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HIGHLIGHTS
 1. Al 35,1% de las enfermeras se les diagnosticó un trastorno mental.
 2. Mayor implicación de síntomas psicopatológicos en la dimensión obsesividad-compulsividad.
 3. La estrategia de afrontamiento más utilizada fue la revalorización positiva.
 4. La estrategia de afrontamiento menos utilizada fue el escape-evitación.

Resumen
Objetivo: identificar la presencia de enfermedad mental y las estrategias de afrontamiento 
utilizadas por enfermeros de un hospital universitario localizado en la ciudad de Maceió, 
Alagoas, Brasil. Método: estudio cuantitativo, transversal, descriptivo, realizado entre 
junio de 2022 y enero de 2023. Se utilizaron: Cuestionario sociodemográfico y de 
aspectos de salud, Escala de Evaluación de Síntomas-40-R e Inventario de Estrategias 
de Afrontamiento de Folkman y Lazarus. Se analizó estadística descriptiva univariante 
y coeficiente de correlación de Pearson. Resultados: se entrevistó a 97 personas 
que declararon haberse sentido deprimidas durante quince días o más (34%); haber 
sido diagnosticadas de un trastorno mental (35,1%); estar recibiendo asesoramiento 
psicológico (8,2%) y psiquiátrico (7,2%). Mostraron un mayor deterioro en la dimensión 
obsesividad-compulsividad e hicieron un mayor uso de la estrategia de afrontamiento 
Reevaluación positiva. Conclusión: el estudio ayuda a orientar a los gestores de enfermería 
en la implantación de programas que fomenten estrategias de afrontamiento dirigidas a 
mejorar la salud mental de estos profesionales.

Descriptores: Enfermería; Salud Laboral; Salud Mental; Enfermería del Trabajo; Enfermería 
Psiquiátrica.
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INTRODUCCIÓN INTRODUCCIÓN |

Los profesionales de enfermería son esenciales en los cuidados que se prestan a 
las personas, y son responsables de acoger a todas las personas que necesitan algún 
tipo de atención. Las enfermeras están en el centro de los cuidados y desempeñan 
un papel fundamental en la promoción de la salud1. Según la Organización Mundial 
de la Salud (OMS), la salud mental está relacionada con el bienestar del individuo y 
su capacidad para prosperar en la sociedad, incluso cuando experimenta situaciones 
estresantes. Según el Informe Mundial sobre Salud Mental de la OMS, mil millones 
de personas viven con trastornos mentales2. En Brasil, los trastornos mentales son la 
tercera causa de absentismo laboral3.

Además de la presión psicológica a la que se enfrentan a diario los profesionales 
de enfermería, el 11 de marzo de 2020 la OMS declaró el COVID-19 pandemia. Esta 
pandemia ha contribuido al sufrimiento psicológico de las enfermeras debido al 
aumento del estrés laboral, el miedo relacionado con la exposición al agente vírico, el 
síndrome de burnout, la ansiedad y la depresión4.

Los estudios demuestran que, con la llegada de la pandemia de COVID-19, la salud 
mental de las enfermeras se ha visto perjudicada, dada la sobrecarga de trabajo y la 
angustia generada por la transmisión del virus5-6. Un estudio realizado en Italia demostró 
que el 66% de las enfermeras declararon estar más estresadas5. Un estudio realizado 
en el estado de Rio Grande do Norte, Brasil, reveló que el 30,4% del personal de 
enfermería había sido diagnosticado con algún trastorno mental, siendo los principales 
la ansiedad (39,6%), la depresión (38%) y el síndrome de burnout (62,4%)6.

Así, esta investigación tuvo como pregunta orientadora: ¿cómo se presenta la 
enfermedad mental y cuáles son las estrategias de afrontamiento utilizadas por los 
enfermeros de un hospital universitario? El objetivo fue identificar la presencia de 
enfermedad mental y las estrategias de enfrentamiento utilizadas por enfermeros de 
un hospital universitario localizado en la ciudad de Maceió, Alagoas, Brasil.

Durante la revisión de la literatura sobre el tema, se observó una escasez de 
estudios que aborden la enfermedad mental de los enfermeros y sus estrategias de 
afrontamiento ante situaciones estresantes. Teniendo en cuenta que los profesionales 
de enfermería desempeñan un papel central en el cuidado continuo y cercano de 
los pacientes, es fundamental conocer los aspectos relacionados con la enfermedad 
mental de estos profesionales, así como la relación entre sus condiciones psicológicas 
y las demandas estresantes del trabajo diario. Este estudio aportará información que 
permitirá desarrollar intervenciones asistenciales dirigidas a mejorar y promover la 
salud mental y laboral de estos profesionales.

MÉTODOMÉTODO

Un estudio observacional cuantitativo transversal, guiado por la herramienta STROBE 
(Observational Studies in Epidemiology)7-8.

La investigación se llevó a cabo en 20 departamentos de enfermería de un hospital 
situado en el nordeste de Brasil. Los sectores son: Maternidad, Centro Obstétrico, Centro 
Quirúrgico, Clínica Pediátrica, Clínica Quirúrgica, Clínica Médica, Clínica Oncológica, 
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Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, Unidad de Cuidados Intensivos Adultos, 
Alojamiento Conjunto, Unidad de Cuidados Intermedios Neonatales Canguro, Centro 
de Oncología de Alta Complejidad, Sector de Nefrología, Hospital de Día, Consultas 
Externas de Heridas, Consultas Externas de Fototerapia, Centro de Esterilización y 
Material, Comité de Control de Infecciones Hospitalarias, Departamento de Salud y 
Seguridad en el Trabajo, Departamento de la División de Enfermería.

Considerando la población total de 204 enfermeras que trabajaban en el hospital, 
97 (47,5%) aceptaron voluntariamente participar en la investigación. La muestra se 
seleccionó por conveniencia. Se incluyó a las enfermeras del hospital pertenecientes 
a los sectores mencionados y que formaban parte de la plantilla de los turnos de día 
y de noche, ya fueran de gestión o de atención directa al paciente. Se excluyeron las 
enfermeras de baja por enfermedad o maternidad durante el periodo de recogida de 
datos, así como las enfermeras que trabajaban como enfermeras residentes.

La recogida de datos se realizó entre junio de 2022 y enero de 2023. Los sectores 
se eligieron por acuerdo voluntario de los participantes. El abordaje se realizó durante 
los turnos, mediante invitación y explicación de los objetivos, contribuciones, riesgos y 
beneficios. A las enfermeras que aceptaron participar se les garantizó la libre participación 
en el estudio y se les pidió que firmaran previamente un consentimiento informado.

Para la recogida de datos se utilizaron tres instrumentos: un cuestionario sobre 
datos sociodemográficos y aspectos relacionados con la salud mental y laboral de las 
enfermeras, la Escala de Evaluación de Síntomas-40-R y el Inventario de Estrategias de 
Afrontamiento de Folkman y Lazarus.

El Cuestionario sobre datos sociodemográficos y aspectos relacionados con la salud 
mental y el trabajo de los enfermeros profesionales tenía preguntas objetivas divididas en 
tres ejes: Datos socioeconómicos; Aspectos relacionados con la salud mental y la calidad 
de vida; y Aspectos laborales. Las preguntas abarcaban grupo de edad, color/etnia, 
estado civil, maternidad/paternidad, religión, lugar de residencia, estatus socioeconómico, 
actividad laboral (gestión o asistencial), horas dedicadas al trabajo, turno de trabajo, tiempo 
que llevan trabajando en la profesión y en el hospital, horas semanales dedicadas al ocio, 
estado de salud mental, presencia de trastornos mentales, seguimiento con psicólogos y/o 
psiquiatras, consumo de psicofármacos, alcohol o tabaco y ejercicio físico. Este instrumento 
fue desarrollado por los investigadores de este estudio y no está validado.

La Escala de Evaluación de Síntomas-40-R (SAS-40-R) es una escala de autoevaluación 
multidimensional en la cual es posible investigar la existencia de síntomas psicopatológicos 
en el individuo, no rasgos de personalidad9. Esta escala ha sido validada para Brasil9 y tiene 
40 ítems, divididos en cuatro dimensiones (psicoticismo, obsesividad-compulsividad, 
somatización y ansiedad), cada una con 10 ítems.

El Inventario de Estrategias de Afrontamiento de Folkman y Lazarus (IEE) es un 
cuestionario de 66 ítems que evalúa los pensamientos y acciones que los individuos 
utilizan para hacer frente a las demandas internas o externas de un acontecimiento 
estresante, divididos en los siguientes factores: Confrontación, Retraimiento, Autocontrol, 
Apoyo Social, Aceptación de la Responsabilidad, Escape-Excusa, Solución de Problemas 
y Reevaluación Positiva. Su objetivo es comprender el afrontamiento desde el punto de 
vista de las respuestas cognitivas y conductuales que las personas utilizan para gestionar 
la angustia y resolver los problemas de la vida cotidiana que causan malestar10. Fue 
validado en Brasil por Savoia et al.11.

Se utilizó la versión 23 del Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales (SPSS) para los 
análisis estadísticos. Se utilizó análisis estadístico descriptivo univariado mediante medidas 
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de distribución (frecuencia absoluta y relativa), medidas centrales (media y desviación 
estándar) y análisis bivariado mediante el coeficiente de correlación de Pearson.

El estudio fue aprobado por el Comité de Ética de la Investigación con el dictamen 
nº 5.418.217 el 19 de mayo de 2022.

RESULTADOSRESULTADOS

Las tablas que ilustran los principales resultados obtenidos en este estudio se 
presentan a continuación. Cada una de ellas se ha construido para proporcionar una 
visión clara de los datos recogidos en relación con el perfil de las enfermeras, la 
salud mental, la evaluación de las dimensiones psicopatológicas y las estrategias de 
afrontamiento utilizadas.

En el estudio participaron 97 enfermeros profesionales. La mayoría de los 
entrevistados eran mujeres (n=87 - 89,7%), con una edad media de 39 años para ambos 
sexos, 58 (59,8%) de los cuales se consideraban morenos o negros, 63 (64,9%) estaban 
casados, 63 (65,0%) eran católicos y 68 (70,1%) tenían hijos. La mayoría declaró vivir en 
un barrio cercano al hospital (n=15 - 15,5%). Las enfermeras empleaban una media de 
36 minutos (39,74%) y los enfermeros 19 minutos (11,47%) para ir de casa al trabajo, 
siendo el coche (n=88 - 90,7%) el medio de transporte más utilizado (Tabla 1).

De los entrevistados, 52 (53,6%) declararon trabajar en turnos de mañana y tarde; 
37 (57,8%) declararon trabajar 36 horas semanales; y 81 (83,5%) realizaban actividades 
asistenciales. Las enfermeras disponen de una media de 18 horas de tiempo libre y los 
enfermeros de 10 horas (Tabla 1).

Tabla 1 - Características generales y perfil laboral de las enfermeras de un hospital. 
Maceió, AL, Brasil, 2023

Variables n %

Sexo

Femenino 87 89,7

Masculino 10 10,3

Estado Civil

Casado 63 64,9

Soltero 20 20,6

Divorciado 10 10,3

Otro 4 4,7

Religión

Católica 63 65,0

Evangélica 13 13,4

Otra 20 20,6

Sin resposta 96 1,0

(continua)



Cogitare Enferm. 2025, v30:e97845

Enfermedad mental y estrategias de afrontamiento del personal de enfermería de un hospital universitario
Oliveira MSS, Alvez VM, Lúcio IML, dos Santos PS.

Tabla 1 - Características generales y perfil laboral de las enfermeras de un hospital. 
Maceió, AL, Brasil, 2023

Variables n %

Raza

Marrón/negro 58 59,8

Blanco 34 35,1

Otro 4 4,1

Sin respuesta 1 1,0

Hijos

Con hijos 68 70,1

Sin hijos 29 29,9

Dónde vive

Cerca del hospital 15 15,5

Otros 82 84,5

Medios de transporte

Coche 88 90,7

Otro 9 9,3

Turno de Trabajo

Mañana/Tarde 52 53,6

Mañana/Tarde/Noche 23 23,7

Mañana 9 9,3

Mañana/Noche 1 1,0

Tarde 3 3,1

Noche 9 9,3

Horas de Trabajo Semanales

36h 53 54,6

Otro 43 44,4

Sin respuesta 1 1,0

Actividad desempeñada

Asistencia 81 83,5

Gestión 13 13,4

Asistencia/Gestión 3 3,1

Variables Media DE
Edad general                                                                            39,54 6,9

Femenino 39,53 7,08

Masculino 39,60 6,13

(continua)
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Tabla 1 - Características generales y perfil laboral de las enfermeras de un hospital. 
Maceió, AL, Brasil, 2023

Variables Media DE

Tiempo de desplazamiento  
de casa al trabajo

General 34,32 38,11

Femenino 36,01 39,74

Masculino 19,60 11,47

Edad general                                                                             39,54 6,9

Horas de trabajo semanales

General 42,56 12,99

Femenino 42,65 13,06

Masculino 41,8 12,97

Horas semanales dedicadas al ocio

General 17,43 17,36

Femenino 18,25 18,01

Masculino 10,22 7,19

DE: Desviación estándar.

Fuente: Las autoras (2023)

De los entrevistados, 59 (60,8%) declararon tener buena salud mental; 33 (34%) 
se habían sentido deprimidos durante quince días o más; 34 (35,1%) habían sido 
diagnosticados de uno o más trastornos mentales; 46 (47,4%) declararon haber recibido 
y ocho (8,2%) estar recibiendo asesoramiento psicológico; 25 (25,8%) declararon haber 
y 7 (7,2%) estar bajo control psiquiátrico; 24 (24,7%) declararon haber consumido y 
10 (10,3%) estar consumiendo medicación psicotrópica; 63 (64,9%) declararon tener 
buenas relaciones sociales; 67 (69,1%) declararon practicar actividad física; y 41 (42,3%) 
consumían cigarrillos, alcohol y otras sustancias (Tabla 2).

Tabla 2 - Aspectos de salud mental de los enfermeros hospitalarios. Maceió, AL, Brasil, 2023

Variables n %

Cualificación de salud mental

Excelente 4 4,1

Buena 59 60,8

Regular 30 30,9

Deficiente 4 4,1

Deprimido durante dos semanas o más

Sí 33 34,0

No 63 65,0

Sin respuesta 1 1,0

(continua)

(conclusión)
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Tabla 2 - Aspectos de salud mental de los enfermeros hospitalarios. Maceió, AL, Brasil, 2023

Variables n %

Diagnóstico de trastorno mental

Sí 34 35,1

No 63 64,9

Asesoramiento psicológico

Sí, lo he hecho 46 47,4

Sí, lo estoy haciendo 8 8,2

No 43 44,3

Asesoramiento psiquiátrico

Sí, lo he hecho 25 25,8

Sí, lo estoy haciendo 7 7,2

No 65 67

Uso de psicofármacos

Sí, lo he hecho 24 24,7

Sí, lo estoy haciendo 10 10,3

No 63 64,9

Relación social

Muy buena 20 20,6

Buena 63 64,9

Regular 12 12,4

Deficiente 1 1,60

No aplicable 1 1,60

Ejercicio físico

Sí 67 69,1

No 28 28,9

Sin respuesta 2 2,0

Consume alcohol, cigarrillos  
u otras sustancias

Sí 41 42,3

No 56 57,7

Fuente: Las autoras (2023)

La dimensión en la que las enfermeras se muestran más sintomáticas es la 
caracterizada por una media más cercana a dos. Así, los datos obtenidos muestran que las 
enfermeras (0,60±0,41) y los enfermeros (0,46±0,27) estaban más comprometidos en la 
dimensión obsesividad-compulsividad. Las enfermeras estaban menos comprometidas 
en la dimensión ansiedad (0,22±0,30) y los enfermeros en la dimensión psicoticismo 
(0,19±0,31). Las enfermeras estaban menos comprometidas en todas las dimensiones 
en comparación con los enfermeros, a excepción de la dimensión ansiedad, que era 
igual para ambos (Tabla 3).

(conclusión)
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La estrategia de afrontamiento más adoptada es la que tiene una puntuación 
media más cercana a dos. Así, las enfermeras (1,69±0,58) y los enfermeros (1,57±0,37) 
utilizaron más la Revaloración Positiva como estrategia de afrontamiento. La menos 
utilizada fue la Escapada-Excusa (0,86±0,53 para las enfermeras y 0,79±0,49 para los 
enfermeros). Se observa que, en general, las enfermeras utilizan menos las estrategias 
de afrontamiento analizadas en este estudio que los enfermeros (Tabla 3).

Tabla 3 - Media y desvío estándar de las dimensiones de la Escala de Evaluación 
de Síntomas y de los factores del Inventario de Estrategias de Afrontamiento para 
enfermeros de un hospital. Maceió, AL, Brasil, 2023.

EAS – 40-R

General  (n = 96¹)
Masculino

n= 10
Femenino

n= 86
Total

Media DE Media DE Media DE
Psicoticismo 0.19 0.31 0.3 0.33 0.29 0.33

Obsesividad - 
Compulsividad 0.46 0.27 0.6 0.41 0.58 0.4

Somatización 0.36 0.32 0.43 0.39 0.43 0.38

Ansiedad 0.22 0.32 0.22 0.3 0.22 0.3

IEE

General  (n = 94¹ )
Masculino

n= 9
Femenino

n= 85
Total

Media DE Media DE Media DE
Confrontación 0.85 0.31 1.03 0.46 1.01 0.45

Separación 1.18 0.52 1.2 0.55 1.2 0.54

Autocontrol 1.35 0.5 1.36 0.48 1.36 0.48

Soporte social 1.38 0.54 1.6 0.58 1.57 0.58

Aceptación y 
responsabilidad 1,16 0.55 1.39 0.61 1.37 0.61

Evasión e escape 0.79 0.49 0.86 0.53 0.85 0.52

Resolución de problemas 1.45 0.54 1.53 0.53 1.52 0.53

Reevaluación positiva 1.57 0.37 1.69 0.58 1.67 0.56

DE: Desviación estándar.
¹ Algunos participantes en la encuesta no completaron todos los ítems de la Escala de Evaluación 
de Síntomas y del Inventario de Estrategias de Afrontamiento. Esto dio lugar a un menor número de 
respuestas en cada uno de ellos.

Fuente: Las autoras (2023).

Hubo una correlación significativa entre cuánto gana una familia por persona y el 
número de horas que un profesional de enfermería trabaja a la semana (p < 0,05). Así 
pues, los profesionales de enfermería que trabajan más horas a la semana pueden estar 
relacionados con una situación económica familiar diferente a la de los que trabajan 
menos horas (Tabla 4).

Hubo una correlación significativa entre el uso de medicación psicotrópica y el tiempo 
de seguimiento por psicólogos (p=0,025) o psiquiatras (p=0,001); y entre el tiempo de 
uso de medicación psicotrópica y el tiempo de seguimiento por psicólogos (p=0,000) y 
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psiquiatras (p=0,000). Esto sugiere que existe una relación entre el tiempo de seguimiento 
de una persona por estos profesionales y el uso de medicación psicotrópica (Tabla 4).

El estudio halló una correlación entre el afrontamiento (p=0,044), el apoyo social 
(p=0,020) y la resolución de problemas (p=0,012) con las horas de trabajo semanales. 
En otras palabras, la forma en que las enfermeras afrontan los retos (afrontamiento), la 
red de apoyo que tienen (apoyo social) y su capacidad para resolver problemas están 
relacionadas con el número de horas que trabajan a la semana (Tabla 4).

La correlación entre psicoticismo (p=0,015) y obsesividad-compulsividad (p=0,016) 
con la duración del seguimiento con el psiquiatra sugiere que cuanto mayor es el 
deterioro en la dimensión psicoticismo u obsesividad-compulsividad, mayor es la 
duración del seguimiento psiquiátrico (Tabla 4).

La somatización mostró una correlación con el tiempo de trabajo como enfermera 
(p=0,033), con el tiempo de trabajo con un psicólogo (p=0,019) y con la estrategia de 
evitación y escape (p=0,003). Esto sugiere que la somatización puede estar relacionada 
tanto con la experiencia profesional de las enfermeras como con las estrategias que 
utilizan para afrontar el estrés (Tabla 4).

Tabla 4 - Análisis de correlación de Pearson entre las variables trabajo y salud mental y 
las dimensiones del Inventario de Estrategias de Folkman y Lazarus y los factores de la 
Escala de Evaluación de Síntomas respondidos por enfermeros de un hospital. Maceió, 
AL, Brasil, 2023.

Horas de 
trabajo 

(semanales)

Tiempo 
como 

enfermero

Tiempo de 
seguimiento con 

psicólogo

Tiempo de 
seguimiento con 

psiquiatra

Ingresos 
Familiares Per 

cápita
CC ,442** ,005 -,051 -,055

P-valor ,001 ,970 ,723 ,697

Uso de 
psicotrópicos CC ,005 -,042 -,234* -,343**

P-valor ,960 ,683 ,025 ,001

Tiempo de uso 
de psicotrópicos CC -,129 ,065 ,468** ,802**

P-valor ,214 ,535 ,000 ,000

Confrontación CC ,210* ,057 ,048 ,014

P-valor ,044 ,587 ,653 ,892

Separación CC ,196 -,024 -,047 -,125

P-valor ,060 ,818 ,662 ,232

Autocontrol CC ,123 -,106 ,132 -,055

P-valor ,241 ,314 ,215 ,597

Soporte social CC ,242* -,010 ,001 ,079

P-valor ,020 ,923 ,992 ,450

(continua)
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Tabla 4 - Análisis de correlación de Pearson entre las variables trabajo y salud mental y 
las dimensiones del Inventario de Estrategias de Folkman y Lazarus y los factores de la 
Escala de Evaluación de Síntomas respondidos por enfermeros de un hospital. Maceió, 
AL, Brasil, 2023.

Horas de 
trabajo 

(semanales)

Tiempo 
como 

enfermero

Tiempo de 
seguimiento con 

psicólogo

Tiempo de 
seguimiento con 

psiquiatra

Aceptación y 
responsabilidad CC ,156 ,052 ,054 -,111

P-valor ,134 ,621 ,611 ,290

Escape e evitación CC ,121 -,118 ,120 ,067

P-valor ,248 ,260 ,261 ,526

Resolución de 
problemas CC ,261* -,019 -,042 -,133

P-valor ,012 ,860 ,698 ,210

Reevaluación 
positiva CC ,015 ,110 -,020 -,129

P-valor ,885 ,292 ,852 ,216

Psicoticismo CC ,036 -,004 ,181 ,250*

P-valor ,730 ,968 ,086 ,015

Obsesividad-
Compulsividad CC ,079 -,069 ,201 ,248*

P-valor ,448 ,505 ,057 ,016

Somatización CC ,166 ,219* ,246* ,202

P-valor ,108 ,033 ,019 ,051

Ansiedad CC ,009 ,006 ,021 ,072

P-valor ,934 ,952 ,846 ,489

**La correlación es significativa en el nivel de 0,01.
*La correlación es significativa en el nivel de 0,05.

Fuente: Las autoras (2023)

El psicoticismo presenta una correlación significativa con diversas estrategias 
de afrontamiento. Está relacionado con la estrategia de alejamiento (p = 0,035), que 
implica el distanciamiento del problema o situación estresante, evitando enfrentarla 
directamente. Está relacionado con la resolución de problemas (p = 0,015), indicando 
que las personas con mayor compromiso en la dimensión psicotítica tienden a adoptar 
un enfoque más activo para resolver desafíos. Está relacionado con la reevaluación 
positiva (p = 0,018), una estrategia en la que la persona intenta reinterpretar situaciones 
negativas de manera más positiva. Por último, está relacionado con la estrategia de 
escape y esquivar (p = 0,001), sugiriendo que los individuos con mayor compromiso 
en la dimensión psicoticismo pueden recurrir más frecuentemente a estrategias de 
evitación, como huir o ignorar el problema (Tabla 5).

La dimensión obsesividad-compulsividad está correlacionada con la estrategia de 
escape y esquivar (p=0,000), sugiriendo que las personas con altos niveles de estos 

(conclusión)
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rasgos tienden a usar más estrategias de evitación para lidiar con situaciones estresantes 
o incómodas (Tabla 5).

La dimensión ansiedad tiene una correlación significativa con la estrategia de 
aceptación de responsabilidad (p=0,032), lo que puede indicar que personas ansiosas 
pueden asumir la responsabilidad por los problemas o dificultades que enfrentan, en 
lugar de intentar culpar a otras personas o circunstancias. Esta dimensión también está 
relacionada con la estrategia de escape y esquiva (p=0,013). Es decir, las personas 
ansiosas tienden a evitar o huir de situaciones que provocan ansiedad, en lugar de 
enfrentarlas directamente (Tabla 5).

Tabla 5 - Análisis de la correlación de Pearson entre las dimensiones del Inventario de 
Estrategias de Folkman y Lazarus y los factores de la Escala de Evaluación de Síntomas 
respondidas por los enfermeros de un hospital. Maceió, AL, Brasil, 2023.

Psicoticismo Obsesividad-
Compulsividad Somatización Ansiedad

Confrontación CC -,001 -,024 ,015

P-valor ,665 ,990 ,821 ,886

Separación CC -,219* -,093 -,124 -,027

P-valor ,035 ,374 ,238 ,796

Autocontrol CC ,058 ,101 ,104 ,195

P-valor ,579 ,334 ,323 ,061

Soporte social CC -,123 -,059 -,193 -,159

P-valor ,239 ,573 ,063 ,128

Aceptación y 
responsabilidad CC ,067 ,169 ,195 ,223*

P-valor ,526 ,105 ,061 ,032

Escape e evitación CC ,336** ,438** ,300** ,258*

P-valor ,001 ,000 ,003 ,013

Resolución de problemas CC -,253* -,186 -,192 -,110

P-valor ,015 ,077 ,069 ,299

Reevaluación positiva CC -,244* -,200 -,172 -,030

P-valor ,018 ,053 0,97 ,776

**La correlación es significativa en el nivel de 0,01.
*La correlación es significativa en el nivel de 0,05.

Fuente: Las autoras (2023).

DISCUSIÓNDISCUSIÓN

A partir de los resultados del estudio, se puede afirmar que la mayoría de los 
profesionales de enfermería del hospital son mujeres, con una edad media de 39 años, 
morenas, casadas y madres. Incluso con la evolución de las cuestiones de género en 
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la sociedad, el protagonismo femenino en la enfermería sigue siendo evidente. Datos 
recogidos por el Consejo Federal de Enfermería revelan que el 85% de la categoría sigue 
estando formada por mujeres y que el 60% de los enfermeros brasileños tienen hasta 40 
años12. A pesar de que la fuerza motriz de la enfermería sigue estando constituida por 
profesionales jóvenes, un estudio13 señaló un crecimiento exponencial de enfermeros 
de 65 años o más ejerciendo su profesión en todas las regiones brasileñas entre 2003 y 
2017. Esto no fue identificado en el presente estudio.

La mayoría tiene algún tipo de religión, siendo la principal el catolicismo. Un estudio 
señala el impacto positivo de la religiosidad y la espiritualidad en el afrontamiento de 
la enfermedad, ayudando a promover la calidad de vida14. Un estudio15 señaló que los 
beneficios relacionados con las personas con religiosidad/espiritualidad van más allá de 
su psique, y se demostró que las enfermeras con religión o espiritualidad tenían mejor 
inmunidad y mayor autoconocimiento en relación con su salud.

En el presente estudio, la mayoría de los profesionales entrevistados estaban casados. 
Tener pareja puede ser beneficioso en términos de apoyo emocional y económico. Sin 
embargo, esta situación conyugal puede conllevar un aumento de las responsabilidades, 
especialmente en la población femenina16.

La mayoría de las enfermeras utiliza el coche exclusivamente para desplazarse al 
trabajo. Un estudio17 realizado en Porto Alegre destaca la relación entre el coche y el 
transporte basado en aplicaciones como promotor de una mayor calidad de vida, ya 
que aunque otras opciones de transporte como el transporte público, la bicicleta e 
incluso caminar proporcionan momentos de apreciación del lugar, tienen limitaciones en 
términos de alojamiento y las singularidades de los individuos.

La mayoría de los profesionales trabajan en turnos diurnos, 36 horas a la semana, y 
realizan actividades asistenciales. A pesar de ello, es necesario analizar la calidad de vida 
de las enfermeras que trabajan de noche. Se sabe que el reloj circadiano regido por los 
núcleos supraquiasmáticos está influenciado principalmente por la luz y la alimentación. 
Por lo tanto, desempeñan un papel fundamental en la regulación hormonal, metabólica 
e inmunológica, así como en la salud mental18-19.

La salud mental y la satisfacción laboral van de la mano. Un estudio sobre enfermeros 
perioperativos puso de relieve la influencia de la satisfacción laboral en la relación entre 
compañeros de trabajo y en la salud mental del propio trabajador20.

Las enfermeras (35,1%) declararon tener un diagnóstico de trastorno mental. Un 
estudio realizado en una unidad de urgencias hospitalarias del estado de São Paulo 
mostró que el 91,3% de las enfermeras trabajadoras presentaban síntomas de depresión, 
y la mayoría de ellas señalaron la relación entre el sufrimiento mental y la falta de 
infraestructura y de gestión de las actividades21. 

El número de personas que asistían o habían asistido a sesiones de terapia era 
superior al de las que indicaron que buscaban profesionales de la psiquiatría. La búsqueda 
de psicoterapia en lugar de psiquiatría demuestra el interés de estas enfermeras por el 
autoconocimiento y la relevancia para resolver el núcleo de sus problemas22.

Estudios realizados en los estados de São Paulo, Río de Janeiro y Minas Gerais 
con enfermeros revelaron que la mayoría de estos profesionales ya había consumido 
algún tipo de psicofármaco a lo largo de su vida, incluyendo tranquilizantes, sedantes y 
analgésicos centrales como tramadol y codeína. El énfasis se pone en la población más 
joven y la causa principal del resultado de la medicalización es la elevada exposición a 
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estos fármacos y las situaciones de estrés vividas por estos profesionales23. Esto refuerza 
la necesidad de prestar atención a las enfermedades mentales de estos profesionales 
para promover la salud mental. 

El entorno de trabajo puede contribuir a un menor sufrimiento y agotamiento 
mental durante la jornada laboral24. Un estudio muestra que un alto nivel de apoyo social 
entre los trabajadores sanitarios se asocia a menores niveles de ansiedad y a una mayor 
satisfacción laboral25.

En este estudio, el 42,3% de las enfermeras consumían alcohol, tabaco y otras 
sustancias. Un estudio26 realizado en un Hospital General del estado de Minas Gerais 
constató que el número de enfermeros que había consumido alcohol en 12 meses era 
del 32,7% (n=72) y el consumo de tabaco era del 31,4% (n=97).

Hubo mayor alteración en la dimensión Obsesividad-Compulsividad en ambos los 
sexos y menor alteración en la dimensión Psicoticismo en los enfermeros y Ansiedad en 
las enfermeras. En un estudio realizado con enfermeros de un hospital universitario de 
Pernambuco, se observó que también presentaban mayor alteración en la dimensión 
Obsesividad-Compulsividad, siendo la Ansiedad la dimensión más baja27. Por otro lado, 
otro estudio28 encontró mayor afectación en la dimensión Somatización en ambos sexos. 
La dimensión Obsesividad-Compulsividad, por su parte, mostró un deterioro similar al de 
Somatización. La dimensión con menor deterioro fue Ansiedad.

La estrategia más utilizada en situaciones estresantes por ambos sexos fue la 
Revalorización Positiva, que implica la capacidad del individuo para reinterpretar la 
situación, buscando mejorarla y centrándose en los aspectos positivos29.  Por otro lado, 
la estrategia menos utilizada fue el Escape y la Evitación, que consiste en evitar o 
escapar de las situaciones estresantes, sin por ello promover una resolución efectiva 
del problema10. En una unidad de urgencias de un Hospital Universitario de São Paulo, 
la estrategia de afrontamiento más utilizada por los enfermeros fue la Resolución de 
Problemas, para ambos sexos. Un estudio30 constató que, en la unidad de UCI Neonatal, 
las enfermeras utilizaban principalmente el afrontamiento de Autocontrol, siendo la 
Confrontación la menos utilizada. 

La limitación del estudio es que la muestra fue intencional y no probabilística, lo que 
limita la generalización de los resultados a las enfermeras de otros hospitales.

CONCLUSIÓNCONCLUSIÓN

En este estudio se constató que la mayoría de las enfermeras son mujeres morenas/
negras, casadas, católicas y madres; trabajan principalmente en la atención directa al 
paciente, en el turno de día, y dedican 36 horas de su semana laboral.  En cuanto a 
sus condiciones de salud mental, algunas de ellas han sido diagnosticadas con un 
trastorno mental; están más afectadas por síntomas psicopatológicos relacionados con 
la obsesividad y la compulsividad y utilizan principalmente estrategias de afrontamiento 
funcionales para resolver los problemas cotidianos.

El estudio sugiere que existen varias correlaciones entre factores psicosociales, 
como el uso de psicofármacos, la duración del tratamiento y las condiciones de 
trabajo, y aspectos de la salud mental de los participantes. Conviene recordar que 
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correlación no implica necesariamente causalidad. En otras palabras, una cosa no 
causa necesariamente la otra, pero se observa una relación entre ellas. A pesar de ello, 
estos resultados contribuyen a comprender cómo afrontan el estrés las personas con 
distintos perfiles psicológicos y cómo sus planteamientos pueden ser tanto adaptativos 
como potencialmente perjudiciales, dependiendo de la situación. Esto puede servir 
para orientar futuras investigaciones o intervenciones de mindfulness en el lugar de 
trabajo. Estas intervenciones pueden beneficiar no sólo al bienestar de los enfermeros, 
sino también mejorar la calidad de la atención al paciente, ya que los profesionales 
emocionalmente sanos son más capaces de afrontar los retos diarios con eficacia y 
proporcionar una atención de mayor calidad.
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Mental illness and coping strategies of  
nurses at a university hospital

ABSTRACT: 
Objective: to identify the presence of mental illness and the coping strategies nurses use at a university hospital in 
Maceió, Alagoas, Brazil. Method: a quantitative, cross-sectional, descriptive study between June 2022 and January 2023. 
The following were used: Sociodemographic and health aspects questionnaire, Symptom Assessment Scale-40-R, and 
Folkman and Lazarus Coping Strategies Inventory. Univariate descriptive statistics and Pearson’s correlation coefficient 
were analyzed. Results: 97 people were interviewed who reported that they had already felt depressed for two weeks 
or more (34%), had been diagnosed with a mental disorder (35.1%), and were undergoing psychological (8.2%) and 
psychiatric (7.2%) counseling. They showed more significant impairment in the obsessiveness-compulsiveness dimension 
and made greater use of the coping strategy Positive Reappraisal. Conclusion: the study helps to guide nursing managers 
in implementing programs that encourage coping strategies aimed at improving the mental health of these professionals.
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