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O perfil do usudrio frequente de um Servico de
Urgéncia Polivalente: uma realidade arquipelagica

The profile of frequent user of a Multipurpose Emergency Service: an archipelago
reality

HIGHLIGHTS

1. Melhora da atividade assistencial com estratégias integradas.

2. Utilizacdo dos servigos de urgéncia exige intervencdes estratégicas.

3. Fatores de procura incluem acessibilidade a cuidados de satide primarios.
4. Padroes temporais indicam picos de procura diurnos.
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RESUMO

Objetivo: analisar o perfil dos usuarios frequentes de um Servico de Urgéncia
Polivalente nos Acores, Portugal, relacionando carateristicas sociodemograficas,
clinicas e de tempo. Método: estudo retrospetivo de abordagem quantitativa sobre
a utilizacdo de um Servico de Urgéncia Polivalente nos Acgores, Portugal, de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2022. A populagédo incluiu todos os usuarios com

uatro ou mais visitas. Os dados foram extraidos da Glintt Healthcare® em outubro

e 2023, com analise estatistica descritiva. Resultados: 6.553 (11,8%) eram usuarios
frequentes, predominantemente femininos (55,8%), < 30 anos, solteiros (54,6%),
residentes em Ponta Delgada (60,3%) e que recorreram sem referenciagdo (97%).
Chegaram de ambuléncia (16,7%), com prioridades pouco e nao urgentes (50%),
apresentando pelo menos uma comorbidade (67%), taxa de internacdes (8,6%) e
maior procura as segundas-feiras (15,8%). Concluséo: é urgente integrar cuidados
primarios e hospitalares, promovendo parcerias paramelhorar a assisténcia, avaliando
se vulnerabilidades influenciam o uso excessivo do sistema de saude.

DESCRITORES: Perfil de Salude; Fatores Sociodemograficos; Mau Uso de Servicos
de Saude; Enfermagem em Emergéncia; Necessidades e Demandas de Servicos de
Saude.
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INTRODUCAO

O servigo de urgéncia (SU) é, por diversos motivos, considerado a porta de
entrada do Servico Nacional de Saude (SNS)', verificando-se, cada vez mais, “uma
afluéncia crescente e um aumento das exigéncias de qualidade, a par da necessidade
da reducdo de custos”?'. O SU é caracterizado como uma unidade multidisciplinar
e multiprofissional cuja missdo é prestar cuidados de salide em todas as situagdes
classificadas como urgéncias ou emergéncias. Consideram-se urgéncias e emergéncias
as situagbes que, em virtude de sua gravidade, de acordo com critérios clinicos
adequados, requerem intervencdo médica imediata®.

Atualmente, em Portugal, existem trés niveis de SUs: SUs Basica, que sao o primeiro
ponto de atendimento e estdo disponiveis sempre que o tempo de acesso a um servigo
de nivel superior ultrapassa 60 minutos; SUs Médico-Cirlrgica, que formam o segundo
nivel e sdo posicionados estrategicamente para garantir que o acesso a outro servigo
equivalente ou superior ndo leve mais de 60 minutos; e SUs Polivalente, que representam
o nivel mais avancado de atendimento e estdo normalmente localizados em hospitais
centrais ou centros hospitalares, equipados com todos os recursos necessarios para
lidar com qualquer situagdo de urgéncia ou emergéncia?.

A colaboragdo eficiente entre os diversos profissionais de salde e a organizacéo
adequada desses servigos sdo essenciais para melhorar o atendimento e salvar vidas.
No entanto, nos ultimos anos, tem-se observado um fendmeno de sobrelotacdo dos
SUs, “maioritariamente devido ao nimero excessivo de” usuarios “ndo urgentes”?¥*,
o que “demonstra a incapacidade dos servicos de proximidade”#? de responder
adequadamente. A conveniéncia por parte do usuério no acesso 24 horas por dia a um
servico de saude e a facilidade em realizar exames e obter terapéutica* sdo fatores que
atraem os usudrios.

O uso inapropriado do SU para resolver situagdes nao urgentes é um fenémeno
universal? que consome um excessivo nimero de recursos humanos e financeiros’. De
acordo com a Organizagéo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
Portugal foi, em 2021, o pais com maior taxa de admissdo em SU, com 63 admissdes por
cada 100 habitantes, o que traduz um valor significativamente maior do que a média da
OCDE, que é de 27 admissdes®. Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica,
em 2021, foram realizados 6,5 milhdes de atendimentos nos SUs dos hospitais,
correspondendo a mais 14,3% do que em 2020. Em 2021, 80,2% dos atendimentos
foram realizados em hospitais publicos, tendo predominado as urgéncias de tipo geral
(74,7%) e as urgéncias pediatricas (19,2%)°.

E fundamental fazer a distingdo entre os usuérios que procuram as urgéncias por
episédios ndo urgentes e aqueles que se deslocam de forma excessiva a esses servigos’
em um determinado periodo de tempo. Esses individuos, embora em ndmero reduzido,
constituem a populacdo responsavel por uma significativa percentagem dos episédios
totais de urgéncia®’. Esses individuos sao conhecidos como usuarios frequentes, sendo
também denominados por hiperusuarios™.

Apesar da diversidade e falta de consenso na definicao de “usuério frequente”,
o presente estudo considerou, tendo em conta o nimero de episddios registados, o
limiar de quatro ou mais visitas anuais, alinhando-se com parte da literatura nacional™™
e internacional®'*' mais recente. Contudo, importa mencionar que as diversas
definicdes existentes dificultam comparagdes entre estudos e realidades distintas.
Segundo a literatura, os usuarios frequentes sdo responsaveis por cerca de 14,6% a
47% dos episddios de urgéncia’.
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Definir as caracteristicas do usuario frequente configura-se um desafio, pois, apesar
da aparente heterogeneidade e complexidade dessa populagdo, a sua compreenséo
é contextual, o que dificulta a generalizagdo dos dados’. Estudos transversais
desenvolvidos em todo o mundo sobre o perfil desses usuarios indicam que fatores
sociodemograficos e clinicos influenciam a frequéncia dos episédios de urgéncia™ ",

O principal objetivo do presente estudo é analisar o perfil dos usuérios frequentes
de um SU Polivalente na Regido Auténoma dos Acores, Portugal, relacionando as
caracteristicas sociodemograficas, clinicas e de tempo. Procura-se compreender se
determinadas condi¢des de vulnerabilidade que predispéem ao uso abusivo do SU.
A compreensdo e resolugdo do fendmeno de sobrelotacdo tornam-se fulcrais para
desenvolver intervengdes personalizadas, mitigar a afluéncia e garantir uma melhoria
da qualidade da prestagao de cuidados de salide em contexto de urgéncia.

METODO

Estudo retrospetivo de abordagem quantitativa, realizado através da anélise dos
dados referentes a utilizacdo de um SU Polivalente da Regido Auténoma dos Acores,
Portugal, que faz parte do terceiro nivel de atendimento e representa a resposta mais
avangada as situagdes de urgéncia e emergéncia. A populagao-alvo é constituida por
todos os usuarios (lactentes, criangas, adultos e idosos) com quatro ou mais visitas
ao SU no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2022. No
conjunto de dados analisado, ndo foram identificados registros incompletos, ndo sendo
necessaria a exclusao ou imputagdo de dados.

Os dados utilizados foram obtidos em outubro de 2023, a partir de um instrumento
estruturado pelos pesquisadores. Foram analisados dois bancos de dados distintos:
um concedido pelo servigo de informatica de apoio a gestdo, em formato Excel®, com
informacdo referente a todos os episddios de urgéncia ocorridos durante o periodo
em estudo; e o outro estruturado com recurso a consulta do processo eletrénico dos
usuarios, constante do sistema integrado de informacéao hospitalar Glintt Healthcare®,
plataforma utilizada para a gestdo de dados clinicos e administrativos em unidades
de saude, permitindo o acesso ao histérico dos utilizadores, integrando informagdes
sobre consultas, episédios de urgéncia, exames e terapéutica, tendo sido analisada a
informacéo fornecida pelos multiplos episédios de cada vinda ao SU.

A selecdo das varidveis em estudo foi realizada apds revisdo bibliografica
aprofundada sobre o tema, uma vez que a definicdo do perfil do usudrio frequente
do SU implica identificar e quantificar diferentes caracteristicas individuais, sociais,
econdmicas e clinicas dos usuérios. Para o efeito, foram recolhidos dados administrativos
individuais referentes ao género e idade, hora, dia e més de admissdo, concelho
de residéncia, pagamento, ou ndo, de taxas moderadoras, proveniéncia, meios de
deslocacdo utilizados e existéncia, ou ndo, de médico de familia. Foram também
recolhidas informacdes relativas ao nimero de farmacos, de internagdes, nimero
médio de dias de internagdo, grau de dependéncia para as atividades de vida diaria,
comorbidades, cor de prioridade e destino apds alta do SU.

A anélise dos dados recolhidos foi organizada no software Excel®, versdo 2016, de
acordo com os objetivos definidos para este trabalho de investigacado, sendo realizada
analise estatistica descritiva.
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Para garantir o cumprimento dos principios éticos e das normas regulamentares
atualmente emvigor, arealizagdo do estudo foi alvo de autorizagédo por parte da Comissédo
de Etica do Hospital do Divino Espirito Santo, EPER, tendo o pedido de autorizado
sido registado internamente com o juizo 1403/CES- HDESPD/2023, aprovado em 14 de
setembro de 2023. Ao longo de toda a investigacdo, foram cumpridas as disposig¢oes
éticas inerentes a este tipo de estudo, garantido o anonimato e a confidencialidade
inerentes a utilizacdo dos bancos de dados administrativos.

RESULTADOS

No SU Polivalente, durante o ano de 2022, foram admitidos 55.392 usuérios, que
contabilizaram 108.859 episédios de urgéncia. Deste nimero, 6.553 (11,8%) foram
identificados como usuarios frequentes, responsaveis por 37.151 (34,1%) de todas
as admissdes, com uma média de 5,7 visitas anuais. A média das idades do usuério
frequente foi de 34,3 anos, tendo sido considerada como idade minima zero anos e a
maxima 100 anos. A idade que surgiu com maior frequéncia foi de zero anos. O usuario
com maior nimero de visitas ao SU apresentou 71 episddios de urgéncia em um sé
ano. Na Tabela 1, podem ser consultadas informagdes mais detalhadas da descrigdo
sociodemografica dos episdédios.

Tabela 1. Descricdo sociodemografica dos episédios em 2022. Ponta Delgada, RAA,
Portugal, 2023

(continua)

Variavel Niveis n %

Feminino 20.740 55,8

Sexo Masculino 16.411 44,2

0-17 anos 12.298 33,1

18 - 30 anos 6.255 16,8

Faixa otaria 31 -45 anos 5.792 15,6
46 - 55 anos 3.351 9

56 - 65 anos 3.137 8,4

Maior que 65 anos 6.318 17

Casado/unido de facto 13.162 35,4

Divorciado 1.683 45

Estado civil Solteiro 20.300 54,6
Vidvo 1.096 3

Sem informacao 910 2,5

Ponta Delgada 22.414 60,3

Ribeira Grande 7.644 20,6

Lagoa 4.801 12,9

Concelho Vila Franca do Campo 1.283 3,5
Povoacao 471 1,3

Nordeste 335 0,9

Qutros 203 0,5

Sim 16.407 44,2

Médico de familia Nao 6.285 16,9

Sem dados 14.459 38,9
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Tabela 1. Descri¢cdo sociodemografica dos episédios em 2022. Ponta Delgada, RAA,
Portugal, 2023

(conclusao)

Variavel Niveis n %
Isenta 18.339 49 4
Taxa moderadora N&o isenta 18.807 50,6
Sem dados 5 0
Cuidados de saude primarios 1.010 2,7
Estruturas residenciais para idosos 53 0,2
Proveniéncia Médico assistente 39 0,1
Exterior 36.046 97
Outros 3 0
Meios proprios 30.620 82,4
) . Ambulancia 6.209 16,7
Meios de deslocacao Ambulancia/Suporte Imediato de Vida 319 0,9
Avido 3 0

Fonte: os autores (2023).

A maioria dos episédios registados pertence a usuarios do sexo feminino (55,8%),
e cerca de 49,9% tém uma idade compreendida entre os zero e os 30 anos. De acordo
com os dados analisados, a maioria do nimero de episédios diz respeito a usuarios
moradores no concelho de Ponta Delgada, e a minoria, a usuarios do concelho de
Nordeste, e o nivel outros refere-se a concelhos de outros pontos do pais. Quanto a
proveniéncia, verificou-se que 97% dos episédios tém origem no exterior, ou seja, 0s
usudrios recorrem diretamente ao SU sem qualquer contacto prévio com os cuidados
de salde primérios, e apenas 3% dos usuarios recorrem ao SU por indicagcdo de um
profissional de salde. Em relagdo ao meio de transporte, observou-se que 16,7 % dos
episédios produzidos chegam de ambulancia, e 82,4% dirigem-se por meios préprios.
Os restantes usuarios (0,9%) deslocaram-se ao SU através do Suporte Imediato de Vida
ou de aviao.

Sob a perspetiva de analise da descri¢do clinica dos episédios (Tabela 2), constatou-
seque 67 % dosusuarios frequentes apresentava pelomenosuma comorbidade, comuma
média de duas patologias por cada usuario frequente. As patologias cardiovasculares
e psiquidtricas apresentaram alta prevaléncia entre esses usuarios, sendo registados
1.723 casos de doencas cardiovasculares e 1.628 casos de diagndsticos de transtornos
mentais.

Tabela 2. Descrigdo clinica dos episédios em 2022. Ponta Delgada, RAA,

Portugal, 2023 (continua)

Variavel Niveis n %
Emergente 107 0,3

Muito urgente 3.178 8,6
Prioridade Urgente 13.674 36,8
Pouco urgente 18.151 48,9

Nao urgente 398 1,1

Sem motivo de urgéncia 1.643 4.4

Dependente 3.650 9.8

Grau de dependéncia Independente 31.213 84
Semi-dependente 2.288 6,2
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Tabela 2. Descri¢do clinica dos episédios em 2022. Ponta Delgada, RAA, Portugal,
2023

(conclusdo)

Variavel Niveis n %
0 12.348 33,2
1-2 13.951 37,6
N° de comorbidades 3-4 5.350 14,4
5-6 3.241 8,7

> 6 2.261 6,1
0 15.909 42,8
1-3 9.236 24,9
N° de medicamentos 4-6 4.763 12,8
7-9 3.290 8,9
> 9 3.953 10,6

Abandono/alta a pedido 1.896 5,1

Consulta externa 1.790 4,8
Domicilio 27.451 73,9

Destino apos alta Falecido 30 0,1
Internacoes 3.212 8,6

Cuidados saude primérios 2.706 7,3

QOutro 66 0,2

Fonte: os autores (2023).

Em relacdo a medicacdo habitual, observou-se que esses usudrios fazem uso
médio de cerca de trés farmacos. Do total de 37.151 episédios gerados pelos usuarios
frequentes, constatou-se que 8,6% resultaram em internagdes, com uma média de 5,3
dias por episddio de internagdo. A faixa etaria “maior de 65 anos” foi responsavel por
1.681 (52%) das internagdes geradas pelos usuarios frequentes no ano de 2022.

Quanto a distribui¢cdo absoluta e relativa dos episédios de urgéncia por prioridade
de atendimento, verificou-se que as prioridades “pouco urgente” e “ndo urgente”
corresponderama 18.549 (50%) do total de admissdes geradas pelos usuarios frequentes.
A faixa etaria dos “mais de 65 anos” representa 38,5% do total das prioridades “muito
urgente” e 23,9% das prioridades “urgentes”.

Ao analisar a distribuicao dos episédios, sob a perspetiva dos meses, dias e horas,
identificou-se que as admissdes dos usuarios frequentes ndo sdo uniformes ao longo
dos meses, dias da semana ou horas do dia (Tabela 3).
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Tabela 3. Distribui¢cdo dos e 2plsodlos por meses, dias e horas em 2022. Ponta
Delgada, RAA, Portugal, 2023

Variavel Niveis n %
Janeiro 2.713 7.3
Fevereiro 2.435 6,6
Marco 2.971 8
Abril 3.430 9,2
Maio 3.582 9,6
R Junho 3.028 8,2
Mes Julho 2.916 7.8
Agosto 2.999 8,1
Setembro 3.110 8,4
Outubro 3.336 9
Novembro 3.498 9.4
Dezembro 3.133 8,4
Segunda-feira 5.882 15,8
Terca-feira 5.819 15,7
Quarta-feira 5.458 14,7
Dias da semana Quinta-feira 5.598 15,1
Sexta-feira 5.336 14,4
Sébado 4.663 12,6
Domingo 4.395 11,8
Das 0 as 4 horas 1.802 4,9
Das 4 as 8 horas 1.661 45
Intervalo horas Das 8 as 12 horas 10.722 28,9
Das 12 as 16 horas 8.871 23,9
Das 16 as 20 horas 8.479 22,8
Das 20 as 24 horas 5.616 15,1

Fonte: os autores (2023).

Com base nos dados apresentados, ressalta-se que, na distribuigdo mensal dos
episddios, ndo foram identificadas variagdes significativas que revelem uma sazonalidade
marcante ao longo do ano, embora se observe que o més de fevereiro foi o més com
menor procura por este perﬂl de usuario (6,6%). Por oposi¢cao, o més de maio foi o més
que registou o maior nimero de episédios (9,6%).

A analise dos dados mostra que a segunda-feira foi o dia com maior procura de
cuidados de urgéncia (15,8%), observando-se uma diminuigdo gradual ao longo da
semana e atingindo o menor volume de episédios durante o fim-de-semana. Em relagédo
ao horério de admissao no SU, a anélise dos dados permitiu aferir a existéncia de um
pico de procura durante o periodo das 8 as 12 horas. E notério que o periodo das 8
as 16 horas compreende a maioria dos episédios gerados pelos usuarios frequentes
(52,8%).

Os resultados apresentados constituem a base primaria para a construgao de uma
discussdo substancial e profunda sobre os fenémenos observados. A relagao intrinseca
entre os resultados e a discussdo é fundamental para entender, ndo apenas o que foi
observado, mas também para explorar o motivo dos padroes identificados.
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DISCUSSAO

Os dados recolhidos revelam alguns padroes, fornecendo insights fundamentais
sobre a interacdo que existe entre varidveis especificas e o fendmeno observado.
Explorar-se-do agora os resultados obtidos, pretendendo-se contextualiza-los dentro
do panorama cientifico atual, destacando semelhancas, diferencas e contribuigdes
deste estudo para a compreensao ampla do fenémeno.

A semelhanca de estudos realizados em diversos paises, observa-se uma relevante
proporg¢do de usuarios frequentes (11,8%), superando a média nacional para o mesmo
periodo (4%)'®. Na sua maioria, estudos em contexto internacional®'!” revelam
prevaléncias menores, contudo estudo realizado no Canada’ apresenta uma taxa mais
elevada (13,8%-15,3%). Essa disparidade pode refletir, ndo sé variagdes nas populacdes-
alvo, mas também um viés decorrente da auséncia de uma definicdo consensual para
“usuérios frequentes”.

A presencga de uma elevada prevaléncia de usuérios em idade pediatrica parece
contrariar o perfil demografico de outros estudos''*'720-2' Apesar da evolugao dos
indicadores demograficos, as Ultimas décadas mostram que Portugal segue uma
tendéncia de envelhecimento progressivo, e a ilha de Sao Miguel contrapde essa
dindmica ao apresentar indicadores favoraveis. Especificamente nos sensos de 2021,
observa-se uma proporc¢do mais equilibrada entre jovens e idosos, com uma razao de
93 idosos por cada 100 jovens, em nitido contraste com os 183 idosos para cada 100
jovens residentes no pais®. Relativamente a diferenca entre géneros, a analise dos
dados revela que o sexo feminino é responsavel por mais de 10,6% dos episédios
comparativamente ao sexo masculino, dados que vao ao encontro de outros trabalhos
publicados™1%17:23,

A proximidade geogréfica entre o domicilio do usuério frequente e a unidade
de urgéncia desempenha um papel fulcral na acessibilidade e tomada de decisdo
relacionada a procura por este pertil de cuidados de satde. Estudo transversal realizado
no Hospital de Lausanne, na Suiga?*, concluiu que os usuérios a residir mais préximo
do SU tém 4,4 vezes mais probabilidade de serem usuérios frequentes do que aqueles
que vivem mais longe.

No contexto do presente estudo, observaram-se alguns padroes. Constatou-se
que as areas geograficas mais préximas da unidade hospitalar (concelhos de Ponta
Delgada, Lagoa e Ribeira Grande) registaram o maior nimero de episédios de utilizacéo,
fenédmeno também verificado no d@mbito de outros trabalhos®'* Essa associagdo pode
ser parcialmente explicada pelo facto de essas areas geogréficas apresentarem uma
maior densidade populacional. Contudo, ao calcular o indice de utilizagdo do SU por
100 habitantes, é notério que os concelhos de Lagoa e de Ponta Delgada apresentam
nimeros que se destacam dos demais concelhos, com 34 e 33 episodios por 100
habitantes, respetivamente, circunstancia que podera estar relacionada com eventuais
desafios ao nivel do acesso aos cuidados de satide primarios, pois esses conselhos ndo
possuem unidades basicas de urgéncia e a lista de espera para consulta programavel
é consideravel. Este dado, ao contrario das expectativas convencionais, sugere que
a procura por cuidados de urgéncia nessas areas ndo é apenas impulsionada pela
proximidade fisica, mas também por outros fatores, como a acessibilidade aos cuidados
de saude.

Um dado importante na compreensao dos padroes de procura por cuidados de
salide surge ao abordarmos as comorbidades existentes. Muitos estudos identificam
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que uma componente significativa dessa dindmica é a existéncia de condigdes de salde
preexistentes, que impactam diretamente a frequéncia e natureza das interagcdes com
os SUs™7?1. Os resultados desta pesquisa estdo em consonancia com os achados dos
estudos mencionados anteriormente''?', demonstrando que a maioria da populagédo
estudada possui condigdes médicas preexistentes. Além disso, observa-se que o uso
de medicamentos entre os usudrios é frequente, embora em menor quantidade em
comparagdo com o estudo realizado em Castelo Branco'.

A prioridade de atendimento é uma varidvel que importa discutir, pois permite
compreender a dinamica dos usuérios frequentes do SU. A andlise dos dados revela
que a maioria dos usuarios frequentes (53,9%) foi classificada com prioridade pouco
urgente, ndo urgente ou sem motivo aparente de urgéncia, facto corroborado por
algumas literaturas analisadas'*??>. Este padrdo sugere uma dindmica na qual a
demanda por cuidados de urgéncia ndo estd alinhada com a gravidade imediata
do episédio de urgéncia. A compreensao desta discordancia é fundamental para a
construcdo de abordagens eficazes dentro da sociedade na gestdo da procura por
cuidados de urgéncia.

Considerando que as internacdes frequentemente refletem a gravidade e urgéncia
dos episédios, o numero observado neste estudo, embora relevante, pode ser
interpretado de varias formas, ja que outros estudos relatam valores superiores®%'. Essa
informacédo pode indicar uma maior prevaléncia de episddios ndo urgentes, indicando
uma utilizacdo dos SUs de casos que poderiam ser geridos em outros contextos de satde.
Por outro lado, podem estar relacionados a fatores sistémicos, como a capacidade de
resposta dos servigos de salde, ou caracteristicas especificas do contexto local.

Analisar o momento especifico da admissao, incluindo o més, dia e hora, torna-se
relevante, pois essa andlise temporal proporciona insights sobre os padrées de procura
por cuidados em contexto de urgéncia. Ao considerar-se o momento da admisséo,
consegue-se identificar tendéncias sazonais, dias da semana mais criticos e horas de
pico, enriquecendo a compreensao dos fatores que influenciam a utilizagdo do SU por
parte dessa populacédo.

O numero de visitas realizadas ao longo do ano apresenta uma pequena variagdo
de 3% entre o més com maior e menor procura. Os usuarios frequentes recorreram
mais ao SU durante o més de maio, verificando-se que o més de fevereiro é o més com
menor procura, o que podera ser justificado pelo facto deste més possuir menos dias
que os restantes meses do ano.

A segunda-feira foi o dia da semana com maior procura, verificando-se uma
diminuicdo dos episédios ao longo da semana, com o fim-de-semana a apresentar
menor niumero de episodios, dados que vdo ao encontro dos resultados obtidos no
ambito de outros estudos®?®. Julga-se que a maior procura de cuidados na segunda-
feira deve-se a reduzida disponibilidade de servi¢cos de satde durante o fim-de-semana,
o que resulta na aglomeragdo de episdédios no SU, na segunda-feira, de usuarios que
foram acometidos por problemas de salde durante o sdbado e domingo.

Em relacdo a hora de admissdo, neste estudo, verificou-se uma maior afluéncia
no periodo das 8 as 12 horas, seguido do periodo das 12 as 16 horas. Resultados
de alguns estudos apontam o horéario diurno como o periodo mais frequente?232. A
preferéncia dos usuarios frequentes pelo horério diurno pode ser atribuida a varios
fatores; por exemplo, durante o horario diurno, o SU trabalha com uma capacidade
mais abrangente, tanto em relagdo a termos de disponibilidade de profissionais de
saude quanto em relacdo a exames complementares de diagndstico e outros recursos
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essenciais disponiveis. E importante considerar que a preferéncia por horarios diurnos
também podera dever-se a fatores logisticos, como a disponibilidade de transporte e
a conveniéncia para o proprio usuario.

E fundamental reconhecer as limitagdes inerentes ao presente estudo, as quais
se prendem essencialmente com a metodologia adotada. Por se tratar de pesquisa
retrospetiva, na qual foram obtidas informacdes por meio da anélise de processos
clinicos, a investigagao estd sujeita a restricbes ao nivel dos dados que a equipe de
saude regista no processo Unico de cada usuario, referindo-se que a mesma ainda nédo
se encontra padronizada entre os profissionais, podendo gerar enviesamentos ao nivel
da qualidade e quantidade dos dados alvo de anélise.

A natureza retrospetiva do estudo limitou, também, a capacidade de detetar
eventos em tempo real, bem como obter informagdes adicionais sobre varidveis que
ndo estdo incluidas nos registos, como o grau de escolaridade, a situacédo profissional
e o rendimento mensal de cada usuério. Essas consideragdes destacam a importancia
de se proceder a interpretagdo dos resultados com alguma cautela, e incentivam a
exploracdo de abordagens complementares ou prospetivas para a obtencado de dados
mais abrangentes no futuro.

CONSIDERACOES FINAIS

No ambito do presente estudo, foi identificado um nimero significativo de usuérios
frequentes, resultando em uma proporgdo importante de episédios de urgéncia gerados.
A maioria dessas admissdes esteve associada a situagdes classificadas como pouco
urgentes ou nao urgentes, ostentando uma baixa taxa de internagbes e ocorrendo
maioritariamente durante o periodo diurno. Esse padrao sugere que muitos desses
episoédios ndo requereram cuidados urgentes e que poderiam ter sido avaliados em
contextos mais apropriados, como os cuidados de salde primarios. Essa realidade
pode ser interpretada como uma manifestagdo de uso inadequado dos SUs, refletindo
lacunas na acessibilidade e ineficiéncias na articulacdo da rede de cuidados de saude.

Essa observacdo enfatiza a importancia de se introduzir estratégias destinadas a
otimizar a gestao desses casos, promovendo uma utilizagdo eficaz e eficiente dos SUs
e redirecionando o usuério para as unidades de cuidados adequadas de acordo com a
gravidade e natureza de cada situagdo. Com isso, nao se pretende limitar o acesso aos
cuidados de salide, mas sim encaminha-los para cuidados mais adequados, atenuando
a sobrecarga dos SUs e assegurando uma resposta mais qualificada.

A necessidade de implementacdo de medidas e estratégias de intervencéo,
tanto a nivel nacional quanto a nivel regional ou local, é premente. A criagdo de um
modelo de intervengado, como o gestor de caso de usudrios crénicos, complexos e com
multimorbidades, bem como a constituicdo de Unidades Locais de Saude que articulem
os cuidados de saude primérios com os cuidados hospitalares, podem representar
uma abordagem eficaz para resolver o problema dos usuérios frequentes dos SUs,
contribuindo para a redugdo de custos e melhoria da qualidade assistencial.

Por Gltimo, considera-se que, para efeitos de realizagdo de estudos como este, seria
benéfico ampliar a dimensao da populagdo estudada e incluir um grupo de controle
composto por usuarios ocasionais. Esta alteracdo permitiria uma definicdo mais robusta
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das caracteristicas dos usuarios frequentes, proporcionando uma compreensdo mais
abrangente e comparativa entre esses dois grupos de usuarios. Ao incluir um grupo de
controle de usudrios ocasionais, seria possivel realizar paralelos e identificar padrdes
distintos entre os que influenciam a frequéncia de utilizagdo dos SUs.
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The profile of frequent user of a Multipurpose Emergency Service: an archipelago reality
ABSTRACT

Objective: to analyze the profile of frequent users of a Multipurpose Emergency Service in the Azores, Portugal, relating
sociodemographic, clinical and time characteristics. Method: a retrospective study with a quantitative approach on the
use of a Multipurpose Emergency Service in the Azores, Portugal, from January 1 to December 31, 2022. The population
included all users with four or more visits. Data were extracted from Glintt Healthcare® in October 2023, with descriptive
statistical analysis. Results: 6,553 (11.8%) were frequent users, predominantly female (55.8%), < 30 years old, single
(54.6%), living in Ponta Delgada (60.3%) and who sought treatment without referral (97%). They arrived by ambulance
(16.7%), with low and non-urgent priorities (50%), presenting at least one comorbidity (67%), hospitalization rate (8.6%)
and higher demand on Mondays (15.8%). Conclusion: it is urgent to integrate primary and hospital care, promoting
partnerships to improve care, assessing whether vulnerabilities influence the excessive use of the healthcare system.

DESCRIPTORS: Health Profile; Sociodemographic Factors; Health Services Misuse; Emergency Nursing; Health Services
Needs and Demand.

El perfil de lo usuario frecuente de un Servicio de Emergencias Polivalente: una realidad archipelagica
RESUMEN

Objetivo: analizar el perfil de los usuarios frecuentes de un Servicio de Emergencias Polivalentes en las Azores, Portugal,
relacionando caracteristicas sociodemograficas, clinicas y temporales. Método: estudio retrospectivo con enfoque
cuantitativo sobre el uso de un Servicio de Emergencia Polivalente en las Azores, Portugal, del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022. La poblacién incluyé a todos los usuarios con cuatro o mas visitas. Los datos se extrajeron de Glintt
Healthcare® en octubre de 2023, con anélisis estadistico descriptivo. Resultados: 6.553 (11,8%) eran usuarios frecuentes,
predominantemente mujeres (55,8%), < 30 afios, solteros (54,6%), residentes en Ponta Delgada (60,3%) y que acudian sin
derivacion (97%). Llegaron en ambulancia (16,7%), con prioridades bajas y no urgentes (50%), presentando al menos una
comorbilidad (67%), tasa de hospitalizacién (8,6%) y mayor demanda los lunes (15,8%). Conclusién: es urgente integrar la
atencion primaria y hospitalaria, promoviendo alianzas para mejorar la atencién, evaluando si las vulnerabilidades influyen
en el uso excesivo del sistema de salud.

DESCRIPTORES: Perfil de Salud; Factores Sociodemograficos; Mal uso de los Servicios de Salud; Enfermeria de Urgencia;
Necesidades y Demandas de Servicios de Salud.
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