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HIGHLIGHTS

1. ECTE é um importante instrumento de pesquisa e gestao.

2. ECTE requer analise de dados por equipe da amostra do estudo.
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4. Contribui para auxiliar o enfermeiro na analise e intervencdo com a equipe.
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ABSTRACT

Objective: to present evidence of validity, reliability, and a standardization procedure for
interpreting the Teamwork Climate Scale with family health teams. Method: a methodological
study with an exploratory correlational design and a cross-sectional design. The participants
were professionals from the Family Health teams of a municipality in the interior of Sao
Paulo - BR. Data collection began in December 2020 and ended in April 2021. Data were
analyzed using descriptive and inferential statistics. Results: The fit of the measurement
model of four correlated latent factors (Confirmatory Factor Analysis) was acceptable and
satisfactory. Composite reliability coefficients were higher than 0.95. It was possible to
propose a valuable system of standards for interpreting the results. Conclusion: The study
showed evidence of the validity and internal consistency of the Scale, which was confirmed
as a powerful instrument whose findings can contribute to strengthening teamwork and
interprofessional collaboration.

KEYWORDS: Interprofessional Relations; National Health Strategies; Personnel
Management; Validation Study.
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INTRODUCAO

O clima de equipe tem caracteristicas dinamicas e pode contribuir para o fortalecimento
e desenvolvimento do trabalho, assim como para aspectos individuais dos participantes,
como a autoconfianca e a determinagdo dos membros. Clima envolve percepcoes
compartilhadas entre o grupo proximal de trabalho’. Alguns estudos apontam que um
trabalho em equipe bem- articulado pode contribuir para a qualidade da assisténcia,
passando pelo cuidado seguro até a satisfagdo pessoal dos membros?“.

A utilizagdo de processos reflexivos pelos membros da equipe para analisar fragilidades,
monitorar o desempenho dos colegas e compartilhar vivéncias, com interdependéncia
capaz de desenvolver uma abordagem integrada com agdes e atitudes baseadas na
cooperagao, podem contribuir para um clima de trabalho positivoZ.

O clima de trabalho em equipe pode gerar influéncias diretas em relagdo as préticas
colaborativas, na perspectiva organizacional, tanto quanto no comportamento no trabalho.
A colaboragdo interprofissional expressa relacbes de parceria ativa entre diferentes
profissionais que trabalham juntos para prover servigos e solu¢des, aumentando pontos
fortes e habilidades, permitindo que atuem com melhor desempenho®.

Para analisar o clima de trabalho em equipe utiliza-se um instrumento chamado
Escala de Clima de Trabalho em Equipe (ECTE) que apresenta aspectos conceituais
importantes para um trabalho colaborativo, como a interagdo e comunicagcdo
interprofissional, corresponsabilidade pelo desempenho, apoio para inovacéo do trabalho
e o compartilhamento de objetivos?®.

O referido instrumento, elaborado por Anderson e West (1998)", foi denominado de
Inventario de Clima de Equipe, Team Climate Inventory (TCI); sua adaptagao e validacéo
no Brasil como Escala de Clima de Equipe foi conduzida por Silva e colaboradores (2016)’,
autores que também demonstraram evidéncias iniciais de validade baseada na estrutura
interna e confiabilidade.

A ECTE avalia quatro fatores de clima de equipe, que abrangem os seguintes
constructos: seguranga participativa; apoio a inovagao; objetivos e visao compartilhada;
orientagdo para as tarefas’.

O objetivo da ECTE ¢ analisar o contexto das equipes, seus membros, rotinas e
competéncias, além de entender as relagdes entre o ambiente e o trabalho. As correlages
entre os quatro constructos podem determinar o perfil e as caracteristicas das equipes. A
escala Likert é utilizada para avaliar 38 itens distribuidos nas quatro dimensdes referidas’.

A Estratégia Saude da Familia (ESF), cenério do presente estudo, é reconhecida como
um modelo de organizacao da Atengdo Primaria a Saude (APS). Contribui para a qualidade
do cuidado de modo equanime, devido: a sua proximidade com as necessidades locais
dos usuérios e familias; ao compromisso com a melhoria do acesso e utilizagdo dos servigos
pela populagdo, acesso a programas sociais, equidade, integralidade, longitudinalidade e
orientacdo comunitaria, com desdobramentos na reducdo da mortalidade infantil, adulta e
de hospitalizagdes desnecessarias®.

O objetivodessapesquisa éapresentarevidéncias de validade, confiabilidade e procedimento
de normatizagdo para a interpretagao da ECTE junto a equipes de saide da familia.
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METODO

Estudo de campo do tipo survey, de cardter metodolégico, com delineamento
correlacional exploratério e recorte transversal. Para o desenvolvimento da andlise
metodolégica do instrumento ECTE, utilizou-se parte dos dados coletados na tese da
autora principal, intitulada “Préticas interprofissionais colaborativas para um cuidado
seguro na Estratégia Saude da Familia”.

Foram convidados os profissionais de saide das unidades de salde da familia de
um municipio do interior do estado de Sdo Paulo-Brasil. Assim, participaram da pesquisa
enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos, agentes comunitérios de saide, dentistas
e auxiliares de saude bucal.

O convite aos participantes do estudo foi realizado pela pesquisadora principal no dia
da reunido de equipe. A pesquisa foi apresentada com seus principais objetivos, o termo
de autorizagcao da coleta de dados e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A coleta de dados iniciou no més de dezembro 2020, tendo sido finalizada em abril
de 2021, em uma cidade do interior do estado de S3o Paulo. Foi utilizado como critério
de inclusdo compor a mesma equipe ha, no minimo, seis meses. Foram incluidos médicos
residentes de salde da familia pela carga horaria que desenvolvem na unidade e pelo
vinculo que constroem com a equipe e com a populagdo. Foram excluidos profissionais
que estavam de férias ou afastados no periodo da coleta.

A selecdo das melhores equipes para analise do clima de trabalho foi realizada com
base no critério da composicdo da equipe. Para identificar os ambientes de trabalho mais
favoraveis, foram escolhidas as equipes que tinham, pelo menos: um membro de nivel
superior, um membro com formacgao técnica e um membro de nivel médio no dia em que o
questionario foi aplicado, seguindo os critérios de elegibilidade do estudo e tempo minimo
de seis meses trabalhando juntos. Os 202 participantes compunham 30 equipes, dos quais
157 profissionais de 23 equipes foram selecionados, pois essas equipes contemplaram os
critérios descritos acima e apresentaram bons resultados em termos de clima de equipe.

Os dados foram analisados por meio de estatisticas descritivas e inferenciais. Foi
realizada uma anélise exploratéria para descrigdo das caracteristicas da amostra e avaliagdo
da distribuicdo das respostas aos itens da ECTE. Casos omissos (missing values) para os
itens da ECTE foram raros, variando de 1 a 4 observa¢oes, em média, representaram 0,6%.
Em seguida, foram realizadas analises psicométricas por um psicometrista.

Para a avaliacdo da dimensionalidade, foram executadas Anaélises Fatoriais
Confirmatérias (AFC), considerando o nivel individual das respostas tal qual implementado
por Anderson e West'. O modelo fatorial foi especificado conforme relagédo de item-fator
relatada no estudo de validagdo da ECTE’, contudo, manteve o pressuposto tedrico original
de que os quatro fatores latentes sdo correlacionados entre si' e ndo derivados de efeitos
causais de uns sobre os outros’.

As AFC foram executadas a partir do software Mplus 8’, tendo a matriz de correla¢des
policéricas como fonte de informagdo, método de estimagdo o Weighted least squares
means and variance adjusted (WLSMV) e rotagdo obliqua GEOMIN'.

Para avaliagdo da bondade de ajuste do modelo fatorial foram utilizados os seguintes
indices/critérios: Indice de Ajuste Comparativo (CFl) e Indice de Tucker-Lewis (TLI) [valores
> 0,90 indicam ajuste aceitdvel; sendo esperados valores > 0,95 para ajuste]; Raiz do Erro
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Quadratico Médio Aproximado (RMSEA) [valores < 0,06 indicam ajuste, com limite maximo
aceitavel de 0,08]"12.

O indice de Variancia Média Extraida (VME) foi utilizado como indicador de adequagéo
do conjunto de itens para representacédo do fator latente — valores = 0,50 sao esperados’”.
A confiabilidade / consisténcia interna dos fatores foi avaliada por meio dos coeficientes
alfa de Cronbach e Confiabilidade Composta — valores iguais ou superiores a 0,70 indicam
consisténcia satisfatéria'.

Foram criados escores fatoriais compostos pela média aritmética simples das respostas
de cada participante aos itens agrupados em cada um dos quatro fatores latentes da
ECTE. Estes escores foram agregados no nivel das equipes de trabalho previamente
identificadas, de acordo com a orientagdo tedrica subjacente ao ECTE, os escores devem
ser interpretados no nivel da equipe de trabalho e ndo no nivel individual'.

Os escores no nivel da equipe foram analisados de forma descritiva (média, desvio-
padrdo, quartis e percentis). Analises de diferengas entre as equipes de trabalho foram
realizadas por meio de testes ndo paramétricos (Mann Whitney e Kruskal-Wallis para
amostras independentes) ao nivel de p < 0,05. Foram elaboradas as normas intragrupo de
interpretacdo dos resultados da ECTE.

A pesquisa foi gerida em anuéncia com os preceitos éticos para pesquisas com seres
humanos e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Araraquara,
UNIARA, registrada conforme parecer n.® 4.280.360/2020.

RESULTADOS

Participaram 202 profissionais, distribuidos entre agentes comunitarios de salde
(44,1%), técnicos ou auxiliares de enfermagem (21,3%), enfermeiros (10,4%), médicos
(9,4%), técnicos ou auxiliares de satde bucal (5,4%), cirurgides dentistas (5,9%) e residentes
médicos de salde da familia (3,5%).

Os resultados de ajuste do modelo de mensuragédo, especificado em quatro fatores
latentes correlacionados para representar a estrutura interna do Clima de Trabalho em
Equipe avaliado pela ECTE, retornaram com indices aceitéveis e satisfatorios: (CFl = 0,96;
TLI = 0,96; RMSEA = 0,08 [IC=95%, 0,076 a 0,086]).

As cargas fatoriais que indicam a saturagdo do item no fator foram estimadas ao
nivel de p < 0,01 e estdo apresentadas na Tabela 1. Todos os itens obtiveram saturagdo
robusta (superior a 0,70) nos seus respectivos fatores, com exce¢do do item 03 (NSs nos
influenciamos mutuamente), cuja carga fatorial foi de 0,67.
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Tabela 1" - Resultados da Analise Fatorial Confirmatéria da ECTE (N = 202). Araraquara-
SP, Brasil, 2020.

Fatores e cargas fatoriais estimadas

Itens TCI Participacao Apoio para Objetivos da Orientagao
na equipe ideias novas equipe para tarefas Fit
101 0,81 0,71
102 0,84 0,76
103 0,67 0,61
104 0,81 0,74
105 0,77 0,63
106 0,74 0,68
107 0,85 0,74
108 0,89 0,77
109 0,90 0,80
110 0,88 0,74
111 0,89 0,77
12 0,70 0,57
113 0,93 0,83
114 0,93 0,83
115 0,87 0,79
116 0,85 0,79
117 0,88 0,80
118 0,91 0,83
119 0,86 0,81
120 0,89 0,82
121 0,84 0,78
122 0,92 0,85
123 0,89 0,82
124 0,90 0,76
125 0,90 0,78
126 0,83 0,80
127 0,83 0,79
128 0,86 0,85
129 0,73 0,72
130 0,74 0,74
131 0,94 0,74
132 0,90 0,84
133 0,76 0,73
134 0,85 0,82
135 0,92 0,87
136 0,93 0,86

1 Notas. Indices de ajuste do modelo fatorial: CFl = 0,96; TLI = 0,96; RMSEA = 0,08 (IC=95%, 0,076 a 0,086).
Consisténcia interna dos fatores: a = Alfa de Cronbach; CC = Confiabilidade Composta; VME = Variancia Média
Extraida. * Coeficiente de correlagdo item-total (r').
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137 0,91 0,84
138 0,92 0,87
a (CC) 0,93 (0,96) 0,95 (0,97) 0,95 (0,97) 0,95 (0,96)
VME 0,66 0,79 0,73 0,78

Fonte: Os autores (2023).

O item 03 apresentou saturagao inferior a 0,70 em estudos pregressos’'*'¢, aos quais
foram atribuidas possiveis ambiguidades semanticas no item, sem o excluir do instrumento.

Os coeficientes de consisténcia interna obtidos para os quatro fatores de clima de
trabalho em equipe variaram de 0,93 a 0,97. Participagdo na equipe — participagdo na
tomada de decisao, frequéncia de interagdes e compartilhamento de informagdes (a =
0,93; CC =0,96);

Apoio para ideias novas — aprovagdo e apoio as tentativas de cada membro da
equipe de introduzir novas ideias (a = 0,95; CC = 0,97); Objetivos da equipe — clareza e
comprometimento individual e coletivo com os objetivos comuns (a = 0,95; CC = 0,97) e
Orientagao para tarefas — responsabilidade individual e da equipe com monitoramento
para a melhor qualidade do cuidado (a = 0,95; CC = 0,96).

Considerou-se que a manutengdo do mesmo no instrumento nao implicaria impactos
negativos na representagdo do construto “Participacdo na equipe”, porque uma carga
fatorial de 0,67 na representagdo de um fator latente nao é nada desprezivel'.

Os escores individuais em cada um dos fatores foram agregados no nivel das suas
respectivas equipes de trabalho, considerando o modelo tedrico subjacente a ECTE""-8.
Calcula-se a média das respostas individuais de todos os membros da equipe para cada
um dos quatro fatores da ECTE.

O numero de participantes nestas equipes variou de 4 a 15 profissionais (Média =
7,74; desvio-padrdo = 2,90). Estas equipes foram divididas em trés grupos em termos do
seu tamanho: G1 = até 06 membros (10 equipes; 29,9% dos participantes incluidos); G2 =
entre 07 e 08 membros (09 equipes; 42,7% dos participantes incluidos); G3 = 09 membros
ou mais (04 equipes; 27,4% dos participantes incluidos).

Foram conduzidas anélises nao paramétricas (teste Kruskal-Wallis — K-W para amostras
independentes) para avaliar até que ponto os escores das equipes poderiam ser afetados
significativamente pelo nimero de membros. A Tabela 2 apresenta a comparagdo dos
escores de clima de trabalho em equipe conforme o nimero de membros.
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Tabela 22 - Comparagao dos escores de clima de trabalho em equipe em fungdo do nimero
de membros na equipe (n = 23 equipes). Araraquara-SP, Brasil, 2020

Fatores de clima
de trabalho

. Sig. .
?T%I??t;'::pos M DP :lterv::\lo de corlfi?nga Amplitude (p?do :‘:;Z!::Ide
e e e 95% para média  observada teste do TCI
de membros 2S/
na equipe

Lim. Inf. Lim. Sup. Min. Max. Min. Max

G1 3,88 0,60 3,45 4,30 2,94 4,68 0,816 1,00 5,00
Participacdo G2 4,11 0,38 3,82 4,40 3,40 4,55
naEquipe  G3 3,90 0,65 2,87 4,93 2,96 4,41
Total 3,97 0,52 3,75 4,20 2,94 4,68

G1 355 0,72 3,03 4,07 2,46 4,58 0,626 1,00 5,00
Apoio para G2 3,85 0,35 3,59 4,12 3,30 4,44
ideias novas G3 3,79 0,68 2,71 4,86 2,84 4,31
Total 3,71 0,59 3,46 3,96 2,46 4,58

G1 4,89 0,79 4,32 5,45 3,64 6,14 0,327 1,00 7,00
Objetivos G2 5,30 0,44 4,96 5,63 4,49 6,02
da Equipe G3 4,98 0,91 3,54 6,42 3,77 5,91
Total 5,06 0,69 4,76 5,36 3,64 6,14

G1 4,61 1,02 3,89 5,34 3,05 5,94 0,524 1,00 7,00
Orientacdo G2 5,13 0,60 4,67 5,60 4,14 6,07
para Tarefas G3 4,44 1,36 2,27 6,61 2,50 5,57
Total 4,79 0,95 4,38 5,20 2,50 6,07

Fonte: Os autores (2023).

Os resultados médios das equipes em cada um dos fatores da ECTE foram utilizados
para formar dois grupos. A estatistica da mediana foi usada gerando os grupos A e B: o
grupo A, denominado estrato inferior, obteve menores pontua¢des no fator, enquanto
o grupo B, chamado estrato superior, obteve maiores pontuagdes no fator. Foi realizada
uma analise de comparagao de grupos independentes utilizando o teste ndo paramétrico
de Mann-Whitney ao nivel de p=0,05 para avaliar a eficacia do critério de agrupamento
em diferenciar significativamente as equipes em dois grupos. A Tabela 3 apresenta a
comparagdo das equipes.

2 Nota. G1 = até 6 membros; G2 = entre 7 e 8 membros; G3 = 9 ou mais membros.
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Tabela 3 - Comparagéo das equipes estratificadas nos fatores da ECTE (n= 23) Araraquara-
SP, Brasil, 2020.

Fatores ECTE Grupos extremos Estatisticas descritivas Mann-Whitney
N Média Desvio padrao U P
Participacdo A. Estrato inferior 13 3,62 0,41 4,032 0,001
na equipe B. Estrato superior 10 4,43 0,14
Apoio a novas A. Estrato inferior 12 3,27 0,44 4,063 0,001
ideias B. Estrato superior 11 419 0,24
Objetivos A. Estrato inferior 12 4,57 0,55 4,063 0,001
da equipe B. Estrato superior 11 5,60 0,33
Orientacdo A. Estrato inferior 12 410 0,79 4,062 0,001
para tarefas B. Estrato superior 11 5,53 0,33

Fonte: Os autores (2023).

A Tabela 4 apresenta a classificagdo do clima de trabalho percebido pelas equipes.

Tabela 42 - Critérios para escolha das equipes com clima mais favoravel (n = 23) Araraquara-
SP, Brasil, 2020.

ID Equipe N°de membros Média nos fatores do ECTE Grupos extremos* SOMA
EF1 EF2 EF3 EF4 Catl Cat2 Cat3 Cat4

2 2.0 5 315 26 3,76 3,05 0 0 0 0 0
3 3.1 6 3,50 338 4,48 4,13 0 0 0 0 0
7 7.0 4 4,06 3,50 3,64 4,36 0 0 0 0 0
9 9.0 4 3,93 3,61 4,82 4,41 0 0 0 0 0
14 13.2 4 3,47 2,98 5,03 4,62 0 0 0 0 0
15 15.0 15 2,96 2,84 3,77 2,50 0 0 0 0 0
18 18.0 10 3,99 375 4590 4,51 0 0 0 0 0
20 8.2 4 2,94 246 4,74 3,10 0 0 0 0 0
22 21.2 7 3,40 3,30 4,49 4,14 0 0 0 0 0
16 16.0 8 3,86 359 5,19 4,61 0 0 1 0 1
6 6.0 6 4,06 3,82 5,08 5,31 0 1 0 1 2
8 4.2 7 4,29 3,88 5,09 5,00 1 1 0 0 2
12 12.0 8 3,88 358 513 5,02 0 0 1 1 2
19 8.1 7 3,90 3,70 5,61 5,27 0 0 1 1 2
21 21.1 8 4,25 3,98 5,08 4,79 1 1 0 0 2
1 1.0 7 455 4,04 551 5,86 1 1 1 1 4
4 3.2 8 4,46 4,44 6,02 6,07 1 1 1 1 4
5 5.0 9 4,41 4,24 534 517 1 1 1 1 4

3 Nota: * 0 = equipe classificada no estrato inferior do fator em questdo; 1 = 0 = equipe classificada no estrato
superior do fator em questéo.
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10 10.0 7 442 418 5,56 5,43 1 1 1 1 4
11 11.0 5 4,68 4,58 6,14 5,94 1 1 1 1 4
13 13.1 5 449 418 541 5,68 1 1 1 1 4
17 17.0 4 450 4,41 575 5,54 1 1 1 1 4
23 22.2 9 423 4,31 591 5,57 1 1 1 1 4

Fonte: Os autores (2023)

A classificagdo das equipes foi baseada nos fatores do ECTE, variando de 0 a 4, cujo
sistema de classificagdo € normatizado com parametros de interpretagdo descritos na
Tabela 5:

Tabela 5 - Normas para interpretagdo do sistema / critérios para identificagdo das equipes
com clima mais favoravel. Araraquara-SP, Brasil, 2020.

SOMA Interpretacao

Clima de equipe muito desfavoravel, por ser classificada no

0 estrato inferior nos quatro fatores da ECTE;

1 Clima de equipe desfavoravel, por ser classificada no estrato inferior em trés fatores da ECTE;

Clima de equipe pouco favoravel, por ser classificada no
estrato inferior em dois fatores da ECTE;

Clima de equipe favoravel, por ser classificada no estrato superior em trés fatores da ECTE;

Clima de equipe muito favoravel, por ser classificada no
estrato superior em quatro fatores da ECTE.

B W N

Fonte: Os autores (2023).

DISCUSSAO

Este estudo apresenta indices aceitdveis e satisfatorios da ECTE na ESF e, portanto,
replica achados de estudos nacionais com o mesmo instrumento em contextos variados,
por exemplo: hospitalar'>' e na APS com equipes de saide da familia™.

Oscoeficientesde confiabilidade/consisténciainternaestiveramacimadorecomendado
(= 0,70) e superiores aos relatados em outros estudos: Anderson e West (1998)", amplitude
= 0,84 a 0,94; Ribeiro, (2019)*, amplitude = 0,80 a 0,94; Santos, (2020)", amplitude =
0,90 a 0,93; Peduzzi e colaboradores (2021)", amplitude = 0,90 a 0,95. O indicador VME
apresentou variagdo de 0,66 a 0,79, valores superiores ao critério de 0,50, agregando
evidéncias a adequagdo da estrutura fatorial de quatro fatores.

Os quatro fatores do ECTE se correlacionam positiva e significativamente entre si,
com coeficientes de forte magnitude (variando de 0,65 a 0,87), conforme observado em
estudos pregressos’°.
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Os resultados apresentados a luz das expectativas tedricas'’/, parametros
psicométricos'??', e achados de estudos pregressos com o ECTE’'>'¢', ¢é possivel
argumentar acerca de evidéncias de validade baseadas na estrutura interna?? e da robusta
consisténcia interna da solucao de quatro fatores para o referido instrumento de medida®.

A uniformidade dos procedimentos de apuragdo dos escores e interpretagdo dos
resultados é necessaria para ser possivel a comparabilidade dos estudos®, mas nem
sempre se observa nos relatos de estudos empiricos com este instrumento de medida. No
pais, é possivel encontrar variabilidade até mesmo na descrigdo do nome do instrumento:
Team Climate Inventory-TCI*?°. Escala de Clima de Trabalho em Equipe-ECTE’#; Escala
de Clima na Equipe-ECE".

Parafinsde padronizacéo, sugere-se que estudos futuros utilizem onome do instrumento
proposto em sua lingua de origem, Team Climate Inventory—TCI' ou equivalente adaptado
para uso no Brasil-Escala de Clima de Trabalho em Equipe-ECTE'.

E possivel encontrar equivocos conceituais e metodolégicos na utilizagdo da ECTE?.
Peduzzi (2022)" alertou para que a concepgdo de clima utilizada na elaboragao do ECTE!
se refere a percepgdo compartilhada entre os membros da equipe. O instrumento mede a
percepgdo de “Climade Trabalho em Equipe” e ndo a percepgao de “Clima Organizacional”,
construto distinto.

Ademais, porse tratar de percepgdes compartilhadas no nivel da equipe, ainterpretacao
dos resultados advindos da aplicagdo do TCl deve ser feita no nivel da equipe, ndo no nivel
individual'17-2024,

Nos procedimentos de apuragao dos escores, também foram encontradas divergéncias.
Em alguns, os escores dos fatores de clima de trabalho em equipe foram calculados a partir
da soma das respostas aos itens de cada fator"' %% em outros, a partir da média'>"¢2.

Cada fator apresenta um numero diferente de itens e também apresenta diferentes
escalas de respostas: Fator1 = Participagdo na equipe — 12 itens, escala de respostas de
cinco pontos; Fator 2 = Apoio para ideias novas - 8 itens, escala de cinco pontos; Fator 3 =
Objetivos da equipe - 11 itens, escala de resposta de 7 pontos; Fator 4 = Orientagao para
tarefas — 7 itens, escala de 7 pontos.

Se optar pela soma, o pesquisador lidard com maior variabilidade e amplitude dos
escores de cada fator. Esta opcdo pela soma pode trazer maior complexidade para a
interpretagdo. Com a média, a interpretacdo dos escores dos fatores é mais simples, ao
ficar circunscrita nos limites da escala de respostas, de modo que a pontuacao dos fatores
1 e 2 pode variar de 1 a 5 pontos e dos fatores 3 e 4 de 1 a 7 pontos.

Os escores—apurados para os quatro fatores de clima de trabalho em equipe,
independentes de ser média ou soma, devem ser interpretados no sentido positivo e
sempre no nivel da equipe".

No presente estudo a opgdo foi pelo uso da média, foram calculadas as médias de
respostas individuais dos participantes aos itens de cada um dos quatro fatores, obtendo-
se quatro resultados para cada participante do estudo.

Os escores da ECTE apresentam evidéncias de validade para o referido instrumento.
Durante os testes empiricos de diferentes configuragdes fatoriais, Anderson e West'
evidenciaram que o construto “Clima de Trabalho em Equipe” medido pela ECTE é
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multidimensional, coerente com o modelo tedrico proposto por West em 1990 acerca dos
quatro fatores de clima de trabalho em equipe.

A composicdo e utilizagdo de um “escore total de clima de trabalho em equipe”
relatada em alguns estudos*'®'?, embora possa ser Util do ponto de vista heuristico e
pragmatico, merece ser mais bem-argumentada em termos de sua validade no contexto
de uma rede nomoldgica?.

Os resultados indicaram ndo haver diferencas significativas nas pontua¢des dos
fatores da ECTE em fungdo do nimero de participantes nas equipes, corroborando estudo
realizado por Ribeiro'.

A estratificacdo das equipes em estratos inferior e superior parece ter funcionado
bem, uma vez que os resultados médios para estas equipes sdo significativamente
diferentes em todos os fatores ao nivel de p < 0,001. Para as equipes classificadas no
estrato superior, os desvios- padrdo sdo menores em todos os fatores do ECTE, indicando
que nestas equipes ha maior homogeneidade na percepgao do clima de equipe nas
dimensdes avaliadas pelo instrumento.

As evidéncias de validade, confiabilidade e procedimento de normatizacdo para a
interpretagdo da ECTE podem contribuir para seu uso no contexto da APS e favorecer o
processo de reflexdo e aprimoramento da equipe. A ESF tem como uma de suas diretrizes
operacionais o trabalho em equipe. Essas equipes tém como objetivos centrais a prestagdo
de assisténcia integral ao usuéario e a familia, assisténcia continua com resolutividade e
qualidade, atendendo as necessidades de salide da populagao adscrita®®'>.

E necessério que a equipe faga diagnésticos da realidade local, como diagnésticos da
sua propria situagdo como equipe de trabalho. Compreender como o clima de trabalho
pode influenciar no desempenho da equipe é uma forma de contribuir para o planejamento
e aprimoramento do trabalho?>.

As equipes que apresentaram as melhores pontuagdes atuam em unidades escolares
que recebem estudantes dos cursos de graduagdo em enfermagem e medicina. Dessas, trés
recebem residentes do curso de medicina. Podemos considerar que a articulagao ensino-
servigo possibilita que a relagdo da equipe com os estudantes e docentes desencadeie um
processo que contribui para qualificar a atencao e a formacédo em saude.

Considerando que o objetivo do presente estudo era o de apresentar evidéncias de
validade, confiabilidade e procedimento de normatizagdo para a interpretagdo da ECTE
junto a equipes de salde da familia, pode-se dizer que foi totalmente alcangado. Cabe,
porém, pontuar que, do ponto de vista pratico, a utilizagdo de um Unico instrumento para
a avaliagcdo do clima de trabalho em equipe pode se configurar como uma limitagéo, dada
a complexidade deste fenédmeno.

Sendo assim, recomenda-se fortemente que a utilizagdo da ECTE seja acompanhada da
aplicacao de outras técnicas de coleta de dados, permitindo a triangulagdo de informacdes.
Podem ser utilizadas técnicas qualitativas, tais como observagdes em campo, entrevistas,
grupos focais, além de outros instrumentos psicométricos que megam construtos correlatos
e/ou medidas externas que possam ser correlacionadas aos resultados obtidos com a ECTE,
como, por exemplo: avaliagdo do (a) supervisor (a), indicadores externos de acreditagdo da
qualidade do servigo e satisfagcdo dos usuérios e dos trabalhadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstrou evidéncias de validade e consisténcia interna da ECTE.
Confirmado como instrumento potente, seus achados podem contribuir para o
fortalecimento do trabalho em equipe e da colaboragdo interprofissional num modelo
de organizagdo do processo de trabalho em salde que favorece a qualidade da atencédo
centrada nas necessidades dos usuarios e familias.

Os achados elucidam a compreensao sobre a aplicagdo da ECTE, anélise dos dados
e interpretacdo de seus respectivos escores, ancorados no construto do clima de trabalho
em equipe e seus quatro fatores: participagdo na equipe, apoio a novas ideias, objetivos
da equipe e orientagao para tarefas.

A avaliacao do clima de equipe gera um diagnéstico como ponto de partida para a
construcao de melhorias no trabalho desempenhado. O instrumento possibilita visualizar
as poténcias e as fragilidades na organizacdo das equipes e, especificamente, na saude
da familia, propicia a reflexdo do processo de trabalho e a construgdo de mudanca e
reorganizagao das equipes para qualificagdo do cuidado das pessoas, familias e comunidade.
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ESCALA DE CLIMA DE TRABALHO EM EQUIPE (ECTE): _
ESTUDO DE VALIDADE, CONFIABILIDADE E NORMATIZACAO*

RESUMO:

Objetivo: apresentar evidéncias de validade, confiabilidade e procedimento de normatizagdo para a interpretagao
da Escala de Clima de Trabalho em Equipe junto a equipes de satude da familia. Método: estudo metodoldgico,
com delineamento correlacional exploratério e recorte transversal. Participaram profissionais das equipes de Satde
da Familia de um municipio do interior do estado de Sao Paulo-BR. A coleta de dados iniciou em dezembro de
2020 a abril de 2021. Dados analisados por estatisticas descritivas e inferenciais. Resultados: o ajuste do modelo
de mensuragao de quatro fatores latentes correlacionados (Anélise Fatorial Confirmatéria) foi aceitavel e satisfatério.
Coeficientes de confiabilidade composta foram superiores a 0,95. Foi possivel propor um util sistema de normas
para a interpretacao dos resultados. Conclusdo: o estudo demonstrou evidéncias de validade e consisténcia interna
da Escala confirmada como instrumento potente, cujos achados podem contribuir para o fortalecimento do trabalho
em equipe e da colaboragédo interprofissional.

DESCRITORES: Relagdes interprofissionais; Estratégias de Satde Nacionais; Gestdo de Recursos Humanos; Estudo
de Validagdo.

ESCALA DE CLIMA DE TRABAJO EN EQUIPO (ECTE):

ESTUDIO DE VALIDEZ, FIABILIDAD Y NORMALIZACION *
RESUMEN:
Objetivo: presentar evidencias de validez, fiabilidad y un procedimiento de estandarizacién para la interpretacion de
la Escala de Clima de Trabajo en Equipo en equipos de salud familiar. Método: estudio metodoldgico con disefio
exploratorio correlacional y disefio transversal. Los participantes fueron profesionales de los equipos de Salud de la
Familia de un municipio del interior del estado de S&o Paulo - BR. La recolecciéon de datos se inicié entre diciembre
de 2020 y abril de 2021. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva e inferencial. Resultados: el ajuste
del modelo de medicién de cuatro factores latentes correlacionados (Andlisis Factorial Confirmatorio) fue aceptable y
satisfactorio. Los coeficientes de fiabilidad compuestos fueron superiores a 0,95. Fue posible proponer un sistema de
normas Util para interpretar los resultados. Conclusién: el estudio mostré evidencias de validez y consistencia interna de
la Escala, que se confirma como un poderoso instrumento cuyos hallazgos pueden contribuir a fortalecer el trabajo en
equipo y la colaboracién interprofesional.
DESCRIPTORES: Relaciones interprofesionales; Estrategias de Salud Nacionales; Administracién de Personal; Estudio de
Validacion.

*Artigo extraido da tese de doutorado: “PRATICAS INTERPROFISSIONAIS COLABORATIVAS PARA UM CUIDADO SEGURO NA
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA”, Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, SP, Brasil, 2023.
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