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ABSTRACT

Objective: to know the social representations of nurses about the nursing care provided to women in
situations of sexual violence. Method: qualitative, exploratory-descriptive study, based on the Social
Representations Theory, conducted in a reference center of a University Hospital in southern Brazil.
Data collection was performed through semi-structured interviews with 20 nurses. The interviews
were submitted to content analysis with the support of the Qualitative Data Analysis Mine software.
Results: they reveal, in the experience of the care provided, representations such as: conducts
developed by nurses; difficulties encountered in the development of care activities for women in
situations of sexual violence; and suggestions to improve care for these women. Conclusion: the
social representations of nurses about the nursing care provided to women in situations of sexual
violence are anchored in the execution of protocols in a humanized way, objectified in the notion
of reception.
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A violéncia sexual é conceituada pelo ato de coacao a pessoa nesta situagao, sendo
algumas formas de sua apresentacao: comentarios/investidas sexuais indesejadas, tentativa
de realizar um ato sexual, o préprio ato sexual de forma consumada em qualquer de suas
possibilidades ou atos que direcionem ao trafico sexual. O conceito juridico de estupro
no Brasil corrobora com este conceito de violéncia sexual quando insere termos como
constranger, ameacar, praticar ou permitir o ato libidinoso’.

Este tipo de violéncia contra a mulher pode causar mutilacdo genital feminina e
casamentos infantis de forma precoce e forcada. Tais situacdes, que muitas vezes ocorrem
desde a infancia, representam 30% dos casos notificados no mundo, e a violéncia praticada
por parceiro intimo representam outros 30% dos casos notificados, impulsionando a
elevagdo do feminicidio em todo o mundo?. Estudos brasileiros que abordam a atuacao
dos servicos e profissionais de salde diante da Violéncia por Parceiros Intimos (VPI) revelam
as realidades e limites das praticas em saude, relacionadas ao medo das pacientes em falar
a respeito das violéncias sofridas, ao modelo biomédico de atendimento e a dificuldade na
relacao e atuacao do setor de seguranca publica®*.

Os profissionais que prestam atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual
devem agir de forma cautelosa e respeitosa, tendo em vista a fragilidade da mulher nessa
situagcao, orientando as mulheres quanto a rede intra e intersetorial que existe com o
objetivo de protegé-las. Para tanto, devem estar atentos também a identificacao correta
das vitimas e notificacdo dos casos, e esses setores devem agir de forma integrada para
que a vitima tenha uma assisténcia humanizada, segura, integral, completa e de qualidade’.

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS), adotada como referencial tedrico neste
estudo, com abordagem social, pressupde enfocar os sistemas de crencas, avaliagcdes e
normas sociais, caracteristicas de uma sociedade ou de certos grupos, dando significado
aos comportamentos dos individuos criando as diferengas sociais por meio dos principios
gerais. Fendmenos com aspectos morais podem ser estudados através da avaliacao de
aspectos pessoais e coletivos, assim, relacionados a aspectos publicos e institucionais®.

Reportando-se a area da enfermagem, as representagdes sociais de enfermeiros
acerca do atendimento de enfermagem as mulheres em situacdo de violéncia sexual
mostram-se de suma importancia para identificacdo dos pensamentos que conduzem
sua assisténcia e na construcgdo coletiva que possa favorecer a pratica da enfermagem no
atendimento a essas mulheres.

A transversalidade da violéncia perpassa por diversos setores da sociedade, entre
eles, seguranca, saude e justica. A enfermagem, por vezes, viabiliza o elo entre estes
setores. Como forma de dar visibilidade a atuagao da enfermagem as mulheres em situagéo
de violéncia sexual, este estudo tem como objetivo conhecer as representacoes sociais de
enfermeiros acerca do atendimento de enfermagem prestado as mulheres em situacao de
violéncia sexual.

Trata-se de um estudo qualitativo, tipo exploratério-descritivo, fundamentado na
Teoria das Representacoes Sociais. Essa teoria possibilita revelar conflitos, discordancias
e concordancias dos fendmenos que permeiam o cotidiano das classes sociais e revelam
nlcleos que justificam a resisténcia e/ou transformagdes na forma de aprender com a
realidadeé. Propoe-se, assim, a uma analise para além da singularidade do individuo
profissional, buscando a profundidade da representatividade deste grupo.
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O estudo foi desenvolvido em Floriandpolis-SC, Brasil, com enfermeiros da
Maternidade de um Hospital Universitario, referéncia para o atendimento as mulheres em
situacado de violéncia sexual.

A amostra, intencional, totalizou 20 participantes, selecionados por conveniéncia,
nao havendo recusas a participacdo. Foi determinada por saturagao tedrica dos dados?7
durante a coleta e a anélise dos dados, e considerada quando nenhum novo elemento
foi identificado e o acréscimo de novas informacdes deixou de ser necessario, pois nao
alteraria a compreensao do fenémeno.

Para inclusdo dos participantes, foram observados os critérios: enfermeiros que
ja tinham prestado atendimento de enfermagem as mulheres em situacdo de violéncia
sexual no primeiro atendimento apds a violéncia; e/ou em ambiente ambulatorial; e/
ou no atendimento a mulher para a Interrupgao Legal da Gestacao. Como critérios de
exclusdo, considerou-se profissionais com menos de seis meses no setor, que ndo possuiam
experiéncia de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia sexual, profissionais que
estavam afastados por problemas de salde e férias.

A coleta de dados foi realizada entre julho e agosto de 2020 pelo pesquisador
principal por meio de entrevista semiestruturada, direcionada pelas seguintes questoes
norteadoras: “Como acontece o seu atendimento as mulheres em situacao de violéncia
sexual?”; “O que vocé pensa da conduta do enfermeiro diante da mulher em situacédo de
violéncia sexual?”. As entrevistas foram realizadas em salas da prdpria unidade hospitalar
e em salas virtuais via plataforma Zoom, com agendamento prévio conforme a solicitagdo
dos participantes. O conteldo foi gravado em audio com a anuéncia dos participantes e,
posteriormente, transcrito.

Os dados foram analisados por meio da técnica de analise de conteldo, com apoio
do programa Qualitativa Data Analysis (QDA) Miner®. A anélise de contelddo respeitou
suas respectivas fases: pré-andlise; exploragao do material; e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagao’. Como forma de assegurar o rigor metodolégico do estudo,
foram descritos os procedimentos para coleta e analise dos dados, bem como a perspectiva
teodrica utilizada na analise dos resultados, interpretados a luz da Teoria das Representacoes
Sociais®. Além disso a condugao do estudo e producado do relatério respeitou os critérios
do Consolidated criteria for reporting qualitative research™.

O presente estudo obteve aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Santa Catarina, nimero do Certificado de Apresentacao para
Apreciagado Ftica 28859220.9.0000.0121, parecer consubstanaado n ©3.979.495. O estudo
cumpriu integralmente as normas das Resolugoes n® 466/12 e n° 510/16 do Conselho
Nacional de Saude e suas complementares.

Os participantes do estudo assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
apo6s serem esclarecidos sobre os objetivos da investigacao. Para preservar o anonimato
dos entrevistados, seus nomes foram ocultados e substituidos por um cédigo alfanumérico
composto pelo preﬁxo “Enf"” de "Enfermeiro”, seguido de um ndmero cardinal.

Da anélise das entrevistas, sob a 6tica da compreensao das representagdes sociais,
emergiram trés categorias tematicas: Condutas desenvolvidas pelos enfermeiros;
Dificuldades encontradas para o desenvolvimento das atividades assistenciais as mulheres
emlﬁ,ltuagoes de violéncia sexual; e Sugestdes para melhorar o atendimento a essas
mulheres.

Na primeira categoria tematica, Condutas desenvolvidas pelos enfermeiros,
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observa-se que as condutas de atendimento estao ancoradas no acolhimento prestado as
mulheres, e que a realizagao de um bom atendimento promovera o bom desenvolvimento
da continuidade da assisténcia, seguindo as instrucdes protocolares.

E, primeiro de tudo acolher, fazer um acolhimento respeitoso pra essa mulher. Aqui no
hospital, quando a gente tem uma mulher que foi vitima de violéncia sexual a gente abre o
nosso protocolo, de fazer todos os exames, verificar os sinais vitais, enfim, é o enfermeiro
que aciona a equipe multiprofissional [...] uma equipe que esta treinada pra isso, pra vir
atender essa mulher e dar todo o seguimento. Se é uma pessoa que sofreu a violéncia
e foi pro hospital em seguida, entdo é feito todos os exames e tudo mais, essa paciente
recebe a pilula do dia seguinte e tudo mais, e quando entao é uma paciente que vem pra
interrupgao legal da gestacao ai também essa equipe é acionada e ai ela recebe também
o atendimento multi. (Enf 18)

Ao ser realizado o acolhimento, o atendimento é realizado de forma privativa e o
mais agil possivel, iniciando pela coleta da histéria da violéncia e direcionamento para
outros profissionais envolvidos no atendimento e, quando solicitado pela mulher, para o
orgao responsavel para o exame de corpo e delito.

E preservar essa mulher, e dar assisténcia pra ela o mais répido possivel no que me cabe,
e 0 que me cabe é a assisténcia da equipe médica, tentar agilizar o atendimento dela para
que esse tramite burocratico e também assistencial pra ela se resolva o mais breve possivel
para que ela possa ir pra casa, ou até mesmo quando ela aceita fazer uma denuncia, se
traz o BO a gente pode acionar o IML pra fazer o exame de corpo e delito, e a gente faz
também esse tramite o mais rapido possivel pra ndo ficar muito tempo aqui, e a gente tem
sempre o cuidado também de nao ficar perguntando, eu sempre tento entrar com algum
outro profissional pra que eu ndo faca as mesmas perguntas ou ela fique repetindo as
mesmas coisas para varios profissionais. (Enf 5)

Com a aplicagdo das condutas preconizadas, o respeito as mulheres em situacdo de
violéncia sexual € um ponto bastante levantado ao se tratar das condutas realizadas, além
da necessidade do nao julgamento por parte do profissional.

[...] eu acho que é respeito acima de tudo e menos julgamento, escuto a histdria se ela
quiser falar, se ela nao quer a gente também néo forga, tento passar o maximo de empatia.
(Enf 4)

[...]aminha condutaindependente dos papéis que tem que preencher, dosencaminhamentos
que tenho que fazer, eu sempre tenho o cuidado de vir sem julgamento, tirar essa pessoa
que n3o aceita isso (ILG) e deixar de lado, deixar na porta de fora, e aqui entra a profissional
que esta olhando um ser humano que foi vitima de uma violéncia, que nao queria aquilo,
e aquilo aconteceu, a minha conduta é essa. (Enf 8)

Na segunda categoria tematica, Dificuldades encontradas para o desenvolvimento
das atividades assistenciais as mulheres em situacdes de violéncia sexual, os enfermeiros
relatam em suas representagoes situacoes que impactam diretamente no seu atendimento,
como a sobrecarga de trabalho de outros profissionais da equipe multiprofissional,
documentagdo a ser preenchida para o atendimento, relagdo com orgaos externos
relacionados a continuidade do atendimento e participacao ativa do processo organizacional
do atendimento. Percebe-se a aflicio dos enfermeiros ao citarem essas questoes.

[...] toda vida que chega uma violéncia, seja ela aguda, ou seja ela uma interrupgcdo, uma
violéncia j& com gestacdo que ndo vai ser submetida aquelas medicagbes e tudo, é uma
tensdo, porque sao muitos papéis, entdo vocé tem que parar meio que tudo para prestar
atencao nisso ai. Ha muita dificuldade na questdo dos boletins de ocorréncia, porque a
policia civil, mesmo antes da pandemia, as vezes dificulta a vinda para ca, para fazer o
boletim aqui, querem fazer por telefone, e o instituto geral de pericia também é bem
demorada a vinda, por isso que eu falo sempre que o processo é demorado, ndo é nem
so pela lotagdo, mas a questao da parte policial e da parte de pericia € muito demorado,
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somado a isso tudo, é uma série de documentos que a gente tem pra preencher. (Enf 3)

[...]Omédico que atende essa paciente também esta envolvido em outras demandas porque
ele atende na emergéncia, entdo as vezes essa paciente acaba ndo sendo a prioridade.
Por exemplo, tem uma gestante na iminéncia do parto, ela é atendida primeiro, e essa
outra vitima de violéncia as vezes fica um pouquinho para tras, digamos assim, nao fica tao
priorizada. (Enf 7)

[...] € s6 mais um nimero para nossa estatistica local aqui, do que a gente fez aqui no setor,
mas a gente ndo se envolve, ndo é envolvida nesse fluxo [...]. (Enf 13)

A terceira categoria tematica deste estudo, Sugestdes para melhorar o atendimento
a essas mulheres, os enfermeiros apresentam sugestées de mudancas do atual fluxo de
atendimento das mulheres em situagao de violéncia sexual, com o propdsito de melhorar
a humanizacao da assisténcia a esta populagao especifica.

[...] O dnico desfavorecimento que eu posso enxergar € ndo ter uma porta sé para isso,
nao é assim aqui na maternidade, acho que ndo deve ser nem nas demais, mas aqui no
Hospital Universitario sdo varios atendimentos, e ela é uma outra paciente, se tivesse um
lugar especifico para isso acho que também seria uma coisa que favoreceria o atendimento
para mulher, pra demanda dela, da assisténcia pra ela[...]. (Enf 5)

[...] eu ndo sei se inclui uma questdo que € muito delicada, a gente (equipe) conversa
também e a gente ndo acha certo, esse tipo de procedimento (ILG) ser realizado ali no CO,
com parto, elas ficando na sala de recuperagdo com maes e outros bebés, enfim né, depo:s
de tudo que aconteceu, tanto da violéncia, como de aborto de uma forma geral. (Enf 14)

[...] guanto de repente a discutir e propor alguma ajudar, numa visao, numa estatistica que
possa vir a virar uma politica de saude melhor né, para evitar esse tipo de situacao, vamos
supor. (Enf 13)

Ao analisar as falas dos entrevistados, percebe-se que o atendimento de enfermagem
as mulheres em situacdo de violéncia sexual estd ancorado no acolhimento. H4 uma
predominancia de falas relacionadas ao acolhimento da mulher sobrepondo as demais
etapas de continuidade do atendimento, de forma que a qualidade do acolhimento permite
o desenvolvimento da confianca da mulher para a execucao das condutas protocolares.

O atendimento de enfermagem permite uma maior aproximagao do profissional
com os clientes. Essa relacao estabelecida possibilita a compreensao das necessidades
de saude, que vao além da clinica; sao acoes e sentimentos de compreensao, atencao,
responsabilidade e zelo™'. Nesta perspectiva, o enfermeiro desenvolve suas praticas de forma
holistica, abrangendo as necessidades bioldgicas, psicolégicas, emocionais e sociais™. O
contato inicial da enfermagem com esta mulher, por vezes, viabiliza o desenvolvimento da
confianca necessaria para a mulher relatar o ocorrido com mais seguranca, possibilitando
um atendimento individualizado em cima das condutas preconizadas. Este atendimento
permite ao profissional conhecer os significados da invasdo nao consentida do corpo
da mulher, possibilitando a construcado da representacdo acerca da violéncia sexual,
considerando aspectos pessoais, culturais e sociais®.

A mesma categoria inicial evidenciou que os enfermeiros prezam pela privacidade da
mulher e pela agilidade do atendimento, contando com o apoio da equipe multidisciplinar
e demais 6rgaos (policia civil e <:|ent|f|ca) envolvidos para integralidade do atendimento,
quando é da vontade da mulher. E necessario que a mulher seja interrogada quanto as
suas queixas e duvidas, dando seguimento ao atendimento, garantindo a integralidade
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do cuidado. A interdisciplinaridade ancora-se na perspectiva da transformacado causada
nos profissionais pelas diferentes experiéncias e realidades, sendo que cada profissional
se reconstroi na pratica do outro, ampliando a abordagem do atendimento e tornando o
cuidado resolutivo.

Estudo anterior corrobora com o atendimento de enfermagem prestado as mulheres
em situagao de violéncia sexual pelos participantes deste estudo, onde este profissional
deve estar apto para a realizagdo do atendimento de forma privativa e individualizada. Para
isto, é necessario aplicar a concepgao de cuidado integral, que engloba a disponibilidade,
a responsabllldade e o companheirismo, além do bom estado emocional dos profissionais,
que impactam a salude de quem esta sendo atendido™.

A conduta dos Enfermeiros Examinadores de Agressao Sexual em paises como
Estados Unidos e Canada segue o protocolo nacional de exame forense para agressao
sexual, seguindo os padrées nacionais de treinamento do departamento de justica dos
Estados Unidos'. Esse protocolo direciona o atendimento como prioritario e com garantia
a privacidade da vitima. Os componentes do exame forense sdo o contato inicial, triagem
e admissdo, documentacgao pessoal de saude, coleta da histéria, fotografia, procedlmentos
de coleta de provas e exames, identificagdo do uso de éalcool e drogas, avaliagdo e
cuidados de IST, avaliacdo e cuidados de risco de gravidez, alta e acompanhamento, e
comparecimento em tribunais quando solicitado™.

Estudo realizado no Brasil, com enfermeiros que atendiam mulheres em situacao de
violéncia sexual, revelou que todos os participantes reconheciam a importéncia da coleta e
preservagao dos vestigios pos violéncia sexual, porém 93% dos participantes desconheciam
as técnicas para coleta e manejo dos vest|g|os16 Pode-se justificar esse fato pela fragilidade
da qualificagdo dos profissionais que atuam no atendimento as mulheres em situacao de
violéncia sexual, devido a auséncia da abordagem do tema durante a graduacao, agravada
pela falta de treinamentos para este tipo de situagao nos servicos'’.

Noquesetangeasegundacategoria, Dificuldadesencontradasparaodesenvolvimento
das atividades assistenciais as mulheres em situacoes de violéncia sexual, observou-se
que os enfermeiros relatam sobrecarga de trabalho da equipe multlprof|55|ona| excesso
de documentagéo a ser preenchida e falta de integragdo entre os 6rgéos responsaveis
pelo atendimento. Essas dificuldades sdo responsaveis pelo estresse excessivo destes
profissionais, que por vezes acaba por fragilizar o atendimento, além de torna-lo moroso e
ampliar o tempo de permanéncia da mulher no ambiente hospitalar.

Enfermeiros vivenciam distresse moral quando nao conseguem desenvolver suas
atividades devido a julgamentos de valores pessoais e profissionais, desenvolvendo
constrangimentos internos e/ou externos ao se sentirem impotentes diante da dificuldade
de agir conforme sua propria consciéncia. A deliberacdo da moral é evidenciada pelo
equilibrio entre o cumprimento do cédigo deontolégico e os critérios subjetivos da
experiéncia profissional®.

Por vezes, cabe ao enfermeiro lidar e conduzir situacdes conflituosas. Muitas vezes,
o atendimento as mulheres em situacao de violéncia sexual e o processo da possibilidade
e perspectiva para a ILG desenvolvem o distresse moral, e uma possibilidade de ajuda é a
deliberacdo moral entre os profissionais envolvidos nos atendimentos, de forma prudente
e razoavel, considerando os deveres da profissdo e os valores do profissional.

Frequentemente, a saude das mulheres é comprometida devido a violagao dos
seus direitos humanos. Este comprometimento ocorre quando milhares de mulheres pelo
mundo arriscam sua saude e sua vida ao passarem por procedimentos que deveriam ser
completamente seguros, levando em consideracdao os avangos da medicina moderna.
Medidas que restringem a liberdade da mulher em controlar seu proprio corpo elevam a
incidéncia de morte por aborto pelo mundo'?°. Mesmo com a possibilidade da interrupgao
legal de uma gestacao nao planejada e desejada pela mulher, ainda se encontra profissionais
que possuem objecdo de consciéncia no atendimento a estas mulheres.

Atendimento de enfermagem as mulheres em situacdo de violéncia sexual: representacées sociais de enfermeiros
Santos DG, Santos EKA dos, Giacomozzi Al, Backes MTS, Bordignon JS



Cogitare Enferm. 2022, v27:€79138

Estudos identificam como dificuldades para o desenvolvimento das atividades
laborais a sobrecarga de trabalho de enfermeiros relacionada ao gerenciamento do
tempo, dimensionamento da equipe inadequado, alta rotatividade de pacientes nas
unidades hospitalares, entre outros fatores, que também se estendem a toda a equipe
multiprofissional. E necessario o planejamento do trabalho relacionado as demandas
individuais e/ou coletivas, como forma de reduzir a sobrecarga de trabalho e reduzir as
possibilidades de erro dos profissionais no atendimento aos pacientes?"%, neste caso, as
mulheres em situacao de violéncia sexual.

A partir desse estudo, foi perceptivel a dificuldade de articulacdo entre os setores
responsaveis pelaintegralidade do atendimento as mulheres em situacao de violéncia sexual,
ou seja, do cuidado integral direcionado a essas mulheres. Diante dos relatos, observa-se
empecilhos para a continuidade do cuidado, relacionados as dificuldades impostas pelo
servico de seguranca publica na realizagdo do boletim de ocorréncia destas mulheres,
necessario para acionar o servico de pericia médico-legal, que, por sua vez, quando
acionado, também nao trata como prioridade este tipo de atendimento, retardando todo
o processo de atendimento. Os bancos de dados cientificos ndo possuem informagdes
que justifiquem essa dificuldade na articulagao dos servicos, desta forma, identifica-se uma
importante lacuna do conhecimento a ser preenchida.

Compdem a terceira categoria, Sugestdes para melhorar o atendimento a essas
mulheres, ancoradas na mudanga do fluxo de atendimento, iniciando pela porta de
acesso exclusiva para casos de violéncia sexual, contando com uma equipe qualificada
e especializada neste atendimento. Aponta-se que as ILG deixem de ser realizadas nos
centros obstétricos, como forma de minimizar os traumas e as lembrancas do procedimento
terapéutico, e o contato com outras maes e bebés. Por fim, o desenvolvimento de novas
politicas publicas, que se fagcam cumprir, com articulagao efetiva entre saide e justica.

Tais sugestoes compdem as representacdes sociais dos enfermeiros participantes
deste estudo, direcionando a uma reconstrucao do fluxo de atendimento por meio do
universo consensual considerando o conhecimento cientifico, dando forma a realidade®
deste atendimento.

Considera-se limitagdo do estudo sua realizagdo em um Unico hospital de referéncia
para o atendimento as mulheres em situacéo de violéncia sexual, que impossibilita a
generalizagdo dos resultados, uma vez que os enfermeiros possuem vivéncias que variam
conforme a localidade e cultura. Entretanto, sua relevancia esta no fato de que é um
estudo qualitativo e que aponta subjetlwdades oriundas de representagdes socialis, que se
combinam com outros estudos realizados em outros cenarios, oferecendo contrlbmgoes
para enfermeiros, por meio das reflexdes aqui expostas.

O estudo das representagdes sociais dos enfermeiros acerca do atendimento
prestado as mulheres em situacao de violéncia sexual mostra, em seus resultados, condutas
desenvolvidas pelos enfermeiros, dificuldades encontradas para o desenvolvimento das
atividades assistenciais as mulheres em situagbes de violéncia sexual e sugestdes para
melhorar o atendimento a essas mulheres.

Em relacdo as condutas desenvolvidas pelos enfermeiros, é destacada a importancia
da adocao de protocolos, ocupando posicao de destaque o “acolhimento”. Tal termo,
quando conectado aos demais, que também se mostram relevantes para o processo de
elaboracgao representacional, revela em quais aspectos e ideias estdo ancoradas: manter a
privacidade da mulher e agilidade do atendimento, apoiados pela equipe multidisciplinar,
favorecendo a qualidade da assisténcia. O alcance da execucao do atendimento se da pela

Atendimento de enfermagem as mulheres em situacdo de violéncia sexual: representacées sociais de enfermeiros
Santos DG, Santos EKA dos, Giacomozzi Al, Backes MTS, Bordignon JS



Cogitare Enferm. 2022, v27:€79138

qualidade do acolhimento prestado as mulheres.

As principais dificuldades identificadas sdao sobrecarga de trabalho da equipe
multiprofissional, excesso de documentagcdo a ser preenchida, falta de articulacao e
integracdo dos servicos envolvidos. Evidencia-se a dificuldade dos érgaos judiciais
responsaveis em priorizar este tipo de atendimento.

Quanto as sugestbes, os enfermeiros, em suas representacdes sociais, destacam
a importancia da mudanca do fluxo de atendimento das mulheres na instituicido onde
atuam, com o propédsito de melhorar a humanizacao da assisténcia. O desenvolvimento
de politicas publicas que viabilizem um melhor fluxo de atendimento é evidenciado nas
propostas.

Este estudo oferece aos gestores dos servicos de saide e seguranca publica,
profissionais de salde e de outros setores, subsidios valiosos acerca das mudancgas
necessarias paramelhorar o atendimento. Espera-se que os resultados fomentem discussoes
a respeito do atendimento as mulheres em situacao de violéncia sexual, proporcionando
mudancas positivas para pratica do enfermeiro e garantindo as mulheres uma assisténcia
de qualidade e que garanta a eficacia do cuidado.
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ATENCION DE ENFERMERIA A MUJERES EN SITUACIONES DE VIOLENCIA SEXUAL:
REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA

RESUMEN:

Objetivo: conocer las representaciones sociales de las enfermeras sobre la atencién de enfermeria prestados a las
mujeres en situaciones de violencia sexual. Método: estudio cualitativo exploratorio-descriptivo, basado en la Teoria
de las Representaciones Sociales, realizado en un centro de referencia de un Hospital Universitario del Sur de Brasil.
Los datos se recogieron mediante entrevistas semiestructuradas a 20 enfermeras. Las entrevistas se sometieron a un
andalisis de contenido con el apoyo del software Qualitative Data Analysis Mine. Resultados: revelan, en la experiencia
de los cuidados prestados, representaciones tales como: comportamientos desarrollados por las enfermeras;
dificultades encontradas en el desarrollo de las actividades de atencién a las mujeres en situacién de violencia sexual;
y sugerencias para mejorar la atencién a estas mujeres. Conclusién: las representaciones sociales de los enfermeros
sobre la atencién de enfermeria prestada a las mujeres en situacién de violencia sexual se corresponden con la
ejecucién de protocolos de forma humanizada, objetivada en la nocién de acolchamiento.

DESCRIPTORES: Delito Sexual; Delitos Sexuales; Mujeres; Atencién de Enfermeria; Teoria Social.
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ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL:

REPRESENTACOES SOCIAIS DE ENFERMEIROS

RESUMO:

Objetivo: conhecer as representacées sociais de enfermeiros acerca do atendimento de enfermagem prestado as

mulheres em situacdo de violéncia sexual. Método: estudo qualitativo, tipo exploratério-descritivo, fundamentado

na Teoria das Representacées Sociais, realizado em um centro de referéncia de um Hospital Universitario do Sul do

Brasil. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, com 20 enfermeiros. As entrevistas

foram submetidas a anélise de conteiido com apoio do software Qualitativa Data Analysis Mine. Resultados: revelam,

na vivéncia do atendimento prestado, representacées como: condutas desenvolvidas pelos enfermeiros; dificuldades

encontradas para o desenvolvimento das atividades assistenciais as mulheres em situacées de violéncia sexual; e

sugestées para melhorar o atendimento a essas mulheres. Conclusdo: as representacées sociais dos enfermeiros

acerca do atendimento de enfermagem prestado as mulheres em situacdo de violéncia sexual estdo ancoradas na

execugdo de protocolos de forma humanizada, objetificada na nogdo de acolhimento.

DESCRITORES: Violéncia Sexual; Delitos Sexuais; Mulheres; Assisténcia de Enfermagem; Teoria Social.

*Artigo extraido da dissertacdo de mestrado "Representacdes Sociais de Enfermeiros acerca da assisténcia prestada as
mulheres em situacdo de violéncia sexual”. Universidade Federal de Santa Catarina, 2020.

Recebido em: 30/01/2021
Aprovado em: 07/02/2022

Editora associada: Tatiane Herreira Trigueiro

Autor Correspondente:

Davydson Gouveia Santos

Universidade Federal de Santa Catarina - Florianépolis, SC, Brasil
E-mail: davydson_gs@hotmail.com

Contribuicdo dos autores:

Contribuicdes substanciais para a concepc¢édo ou desenho do estudo; ou a aquisi¢cdo, analise ou interpretacdo de dados do
estudo - Giacomozzi Al; Elaboracgdo e revisao critica do contetdo intelectual do estudo - Giacomozzi Al, Backes MTS, Bordignon
JS; Responsavel por todos os aspectos do estudo, assegurando as questdes de precisdo ou integridade de qualquer parte do
estudo - Santos DG, Santos EKA dos. Todos os autores aprovaram a versao final do texto.

ISSN 2176-9133

Este obra esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional.

Atendimento de enfermagem as mulheres em situacdo de violéncia sexual: representacées sociais de enfermeiros
Santos DG, Santos EKA dos, Giacomozzi Al, Backes MTS, Bordignon JS


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

