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DESAFIOS NA PESQUISA EM SEGURANCA DO PACIENTE

Elaine Drehmer de Almeida Cruz!

A Revista Cogitare Enfermagem elegeu Seguranca do Paciente como tema central da edicao especial
comemorativa aos 20 anos de publicagao.Esta publicacdo agrega-se a pesquisas epidemiolégicas sobre
ocorréncias ndo desejadas durante a assisténcia em sadde, as quais tem destaque nos ultimos anos.
Diante da dura realidade observada no cotidiano do cuidado, diferentes enfrentamentos compdem as
politicas publicas e institucionais, as quais colaboram para aprofundar o conhecimento da magnitude
do problema e estruturar estratégias de prevencao e controle desses agravos a satude.

Inegavel é a relevancia das iniciativas da Organizacao Mundial da Satde e de Agéncias reguladoras
da qualidade e seguranca assistencial, e seu impacto ao estabelecer padroes de exceléncia. Parte
das acOes ora estabelecidas nas politicas publicas é reconhecida ha décadas como evidéncia para a
prevencao de agravos. Como exemplos, cuidados elementares para a prevencao, entre outros, de
Ulceras por pressao, quedas, erros de medicacao e infec¢oes relacionadas a assisténcia. Ora, se basicos
e reconhecidos como irrefutaveis, a exemplo de mudanca de decubito, manutencao de grades da
cama elevadas, conferéncia da droga prescrita, preparada e administrada, e higiene de maos, o porqué
a adesao dos profissionais de enfermagem é tao baixa a esses preceitos?As pesquisas observacionais
revelam parcialmente a realidade, e ouso dizer que o muito apresentado mostraapenas parte do
contexto assistencial; a realidade é muito pior.Irrefutavel é a necessidade do aprofundamento e
ampliacao das investigacoes para melhor compreensao dos determinantes da baixa adesao as agoes
basicas, mas fundamentais a seguranca do paciente.

Frente a magnitude da diversidade e a complexidade que compde a relacao de cuidado, reflito sobre
potenciais objetos de pesquisa que considero fundamentais para a Enfermagem neste enfrentamento:
o conhecimento cientifico, o contexto assistencial e o comportamento humano.

Formacgao universitaria e forca de trabalho de enfermagem sao evidéncias demonstradas, por
estudiosos, em prol da seguranca do paciente em diferentes paises desenvolvidos. No Brasil, a
pesquisa Perfil da Enfermagem revelou, recentemente, que apenas 20% da forca de trabalho é
composta por enfermeiros e que 66% dos participantes apontam desgaste profissional. Inegdvel é a
importancia desses aspectos na realizacao do cuidado seguro; a formacao e qualificacao profissional e
arelacao enfermagem-paciente devem ser considerados no bojo das politicas publicas e institucionais
ao se pretender a seguranca. Deste modo, é importante demonstrar, também no contexto nacional,
evidencias que suportem a luta por mudancgas que corroborem para a qualidade da assisténcia e
amparem novos dispositivos legais da profissao.

Associado aos fatores agravantes baixa qualificacao e alta relagdo enfermagem-paciente esta o
comportamento humano; a esse agregado esta o valor atribuido pelo profissional ao paciente e as
agoes basicas de seguranca. Possivelmente nem sempre é a sobrecarga ou o desconhecimento que
desencadeiam incidentes em sadde, mas o descaso e o sentimento de impunidade frente ao cuidado
inseguro, deliberadamente, praticado.Atos inseguros e que resultam em erros de omissao — nao fazer
o correto — constituemoutro grande desafio a seguranca do paciente, pois frequentemente compoem,
de forma quase natural, a pratica em sadde.
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Resultados de pesquisas podem direcionar as estratégias, certamente diversas, para alcancar e
manter a almejada qualidade da assisténcia, esta atrelada a seguranca e personificada no cuidado
planejado, executado por forca de trabalho suficiente e qualificada. Forca de trabalho cuja atitude
cotidiana tenha o paciente como centro da atencao, elemento fundamental e principal sentido do
fazer Enfermagem.

Deste modo considero que os pesquisadores do tema dispoem de amplo material para investigacao,
a ser realizada preferencialmente de forma multicéntrica, e que agregue evidéncia cientifica
fundamental ao necessario aprimoramento da pratica assistencial de enfermagem.
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