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RESUMO: Este trabalho apresenta um novo referencial para
a reflexdo e discussédo de artigos do cédigo de ética nos
conteudos tedrico-praticos de administragdo de enfermagem,
focalizando um dilema ético relativo ao prevalecer sobre o
outro no exercicio da influéncia pelos gerentes de
enfermagem.
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Como professora das disciplinas de Administracéo
em Enfermagem na Universidade Federal de Santa Catarina
desde 1976, ao dar atengao aos aspectos éticos implicados
nos contetidos de administragdo abordados deparo-me com
alguns dilemas, cujas reflexdes tem causado desconforto,
especialmente quando se chega na vivéncia pratica destes
contetidos.

Escolho um aspecto/dilema para tecer algumas
reflexbes neste artigo, apresentando um novo referencial
no sentido de avangar na discussao sobre este tema.

Focalizando o dilema

Os enfermeiros “devem ser preparados” (conforme
expresso no curriculo do curso) para o exercicio da lideranca,
coordenando as diversas atividades de um sistema de
enfermagem através da lideranga de grupos/equipes de
enfermagem e da integragdo com equipes interdisciplinares,
decidindo e/ou participando do processo decisdrio do sistema
(liderancga integrativa).

O desenvolvimento do potencial de forca para o
exercicio da influéncia junto com a formalizagdo da
autoridade (racional-legal, carismatica ou tradicional) culmina
na “prevaléncia de um individuo sobre o outro”, como uma
das formas de entendimento de lideranca.

Esta prevaléncia pode acontecer em niveis ou
modos de influenciar: emulagao, sugestado, persuaséo e
coacao (baseado em Kast e Rosenzweig, 1987).

Pela emulagao o individuo se coloca frente aos
outros com atrativos que instiguem a vontade do outro em
imita-lo, iguala-lo, segui-lo, vendo nele aspectos positivos,
agradaveis que o coloca como “o melhor”, “o maior”, “o
modelo”, “o capaz”, “o grande enfermeiro” ou outro.

Pela sugestao coloca-se uma idéia diante da mente
da pessoa para que ela considere e possivelmente aja.

Pela persuasao tenta-se prevalecer sobre uma
pessoa através de conselhos, raciocinios ou indu¢des no
sentido de convencé-la a acgao.

E pela coacao forga-se o constrangimento, compul-
siona-se ou obriga-se ao desejado.

A capacidade de exercer influéncia envolve todos
0S Meios que possam provocar mudangas psicoldgicas ou
comportamentais.

Através da lideranca integrativa o enfermeiro
sobressai-se ou destaca-se no grupo segundo a sua
capacidade de mostrar seu potencial de forga para o
exercicio da influéncia, aliando/somando esforgos e
buscando o crescimento mutuo no convergir vontades,
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interesses, possibilidades e mesmo no criar oportunidades.

Este enfoque de lideranga centra-se nas abordagens
estruturalista, comportamentalista e sistémica da
administracdo numa visdao de homem como um ser
organizacional, administrativo ou funcional e ndao numa
concepgao de homem complexo.

Trazendo as influéncias da ética protestante de Max
Weber e a identidade de interesses e satisfacédo do operario
da teoria das relagées humanas de Elton Mayo quando surge
a participa¢ao do empregado nas organizacbes pode-se,
junto com as teorias X e Y que se baseiam em concepcdes
e premissas a respeito do comportamento e natureza
humana, levar em consideragdo a chamada “estratégia
manipulativa”. Tal estratégia “envolve um processo através
do qual o individuo acredita estar fazendo algo que realmente
vem ao encontro da sua vontade, quando na realidade ele
foi condicionado cuidadosamente para pensar assim. No
fundo, o individuo acha que faz o que vem do seu intimo,
quando realmente faz o que os outros pretendem que ele
faca para que esses outros consigam atingir os seus
objetivos” (Chiavenato, 1983 p.152).

Hoje, nas chamadas organizagGes substantivas ou
coletivistas, ou em nome da administragao participativa ou
compartilhada ou parceirizada, pode ocorrer o mesmo
processo de manipulagao no trabalho, mas desta vez
articulada por grupos de interesse, “fazendo a cabega” dos
empregados por lideres da mesma categoria, num jogo de
forcas entre empregado e patrao/organizacao.

As primeiras questdes, ainda bastante elementares,
que surgem como um dilema ao abordar estes contetdos,
sao assim listadas:

- que direito tenho de prevalecer sobre o outro? de ser
mais do que o outro?

- que direito tenho de sutilmente ou forcosamente
interferir na consciéncia do outro sobre uma situacéo/
realidade? Ou de criar oportunidades para prevalecer
mesmo com o aceite do outro?

- posso desvelar ou velar uma realidade para um
interesse unilateral ?

- para prevalecer sobre o outro ou para influencia-lo
preciso manipular as informacgdes (distorcer, destacar,
entonar fortemente, sonegar, silenciar) quando se
entende que a maxima da ética € que todas as
pessoas tenham informag¢ao no mesmo nivel ?

- até onde vai a minha consciéncia quando a consciéncia
do outro ndo consegue me alcancar ?

- como posso estar seguro que estou fazendo um bem
coletivo ? e se este prevalece sobre o individual, como
fica o bem individual ?

- posso aceitar que a administragao segundo Max Weber
é “neutralmente ética” porque lida com “fatos” e nao
com ‘“valores” ? posso negar os “valores” e suas
“contradigdes morais” (Toyotismo) ? E por onde passa
a “autonomia moral” (Kant) ?

- como e em que situacao ao prevalecer sobre o(s)
outro(s) estarei agindo corretamente ? cumprindo com
o “dever” de enfermeiro ? buscando as “maximas da
moralidade” (utilitarista de Jerem Benthom e outros),
ou seja a felicidade como fim ultimo do homem e
felicidade da maioria das pessoas em maior nimero?

- numa lideranga integrativa posso “negociar” minha ética
individual, “barganhar” ou “mediar” minhas condutas
para me nivelar com os demais lideres do grupo ?

Diante destas questdes, busco em Edgar Morin, por
interesse pessoal, alguns pensamentos ou referencial sobre
a ética, embora talvez outros pensadores também pudessem
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trazer melhores contribuigdes € melhor adequacgao.

O pensamento de Edgar Morin

Para o referido pensador “é possivel reconhecer os
individuos-sujeitos, e é possivel fazer com que ciéncia e ética
se comuniguem, isto &, aclarar a ética sem determina-la”
(Morin, 1986 p.284). E apresenta os principios do “dever-
fazer”, que corresponde a nossa triplice natureza eco-geno-
socio-organizadora (op.cit.p.285). Somos diversamente
possuidos pelo ethos: egocéntrico em que cada um €, para
simesmo, centro de preferéncia e age para si; genocéntrico
em gue sao 0s Nossos progenitores e progenitura que
constituem o centro de referéncia e de preferéncia; e, etno-
sociocéntrico em que a nossa sociedade se impde como
centro de referéncia e preferéncia.

A estes trés “dever-fazer” acrescenta-se uma ética
fragil que emerge da religidao, das idéias humanistas a partir
do século XVIII e das idéias internacionalistas do século XIX,
ou seja, a antropo-ética que, além dos egocentrismos,
genocentrismaos e sociocentrismos, além das patrias,
nacoes, racas, reconhece em todo ser humano um ego alter
(um sujeito como o eu) e fraterniza potencialmente com ele
como alter ego (outro eu). Sao trés ou quatro tipos de
finalidades diversamente virulentas segundo os individuos
e 0s momentos, portanto, pluralidade de “deveres”, que
podem ser complementares e tornar-se antagoénicos.

Continua o pensador: “a ética da classe mais ampla
nao tem, necessariamente, prioridade sobre a ética de classe
restrita. Nao ha hierarquia simples e evidente da ética
humanitaria sobre a ética nacional, desta sobre a ética
familiar e desta sobre a ética individual” (p.2886).

Pela pluralidade complexa da ética (cujas injuncdes
podem ser hierarquizadas ou complementares, mas também
podem ser concorrentes e antagnicas) acrescenta-se a
ecologia da ac¢ao..."toda a acao, ao escapar a intencao, entra
num jogo de inter-retroagdes em que pode mudar o sentido
e até mesmo inverté-lo. O problema do abismo entre a
intencao e o resultado da agao nao tem nenhuma solucéo a
priori” (p.286).

Desta forma a ética nao € simples, ou seja, sempre
evidente e nao escapa a complexidade antropossocial.
Contém injuncdes multiplas, de niveis diferentes, que podem
ser complementares, concorrentes e antagonistas, e contém
também contradi¢gdes, incertezas e pontos vazios, devendo
ser problematizada e refletida diversamente da ética
kantiana, em que o imperativo categorico impde, pela
evidéncia sua norma universal. Assim, para Morin (p.287)
“a ética nao pode vencer a complexidade, isto &, a
pluralidade, a contradicao, a incerteza™..."o universal ndo se
poderia impor abstratamente sobre o singular concreto,
assim como, inversamente, o singular concreto nao se
poderia impor logicamente sobre o universal, mesmo
abstrato”..."a ética nao poderia ser licida sozinha, isto é,
ignorar os imprevistos e as reviravoltas que a ecologia da
acao impoe; nao basta querer agir bem para fazé-lo”.

Ao se problematizar e refletir sobre o dilema ético
do “prevalecer sobre o outro” na fungao de gerente de um
sistema em que pesa a finalidade/regras do sistema e os
direitos/deveres dos individuos integrantes deste sistema,
transita-se inevitavelmente pelo “dever-fazer” do gerente
politico. E esta “ecologia da ag&o politica” que é mais incerta;
€ nos processos historicos que os meios se transformam
constantemente em fins, e os fins em meios; é na decisao
politica que se multiplicam os choques de injungbes
contrarias (dai a tentagédo propriamente politica de escapar
a essa complexidade pelo recurso ao maniqueismo e a
simplificagé@o). Assim & na e pela politica que encontramos
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principalmente; a perverséo do interesse geral; a ilusao da
finalidade; e o achatamento entre “duas frentes” e o
“esmagamento pela roda da historia” (p. 287).

Nota-se na ética politica que a mesma “é absorvida
pela estratégia (os meios), mas a estratégia é sempre
justificada pela ética (os fins revolucionarios)”...Na realidade
a acgao politica encontra sempre o problema da dissociagao,
isto €, do antagonismo, principios (fins)/estratégia (meios).
A ecologia da acao, os desvios, 0 jogo das reacgdes e
retroactes tendem a fazer com que os meios mudem de
rumo e os fins se fossilizem: os principios sao esquecidos,
passam a segundo plano, ao passo que a estratégia trabalha
de fato em outro sentido; e, portanto, no eclipse dos fins
iniciais, os meios podem tornar-se novos fins ou produzir
novos fins” (p.289).

Assim, “a ética tem uma necessidade vital de pensar
a situacao, diagnosticar o verdadeiro e o falso; ...e por ndo
poder definir o imperativo moral de maneira intangivel,
irrevogavel, independente de todas as circunstancias, nés
tenhamos necessidade apenas de morais provisérias,
adaptadas as circunstancias ou, como se diz, de uma moral
adaptada a nossa época” (p.290).

“A consciéncia moral € mais do que necessaria, mas
€ mais do que precaria. A boa consciéncia é fonte de
inconsciéncia e a ma consciéncia, fonte de pestiléncias. E
preciso, entretanto, navegar de uma a outra, evitando
naufragar numa ou noutra”... “Devemos tentar dominar uma
e outra em uma consciéncia de responsabilidade que passa
pela responsabilidade moral de cada um de saber ver e de
saber pensar o seu pensamento onde a responsabilidade
nao exime a irresponsabilidade da aposta do risco, do
perigo”.

Esta consciéncia de responsabilidade enfrenta um
claro escuro, uma zona de interferéncias entre o imaginario,
o fantasma, a idéia e o real. O jogo das idéias quando se
tornam portadoras de fé tornam-se em forca terrivel: forca
explosiva e/ou forca soporifera. Todavia quando se aventam
consequéncias eventualmente negativas este livre jogo de
idéias e bloqueado, que finaliza pelo jogo da verdade e do
erro atraves de saber ver e pensar o nosso pensamento.
Todavia é sobre este proprio pensamento que temos poder,
muito embora este poder tenha sido menor no passado
recente.

O “dever-ser” social passa pelo animador/
responsavel que nao da ordens mas organiza; ndo manipula
mas comunica; nao dirige mas anima; ndo obedece a um
programa e nao impoe seu programa. Ele vai além da
militdncia rompendo o “modelo jesuitico/burocratico/militar
de organizagao politica, & concepgao de regime de forca
para a acao politica” (p.300).

Ao se pensar numa sociedade aberta e suas
exigéncias de complexidade proprias navega-se na ética
para si, para o outro e para todos, na ética para o proximo,
na ética para além da militancia e, na antropo-ética, que
consagra ao mesmo tempo o homem como individuo e a
humanidade como humanidade.

Nos atendo na questao do “prevalecer sobre outro”
a ética egocéntrica de Morin (p.298) nos indica: manter nossa
autonomia de espirito; tentar ser justos e verdadeiros;
preservar nossa integridade; corrigir nossos desvios; nao
ser possuido pelo que possuimos; tentar transformar nossos
acontecimentos em experiéncias, nossa experiéncia em
sabedoria; tentar melhorarmos ao envelhecer ou, “sermos
melhores”.

Assim, “reciprocamente, a ética egocéntrica para si
€, a0 mesmo tempo, potencialmente uma ética para o outro
e para todos, sem deixar de ser “egoista”. E o que o
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espetaculo da vida nos mostra: cada um age
egocentricamente para si, mas todo ser egocéntrico destina-
se ao mesmo tempo, a fins de reproducao genocéntrica;
todo seu comportamento egoista destina-se a propagagao
da sua semente e a protecao dos rebentos; além disso, as
acOes egogenocéntricas contribuem através do jogo das
inter-retroagoes, para a constituicdo e manutencao dos
ecossistemas (p.298). Esta nogao de ética de Morin balizou
os estudos de Erdmann (1995) num exercicio do pensar a
complexidade do sistema organizacional de cuidados de
enfermagem, no mundo de relacdes, interacdes e
associagdes dos atores deste espaco organizacional.

Consideracoes finais

Nas reflexoes realizadas na pratica de ensino, sobre
o dilema aqui em pauta, respaldava-se no Codigo de Etica
da profissao de enfermagem. Os principios do referido
Cadigo, talvez interpretados ainda muito ingenuamente nos
levavam a discutir em torno da ampliagao da consciéncia
segundo os limites possiveis de tempo, informacgdes,
recursos, visao de mundo, valores morais e outros. Entende-
se que esta ampliagao da consciéncia perpassa o consenso
e entendimento de bem e mal, de verdade, de erro, de
direitos, de deveres, de respeito a individualidade e a
cidadania, dentre outros. Assim, pode-se culminar em um
“dever-agir’ ao serem esgotadas todas as possibilidades de
riscos aparentes de faltar com a ética ao estar o mais seguro
possivel. Entao, caso houvesse qualquer falha, esta se
deveu provavelmente ao obscuro, ao desconhecido, ao
distante da possibilidade de apreensao e compreensao, e
assim poder ser redimido pela culpa, quer pelos atingidos,
quer para alguns por um ser superior (Deus). Desta forma
tenta-se minimizar nosso desconforto e inquietudes diante
do dilema ético exposto. Tadavia com o referencial de Morin
aqui sumariamente apresentado pode-se avangar nas
reflexdes, na busca de um dever-ser-agir que se aproxime
com o estar-ficar bom para ambos os lados. Isto passa pela
“qualidade” etica de cada um, pelo mundo subjetivo dos
valores entre a verdade e o seu relativismo, entre a
consciéncia da responsabilidade moral e a
irresponsabilidade dos riscos, no jogo das idéias que nao é
inocente porém que implica no saber ver, pensar o nosso
pensamento que € o Unico sobre o qual cada um pode ter
poder pessoalmente, embora sujeito a complexidade
antropossocial, cuja ecologia de agédo escapa a agao moral,
na evidéncia de um abismo entre a inten¢do e o resultado
da acao frente o jogo de inter-retroagdes do homem e sua
natureza.

Assim a idéia de sociedade mais justa e de convivio
salutar entre os homens no trabalho e na satde é o desafio
para o nosso pensar remetendo-nos a busca de referenciais
ou pensadores sobre ética e relagbes de poder, o que
necessariamente envolve as diferentes concepc¢des de
homem nas organizacdes de trabalho contidas nas teorias
organizacionais e sua aplicagao no campo de conhecimento
e pratica da enfermagem.

ABSTRACT: This paper presents a framework for reflection
and discussion about the ethical code articles on the
theoretical-practical contents of nursing administration,
focusing on an ethical dilemma related to the domination of
one manager over another while exercising influence in their
role.
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