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RESUMO: Este estudo busca contextualizar a Disciplina de
Enfermagem, bem como refletir e vislumbrar a possibilidade
da utilizagao da tecnologia da Informatica como uma forma
de contribuicao ao seu desenvolvimento. Este papertambém
pretende ressaltar algumas aplicacbes da Teoria de
Informatica na Enfermagem, tanto na pratica quanto no
ensino e, por fim, acrescenta uma nova visdo para a
construcdo e o desenvolvimento do conhecimento da
Enfermagem e & melhoria do cuidado prestado aos clientes.
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1.INTRODUCAO

Embora dificilmente quantificavel e imaterial, o fator
cognitivo constitui atualmente uma dimensao fundamental
das estratégias de vida da sociedade, tanto nos aspectos
administrativos, quanto nos sociais e econémicos. Neste
contexto, as novas técnicas nao se apresentam unicamente
como objetos do conhecimento, pelo contrario, aparecem
cada vez mais como instrumentos de elaboracao e de difusao
do saber.

Estamos em uma nova era, com mudancgas
profundas na Informacao e na Comunicagao. Atualmente,
as informagbes sobre o que acontece no mundo chegam
até nos em fragcdes de segundo, através de recursos
extremamente sofisticados, desenvolvidos pela industria
tecnoldgica. O desenvolvimento da ciéncia e o avango de
tais recursos vém provocando modificagdes significantes nas
mais diversas atividades desempenhadas pelo ser humano.
E, neste contexto, o setor salde esta inserido, uma vez que
encantra-se diretamente comprometido com a vida da

pessoa e, por conseguinte, com todos 0s processos

evolutivos dos quais ela faz parte.

Neste sentido, acredito que a Enfermagem,
enquanto uma disciplina socialmente constituida, precisa
estar comprometida com a formacéo de Enfermeiros
pesquisadores empregando novas tecnologias e deve ser
capaz de administrar os conhecimentos da melhor maneira
possivel, buscando sempre aproximar-se das perspectivas
do cliente.

Desde a minha formagao como Enfermeira a partir
de 1.986, pela Universidade Federal de Santa Catarina, tenho
optado por trabalhar na darea de Terapia Intensiva, mais
especificamente em Unidade Coronariana, por sentir-me Util
aos clientes em situacdes criticas de saude, por identificar-
me com a complexidade do cuidado destes clientes, pela
mudanga continua nos recursos tecnologicos de tratamento
com consequente necessidade permanente de atualizagao,
e, sobretudo, pelo desafio em desenvolver um cuidado mais
humano e integral ao cliente nesta situagao.

Deste modo, como o trabalho na Unidade de Terapia
Intensiva exige do profissional rapidez e agilidade de
raciocinio, para a tomada de decisao sobre qual o melhor
cuidado que deve ser prestado ao cliente em situagoes
graves, urge instrumentalizar o enfermeiro no sentido de
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obter maior seguranca na decisdo a ser tomada e maior
habilidade para administrar este universo de saberes a fim
de promover a qualidade da interagdo com o cliente.

No meu entendimento, o desenvolvimento ou
aplicacao de tecnologias pelo enfermeiro € um dos suportes
fundamentais para intervir de modo competente e seguro
numa interacao coletiva com a equipe de Enfermagem, com
o cliente e sua familia, bem como junto aos integrantes da
equipe assistencial de saude. Por outro lado, convém
destacar que o enfermeiro € o componente-chave para
acessar informacgdes e repassa-las adequadamente. Este
tramite de informacdes €, muitas vezes, decisivo para a
sobrevivéncia do cliente e/ou para a redugéo dos riscos
associados ao cuidado em si, decorrente da estrutura e da
formacao do pessoal. Portanto, a responsabilidade do
enfermeiro no trabalho necessita de recursos instrumentais
baseados em novas tecnologias decorrentes da evolugédo
da informatica, para facilitar a sua tomada de decisdes,
assumir a lideranca na equipe de Enfermagem e prover ao
Ser Humano o melhor cuidado possivel.

Além disso, penso que as tecnologias intelectuais
ou inteligentes, enquanto ramos da Informatica, podem ser
empregadas como instrumento para tornar explicita a
perspectiva comum da disciplina de Enfermagem,
possibilitando novas formas de comunicacgdo na profissao,
valorizando os aspectos centrais que caracterizam a visao
de mundo da disciplina e contribuindo para tornar disponiveis
as informacgdes pertinentes a profissdo no momento mais
oportuno.

Percebo ainda que o papel da Universidade, com a
ajuda de tecnologias intelectuais de suporte informatico,
tornar-se-4 mais explicito no momento em que a
Universidade mobiliza e faz evoluir em tempo real os
conhecimentos das disciplinas profissionais, a sua
organizacao e sua captacao de informacgdes provindas do
ambiente. Assim sendo, é de importancia capital conceber,
experimentar e avaliar os métodos que permitem fazer evoluir
com agilidade a “ecologia cognitiva” (Witkowski, 1995) das
Universidades, integrando harmoniosamente as novas
tecnologias intelectuais ao seu desenvolvimento.

Neste caminho de transformagdes ativas, diversos
fatores, no meu entendimento, tém influenciado e justificado
grandemente. para uma nova modelagem da Disciplina de
Enfermagem nas ultimas décadas, tais como: o acimulo
exponencial do saber nas ciéncias da salde, o enorme
crescimento na demanda por habilidades e conhecimentos
especializados em Enfermagem, a tendéncia em direcao a
um maior uso de tecnologias sofisticadas e a caréncia de
professores com experiéncia suficiente nestas novas dreas.
Em conseqiéncia, o papel do enfermeiro em numerosos
ambientes de assisténcia a saude tem mudado bastante,
no sentido de refletir maior confian¢ga em sua capacidade
de tomada de decis&o e intervengéo independente (tais como
0 advento de conceitos e praticas, o diagndstico de
Enfermagem, o plano de cuidados de Enfermagem, os
procedimentos de Enfermagem, etc.). Ou seja, um
conhecimento mais profundo a respeito de praticas
especializadas (assisténcia intensiva e de emergéncia,
processos e dispositivos diagnodsticos complexos, etc.), com
énfase crescente em habilidades de aprendizado
independente e continuo.

Os préprios enfermeiros tém sinalizado, na pratica,
a importancia de se fazer uma revisao nas formas e métodos
de preparo profissional, a fim de ajuda-los na avaliagao do
cliente, na tomada de decisao, na organizacao de um plano
de cuidados, na relacao diagndstica, no reconhecimento das
necessidades de saude do cliente e seus familiares e na
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abordagem educativa em salde destes.

A apresentacgao sucinta deste desencadeamento de
idéias demonstra que é fundamental para a Disciplina de
Enfermagem, incorporar estas mudancas em novas
estratégias e curriculos educacionais, bem como novos
meios de instrugdo e aprendizagem. Neste sentido, o uso
da informatica para suporte de atividades educacionais,
tornou-se rapidamente numa das contribuicbes mais
inovadoras e revolucionarias.

Embora a introdugdo da Tecnologia da Informatica
ou da Informagdo no campo da Enfermagem revele uma
forte tendéncia do futuro, muitos a julgam como irrealista e
demasiado inovadora. Sob outro angulo, penso que esta
forma de tecnologia pode aprimorar a qualidade dos cuidados
em salde, uma vez que pode estimular o pensamento
reflexivo e ativo, facilitar o planejamento, a tomada de
decisao, a comunicagao, o controle gerencial e as mudangas
na estrutura organizacional. Ainda, a Tecnologia de
Informatica pode ajudar a Enfermagem a estruturar,
operacionalizar, controlar e avaliar o seu desenvolvimento
pratico através da inter-relacdo Ser-Humano, Sociedade,
Pesquisa, Saude e Teoria.

E importante salientar que as intervengoes de
Enfermagem no campo da Informatica, especialmente na
pratica e ensino da Enfermagem, carecem de um estudo
sistematico e aprofundado de todos os diferentes fatores
que podem interferir no desempenho destas atividades, e
mesmo de uma discussao mais tedrica ou filoséfica do que
consiste realmente a utilizacao da informatica para a
Disciplina de Enfermagem, bem como, das suas
repercussoes na pratica.

A partir desta abordagem, acredito que este é o
momento para refletir e vislumbrar a possibilidade da
utilizacao da Tecnologia da Informatica, como uma forma
de contribuicao para o desenvolvimento da Disciplina de
Enfermagem. De forma alguma tenho a pretensao de expor
um pensamento conclusivo sobre este tema extremamente
complexo. Busco especialmente tangenciar algumas
reflexdes que considero importantes para o desenvolvimento
da Enfermagem.

2. A REVOLUGAO TECNOLOGICA, A SOCIEDADE E A
DISCIPLINA DE ENFERMAGEM

Atualmente, as mudangas radicais no mundo estao
afetando todos os campos da economia e da sociedade,
delineando os aspectos principais do periodo seguindo as
sociedades industriais. Varios fendmenos estao motivando
as vidas das pessoas a tornarem-se globalizadas e o papel
do individuo esta cada vez mais evidente. O aspecto principal
deste processo é o desenvolvimento de organizagoes
fundamentadas na livre criac&o, disseminagao e uso da
informacao e conhecimento.

Uma das principais forcas que direciona essas
mudancas é o fenémeno conhecido como a revolugao da
informacao, cuja significancia é geralmente comparada com
as revolugbes na agricultura e na industria. O que esta
acontecendo é que ndo somente o crescimento de
parametros de desempenho, como também parametros
quanti e qualitativos podem ser observados em dois
importantes campos da tecnologia, ou seja, ciéncias da
computacao e telecomunicag¢des. Mas ha também uma
rapida convergéncia e articulagao entre esses dois campos
e com multiplas aplicagdes.

Estes fendmenos de informagédo da sociedade
podem nao somente ser considerados como um resultado
do desenvolvimento tecnoldgico, mas também criam um
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sistema consistente de fenémenos que afetam o todo da
sociedade e envolvem todas as etapas de suas vidas.

Mas como isso se relaciona a Disciplina de
Enfermagem? Como a Tecnologia da Informética pode
contribuir para minimizar a dicotomia teoria/pratica? Até que
ponto a Tecnologia da Informatica pode servir como um
instrumento para o alcance da expectativa da disciplina
orientada para a pratica?

Discorrer sobre esse tema, sem duvida, ndo é uma
tarefa facil, pois as diversidades de opinido no campo da
Enfermagem sobre o papel da tecnologia no cuidado do
cliente tem sido alvo de profundas criticas, especialmente
no que tange a visao de que o desenvolvimento da tecnologia
esta enraizado na ciéncia racionalistica. Marks-Maran &
Rose (1997) afirmam que a tecnologia reforga o dualismo
cartesiano, no qual a mente e o corpo sdo visualizados como
entidades separadas e esta focalizada sobre o corpo fisico.
E que, portanto, a Disciplina de Enfermagem, por ter uma
estrutura definida pela sua Histéria e pela cultura sécio/
politica e econémica das ciéncias humanas, orienta em sua
esséncia a prestacao de um cuidado humano e expressivo,
a partir das perspectivas do cliente. Por outro lado, estes
mesmos autores sinalizam que a Enfermagem nao é
somente a teoria, a ciéncia e a tecnologia, mas sim, o cuidado
que a ela cria utilizando esse conhecimento e esses
instrumentos.

Nesta direcao, concordando de certa forma com os
autores, penso que se a Disciplina de Enfermagem deve
governar a pratica do enfermeiro direcionando o cuidado ao
Ser Humano nos seus mais diversos contextos, esta deve
englobar a Tecnologia da Informatica como um instrumento
para o desenvolvimento, difusdo e administragdo do saber,
para a melhoria na prestacao do cuidado de Enfermagem,
para a mobilizagéo do potencial artistico de cada profissional,
e para o estabelecimento de prioridades de pesquisa.

Na verdade, como isso se processa? De que forma
a Tecnologia da Informatica pode realmente contribuir para
a Disciplina de Enfermagem?

Ao fazermos uma retrospectiva sobre o termo
tecnologia podemos assinalar que ela é o estudo dos
processos técnicos de um determinado ramo da producéo
industrial ou de mais ramos (Abbagnano, 1982). Neste
conceito, o-autor parece enfatizar basicamente a tecnologia
em relagdo a natureza e direcionada a produgao de bens.
Ou seja, a sobrevivéncia e o bem-estar de grupos humanos
sao dependentes dos meios tecnoldgicos.

De outra forma, Durbin (1988), acrescenta que a
palavra tecnologia pode ter outros significados: 1) no plural,
o termo tecnologias € utilizado para referir-se a processos
de producao particular, sistemas de servicos e
computadores; 2) no singular significa um instrumento (ou
instrumentos) independente dos usuarios; 3) um conjunto
ou sistema socio-técnico, devido a sua influéncia global nas
mudangas sociais; 4) uma ciéncia aplicada orientada pelas
sociedades modernas; e 5) um estudo generalizado de
abordagem basica, da engenharia fundamental e técnicas
cientificas para serem utilizadas na engenharia ou nos
campos da ciéncia aplicada.

A revolugdo na Tecnologia da Informatica afeta: a)
as relagdes econdmicas, direcionando muito mais as
relagbes estabelecidas entre os participantes da vida
econdémica no aumento do mercado global, também permite
a organizagao efetiva da producgao, atividades de valor
criativo (companhias virtuais, tele-trabalho etc.), em outras
palavras, e esperado a transformacéao estrutural fundamental
nas relacdes das empresas e inter-empresas; b) a conexao
com a administragdo publica e com outros campos da
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sociedade. Esta é organizada sem considerar as fronteiras
geograficas, na qual a comunica¢do e a transacao dos
negocios entre os varios escritorios podem tornar-se
consideravelmente simples, mais conveniente e efetiva (e,
portanto, a administragcdo publica torna-se mais
transparente); ha contudo o perigo de uma ascendente
tendéncia a violagao dos direitos individuais; c) a privacidade,
em gque a interpretacdo de materiais multimidia das varias
fontes de informacéao (bibliotecas, museus, base de dados,
matérias impressas etc.) pode, através das redes de
computador, abrir assuntos de educacao, informacgées,
orientaces, intercdmbio e entretenimento nunca antes visto.
Além disso, o uso de varios servigos (comercial, financeiro,
saude, escolar entre outros) permite uma ampla e
conveniente escolha pessoal e coletiva que pode promover
consideravelmente a qualidade de vida.

A Enfermagem, entendida aqui como uma disciplina
pratica e portanto social, esta inserida neste contexto
revolucionario tecnolégico, influenciando e sendo por ele
influenciada. Sabemos que tradicionalmente as disciplinas
tém se desenvolvido de uma maneira distinta, determinando
que fendmenos ou abstragdes que sao de interesse, em que
contexto tal fendmeno esta sendo contextualizado, que
questoes estdo sendo levantadas, que métodos de estudo
estdao sendo usados e que canones de evidéncia e
experiéncias estao sendo investigados(Donaldson & Crowley
1986). E que, portanto, a tecnologia, entendida como um
sistema socio-técnico que visa a aplicacao sistematica do
conhecimento através da pesquisa e desenvolvimento, pode
ajudar a Enfermagem a definir melhor sua estrutura e
fronteiras e, consequentemente, contribuir ao crescimento
e desenvolvimento da Disciplina.

Utilizo aqui a concepgéao de disciplina pratica para a
Enfermagem, porque entendo assim como Meleis (1997)
que a Enfermagem tem uma missao primaria relacionada a
pratica. Seus membros buscam o conhecimento nas
respostas aos Seres Humanos em situacbes de saude/
doenca com o objetivo de ajudé-los a promover a salide, a
cuidar deles, a promover o auto-cuidado e mobiliza-los a
desenvolver e utilizar os recursos existentes. A Enfermagem
pode ser um conhecimento basico e aplicado para alcangar
seus objetivos, mas ela ainda é uma disciplina orientada
para a pratica. Entendo que é fundamental para a
Enfermagem tornar explicita a finalidade ao qual seu
conhecimento servira, ou seja, a Enfermagem faz a diferenca
na saude do Ser Humano quando ela aplica seu potencial
de conhecimento na promogao da saude deste e nao apenas
no desenvolvimento de seu proprio saber.

Evora (1995), ressalta que este periodo de
mudangas tecnoldégicas tem sido um fator primordial no
movimento da economia mundial e o impacto de tal
fenébmeno precisa ser melhor compreendido pela
Enfermagem. Esta tecnologia modifica a responsabilidade
das pessoas sobre si mesmas, sobre umas para com as
outras e sobre seu relacionamento com o mundo. Esta
mudanca é significante, no sentido de que a tecnologia
influencia o nosso ser.

Neste momento em que a Enfermagem comega a
(re)definir e (re)construir sua profissao para além da ciéncia
e da arte, consolidando-se como uma Disciplina Pratica, urge
instrumentalizar os Enfermeiros sobre esta nova visao como
uma possibilidade de diminuir as lacunas e dicotomias na
Enfermagem em relacao a teoria/pratica, pesquisa/teoria,
pratica/educacao, educagao/pesquisa, servigo/pesquisa.

Portanto, ao entender a palavra disciplina como um
dominio especifico de conhecimento e, que para o
desenvolvimento da Disciplina de Enfermagem nos devemos

estabeleceragendas e mapas (Meleis, 1997) para a pesquisa
e preparar enfermeiros pesquisadores, acredito que, com o
advento da Tecnologia da Informatica, a pesquisa de
Enfermagem é facilitada, pois torna possivel o intercambio
e a disseminacao de informagoes de pesquisa; a divulgagao
e a distingao das linhas de base para os padroes de pesquisa
ética; das linhas de pesquisa norteadoras da Disciplina de
Enfermagem nao somente ao nivel nacional mas também
internacional. E, em conjunto com uma pratica voltada para
a perspectiva do cliente, poderemos construir teorias,
conceitos e desenvolver anélises filoséficas e debates que
impulsionem a Profissao .

A Enfermagem, imersa neste complexo sistema de
desenvolvimento de disciplinas, ndo tém tornado explicita
suas caracteristicas e, portanto, seu dominio de saber. Com
isso, parece nao haver acordo entre os profissionais quanto
a existéncia de uma estrutura singular de conhecimento.

Concordo com Donaldson & Crowley (1986) quando
afirmam que essa falta de acordo nos incomoda porque: a)
a Disciplina de Enfermagem nao foi criada por si so, mas
emergiu dentro do contexto de outras disciplinas e portanto,
nos devemos conhecer suas relagdes com outras disciplinas,
além de sua estrutura; b) na familia das disciplinas, cada
um dos membros das disciplinas representa o conhecimento
derivado de uma estrutura conceitual particular.

Para estes autores acima, os focos, tipos de
pesquisas e as metodologias se originam dos principios
filosoficos da Enfermagem e completam o desenvolvimento
do conhecimento referente aos conceitos centrais, problemas
e finalidades da disciplina, assim como ajudam a identificar
e desenvolver os componentes do dominio da disciplina.

N&o estou aqui propondo que a Tecnologia da
Informética que se concretiza como uma proposta inovadora,
busca resolver todos os problemas da Enfermagem. Pelo
contrario, trouxe-nos mais um desafio em nossa Profisséo:
incorporar este paradigma da Tecnologia da Informatica a
pratica profissional, sem contudo perder a perspectiva
essencial da profissao - o cuidado na experiéncia em satde
do ser humano (Newman,1995).

Contudo, penso que precisamos distinguir, conhecer
e tirar proveito de um realidade que ja faz parte de nosso
cotidiano. A Enfermagem precisa desenvolver sua propria
tecnologia, ndo pode ficar a mercé de cutras profissoes, pois
corre 0 perigo de perder sua autonomia enguanto uma
disciplina de saber especifico, sendo dirigida por outras e,
com isso, distanciar-se ainda mais de seu foco de dominio.

Neste sentido, reforca Kemmer (1991) que a
repercussao do impacto da informatica sobre o ensino e a
pratica de Enfermagem precisa ser ampliada. E fundamental
que tenhamos consciéncia de nossas limitagées. Contudo,
nao podemos ter a visdo tao restrita pelo nosso
desconhecimento e limitagao imposta pelos mitos que nos
impecam de olhar de um plano mais elevado o panorama
de impacto que a Informatica tem e tera sobre a
Enfermagem.

3. A TEORIA DE INFORMATICA E A ENFERMAGEM

Aplicag¢es no cuidado, na pesquisa e no ensino de
Enfermagem.

A Associagao Norte Americana de Enfermagem
(ANA 1995, p.8) definiu a Informatica em Enfermagem como
“a area de conhecimento que diz respeito ao acesso e uso
de dados, informagao e conhecimento, para padronizar a
documentac¢ao, melhorar a comunicagao, apoiar o processo
de tomada de deciséo, desenvolver e disseminar novos
conhecimentos, aumentar a qualidade, a efetividade e a
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eficiéncia do cuidado em salde, fornecendo maior poder de
escolha aos clientes e fazer avancar a ciéncia de
Enfermagem”.

E importante ressaltar que a Informatica
basicamente trabalha com dados, informacgédo e
conhecimento e ndo com a informagéao pura e simples. Além
disso, na opinidao de Corcoran (1989), a estrutura para o
estudo da Informatica em Enfermagem esta fundamentada
em algumas premissas centrais, tais como: - o fendmeno
de estudo de informatica em Enfermagem é a
informacdo: o nucleo da ciéncia da informatica sao as
utilidades que os computadores processam (dados,
informagao e conhecimento) e nao o computador por si
mesmo. Portanto, dados, informagao e conhecimento podem
ser considerados trés aspectos de um fenébmeno que é
genericamente chamado de informacédo; - clareza de
informacdao em Enfermagem no qual os dados, a
informacao e o conhecimento de Enfermagem sao
representacGes simbolicas do fendmeno de interesse
peculiar para a Enfermagem e que a estrutura desta
informac&o em Enfermagem é substantivamente diferente
daquelas de outras disciplinas; - A Informatica em
Enfermagem ¢é considerada uma parte integral da ciéncia
de Enfermagem e nao apenas um ramo da ciéncia da
computacao ou ciéncia da informacéao aplicada a
Enfermagem. Tal premissa fundamenta-se no fato de que
os dados e as informagdes sdo representacdes simbdlicas
do fenémeno para o qual a Enfermagem esta preocupada,
sao peculiares a Enfermagem, a pericia na estruturagdo dos
problemas e as concepg¢bes algoritmicas e heuristicas
utilizadas no dominio da resolugéo de problemas.

A tecnologia dos cuidados em saude pode ser
agrupada em trés categorias principais, de acordo com Evora
(1995): - atecnologia biomédica, que evoca a imagens de
maquinas complexas e de aparelhos possiveis de
implantacao para o uso na assisténcia ao cliente; - a
tecnologia da informacédo, que se refere a matrix
eletromecanica que vem a ser 0 hardware ou o software
usado para administrar e processar informacdes (dados,
informacgé&o e conhecimento). Esta tecnologia somente tem
sentido quando considerada pela deciséo produzida e nao
pela informagéao pura e simples; - e, por fim, a tecnologia
do conhecimento que é um sistema de computador que
gera ou processa o conhecimento.

Assim sendo, a tecnologia da informatica, segundo
Saba, Rieder & Pocklington (1989) podera levar os
Enfermeiros a tornarem-se mais atentos, assegurando um
cuidado mais eficiente. Contudo, ANA (1995), ao estabelecer
a dimensao do que representa a informatica para a
Enfermagem, cita alguns pré-requisitos que devem ser
observados: a informatica em Enfermagem precisa ser
direcionada as perspectivas do cliente. O emprego da
Informatica em Enfermagem é intrinseco ao cuidado de
Enfermagem, a Informatica deve facilitar os esforgos dos
Enfermeiros e melhorar a qualidade do cuidado prestado e
o bem-estar dos clientes, deve assegurar a qualidade e o
custo/beneficio da assisténcia, fornecendo aos Enfermeiros
dados, informacgdes e conhecimentos para avaliar os custos
e a eficacia do cuidado, a informatica em Enfermagem deve
ter a responsabilidade de manter a protecao, a seguranga e
a privacidade das informag¢des dos clientes e dos
profissionais; e, ainda, a informatica em enfermagem deve
contribuir para o corpo de conhecimento da Informatica em
Salde.

Neste sentido, penso ser importante refletirmos
sobre as possibilidades de aplicagdo da tecnologia de
Informatica na pratica, educagao e pesquisa, e
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vislumbrarmos, a partir dai contribuigbes para a Disciplina
de Enfermagem. Pois, segundo Marin (1995), Evora (1995),
Saba, Rieder & Pocklington (1989), desde o inicio das
aplicagbes dos computadores na Enfermagem, estas trés
areas tém sido identificadas para fins de estudo.

Para o desenvolvimento da Disciplina de
Enfermagem, esta diferenciagdo de areas nao significa que
a Tecnologia de Informatica seja diferenciada e que por
exemplo, sistemas desenvolvidos no ensino, ndo possam
ser utilizados na pratica. Ou seja, 0 que se deseja é que
haja uma completa troca entre essas dreas e que uma
beneficie a outra, e vice-versa.

Dentre as principais aplicagdes da Tecnologia da
Informatica na Enfermagem destacam-se:

3.1.0 COMPUTADOR NA PRATICA DE ENFERMAGEM

Atecnologia tem historicamente ajudado as pessoas
no trabalho penoso e na monotonia rotineira e fatigante e,
deste modo, liberta-las para prestar um cuidado mais
humanizado (inteiro), desenvolver melhores relagoes
pessoais e atividades criativas em suas vidas.

Assim, dentre as aplicagbes da informatica no
cuidado de Enfermagem, destacam-se, prioritariamente,
duas categorias: ;

3.1.1. No cuidado direto ao cliente através de
sistemas que documentem as atividades do cuidado de
Enfermagem, como por exemplo, através do processo de
Enfermagem. O Enfermeiro informaria o Sistema diariamente
com as informagdes sobre os cuidados prestados ao cliente
e, diariamente teria mais condigdes de reavalia-lo,
fornecendo novas informagdes ao sistema, retirando outras
a partir das perspectivas do cliente.

No meu entendimento, isto somente & possivel a
partir do momento que o Enfermeiro permanecer mais tempo
junto ao cliente, aproximar-se mais de suas expectativas e
necessidades e percebé-lo em sua totalidade, pois as
informagdes que alimentam o Sistema crescem em
complexidade e profundidade a partir da interacdo com o
cliente, os detalhes especificos do cuidar sao (re)velados;
profissional/cliente interagem mutuamente buscando
melhores condigGes do viver, os erros podem ser percebidos
com mais rapidez impedindo, assim, prejuizos a saude do
cliente; as informac¢des do cuidado em saude sao
compartilhadas pela equipe de salde direcionando o escopo
do cliente; os problemas de pesquisa podem ser
vislumbrados mais claramente a partir de atividades
desenvolvidas com os clientes e, assim, obtermos, através
de um discurso dialdgico, a direcdo conjunta da Disciplina
de Enfermagem.

3.1.2. Nas atividades administrativas: Dentre os
componentes essenciais de um Sistema de Informactes em
Administracao dos Servigcos de Enfermagem, segundo Saba
e MacCormick (1986), destacam-se: a garantia da qualidade,
arquivos pessoais, planejamento pessoal e analise de
produtividade, redes de comunicacéo, orcamento e folhas
de pagamento, censo, relatérios resumidos, previsdo e
planejamento.

Com isso, o Enfermeiro organizaria melhor suas
atividades, melhorando a comunicagao, a integragéo das
atividades, a participagao da equipe, a quantidade e a
qualidade dos profissionais na prestacéo do cuidado, o custo
e o beneficio das atividades. Na minha visao, este tipo de
tecnologia em administragao serviria de suporte a prestagdo
de um cuidado mais envolvente e significante com o cliente.
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3.2. AINFORMATICA NO ENSINO DA ENFERMAGEM

Dentre os principais tipos de uso do computador na
educacao destacam-se:

a) Educacgao baseada no computador: circunda
todas as atividades que envolvem os sistemas de
computador usados na educagao além dos sistemas que
envolvem o processo de instrugdo, a administragdo de
relatorios e uma avaliagao do progresso do aluno. O principal
sistema viavel na Enfermagem é o PLATO (1982), [Légica
Programada para Operacgdes de Ensino Automatico]
organizado em uma rede de computadores. Ele promove
instru¢éo individualizada ao aluno, permite aos estudantes
progredir em seu proprio espago. Ao mesmo tempo ele pode
reunir um grande nimero de estudantes simultaneamente.
Este sistema trilha o progresso do estudante e armazena as
respostas dos estudantes, como elas sio feitas.

b) Instrucao assistida por computador: é uma
técnica educacional baseada em dois modos de interagédo
entre um computador e o aluno. O objetivo € aumentar a
aprendizagem e a retencao, mais do que a instrucdo didatica,
desde que o computador permita ao aluno interagir mais do
que uma vez a fim de dominar o contetdo. Os principais
tipos de instrugao assistida por computador sao: - Resolugao
de Problema: Utiliza programas de computador que
maximizam as capacidades de armazenar e reparar os
problemas através de solugdo especifica orientada pela
disciplina. » Treino e pratica: sao rotinas de sistemas que
sao auto-ensinados ou seja, sistemas que normalmente
questionam o estudante e indicam se a resposta é correta
ou incorreta. Sao programas mais simples, muitas vezes na
forma de jogos interativos, que permitem a realizagéo de
exercicios propostos pelo computador, de memorizagéo de
treinamento na realizagao de determinados procedimentos
repetitivos etc.; ® Tutoriais: Utilizam técnicas de ramificagao
que permitem ao estudante mover-se de um nivel mais facil
de aprendizagem para um mais dificil. * Simulacao:
compreende todas as aplicagbes em ensino nas quais se
simula um modelo ou uma situagao, com a finalidade de
ensinar ao aluno detalhes sobre o funcionamento dinamico
de algum sistema organico ou sobre o processo de resolucédo
de problemas (Sabbatini, 1991).

O aluno pode tentar resolver o problema antes de
entrar no ambiente clinico, e entao, ouvir os riscos da decisao
tomada enquanto pratica suas habilidades clinicas.

¢) Instrug¢do administrada por computador
(ladmC): Os Sistemas de registro computadorizados tém
sido desenvolvidos para coletar, armazenar e processar
informacgoes sobre estudantes, os professores e o curriculo.
Tais registros permitem avaliar tanto os alunos quanto os
programas educacionais. Dentre os tipos de IAdmC,
destacam-se: Relatérios dos Estudantes, Revezamento de
Estudantes e Recursos Educacionais;

Enfim, penso que a instrugao administrada por
computador permite: aumentar a comunicagao entre a
universidade e os enfermeiros sobre o revezamento dos
alunos nos estagios, efetuar experiéncias com os alunos
sobre o curriculo planejado, organizar tabelas flexiveis de
feriados e tempo de férias, fazer monitoragao avangada da
saude dos alunos, controlar as notas e registro de freqiiéncia,
regularizar os treinamentos de aprendizagem dos alunos,

** COMMES :Trata-se de um sistema educativo que faz busca com palavras chaves e responde
com os cuidados que devem ser realizados, indicando os assuntos que devem ser pesquisados
em cada cuidado e nas respectivas fontes bibliograficas.

alocagéao de recursos e minimizagéo dos custos.

d) Instrucao video assistida por computador: é a
integragao do computador com cor, som e movimento de
sistemas de video. A instrugdo por video tem suas origens
na instrucao com televisao; estes métodos tém sido usados
e avaliados por varios anos nos Estados Unidos.

Atualmente, a integracdo dos computadores com os
sistemas de video possibilita a aprendizagem ativa dos
alunos, pois os alunos interagem com um quadro em
movimento ou sistemas de video grafico controlado por
computador.

e) Sistemas especialistas: sdo sistemas artificiais
inteligentes que extraem o conhecimento preparado por
especialistas, podem interagir com e aprender dos usuarios,
tenta compreender os interesses dos usuarios, e utilizam
técnicas de busca heuristicas para oferecer uma variedade
de opg¢des que o usuario pode necessitar. Um exemplo de
sistema especialista na Enfermagem é o COMMES (Servigos
Multiplos de Educacdo Médica On-Line de Creighton).**

Entendendo que uma disciplina deve preocupar-se
com a temporalidade do conhecimento, reforgando que ele
€ um produto social e que cada época tem suas prioridades,
penso que a Tecnologia da Informatica no ensino em
Enfermagem pode contribuir para a construgdo de um
humanismo para o século XXI, que nao dissocie o sentido e
o saber, que saiba que a criatividade sempre surge onde
nao é esperada: da uniao das disciplinas e de pontos de
vista diversos, que reconheca que nossos sistemas sio
sistemas sociotécnicos que associam aspectos humanos e
dispositivos técnicos, e devem ser abordados enquanto tais,
que nao separe o corpo da mente, que reconhega e respeite
a unidade dos homens mais do que a colecdo de seus
6rgaos, a unidade das culturas mais do que a colegao de
seus componentes.

3.3. INFORMATICA NA PESQUISA DE ENFERMAGEM

Os seis principais usos da Tecnologia da Informatica
no processo de pesquisa de Enfermagem sao: recuperar
informagdes (MEDLARS, MEDLINE etc), processar dados,
analise estatistica, exposi¢oes graficas, sistema de
administragédo de base de dados e edigao de texto.

Por outro lado, existem sistemas para fornecer
suporte ao enfermeiro pesquisador com o intuito de facilitar
a pesquisa clinica de Enfermagem. Basicamente estes
sistemas permitem informac¢des sobre a ciéncia de
Enfermagem, sobre a eficacia das estratégias de
Enfermagem na resolugdo dos problemas do cliente e
organizagdes que prestam cuidado de Enfermagem. Um
destaque muito importante aqui € a utilizagéo da Internet
que, além de oferecer subsidios de pesquisa, permite didlogo
com enfermeiros do mundo todo, aquisicao de livros,
assinaturas de revistas, participagdo em chats, listas de
discussao, divulgacao de trabalhos, obtencgao de trabalhos,
etc.

Como nos revela Meleis (1997), para que a Disciplina
de Enfermagem avance é preciso redefinirmos a concepcéao
de vida académica, compartilhando uma agenda de objetivos
comuns e discursos na Enfermagem, visando ao
preenchimento da lacuna teoria/pratica. Ou seja, é preciso
a integracao entre enfermeiros da pratica, professores e
filésofos para o estabelecimento de prioridades de pesquisa.

Assim sendo, percebo que a Tecnologia de
Informatica em Enfermagem pode contribuir para o
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estabelecimento de uma politica cientifica, promovendo a
socializagdo e organizagao da atividade cientifica e técnica
em Enfermagem. Deste modo, cada resultado de pesquisa
levara a novas questdes, que sdo originadas nos mais
variados contextos de cuidado, de modo que o campo de
pesquisas possiveis se amplia constante e dinamicamente,
permitindo assim o desenvolvimento da Disciplina

Contudo, é preciso levar em consideragao a nogao
de prioridade de pesquisa, posto que, muitas vezes, essa
se torna duvidosa, pois 0 campo de pesquisas € muito mais
vasto do que pode ser financiado, numa lista de objetivos
desejaveis, somente algumas poderéo ser financiadas de
modo efetivo. Estas, por sua vez, terao maior respaldo
quando (re)definirmos a produgéo académica como sendo
a descoberta, a integracao, a aplicagao e o ensino do
conhecimento produzido.

4. UM CAMINHO PARA A DISCIPLINA DE ENFERMAGEM

Parece estar claro, por tudo que foi refletido, que
estamos longe do ingénuo esquema de um progresso
tecnologico externo e neutro, que vem revolucionar as
Universidades, as Instituicdes, as Empresas, ou seja, a
Sociedade de um modo geral. Em primeiro lugar, longe de
ser neutra, a tecnologia incorpora representacdes sociais
de seu uso e portanto deve estar comprometida com o bem-
estar da populagdo, em segundo lugar, o caminho
tecnolégico é amplamente determinado pelos objetivos
socig-econdmicos de fundo.

Penso, entdo, que precisamos levar a sério a
expressao Revolucao Tecnoldgica: gerando mudangas nao
somente nas disciplinas profissionais, mas também nas
organizagbes, nos principios de administragao, nas
referéncias culturais e nas relagdes sociais. Contudo, a
Enfermagem, enquanto Disciplina Pratica comprometida
com a perspectiva do cliente, precisara criar experiéncias
que permitirdo encontrar a via do dominio das tecnologias
para a profissao e para o cuidado do cliente.

Neste universo de representacao do saber com a
revolugao tecnoldgica, os conhecimentos empilham-se ao
infinito sobre outros conhecimentos. Assusta-nos como
fomos cada vez mais fundo no infinitamente pequeno e no
infinitamente grande, pois rapidamente, ha tanto saber em
cada disciplina particular que ja nao se & simplesmente
enfermeiro, economista, quimico, bidlogo, fisico, médico etc.
No interior de tao vastas disciplinas, é preciso ser
especialista em uma area ou em outra.

Essa mesma redistribuicdo de saberes nos
impulsiona questionar, ao mesmo tempo, a ética da ciéncia,
os métodos cientificos, a relacao entre pesquisa e acéo, as
instituicoes de pesquisa e as prioridades atribuidas a
pesquisa.

E preciso renovar também a relagao triangular entre
o enfermeiro especialista, o enfermeiro de campo e o cliente.
Muitas vezes, o enfermeiro do campo é considerado pelo
pesquisador como um simples fornecedor de dados. No meu
entendimento, quem deveria estar no coragao do processo
de pesquisa é justamente o enfermeiro de campo, por estar
sempre em contato com uma realidade sempre unica.

E o cliente? Muitas vezes é transformado em um
objeto de satisfagdo muito cdmodo do pesquisador, pois a
este é conferido um estatuto preeminente de detentor do
saber. Neste sentido, Meleis (1997) afirma que nao ha
maneira de que a Disciplina de Enfermagem avance se 0s
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professores, os enfermeiros do campo e os filésofos nao
estiverem integrados na produgédo do conhecimento. E o
momento da (re)definicdo da produgao académica.

A partir desta visao, acredito que a Tecnologia da
Informatica pode ser um dos caminhos de oportunizagédo
dos saberes, reflexdes coletivas, construgao e
desenvolvimento do conhecimento da Enfermagem e
consequente melhoria da prestagao do cuidado ao cliente.

Nesta abordagem disciplinar, buscamos a
aproximagao sujeito/objeto, pois o objeto é a continuagao
do sujeito (Santos, 1995), a realidade € o sujeito de seu devir,
os conhecimentos especializados tornam-se os instrumentos
de sua acao na luta contra a excessiva parcializacdo e
disciplinarizacao do saber cientifico.

Portanto, ndo se trata apenas de passar de uma
pesquisa disciplinar a uma pesquisa pluridisciplinar, que
justaponha ou combine pontos de vista sobre a realidade e
sobre novas areas de conhecimento. Na minha visao, trata-
se de modificar as relagbes entre a pesquisa e a agéo
buscando um conhecimento compreensivo e intimo que nao
nos separe e sim que nos una pessoalmente ao que
estudamos. Um conhecimento que amplie nossas
perspectivas do saber viver.

ABSTRACT: This study aims to ponder about the Disciplina
of Nursing as well as to reflect as a way of contributing on its
development. This paper also enphasizes some applications
of informatics theory in nursing pratice and teaching. At last,
it shows a new view for construction and development of
nursing knowledge as well as for the improvement of the
care deliverdd to patients.

KEY WORDS: Nursing Discipline; Informatics; Teaching;
Nursing Care.
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