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INSTRUMENTOS DO CUIDADO HUMANIZADO DE ENFERMAGEM:
UMA REFLEXAO TEORICA
(Instruments of humanised nursing care: a theoretical reflection)

RESUMO: Refletindo sobre o contexto no qual a
enfermagem vem desenvolvendo o seu trabalho,
onde os conhecimentos cientificos e novas
tecnologias ja pouco atendem as necessidades das
pessoas que precisam de cuidados, acreditamos
ser relevante ao profissional enfermeiro conhecer e
desenvolver habilidades na utilizagdo dos
instrumentos do cuidado de enfermagem
relacionados a cidadania, a busca de direitos, a
gualidade dos servicos e resgate do cuidado com
uma visdo complexa e humanista. S&o muitos os
instrumentos que podem e devem ser utilizados pela
enfermagem para o cuidado humanizado:
observacdo, a criatividade, a curiosidade cientifica,
a comunicacao, a escuta paciente, a simpatia, a
empatia, 0 bom humor, ainteragdo, o corpo, o toque
terapéutico, o cuidado emocional, o cuidado
educacional, o carater humanitario, a solidariedade,
a sensibilidade, a técnica, as dimensfes
psicossocial e psicoespiritual. Neste trabalho
refletimos sobre estes instrumentos do cuidado e
concluimos que o nosso cuidado como enfermeiros
reflete aquilo que somos e pensamos, € 0 N0SSO
cliente é o objeto do nosso cuidado, que também
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ira refletir o que somos como seus cuidadores.

PALAVRAS CHAVE: cuidados de enfermagem;
teoria de enfermagem.

INTRODUCAO

Hoje vivemos um momento de
transformacdes no que refere a assisténcia a saude,
em que apenas conhecimentos cientificos e novas
tecnologias ndo atendem mais as necessidades das
pessoas que precisam dos cuidados de
enfermagem. Emergem aspectos maiores
relacionados a cidadania, busca de direitos,
qualidade dos servi¢os e umatendéncia ao resgate
do cuidado com uma visdo complexa e humanista.

O cuidado de enfermagem tem como
enfoque principal o bem estar e o conforto do cliente,
gue exige dos profissionais um esfor¢o constante
no entendimento da complexidade e fragilidade do
ser humano sob sua responsabilidade.

A atencdao profissional de enfermagem deve
propiciar o fortalecimento de um cuidado mais
humanizado e digno em circunstancias nas quais a
tecnologia tenha adotado uma posicéo influente,
cada vez mais preponderante. A técnica tem que
se adaptar ao homem e ndo o homem a técnica. A
relacdo homem e tecnologia deve ser humana.

Quanto mais se desenvolve a ciéncia, mais
processos fisicos podem ser controlados pelo
homem. O cuidado da salde exige de cada pessoa
uma atitude critica frente a aceitar normas da vida
moderna e a enfrenta-la de acordo com seu préprio
conceito e valoracdo da saude.

Abordar uma tecnologia que privilegie um
conhecimento ndo apenas cientifico, mas que se
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relacione a um conhecimento ético, filosoéfico e
artistico.

Os profissionais de enfermagem devem
comprometer-se ativamente a facilitar um
desenvolvimento tecnolégico que os identifique com
um “que fazer” profissional, ligado fortemente a uma
atitude de respeito ao outro. Num marco em que 0s
conhecimentos estdo a servigco da natureza e
esséncia das pessoas.

O desenvolvimento e implementacédo da
tecnologia deve ser o resultado de um trabalho
criativo e compreensivo, capaz de humanizar sua
acdo em um meio atual competitivo e as vezes
ameacador.

A enfermagem deve tender a uma formacao
gue conduza ao encontro com o verdadeiro ser de
cada pessoa, entregando fundamentos que guiem
um “que fazer” transcendente, esperancgoso,
sensivel, solidario, comprometido, criativo;
entregando instancias que fortalecam a liberdade
e o respeito pela dignidade das pessoas.

Analisando o contexto no qual a enfermagem
vem desenvolvendo o seu trabalho, acreditamos ser
relevante ao profissional enfermeiro conhecer e
desenvolver habilidades na utilizagdo dos
instrumentos de cuidado.

Instrumentos, segundo Cianciarullo (2001),
Sao recursos empregados para se alcancar um
objetivo ou conseguir um resultado; na enfermagem,
instrumentos basicos sdo o0 conjunto de
conhecimentos e habilidades fundamentais para o
exercicio das atividades profissionais.

S&o muitos os instrumentos de cuidado que
podem e devem ser utilizados pela enfermagem
como a observacgédo, a comunicacéo, os principios
cientificos, a criatividade, o cuidado emocional, o
togue terapéutico, o corpo, o bom senso, a
lideranca, o carater humanitério, a solidariedade, a
sensibilidade, a técnica, a relagdo educativa, as
dimensdes psicossocial e psicoespiritual, entre
outros.

A OBSERVACAO COMO INSTRUMENTO DO
CUIDADO

A observacao representa o primeiro passo
para a execucdo de todos os cuidados de
enfermagem. Cianciarullo (2001), refere que para
Wanda Horta a observacgéo “é a agédo ou efeito de

observar, isto é, olhar com atencao para examinar
com minucia, atencdo que se dé a certas coisas”.
Ainda, para Cianciarullo (2001, p. 6), “observar é
perceber com todos os érgaos dos sentidos o
mundo que nos rodeia. Mas nossas percepgdes
podem sofrer influéncias de experiéncias,
expectativas, motivacdes e emocgdes podendo
alterar o resultado de nossas observacoes”.

O sucesso ou o fracasso de todo o processo
de cuidar depende da habilidade de observacéao
do profissional de enfermagem. E através da
observacao que nos tornamos pessoas conscientes
do nosso cotidiano, da realidade em que estamos
inseridos, do mundo em que vivemos.

O ato de observar subsidia a transformacéo
da realidade em que o enfermeiro atua, pois
usamos a observagado para formarmos opinides
sobre pessoas e situacdes, para tomarmos
decisdes, para prever acontecimentos e avaliar as
necessidades, as emocgdes e as motivagdes das
outras pessoas.

A observacao necessita de treino, e esse
treinamento deve acontecer desde a formacéo
académica do enfermeiro, a fim de que ele possa
desenvolver a sua capacidade e habilidade de
observador conforme a necessidade da sua pratica
profissional. A observagéo profissional envolve mais
gue apenas olhar; é preciso enxergar, transcender,
ir além do trivial, perceber, intuir.

CUIDAR ATRAVES DA CRIATIVIDADE

A criatividade, outro instrumento basico do
cuidado em enfermagem, € a capacidade humana
gue estimula o crescimento individual e coletivo, que
impele as pessoas rumo a novas descobertas,
concede ao ser humano a capacidade de associar
idéias que estimulem seu ajustamento ao seu
contexto, promovendo o aperfeicoamento e a auto-
realizacao do individuo.

Ela é mais uma importante ferramenta a ser
utilizada pelo enfermeiro para prestar um cuidado
de enfermagem com qualidade. Solu¢des criativas
sao encontradas quando se pretende prestar uma
boa assisténcia. E uma questdo do enfermeiro
acreditar na sua capacidade criativa e ter a intencéo
de utiliza-la.

Snyder apud Cianciarullo (2001), refere ser
a criatividade uma capacidade essencial ao
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enfermeiro na busca da resolucdo de problemas de
enfermagem, propondo que o profissional estude
os problemas de enfermagem que enfrenta no seu
cotidiano, de forma intensa e profunda; que utilize
parte de seu tempo para esse estudo reflexivo que
o levard a construcdo do saber em enfermagem,
através do seu interesse e dedicagao; que busque
recursos em outras ciéncias, o que lhe proporcionara
um caminho para o surgimento de novas idéias e,
gue crie condicdes para realizar associagdes de
idéias, o que culminara na estimulacdo de seu
potencial criador.

O profissional enfermeiro deve exercitar o
habito de refletir sobre sua pratica cotidiana, com o
objetivo de estimular sua curiosidade cientifica,
buscando novos conhecimentos e promovendo a
sua criatividade.

PARA CUIDAR E PRECISO COMUNICAR

No desenvolvimento do nosso trabalho como
enfermeiros encontramos, na grande maioria das
vezes, as situacdes dificeis de dor, de doenca e até
de morte; mas nem por iSso temos que ser pessoas
tristes, amargas. Precisamos sim, por tudo isso, ser
pessoas alegres, confiantes, esperancosas,
corajosas, amaveis; pois sendo assim
conseguiremos passar um pouco de toda essa
energia, desse poder vital para os outros: colegas
e clientes.

Quando cuidamos nos comunicamos com o
nosso ser cuidado. A comunicacdo é o ato
intencional, verbal ou ndo-verbal, de pér em comum
asidéias, os desejos e as emocdes, de forma clara,
atraente e direta.

Saber ouvir, ser simpético, ter atitute
empatica ao cuidar comunicando.

Pequenos gestos, pequenas atitudes, fazem
de noés profissionais enfermeiros pessoas
diferentes e melhores. Se usarmos a nossa
imaginacédo, a nossa criatividade e a nossa
simpatia quando nos comunicamos e interagimos
com nosso cliente podemos, muitas vezes,
proporcionar-lhe o conforto necessario.

Quem faz a diferenca somos nés, a nossa
atitude diante dos fatos e das pessoas. Se nos
aproximamos dos outros com bom humor, alegria,
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simpatia, certamente seremos acolhidos com os
mesmos sentimentos, porque eles séao
contagiantes; porém, se agimos de maneira
contraria, também da mesma forma seremos
tratados.

O nosso cuidado profissional de
enfermagem reflete aquilo que somos e pensamos,
e 0 nosso cliente é o objeto do nosso cuidado, que
também ird refletir aquilo que somos como seus
cuidadores. Se a nossa vida profissional nos
completa, nos faz felizes, o nosso cliente sabera
através do cuidado que a ele desvelarmos. Ninguém
da aquilo que ndo tem.

As pessoas infelizes sentem-se aliviadas
guando encontram alguém a quem possam contar
a causa da sua aflicdo; parecem descarregar uma
parte dos seus sofrimentos sobre a simpatia do
outro e ai elas compartilham seus sofrimentos.

Aquele que escuta compassivamente
diminui o peso do que elas sentem, porque
enguanto falam das suas dores elas choram,
desabafam e sentem alivio diante da simpatia do
ouvinte, isso também é comunicar-se; € usar a
comunicagado como instrumento terapéutico.
Adam Smith apud Boff (2001, p. 105) diz:

“Fazer nosso companheiro notar que sua alegria ndo
nos atinge é apenas uma falta de civilidade; mas nao
demonstrar tristeza quando nos contam seus
cuidados e preocupacdes é realmente uma flagrante
falta de humanidade”.

Nossa fungdo como enfermeiros € cuidar
sempre, sem a preocupacédo e angustia de curar,
independente do quadro clinico e do sucesso ou
insucesso do tratamento, pois nao temos o dom de
transformar pessoas em seres imortais, mas
devemos sim, procurar melhorar a qualidade de
vida e ndo simplesmente adiar a morte.

Para Watson apud George (1993), o cuidado
€ a esséncia da enfermagem; a relacdo enfermeira/
cliente é uma interagdo envolvida por sentimentos,
emoc0Oes, comprometimentos, troca de energia e
afeto, ocorrendo efetivamente a comunicagdo como
instrumento do cuidado.

Radunz (2001, p.21) citando Remen, enfatiza
gue as pessoas “... ndo precisam apenas da
habilidade dos outros, mas também da sua
humanidade — seu calor, compaixdo, compreensao
e até mesmo seu humor”.

Cogitare Enfermagem, Curitiba, v. 8 n. 1, p. 59-64, jan./jun. 2003.



62

O bom humor como forma de comunicacao

O bom humor é uma forma de comunicacao.
Para Lopez Herrera, citado por Lacerda e
Costenaro (2002), o bom humor afugenta doencas,
mantém uma vida mais saudavel, melhora o
relacionamento, aumenta o circulo de amizades.
Afirma que a utilizacdo do humor como método de
ensino para formar uma sociedade mais saudavel
e menos conflituosa deve ser incluida no processo
educativo.

Muitas vezes a salde depende do
ajustamento integrado entre corpo e mente; 0
homem necessita expressar suas emocoes, idéias,
temores e expectativas; necessita comunicar-se.

Segundo Andras Angyal apud Mayeroff
(1971),

“NOGs queremos ser necessarios. Nao temos apenas
as nossas necessidades; somos também fortemente
motivados pela necessidade que outros tém de nés...
Ficamos agitados quando ndo somos necessarios,
porgue nos sentimos “inacabados”, “incompletos”, e
sO podemos ser completados dentro destes
relacionamentos e através deles. Somos motivados
a procurar ndo apenas o que nos falta e o de que
precisamos, mas também aquilo pelo que nos
sentimos necessarios, aquilo que é desejado de nos”.

Na comunicagéo, nenhum receptor capta ou
interpreta uma mensagem como 0 emissor a tem
em sua mente; cada comunicacao implica um
aspecto de contetdo e um aspecto da relacao,
sendo que o segundo condiciona o primeiro. A
natureza da relacao fica condicionada pela
valorizag&o dos processos comunicativos por parte
dos interlocutores.

A comunicacao entre as pessoas pode
ocorrer de varias maneiras, podendo ser vista de
forma negativa quando ndo ha interacao e, de forma
positiva quando ocorre reconhecimento e
compreensao do que se pretende comunicar através
de gestos, atitudes e comportamentos.

A interacdo e acomunicacgéao

Lacerda e Costenaro (2002), afirmam que
guando as pessoas se encontram, VAarios
fenbmenos acontecem no campo do contato
interpessoal como também, 0s elementos que
formam uma equipe, sentem em relagdo uns aos

outros, varios sentimentos como: expectativas,
desejos e esperancas. Esses fendmenos formam
a base de um vinculo que se estabelece entre o
grupo e por meio deste alicerce acontecem os
meios de comunicagao. Quando este alicerce for
bem estruturado, proporcionara bons resultados e
guando construido inadequadamente, dificultara a
interacéo entre todo o grupo.

Saber expressar-se € uma capacidade
essencial na comunicacao, assim muitas situacoes
desagradaveis e até sofrimentos podem ser
evitados. Ao cuidar é necessério saber comunicar-
se através de atitudes positivas, empaticas,
auténticas.

Lacerda e Costenaro (2002, p.75) referem
gue para Rogers, “empatia é a capacidade de
compreender internamente as reagdes do outro”.
Quando ha dentro da equipe de enfermagem um
clima de respeito e consideracao, existindo empatia
e autenticidade pessoal entre seus membros,
certamente essas pessoas interagem partilhando
das esperancas, temores, emogdes, crescendo
como seres humanos e, conseqlentemente, o
cliente sofrerd conseqiiéncia positiva desta
interacao.

Como enfermeiros, precisamos saber
comunicar com a equipe de trabalho, com o cliente
e sua familia, de uma maneira empatica, ouvindo
com paciéncia e aten¢do, motivando as pessoas,
de forma auténtica, dialégica, promovendo um
ambiente agradavel e confiavel, preocupados com
a auto-estima das pessoas com as quais
interagimos e, assim, atingiremos 0 n0sSso maior
objetivo que é o cuidado sensivel, eficiente, eficaz,
efetivo e relevante para todos, proporcionando a nés
e aos outros a emancipacao e a auto-realizacao.

O CORPO COMO INSTRUMENTO DO CUIDADO

Interagimos e cuidamos através do nosso
corpo, que pode e deve servir como instrumento de
cuidado de enfermagem. O corpo do enfermeiro
como instrumento do cuidado € expressao de vida,
€ dindmico, que se comunica através da fala (verbal)
e dos gestos (nao verbal), que deixam transparecer
para o cliente como ele estd no momento do
cuidado; por isso € preciso cuidar de si, é preciso
estar bem para cuidar bem.

Cuidar de outros seres humanos tem muito
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a ver com as escolhas que fazemos. E preciso
cuidar também do emocional do outro, e para prestar
bem esse cuidado faz-se necessario estarmos bem,
estarmos felizes com a escolha feita, caso contrario
corremos o0 grande risco de nos frustrarmos e de
nos sentirmos infelizes como profissionais
enfermeiros.

O CUIDADO EMOCIONAL

O cuidado emocional também é um
instrumento do cuidado de enfermagem, que pode
ser ministrado através da capacidade do enfermeiro
perceber o cliente e quais suas necessidades,
angustias, medos; de utilizar a sua criatividade; de
ouvir, e da capacidade de ser empatico. S& (2001,
p.57) vem corroborar quando diz que “o ser humano
gue cuida de outro ser humano precisa desenvolver
sua capacidade empatica como requisito basico
para pertencer a categoria de SER ser humano”.

Saber ouvir sempre, e para ouvir € preciso
interagir. Essa interagdo pode acontecer através de
um olhar de compreensao, de um leve toque no
ombro, verbalizando se for necesséario e 0 mais
importante, liberar a emoc¢ao, o sentimento, a
sensibilidade, tornando visiveis a alegria e o prazer
de estar ali, naquele momento, sendo 0 maior e
melhor instrumento do cuidado humano.

O ato de tocar alguém é confortador e faz
parte ativa do cuidado. Para Sa (2001, p.69), “tocar
em alguém quando temos a intengdo de que esta
pessoa se sinta melhor, por si so ja é terapéutico. E
intuitivo e multicultural tocar o ombro ou as maos de
guem esta precisando de ajuda”.

Quando tocamos alguém ndo tocamos
somente seu corpo, tocamos Sim uma pessoa com
toda a memoria da sua existéncia, com todas as
suas alegrias, tristezas, amor, odio, ansiedades,
sonhos, sofrimentos, dores, esperancgas,
desilusdes... Enquanto tocamos alguém, estamos
cuidando e entéo, o cuidar passa a constituir uma
dimenséao essencial.

Encontramos em Boff (1999), palavras que
vém descrever cComo vemos e sentimos 0 processo
de cuidar: “Cuidar € mais que um ato; € uma atitude.
Portanto abrange mais que um momento de
atencao, de zelo e desvelo. Representa uma atitude
de ocupacao, preocupacao, de responsabilizacao
e de envolvimento afetivo com o outro”.
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Consideramos relevante mencionarmos as
dimensdes psicosocioespiritual como instrumento
basico do cuidado de enfermagem. Wanda Horta
(1979) cita que:

“Cuidado de enfermagem na dimenséo biopsicosocial
€ um desafio para atender, além de todas as
necessidades bioldgicas do paciente, também as
necessidades psicossociais de seguranca, amor,
liberdade, comunicacao, criatividade, aprendizagem
(educacédo a saude), gregéria, recreacéo, lazer,
espaco, orientacdo no tempo e no espaco, aceitacao,
auto-realizacdo, auto-estima, participacdo, auto-
imagem, atencdo e as necessidades psicoespirituais:
religiosa ou teoldgica, ética ou de filosofia de vida.
Assim, compreender, apreender e agir no sentido do
equilibrio desse universo de manifestacdes configura
uma intengdo além das possibilidades de assimilagdo
de demandas e de operacionalizag¢éo do cuidar”.

CUIDADO EDUCACIONAL

Quando se trata do cuidar em enfermagem,
a relagéo educativa sempre deve estar presente
porque educar € proprio do ser enfermeiro. Citando
Gauthger e Hirata e Hirata apud Santos et al. (2001,
p.123), “cuidando de ti, tenho a obrigacdo moral
de te ensinar a te cuidar a ti mesmo, a nao ser que
eu queira te manter na dependéncia do meu saber,
do meu poder, o que seria contrario a propria
definicdo do cuidar”.

Assim, acreditamos que educar para cuidar
também é um instrumento do cuidado, é o
compromisso ético com o objetivo da cidadania
para todos.

Mayeroff (1971, p.24) diz que “cuidar de outra
pessoa, no sentido mais significativo, é ajuda-la a
crescer e a se realizar”. Continua, afirmando que o
cuidado, enquanto ajuda o outro a crescer e a se
realizar, € um processo, uma maneira de se
relacionar com alguém que implica
desenvolvimento, da mesma forma que a amizade
sO pode emergir com o tempo, através da confianca
mutua, e de um aprofundamento e uma
transformacao qualitativa do relacionamento.

CONCLUINDO

Para haver essa relacao, fazem-se
necessarias as existéncias de um ser que cuida e
de um ser que é cuidado, estabelecendo entre eles
uma relacdo que significa “estar com a outra
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pessoa’. Esse “estar com o outro” envolve ndo sé a
presenca fisica, mas principalmente, estar junto com
mente e espirito.

Para estabelecer uma relacdo de cuidado
precisamos, como cuidadores, de qualidades
essenciais como dedicacdo, conhecimento,
paciéncia, tolerancia, sinceridade, confianca,
humildade, esperancga, coragem, competéncia,
comprometimento, responsabilidade. Sdo muitas as
gualidades, mas que podem ser resumidas a um
Unico sentimento: o AMOR. Quando existe o amor,
todas essas qualidade vém juntas, e prestamos o
cuidado de enfermagem de forma eficaz.

ABSTRACT: Reflecting on the context in which
nursing is undertaken, where scientific knowledge
and new technologies do little to meet the needs of
people requiring care, we believe that it is relevant
for the nursing professional to become familiar with
and develop skills in the use of nursing care
instruments relating to citizenship, the quest for rights,
service quality and the return to care provided from
a complex and humanistic viewpoint. There are many
instruments that can and should be used in nursing
to provide humanised care: observation, creativity,
scientific curiosity, communication, patient listening,
friendliness, empathy, good humour, interaction, the
body, the therapeutic touch, emotional care, a
humanitarian approach, solidarity, sensitivity,
techniques, and the psychosocial and
psychospiritual dimensions. In this study we reflect
on these instruments of care and conclude that the
care we provide as nurses reflects what we are and
what we think, and our client is the object of our care,
which will also reflect on what we are as his or her
carers.

KEY-WORDS: nursing care; nursing theory.
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