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Resumo: Enfatiza os diversos aspectos que
vem rompendo com a hierarquia vertical nas
organizagébes. A alteridade, o jogo da diferenga, a ordem
simbdlica, as normas e rotinas, a proxemia, S&o pontos
que aproximam o Sistema operacional a alta geréncia com
sistemas de poder que ultrapassam o duelo de potenciais
de forgas entre chefes e subordinados. As estruturas
flexiveis e a horizontalidade de poder privilegiando as
associagées e as interagées no trabalho marcam novas
possibilidades de configuragbes de hierarquias para as
organizagbes de enfermagem hospitalar.
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- .0 re-pensar a
organizacional

hierarquia

As posigdes, cargos e fungdes tendem a
garantir a ordem nas relagdes de trabalho como forma de
racionalidade burocratica. Toda a ideia de organograma
funcional, no que possa ter e ser representativo de uma
organizacgao de trabalho, reflete a finalidade, os valores,
a divisao de responsabilidades, o determinismo
comportamental desta organizagao enquanto ordem,
graduagao, disposigao relacional e disciplina. Nao é o
fato de estar numa ou noutra posigao por determinado
periodo de tempo e sim, a diferengca que os mesmos
fazem, o poder neles alocados como direito e dever de
mando e autonomia de decisdo/acido ou, como direito e
dever de obediéncia, submissdo e menor liberdade de
expressdo de seu pensamento. Nota-se que o uso da
autoridade e da hierarquia garante a produgao, o controle
e a diregdo. Porém, a ideologia do capital sofre sérias
influéncias de um pensamento de igualitarismo,
democracia, cidadania...visdo de homem como sujeito de
seu viver, complexo e capaz de contribuir para a civilidade
do convivio humano integrando-se e diferenciando-se na
diversidade do meio. E o saber que na sua singularidade
oportuniza o homem a executar seu trabalho nos limites
de suas capacidades de dominio dos instrumentos de
trabalho, colocando-se como sujeito construtor e
participante de uma nova sociedade sem as fortes
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intermediacdes hierarquicas e interferéncias na sua livre
vontade de produzir, criar, pensar, sonhar...

O repensar as organizagdes hoje, esta no
re-alinhamento das formas estruturais ou segmentos que
mesmo nao fugindo de todo do funcionalismo apresenta
principalmente um alargamento das bases com a
abertura de espacgos para os mais variados elementos
configurantes existentes ou ocultos ou a surgir. A
exemplo das organizagdes substantivas, temos muito a
aprender e a avangar no sentido de que por mais fragil
que uma estrutura se amolda, o seu desmantelamento
nao tende a acontecer quando o seu sistema se auto-
organiza e se auto-alimenta. Acredito que a fragilidade
de uma estrutura hierarquica esta no distanciamento da
ideologia que a sustenta. A transgresséo as regras
podera ser sempre positiva a estabilidade organizacional
quando ela contribui para o sustento ideoldgico. O apego
a organizagao e o comprometimento ndo amarrado pelo
finalismo da margem a uma liberdade de ocupacéo de
posi¢cbes variadas sem contudo necessitar de ordem,
disciplina, regras ou limites de acao.

Neste artigo, ndo se tem a pretenséo de
propor novas configuragdes de hierarquias para as
organizagdes de enfermagem hospitalar e sim discorrer
sobre a tematica hierarquia nas organizagées, langando
ideias de possibilidades de configuragdes que possam
servir para o re-engenhamento destas organizacdes
aproximando um pouco mais ou encurtando as distancias
das linhas de subordinagcédo ou eliminando-as de suas
estruturas.

Num exercicio do pensar sobre a hierarquia
na enfermagem recorre-se as vivéncias nas
organizagdes de enfermagem, especialmente, o sistema
de enfermagem hospitalar, cujas visdes de realidade
organizacional foram apreendidas por olhares dirigidos a
sua estrutura organizacional e olhares voltados ao dito
conhecimento tedrico sobre as necessidades, formas,
adequagdes, fundamentos técnicos da chamada
estrutura hierarquica funcional contidos nas literaturas
das ciéncias da administragdo e nas literaturas de
administracéo de enfermagem. Considera-se ainda, além
das experiéncias de ensino e pesquisa, as discussbdes
sobre este conteudo na graduacao e pds-graduacao de
enfermagem da Universidade Federal de Santa Catarina.

A horizontalizagdo em decolagem

Hoje, todo um discurso de nao verticalismo,
nao divisionismo, ndo centralismo,...parece merecer
reflexdes, pois se por um lado reflete estar a caminho de
“liberalismos” e “coletivismos”, por outro, os atropelos
podem ser catastréficos. E toda uma cultura organizacional
que esta em jogo onde ndo necessariamente a
configuragéo formal € simbolo de um funcionalismo real. Os
atores sociais vao muito além da convivialidade
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harmoniosa. O conflitivo, o antagénico, o paradoxo,
o ocasional,... tudo rola por esses “momentos
harmoniosos” ou “clima organizacional”, o “clima” de
cada instante.

N&o s6 se estd deixando de lado a
organizagdo mecanicista mas a organizagao organicista
decola muito timidamente pedindo reforgos por ideias
que complementem este organico, no aprimoramento da
qualidade das relagdes inter-trans-pessoais da
organizacao, libertando-se da dominacao da burocracia.
Assim, tomo emprestado de Prestes Motta e Campos
Netto (1994) as ideias de Sujeito Competente e de
necessidade de criagdo de ambiente favoravel ao
desenvolvimento deste Sujeito Competente no processo
de “libertacdo” das organizagbes. Nao se trata de
deslocar poios de poder ou de entrar nos jogos de poder
mas sim pensar na liberdade dos atores sociais/
trabalhadores. Liberdade esta, relativa, diante dos limites
de direitos de espago social entre o “eu” e o “outro”, das
diferengas e semelhangas entre o “eu” e o “outro”, das
oportunidades ocasionais ou criadas para o “eu” e o
“outro”, dos vazios entre o “eu” individual e outro
organizacional e outros aspectos mais em que o “eu” e o
“outro” vivem o transitar entre momentos/situagdes e
oportunidades de mais ou menos liberdade em
consciéncia ou nao dos limites, barreiras, empecilhos,
amarragodes, intimidacdes, freios, opressdes e
condicionamentos variados. Nota-se que o submeter-se
por vontade propria e o ser submetido por dominio/poder,
podem possuir conotagdes bem diferenciadas.

Questiona-se entdo a dependéncia da
liberdade individual/coletiva a libertagao da organizagao,
pois o isolar-se podera correr o risco de nao se alimentar
fragilizando a auto-organizagdo. A autonomia de uma
organizacgao organica passa pela ideia de sobrevivéncia
do “organismo” pelas “energias” internas em movimento
configurantes de sua identidade o que ndo exclui a sua
relagdo/dependéncia dos sistemas organizacionais da
sociedade, o seu existir para e pela organizag&o social.
Outra questdo também oportuna é o libertar a
organizagdo da forga/dominio da burocracia enquanto
racionalidade econbmica, cuja légica/racional tende a
deixar de lado a integralidade humana e o préprio
respeito a vida, e favorece a desigualdade social, as
regras como fins, “espag¢o” para as “espertezas” do
dominador em nome de uma eficiéncia administrativa.

Acredita-se nas associacdes e interagoes
como avangos que deixam de lado a preocupagéo com
os determinismos, exclusoes e liberalismos.

N&o se defende a ideia de horizontalizagdo
das rela¢des sociais numa organizacao ou de estruturas
hierarquicas “espaciais” ou “aglutinadas numa base
horizontal em pontos méveis” ou outras por considerar que
suas formalidades venham concretizar um novo
comportamento e uma nova estrutura funcional. E sim, se
pensa que é a qualidade das relagbes que contempla o
participar, compartilhar e também o caminhar sozinho, no
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espago em que as singularidades se desenvolvem, na
individualidade das pessoas que comporta uma
representagao organizacional e na organizagdo que
comporta as pessoas e existe para e pelas mesmas,
transcendendo e sendo transcendida para e pela
sociedade, invadindo e sendo invadida pelas politicas
sociais.

A funcionalidade e a produtividade deixam
de ser focos de atengdo na administragdo quando a
subjetividade aparece a enaltecer os valores humanos,
as sensibilidades peculiares das pessoas, as paixdes que
as impulsionam ao viver mais intensamente, os
movimentos de pertencimento e emancipagéao, enfim
a consciéncia de que ndo so6 de objetividade/finalidade
se vive o trabalho mas também de convivios
desinteressados/vontade de estar com os outros onde
“igualdades” e “diferengas” estdo evidentes porém sem a
preocupagao com o principal e os secundarios ou com o
mais ou o menos importante.

A alteridade na
organizacional

hierarquia

A nossa singularidade que aparece para o
outro e vice-versa, mostra as nossas diferencas, embora
exista sempre uma tendéncia de agrupar semelhancas
para caracterizar “grupos iguais” ou seja, praticar o
pretenso igualitarismo. Nota-se entdo o que Michel
(Maffesoli-1984) pontua como o “jogo da diferenga em
ataque ao igualitarismo de comando e que permite a
resisténcia”. E existindo a diferenca, podera existir
também a troca.

Nossas diferengcas e similaridades
participam dos momentos de integragéo e diferenciagao
na ordem da hierarquia que iguala e diferencia por
reducionismo. Nas diversidades estruturais e existenciais
da organizagdo se aproximam potenciais de for¢ca que
nao necessariamente podem ser percebidos nos
movimentos contingenciais de integragéo/diferenciagao,
bem como nas singularidades destas diversidades.

Desde o ser estrangeiro e o ser indiferente
no grupo até o ser “um dos nossos” ndo se exclui a
diferenciagdo na harmonia conflitual dos sistemas
organizacionais. Os sentimentos de isolamento até o de
pertencimento, da impoténcia, onipoténcia, do pessoal
ao impessoal, a discriminagado ideoldégica e as
desigualdades, as diferentes regras em jogo aplicadas
com diferentes “pesos e medidas”, o sofrimento das
tentativas de “ajustamentos mutuos”, as imposi¢oes de
“limites” e privilégios de alguns, o fazer pelo outro e o
se aproveitar do outro, os mecanismos de burlar/
enganar ou “quase-mentira” ou de se enganar
sobrevivendo as frustragdes, o guardar distancia e até
aproximacao, as confrontagdes e testagens de
experientes aos pouco experientes, o “comprometido
funcional” e o “comprometido social”, a seriedade
e confianca e o “confiar desconfiando” e a
“liberdade vigiada”, as atividades de produgdo para
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satisfazer necessidades ilimitadas do homem e o pouco
trabalho com muito lazer para o sobreviver, a ambicéo,
ciumes, inveja, fofocas, competicao e o amor,
coleguismo, solidariedade, lealdade, gentilezas, sao
pontos que entram no jogo dos contrastes, no fascinante
jogo do “diferenciar/integrar” em que diferentes séo os
perfeitos e também os “indiferentes” e que provavelmente
néo ha igualdades “perfeitas”.

Entende-se que no determinar uma
posigcao/lugar num organograma, representagcéo da
hierarquia organizacional, estar-se-a reduzindo pessoas
a cargos cujas diferengas aparecem nas qualidades para
a ocupacédo do cargo estabelecendo uma ordem
disciplinar dos espacos/limites permitidos de transitar a
liberdade. Eis ai onde as incoeréncias nao séo “faladas”
pois o confronto com o poder ainda esta na “seriedade”
do “jogo de cintura”, esquecendo-se conflitos anteriores
e buscando pontos em comum para dar “a volta por
cima” da opressao do também oprimido.

A alteridade talvez mais marcante € a que
mostra o potencial do individuo para o cargo somando
pontos para eleva-lo a niveis mais altos. Nestes
trampolins faz-se “curriculum” de credibilidade num
verdadeiro jogo politico sustentado pelos seus
seguidores/impulsionadores/ estabilzadores. Eis,
portanto a necessidade de cargos/hierarquia, onde
idealismo, esforgo pessoal, potencialidades e vontade de
vencer se confundem com vaidade, ousadia, egoismo,
“estrelismo”, luta na mascara de fazer-se importante para
um bem comum/social, por um ideal de ser util ou de ter
“missdes” ou “deveres” a cumprir, carregando todo um
“bando” de fortes “diferenciadores” para esta competigéo.

A investidura formal do cargo, a autoridade,
parece ser extremamente complexa na medida em que
abrirmos nossos olhos para a complexidade do ser
humano, seus comportamentos e relacionamentos
diversos. O encobrir as diferengcas e maquiar as
aproximagdes na dindmica social pode apenas ofuscar a
possibilidade de pensar mais além diante de nossas
limitadas visoes e interesse de compreender.

Ha também que se considerar, além das
nossas diferengas no convivio com os outros, que nés
mesmos somos diferentes a cada dia/momento/situagao.
Vive-se a alteridade do nosso préprio ser pois sentimos
a cada momento nossas diferengas com nés mesmos -
eu comigo mesmo. A cada dia tenta-se conviver com a
nossa propria alteridade e com a alteridade do outro
como um aprendizado.

Por outro lado, sentimos muita dificuldade
em aceitar os “igualitarismos”, em permitir a “invasao de
espaco particular”, o mesmo interesse, e assim por diante.
N&o queremos ser iguais e também nao queremos ser
diferentes, porém a desigualdade é que pode ferir o
respeito humano. Dai, mais uma vez, o complexo pensar
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sobre alteridade nas relagdes de trabalho/estrutura
organizacional.
estruturas

A proxemia nas

organizacionais

A utilizagdo do espago geografico e
simbolico das relagdes de trabalho de uma organizagao
nem sempre € consciente. Todavia é preciso ter alguma
coisa em comum para estar juntos num espaco, embora
alguns encontros acontegam sem mesmo ter mais nada
em comum, reportando-se ao texto Proxemia de Michel
Maffesoli (1987).

As situagbes/momentos ocupam espagos
independente do determinado pela estrutura
organizacional, embora esta determinacdo tenda a por
limites e estes limites acabam em espagos para outros
relacionamentos. As oportundades criadas ou
estabelecidas ou deixadas acontecer tém a ver com as
situagbes/momentos da utilizagdo dos espagos. Acredita-
se que estas oportunidades passam pelos potenciais de
forga para o exercicio da influéncia, onde tudo estd em
jogo. Este figurativo “tudo” envolve o jogo das
propriedades/qualidades e mecanismos para fazer frente
a capacitagao do individuo de diferenciar. Quer pela
emulagao, sugestéo, pesuasao ou quer até pela coacéo,
objetiva ou subjetivamente, direta ou indiretamente,
consciente ou inconscientemente, acontece a transi¢ao ou
provocagao de situagdes/comportamentos. O poder surge
da convivéncia/reunido de pessoas e é o que as faz
permanecerem unidas, constituindo a organizagao grupal.

Assim o poder transita por espagos, cria o
espacgo politico, palco da aparéncia da agcédo e do
discurso nos espagos organizacionais. Este poder de
influéncia foge de qualquer possibilidade de configuragao
em organogramas/hierarquia organizacional. Percebe-se
muito forte as formas como foram e sao obtidas as
conquistas na enfermagem. Entre o dialogo simbdlico
com argumentos objetivos rola todo um “espago de
interesses” quer por “belos olhos” ou “belo sorriso” ou
“belo lucro”, enfim, por “belas vantagens” ou “belas
atitudes compreensivas por um bem maior”, muito
embora tenha também havido conquistas por grandes e
competentes lideres .

Entende-se pois que o espago-poder
determinado hierarquicamente simboliza o lado iluminado/
luz da organizagdo, cujos instrumentos normativos
asseguram sua funcionalidade. Esta razéo é suficiente
para justificar sua importancia, necessidade e para nao
ousar exclui-lo enquanto forma hierarquica. Entre os
comportamentos de respeito e as atitudes animalescas e
sadicas, tudo se maquia em nome do certo, do legal, do
bem de todos. De repente, as pessoas séo descartaveis,
substituiveis, passageiras, despreziveis, e a hierarquia &
importante para manter a estrutura. E, em outros
momentos sdo estas mesmas pessoas que mantém a
unidade, a integridade e o compromisso politico-social,
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importantes para manter esta estrutura. Ainda, ora se
criam espagos para pessoas, ora as pessoas tomam
espaco de outras quando estas “ja cumpriram seu dever”,
caindo no reducionismo do espago permitido e do
espaco-propriedade.

A area geografica ou territorio de
transitagdo nao parece estar preenchido ou limitado. O
universo é amplo e da mesma forma as pequenas areas
fisicas sdo amplas diante das multiplas possibilidades de
transitacao fisica e social. Os espagos em branco estao
a desafiar a criatividade humana nas suas mais variadas
formas possiveis de utilizagdo onde o racionalismo n&o
sobrevive sem a afetividade, a emocao, a paixao, o0 amor
e, onde o “cheio” e o0 “vazio” desafiam a nogéao de limite.

O estabelecer base territorial pode acabar
por delimitar espagos, ndo dando oportunidade para se
visualizar a multiplicidade e a amplitude dos espacgos que
estdo sendo ocupados. Pode-se citar alguns, como os
espagos de trabalho ocupados a domicilio e os espagos
ocupados em outras organizagbes. Todavia,
normalmente esta base territorial se configura no
chamado escritério, secretaria administrativa, ou posto
de enfermagem, que responde pelo coragdo ou base
central, junto as bases secundarias circundada pela dita
organizacao. Como seria se eliminassemos estes
escritorios das organizagdes ? S&o apenas meios para
os fins ou até fins para fins ? E, quem sabe, meios para
0s meios; ndo seria ainda ignorar o foco de atengao que
tenta localizar o coragéo do sistema ou nucleo de uma
célula, sem contudo atentar para suas interrelagoes,
aparentes ou ndo e em espagos comumente néo
configurados ? Esta o sistema burocratico a servigo do
homem ou o homem a servigo do sistema burocratico ?
Ou ainda, ndo estdo as relagdes do homem na
organizagao além da teia burocratica ? Estamos
entrando na era da reengenharia de espacos que altera
a cultura interna da organizagéo ?

Reportando-se as areas fisicas de uma
unidade de internacado hospitalar, espaco fisico
apropriado pelo pessoal de enfermagem daquela
unidade, liderado por enfermeiros de turno e
enfermeiros-chefes da unidade, tem-se a curiosidade de
voltar os olhos para o significado ou o sentido real de
certos espacos como os corredores, a sala de lanche, a
rouparia, o expurgo, o sanitario, a sala de medicagéao e
outros, cujas paredes, claridade, odores e movimentos
permitem o “fluir” pensamentos, decisdes, desabafos,
fofocas, enfim, o falado e o ndo falado, o permitido e o
nao permitido e o proibido,...as “oportunidades espaciais”
das relagdes de trabalho versus o fechamento ou o
isolamento das pessoas por paredes com portas e
chaves. E ainda junto a estas, estdo os espagos dos
pertences pessoais que se “relacionam” com os demais
espagos materiais, os objetos também da relagéo do
homem com a natureza fisica e “depédsito” de seus
afetos, emocoes e tensdes.

Nota-se que o “poderoso chefao”,
hierarquicamente superior, no exercitar o dominio/poder se
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apropria dos espagos formais e de todos os componentes
neles existentes: pessoas (“meu funcionario”),
equipamentos (“minha cadeira”), papeldrios e até
ornamentos, sendo este pertencente o seu mundo muito
mais do que ao mundo das outras pessoas ali existentes.

O espago “emprestado” ao doente num leito
hospitalar publico, por exemplo, é temporario e destinado
a doentes. Suas regras de pertencimento ou de direito de
utilizagdo néo surgiram da participagdo do usuario
cliente. Seriam estes os espacgos desejados, o de
propriedade/dominio ?

Enquanto se luta por conquistas de alguns
espagos, perde-se outros ja conquistados ou se ignora
espacos desconhecidos. Mais uma vez a multiplicidade
de espagos é uma questao que desafia a percepgao.

Ao se enaltecer algumas oportunidades/
momentos ignora-se ou despreza-se outras. Assim, ao
se privilegiar “sempre 0s mesmos” ou quase sempre 0s
mais ocupados ou os mais proximos do convivio diario,
se rejeita outros alegando estar muito ocupado ou nao
ter tempo ou ainda se esquece dos distantes ou dos mais
ausentes. Eis o jogo do tempo, da distancia e do
momento/oportunidade no protecionismo a alguns grupos
em detrimento de outros grupos, os de oposigao ou
grupos paralelos na utilizacdo de espacgos. Algumas
pessoas destes grupos se ocupam em dar cobertura
neste jogo de interesses/ambicdes/lucros, e outras se
distanciam, como mecanismos de superagao/indiferencga.

Outro aspecto a se ressaltar é o espago
publico e privado relativo aos géneros masculino e
feminino, razao e intuigcdo/sentimentos e objeto de prazer
e reprodugdo humana. A enfermagem como profissao
feminina tem um espaco talvez definido. Do seu espaco
privado “lar/casa” adentra no espago “doméstico” do
hospital/casa de cura, cujo espago publico € ainda dos
médicos/diretores. O organograma é simbolo do racional
cujos cargos ainda sao ocupados por profissionais pais
de familia ou por “mulheres racionais” no caso de
profissionais femininas. Estas discriminagbes estéo
sendo crescentemente questionadas. Abre-se hoje um
caminho para a compreensdo do género humano/
natureza na sociedade. Enquanto criaturas da natureza,
vislumbra-se novos paradigmas a possibilidade de
dialogos que desvele ou recrie novos espagos onde
mulheres e homens, nas suas diferengas, convivam a
“igualdade”.

Entre os espagos de poder/propriedade/
dominio e os espacos do viver em solidariedade sem a
preocupagao com o finalismo e sim em poder estar junto,
em sentir o aconchego da aproximidade das pessoas,
esta todo um espaco de discussao/reflexdo a ser
desafiado pelo pensamento humano.
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A flexibilidade a tona nas estruturas
organizacionais

A flexibilidade nas estruturas organizacionais
surge, talvez, da necessidade de enfrentar a
competitividade de mercados agilizando a produc¢ao
frente as demandas de curto prazo. Também, considera-
se a ideia de flexibilidade frente aos consensos dos
movimentos politico-organizacionais. Porém, a evolugéo
tecnoldgica e social impde exigéncias de adaptacdes de
organizagdes de produgao ndo so para a competitividade
mas para a colaboragao, a parceria.

As nocoes de globalizacao, complexidade,
alteridade e outras, parecem ter contribuido para o abrir-
se a multiplas possibilidades fugindo das barreiras
impostas pelas normas e totalismos.

Entre o delegar competéncia e o ser
competente passa a inflexibilidade e a flexibilidade em
meio as possibilidades de automacéo e tecnologias
flexiveis. Politicas diferenciadas, dinamicas e renovadas
a grupos diferenciados requerem flexibilidade para se
chegar a integragao.

Um sistema organizacional comecga a se
tornar flexivel quando permite uma atividade humana
mais flexivel, ou seja, ndo presa a regras e técnicas e sim
mais interativa e inovadora. Também, se torna mais
flexivel quando o ser/sujeito competente encontra
caminhos para suas necessidades considerando suas
singularidades em condi¢des de mutabilidade mesmo a
partir dos recursos estruturais.

Assim, uma viséo estratégica do sistema
com estratégias estruturais flexiveis pode propiciar
desenhos organizacionais que se re-ordenam e se
soltam contingencialmente, configurando-se nas formas
mais apropriadas para os momentos e circunstancias.

A administragdo participativa da
oportunidade para que as aptiddes e interesses pessoais
sejam respeitados e junto, a aproximagdo das mesmas
no “fazer-juntos” favorecendo a solidariedade e a
afetividade. Contudo, uma atividade prazerosa realizada
de forma a sobrepor as suas préprias finalidades pode
acontecer se o entendimento de igualdade, diferenca,
vantagens e direitos estdo no consenso moral do grupo.

A hierarquia nas organizagbes da
enfermagem hospitalar se estabelecem mais fortemente
ao “pé” da diregao geral, a nivel estratégico. Os niveis
taticos e operacionais tendem a dar conta das relagdes
paralelas entre os demais subsistemas da instituicao.
Nao obstante, sua rigidez ou neutralidade relativa parece
estar oscilando em pontos ou situa¢gdes variadas.
Estudos a respeito talvez sdo necessarios ndo somente
para conhecer a realidade mas para perceber vontades
e possibilidades de avangar com novas estruturas
organizacionais mais flexiveis.
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Ideias de possibilidades de
configuragoes de hierarquias nas organizagoes
de enfermagem hospitalar

Talvez a posigao da diregéo de enfermagem
proxima ou de vinculo direto com o diretor da instituicéo
realmente seja fator de maior poder, autonomia,
conquistas, status, salarios e respeito para a
enfermagem. Ha que se considerar porém, que entre a
posicdo em nivel estratégico e a visao estratégica para o
gerenciamento passa uma competéncia politica
extremamente complexa e distante talvez do poder do
coletivo da grande massa, que estd nas bases, cujas
capacidades podem ir muito além do imaginavel. Isso
ainda se voltando apenas para o principio da
funcionalidade organizacional. As “comissionites” hoje
em moda, tendem a mascarar uma horizontalizacao de
poder sem se dar conta de que muitas vezes as grandes
decisbes continuam sendo do “eu-diretor”, e que sao
delegadas a comissdes apenas no que de melhor lhe
convém.

Porém, se se tomar o principio da
integracdo interdisciplinar, multiprofissional, pode-se
configurar estruturas integrativas por campos de
interesse a exemplo de cuidados progressivos, de
assisténcia a saude por especialidade, ou outro nos
quais a hierarquia/comando varia ou oportuniza a
qualquer um dos membros da equipe multiprofissional
ocupar cargos, por rodizios. Mais uma vez a divisao
social do trabalho e as oportunidades de concentragao
de poder se mantém, mesmo se oportunizando espago
para estruturas integrativas, inter-sistemas e nao sé
intra-sistemas.

Uma estratégia da enfermagem tem sido
ocupar espago-poder na organizagao através da criagao
de um grande numero de cargos, aumentando os “ao-
ao”, diluindo as decisdes e exigindo mais tempo para os
tramites burocraticos. Se o nimero de chefes faz “peso”/
poder. por outro lado, as vezes ndo somam esforgos e as
relagbes de comunicagédo se tornam complexas e
multiplas e voltadas mais para o seu proprio processo. A
competéncia técnico-politica € mais uma vez um fator
importante nas relagdes de poder. Questiona-se aqui a
eficiéncia organizacional, bem como a existéncia da
organizagao organica. Questiona-se também as politicas
empresariais de “enxugar a maquina” a partir da redugéo
dos cargos como talvez mais um modismo econémico do
que abertura de poder.

Numa estrutura formal da organizacdo de
enfermagem, sua cadeia de comando, quer linear,
funcional, linha-assessoria, quer matricial ja conhecidas
ndo contemplam as relagdes informais das pessoas que
estdo integradas neste sistema. Portanto, é nos estudos
das relagdes ditas informais que se pode encontrar a
dindmica mais real do sistema. As diferencas, as
desigualdades, o privado e o publico, as unicidades, as
globalidades, as diversidades, enfim, a harmonia conflitual
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estdo na dindmica da repeticdo dos momentos/situagdes
do dia-a-dia do seu existir.

Vislumbra-se as ideias de segmentos/
partes-espagos ou de estruturas espaciais, soltas no
sistema organizacional com postos/cargos aleatérios e
temporarios; ou de estruturas aglutinadas numa base
horizontal com postos em pontos moéveis; ou estrutura em
esfera, estando o cliente/paciente no centro, circundado
pelos postos; ou estrutura ciclica, oportunizando as
diversas areas do sistema a assumir o comando geral
por um periodo de tempo; ou estruturas bi-polares, com
espaco para todas as areas (até entdo superiores e
subalternas) estarem juntas no comando do sistema e na
execugdo das atividades do mesmo.

Ressalta-se que a ocupagao do cargo néo
necessariamente deva estar atrelada a autonomia de
decisao. Eis entdo o ponto delicado. Entende-se que as
interacbes e as associagbes conferem espago para o
reconhecimento das diferengas independente do
finalismo/funcionalidade/formalismo.

E estas diferengas nos encaminham para a
busca da ordem: estrutura ou segmentos. Assim
precisamos da estrutura/segmentos para a sobrevivéncia
do sistema organizacional. Pode-se desconhecé-la mas
ela existe enquanto arcaboucgo, base, corpo ou enquanto
sistema/organismo vivo como segmentos nos entremeios
aos movimentos de integracao-diferenciacao. Este
organismo vivo é um todo complexo que também se
movimenta nos seus diferentes niveis de profundidade,
abrangendo diferentes espagos/areas, estabelecendo-se
entdo a hierarquia. A ordem configura uma disposigéo
relacional que acaba acontecendo em niveis, pois a
igualdade perfeita do lado a lado exclui a diferenga. E é
a diferenga que faz a troca ou os movimentos. E, nestes
movimentos o prevalecer sobre o outro e o ser
prevalecido pelo outro surgem como “oxigénio” auto-
organizador.

Sugere-se ainda outra forma de disposicao
dos segmentos de uma organizagdo de enfermagem
enquanto hierarquia. Pelo principio da parceria e da
complementariedade busca-se somar e ampliar as
relagdes através de ajuda mutua ndo s6 de espacgo-
decisdo mas também de espago-produgao-agao do fazer
pelo saber.

N&o se trata de participacionismos ou
populismos organizacionais e sim, de acasos e de
interagdes sociais que se encarregam da complexidade
dos sistemas, fluindo a criatividade e a flexibilidade.

Assim, a parceria organizacional amplia os
limites individuais e grupais; nem um e nem outro, nem
individuos e nem grupos, €, nem mesmo as suas somas e
sim muito mais, uma nova configuracao de relagdes, Unica
e peculiar. Sao relagdes que envolvem descobertas e
redes cobertas, com altos e baixos e as vezes muito
conflituosas, mas que dada a sua riqueza multiplica a
amplitude cognitiva e o potencial criativo favorecendo a
liberdade de pensamento. O temor, 0 medo e a ansiedade
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nao surgem da estrutura hierarquica de poder pois esta
ja ndo mais existe enquanto estrutura. As subjetividades
e as objetividades dos parceiros se sintonizam nas
combinagdes das agdes/fungdbes em espagos,
momentos, contingéncias ou necessidades de um
gerenciar a complexidade organizacional com maior
“tesao” possivel, enquanto dure o prazer de estar juntos.

Entendendo que cada organizagdo tem
suas especificidades e possibilidades proprias para
configurar/delinear suas relagbes organizacionais, nao
cabe discorrer ou desenvolver uma estrutura para cada
ideia aqui apresentada e sim sinalizar para a abertura de
caminhos que possam ser construidos a partir de apenas
algumas “dicas” cujos sistemas de ideias se alimentam
para a auto-organizagao a partir dos mecanismos de
sobrevivéncia dos sistemas sociais.

Ressalta-se que é na abrangéncia das
relagdes organizacionais possiveis entre os sistemas
intra, inter e extra que se busca a sua configuragéo a
qual sera sempre temporaria, situacional e contingencial
e jamais redutivel a uma s6 dimensao ou nivel sem
relagdes transversais ou paralelas. Entende-se que uma
estrutura enquanto enquadramento sera sempre pobre,
fragmentada e fechada para os movimentos das rela¢des
organizacionais.

Assim, finalizo esta descricdo de uma
trajetoria de pensar sobre as hierarquias nas
organizagdes de enfermagem hospitalar em acordo com
0 que segue:

“Pensar ndo é sair da caverna nem
substituir a incerteza das sombras pelos contornos
nitidos das proprias coisas, a claridade vacilante
de uma chama pela luz do verdadeiro Sol. E entrar
no Labirinto, mais exatamente fazer ser e aparecer
um Labirinto ao passo que se poderia ter ficado
‘estendido entre as flores, voltado para o céu’. E,
perder-se em galerias que s6 existem porque as
cavamos incansavelmente, girar no fundo de um
beco cujo acesso se fechou atras de nossos
passos - até que essa rotagao, inexplicavelmente,
abra, na parede, fendas por onde se pode passar.”
(CASTORIADIS, 1994)

Abstract. This article emphasizes various
components which have been breaking up the vertical
Unes whithin organizations. Altherity, the game of
difference, the symbolic order, norms and routines,
proxemies, ali are aspects that make the operational
system dose to the higher Une of management which
have power that overpasses the conflict of potencial
forces among employers and employees. The flexible
structures and the horizontality of power, giving privileges
to associations and work interactions, delineate new
possibilities of hierarchical configurations for hospital
nursing organizations.
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