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O USO DAS TECNICAS DE COMUNICACAO TERAPEUTICA

NA RELA(}AO INTERPESSOAL COM O DOENTE MENTAL
[ The use of therapeutic communication techniques in the interpersonal relationship with psychiatric patients ]

RESUMO: Neste estudo tem-se como objetivos verificar se
a ministracao de contetdos sobre comunicagdo humana e
terapéutica aumentam a freqiiéncia do uso das técnicas de
comunicacdo terapéutica e, ainda, verificar como esses
alunos avaliam o uso destes conteldos na relagdo com o
doente mental internado. Desenvolveu-se uma pesquisa
pratica exploratdria e descritiva no segundo semestre de
1999. Participaram do estudo dezenove alunos de um Curso
de Técnico em Enfermagem da UFPR, divididos em dois
subgrupos: o subgrupo | recebeu os contetidos sobre
comunicacdo humana e comunicacao terapéutica; o
subgrupo Il ndo os recebeu. Identificou-se que a freqiiéncia
no uso das técnicas de comunicacado terapéutica foi maior
no subgrupo I. Os alunos deste subgrupo avaliaram o
conhecimento adquirido sobre comunicacdo humana e
terapéutica como “6timo”, “facilita a comunicagéo”, “da
segurancga”, “provoca o0 uso consciente do conhecimento”.
Conclui-se que os contetidos ministrados ajudam o aluno a
ter mais seguranca na abordagem ao paciente, atuando
como um facilitador da comunicacéo aluno-paciente.

PALAVRAS-CHAVE: Saude mental; Comunicacao;
Enfermagem psiquiatrica; Relagdes interpessoais; Estudantes
de enfermagem.

1 INTRODUCAO

Como enfermeiros docentes vemo-nos freqiente-
mente envolvidos em reflexdes a respeito da importancia de
abordarmos assuntos que facilitem o estabelecimento de um
relacionamento efetivo entre aluno e paciente, professor e
equipe de saude. Percebemos a necessidade de se dar mais
énfase, nos cursos de enfermagem, aos contetidos que déao
embasamento para o relacionamento interpessoal do aluno
futuro profissional de enfermagem, uma vez que 0s
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profissionais desta area interagem constantemente com o
ser humano, seu objeto de trabalho e as respostas deste
podem advir de formas mais variadas possiveis. Nao
podemos perder de vista que o profissional de enfermagem
também é um ser humano e, nesse sentido, é alguém que
interage com o meio e que igualmente responde de forma
peculiar apds estimulos, tendo de considerar sua bagagem
de vida, crencas e valores. Estas razdes por si so
evidenciam a relevancia do estudo deste tema.

Stefanelli (1993) enfatiza a importancia do ensino da
comunicacdo humana e comunicagdo terapéutica nos cursos
de enfermagem desde as primeiras etapas curriculares, pois
para a autora, este assunto faz parte da esséncia do ser
humano e é a mola mestra da préatica cotidiana da enfermagem.
Afirma que, naquela época, pouca énfase era dada ao estudo
e também pouco se publicava sobre comunicacdo humana em
enfermagem, apesar de esta ser considerada essencial para
o0 desenvolvimento da enfermagem.

Observa-se ainda hoje que, apesar de as grades
curriculares dos cursos de enfermagem contemplar o ensino
do tema relacionamento interpessoal, na pratica o aluno
demonstra medo e inseguranga em iniciar um didlogo e se
manter num contato com o paciente. Esses sentimentos
parecem exacerbar-se quando se trata de interagir com o
paciente portador de transtornos mentais. Karshmer (1982)
discorre que isso pode dever-se a idéia preconcebida de que
a menor falha sera prejudicial a ambos.

Os Anais dos Simposios Brasileiros de Comunicacao
em Enfermagem, iniciado em 1988, ampliou a divulgacéo
dos estudos realizados e das publicacfes existentes,
trazendo uma diversidade de abordagens sobre o tema
relacionamento interpessoal na pratica da enfermagem; mas
sdo trabalhos que nos mostram a escassez tanto nos
curriculos da graduagao como nos de Técnico e Auxiliar de
Enfermagem deste tépico na sua estrutura (Carvalho;
Ferraz; Gir, 1988; Sadala; Arantes; Stefanelli, 1996; Sadala;
Stefanelli, 1996).

A inquietacéo de uma das autoras deste estudo sobre
0 modo como este assunto € enfocado na disciplina de
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Enfermagem em Saulde Mental e Psiquidtrica, que ministra
no Curso Técnico em Enfermagem, concomitante as leituras
procedidas, levou-nos a realizar este estudo em que se
utilizam as estratégias de comunicagéo terapéutica e
referencial tedrico desenvolvidos por Stefanelli (1993). Para
a autora, o uso consciente da comunicacdo facilita a
consecucao dos objetivos da assisténcia de enfermagem.
Bonadio et al. (1997), enfatiza que a comunicagcdo € um
instrumento chave para a atuagdo do profissional da area
da saude; o seu estabelecimento propicia a compreenséao
do paciente na sua integralidade, pois permite conhecer a
maneira como ele vé, sente, percebe e age no mundo, ou
seja, a sua visdo de mundo.

Estudos na vertente da comunicacéo terapéutica
poderdo contribuir para o esclarecimento de ddvidas e
insegurangas dos alunos, que surgem nas discussofes
tedricas sobre 0 assunto e que se acentuam no periodo que
antecede o inicio do estagio em enfermagem psiquiétrica.
Fica claramente explicitado na fala dos alunos o temor que
envolve a maioria deles, ao tomar conhecimento de que
terdo de desenvolver o estadgio de Enfermagem em de
Saude Mental e Psiquiatrica, por ndo saberem como abordar
e se manter num didlogo com o paciente ou simplesmente
o que fazer.

Ha que se ressaltar que o movimento denominado
Reforma Psiquiatrica desencadeado por Franco Baséaglia em
Trieste provincia da Itdlia, a partir da década de setenta do
século vinte, atingindo todo o mundo, incluindo o Brasil, da
énfase a uma assisténcia diferente do modelo tradicional,
hospitalocéntrico no qual o paciente era trancafiado em
condi¢cBes precaria de higiene, sofria maus tratos fisicos e
0 contato interpessoal com os profissionais se restringia ao
atendimento de algumas necessidades basicas como a de
alimentacdo e higiene e de atitudes de manutencdo da
ordem social (Amarante, 1988). Nesse movimento, a palavra
do paciente, que é considerada o “maior bem” que ele possui
para sua reabilitacdo, é valorizado o contato interpessoal
entre paciente, familia e equipe profissional (Goldberg 1996).
Mas como acena Amarante (1988), o movimento de Reforma
Psiquiatrica ocorre lentamente e com diferentes ritmos em
cada regido, fazendo com que a assisténcia esteja ainda
centrada nos padrBes em que a relagdo paciente e
profissional é a do dominante para o dominado.

Essa situacdo insipiente de mudancas na
humanizacdo do tratamento somada aos mitos e
preconceitos em relacdo a doenca mental associados as
reportagens em jornais e televisdo, onde o doente mental
aparece como mau carater, perigoso e agressivo,
contribuem certamente para o medo vivenciado ao se
imaginarem em contato direto com o paciente psiquiatrico.

Stefanelli (1993) aponta que o profissional de
enfermagem tem de adquirir competéncia no uso de técnicas
de comunicacgéo terapéutica, em busca da formacdo de
atitudes que o direcionem para a aquisicdo de
conhecimentos das questdes inerentes a uma assisténcia
de enfermagem holistica e humanizada do paciente
psiquiatrico. A comunicacao terapéutica é preconizada, por
esta autora, para estabelecer o relacionamento com o
paciente de forma efetiva, com o objetivo de oferecer-lhe
apoio, conforto, informacéo e despertar seu sentimento de
confianca e de auto-estima. Como mencionado
anteriormente alguns estudos ja avaliaram o uso da
comunicacao terapéutica entre aluno de graduacéo de
enfermagem e paciente. Contudo ndo encontramos
referéncia desse tipo de estudo com alunos de curso
Técnico e Auxiliar de Enfermagem, assim surgiu o desafio
de verificar na pratica: Como ocorre a interacéo de alunos
de enfermagem do nivel técnico, com o paciente psiquiatrico
institucionalizado, apds a ministracdo de conteddo sobre
comunicacdo humana e terapéutica na disciplina de
Enfermagem em Saude Mental e Psiquiatrica? Esta questao
nos levou aos objetivos: Verificar se a ministracdo de
conteudos sobre comunicagcdo humana e comunicacao
terapéutica provoca aumento da frequéncia do uso de
técnicas de comunicacgéo terapéutica, por alunos do Curso
Técnico em Enfermagem. Identificar como estes alunos
avaliam o uso desses contelidos na relagcdo com o paciente
psiquiatrico internado.

2 REFERENCIAL TEORICO

O estudo teve como eixo norteador o Referencial
Tebrico da Comunicagdo Terapéutica de Stefanelli (1993).
Para esta, a comunicacdo terapéutica tem por objetivo
estabelecer uma relacdo efetiva e consciente com o
paciente, de modo a ajuda-lo a enfrentar a tenséo
temporaria, a conviver com outras pessoas, a ajustar-se ao
gue ndo pode ser mudado, a superar os bloqueios a auto-
realizacdo e a descobrir suas possibilidades. Desta forma,
torna-se possivel atender as necessidades do paciente em
todas as suas dimensges, levando em consideracdo a sua
cultura, o ambiente e o seu ser. Stefanelli (1993) apresenta
uma classificacéo didatica das estratégias de comunicagao
terapéutica, que alternadamente as chama de técnicas, em
trés grupamentos: expressdo, clarificacdo e validagao.
Entre as estratégias do grupo expressdo temos: usar
terapeuticamente o siléncio, ouvir reflexivamente, verbalizar
interesse, fazer pergunta, entre outras. O objetivo do uso
destas € ajudar o outro a demonstrar e exteriorizar idéias e
sentimentos, assim como descrever fatos. No segundo
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grupo clarificacdo, temos as técnicas esclarecer termos
incomuns, precisar o0 agente da acéo e colocar eventos em
sequéncia légica. O objetivo de seu uso € ajudar a
esclarecer as idéias expressas pelo paciente. No grupo
validacdo encontramos as técnicas repetir mensagem do
paciente, pedir ao paciente que repita o que foi dito e
sumarizar a interacdo. Estas permitem ao profissional
verificar se a mensagem expressa pelo paciente foi
corretamente entendida ou se ele compreendeu o que foi
dito pelo profissional.

3 TRAJETORIA METODOLOGICA

Este estudo caracterizou-se como pesquisa pratica
exploratéria e descritiva. Demo (1995) discorre sobre a
pesquisa pratica como aquela cujo objetivo é intervir na
realidade social, com o intuito de resolver problemas e
buscar auxilio na tomada de decisdes, a partir da pratica.

3.1 LOCAL DO ESTUDO

Este estudo foi desenvolvido num Hospital Psiquiatrico
da Cidade de Curitiba, durante o periodo de estagio
supervisionado da disciplina de Enfermagem em Saude
Mental e Psiquiétrica, no segundo semestre de 1999.

O Hospital possui um total de 260 leitos; mantém
convénio com o Sistema Unico de Salde e outras entidades,
além do atendimento a particulares. Recebe pessoas com
mais de 18 anos, de ambos os sexos. Os leitos séo
distribuidos em sete unidades de internacao de diferentes
especialidades, incluindo-se uma para dependentes
guimicos e outra para pacientes geriatricos. A filosofia de
tratamento do hospital tem como foco a humanizacdo da
assisténcia, valorizando o potencial que cada paciente
possui, para ajudar no seu tratamento, recuperacao e retorno
a vida social.

3.2 POPULAGAO

A populagdo deste estudo compreendeu dezenove
alunos, na faixa etéria de 18 a 20 anos, matriculados no dltimo
periodo do Curso Técnico em Enfermagem de uma Escola
Técnica da cidade de Curitiba, Parana. O convite foi
apresentado durante uma das aulas e, na ocasido, eles
receberam as orientacles pertinentes a trajetoria do trabalho.
Foram esclarecidos que a participacdo era de carater
voluntario, sendo facultada a desisténcia, se julgassem
necessario, sem danos ao desenvolvimento do estagio. Para
selar esse acordo, cada aluno assinou o Termo de
Consentimento pos-informado, de acordo com a Resolugéo
196/96 do Conselho Nacional de Salde (Brasil, 1996).
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a obtencdo dos dados deste trabalho optamos
pelo diario de campo do pesquisador, no qual fizemos
anotacgOes diarias, decorrentes da observagdo da relacédo
interpessoal de aluno e paciente, e também das discussées
no final de cada periodo de estagio. Utilizamos ainda o
“diario” do aluno, no qual cada um registrou uma interacédo
com o paciente, segundo escolha propria. O diario do aluno
continha duas colunas: na primeira coluna o aluno registrava
a comunicacgdo do paciente; na segunda coluna, a propria
comunicacédo, na seqiiéncia ocorrida, em forma de dialogo.

Este trabalho constou de duas etapas. A primeira se
deu em sala de aula, logo apés o término da parte tedrica
da disciplina. Informamos que o grupo seria dividido em dois
subgrupos, | e Il, ficando o Grupo | composto de dez alunos
e o0 Grupo Il de nove alunos.

Os integrantes do Grupo | realizaram o estagio apés
serem ministrados os conteldos de comunicacédo e
comunicacdo terapéutica sistematizados segundo o
referencial tedrico deste estudo. Para tanto, compareceram
durante mais duas manhé&s, num total de dez horas-aulas.
Os alunos do Grupo Il realizaram o estagio na segunda
etapa, com o embasamento tedrico que vinha sendo
ministrado no desenvolvimento da disciplina habitualmente;
porém utilizaram o mesmo padréo de registro de interacdes.
Para que nao houvesse prejuizos, acordamos com os alunos
deste grupo que, ap6s o término do estagio, estes contelidos
Ihes seriam facultados.

Ambos os grupos desenvolveram o estagio no mesmo
periodo: o Grupo | o fez no turno da manha, e o Grupo Il
no turno da tarde. Tanto os alunos do Grupo I, como do Il
fizeram os registros diarios das interacdes havidas de aluno
e pacientes. No primeiro dia de estagio, foi apresentado aos
alunos o instrumento de registro das interagBes com as
orientacdes pertinentes ao seu uso. O processo
desenvolvido por ambos 0s grupos teve supervisdo direta
das docentes.

4 RESULTADOS E COMENTARIOS

Os dados analisados e descritos neste trabalho, foram
extraidos do registro no diario durante oito dias consecutivos,
no periodo em que desenvolveu o estagio da disciplina.
Como o Grupo | era composto de dez alunos, foram
analisados oitenta diarios; setenta e dois do Grupo I,
resultando um total geral de 152 formularios analisados.

Para o estudo da freqiiéncia do uso de cada técnica
de comunicacdo terapéutica, conforme Quadro I, foi
considerado como unidade de estudo cada intervencéo
verbal descrita pelos alunos do Grupo | e Il que permitissem
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identificar o uso das técnicas de comunicacgédo terapéutica,
apresentadas segundo os grupamentos de Stefanelli (1993).
Em cada formulario de registro foi possivel identificar uma
ou mais estratégias de comunicagao terapéutica

QUADRO 1 - FREQUENCIA DO USO DAS TECNICAS DE
COMUNICACAO TERAPEUTICA. CURITIBA, 1999.

GRUPO | GRUPO I
AGRUPAMENTO
No No
EXPRESSAO 392 292
CLARIFICACAO 26 27
VALIDACAO 6 1
TOTAL 424 320

Pode-se observar que o numero de técnicas que
comp8em o agrupamento expressao é maior, em relagédo
aos outros dois grupamentos, clarificacdo e validacéo. Este
dado corrobora os resultados do estudo realizado por
Stefanelli (1993) com alunos de enfermagem procedendo
entrevista de ajuda a pacientes internados em um hospital
psiquiatrico. A autora discorre que isto se deve ao fato de
que, no inicio da relacao interpessoal, paciente e aluno nédo
se conhecem, sendo necessario estabelecer um clima de
confiangca. Para que isto aconteca, ambos precisam
conhecer-se, valendo-se das técnicas deste agrupamento,
gue usamos também no relacionamento social, porém nao
de forma consciente.

Observa-se que houve maior freqiiéncia no uso das
técnicas de comunicacao terapéutica do Grupo | em relagao
ao Grupo Il, embora néo nos parega t&o significativo,
suscitando novos estudos desse teor para melhor
argumentacao.

O uso das técnicas do agrupamento clarificacéo e
validacdo, segundo Stefanelli (1993), requer mais
concentracdo de atencéo e conhecimento do paciente. E
possivel que o tempo de estagio dos alunos, dez dias, ndo
tenha sido suficiente para que eles pudessem desenvolver
a habilidade no uso das técnicas desse agrupamento,
decorrendo assim, a pouca freqiiéncia no uso destas por
ambos os grupos.

Foi solicitado aos alunos do Grupo | que avaliassem
0 uso da comunicacdo terapéutica na relagcdo com o
paciente, com a pergunta: como vocé percebeu o uso da
comunicacao terapéutica no estabelecimento da sua relacdo
com o paciente? Surgiram os seguintes depoimentos.

“Foi 6timo, pois ajudou muito neste estagio, ajudou a nos
comunicarmos melhor com o0s pacientes, a responder
as perguntas, a sair de algumas situacdes complicadas;

também percebi que tudo o que falamos e fazemos
interfere no tratamento dos pacientes.”

“Por ja ter o conteldo, eu percebi que o estava usando,
enquanto antes eu até os utilizava, mas nao tinha
consciéncia do que era.”

“Antes de ter aprendido, ja utilizava, porém sem a
facilidade que tenho agora. Senti-me mais segura, sabia
como proceder em momentos mais embaragosos;
portanto foi um facilitador da comunicagéo e da interacao.
Um auxiliador forneceu seguranca.”

“Percebi que ficou mais facil a comunicagdo com o
paciente, consegui ter conversas mais Uteis que
caminharam para um objetivo, que é o de ajudar o
paciente a voltar para um estado melhor possivel.”

........ ajudou a nao terminar um dialogo com o paciente
por falta de assunto.”

“Aprendi que € melhor as vezes o siléncio do que falar
coisas erradas e que ndo devemos colocar palavras na
boca do paciente. Apenas o didlogo pode ajudar no
tratamento dos pacientes.”

“Foi mais facil conduzir a conversa com o paciente.
Aprendi que ouvir com interesse e reflexivamente
também é terapéutico. Assim como o ndo também é
terapéutico. Se nao tivéssemos o contetdo, também
fariamos, mas sem a consciéncia de que determinadas
situagBes sdo terapéuticas e necessarias.”

“No inicio ndo sabia o que falar, depois me recordei
das técnicas de comunicacdo; procurei dar uma
seqgliéncia melhor no didlogo, e isso ajudou na interacéo
com o paciente.”

Os alunos deste grupo avaliaram o conhecimento
adquirido sobre comunicacdo humana e terapéutica como
“6timo”, “facilita a comunicagéo”, “da seguran¢a”, “provoca
0 uso consciente do conhecimento”. Conclui-se que o
conteldo ministrado aumentou a freqiiéncia do uso das
técnicas de comunicacéo e foi um facilitador da comunicagao
aluno paciente. Acreditamos que houve contribuicdo para o
aprendizado do aluno, pois alguns deles relataram a
importancia do uso consciente da comunicacao terapéutica,
despertando-os para o valor do conteddo da sua
comunicagao no auxilio do tratamento do paciente. Também
afirmaram que o uso das técnicas de comunicagédo
terapéutica Ihes ofereceu mais seguranga na pratica da
abordagem do paciente.

Os alunos do Grupo Il, apés o estagio, retornaram a
sala de aula para que fosse ministrado a eles 0 mesmo
contetdo, porém resgatando situagdes vivenciadas no
periodo de estagio. Houve declaragbes de alguns, de que

Cogitare Enferm., Curitiba, v.5, n.2, p.69-74, jul./dez. 2000



eles poderiam ter se sentido mais seguros na abordagem do
paciente se tivessem tido os contetdos antes do estagio e
que eles poderiam ter conduzido as interacdes com mais
tranqulilidade, sem tanto receio de estarem fazendo
comentarios indevidos. Essas afirmativas corroboram os
comentarios dos alunos do Grupo |, de que poder valer-se
das técnicas como recurso para estabelecer um contato
interpessoal ajuda-os a fazé-lo com mais seguranca. Eles
destacaram que algumas estratégias foram utilizadas, porém
sem o conhecimento de se tratava de um modo terapéutico.

ApOs essa experiéncia, Maftum (2000), desenvolveu
mais um estudo pratico na mesma linha, com alunos do
Curso Técnico em Enfermagem, cujo objetivo foi: Descrever
como os alunos de enfermagem vivenciam a utilizacdo dos
conhecimentos de comunicacao terapéutica na relacdo
interpessoal como o paciente psiquiatrico institucionalizado.
Os resultados afirmaram a importancia de se dar mais
énfase no ensino de conteddos que ajudam o aluno a
compreender e desenvolver o processo de relacéo
interpessoal na sua pratica profissional. Isso motivou
Maftum; Mazza; Stefanelli (2000) a desenvolver uma
proposta de ensino-aprendizagem da comunicacao
sustentada na pedagogia problematizadora.

Os conteddos de comunicagcdo humana e
comunicacao terapéutica do referencial tedrico de Stefanellli
(1993) atualmente é parte integrante dos contelddos da
disciplina de Enfermagem em Saude Mental e Psiquiatrica
do Curso de Técnico em Enfermagem da Escola Técnica,
na qual sou docente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao final deste estudo pudemos constatar que 0s
conteddos ministrados foram assimilados e utilizados pelos
alunos, pois estes afirmaram em seus relatos que o
conhecimento das técnicas de comunicacao terapéutica,
deu-lhes mais seguranga para interagir com o paciente, que
Ihes facilitou estabelecer um curso no dialogo sem medo de
estar falando coisas que pudessem prejudicar o estado
emocional do paciente.

A comunicacao é considerada a base do cuidado de
enfermagem, como afirmam Horta (1979), Stefanelli (1993)
entre outros, esses assuntos deveriam fazer parte dos
curriculos de enfermagem desde o inicio, além de ser de
conhecimento e dominio de todos os docentes, ndo se
restringindo a disciplina de Enfermagem em Saude Mental
e Psiquiatrica, como ocorre na maioria das escolas de
enfermagem. O estudo realizado demonstrou que esse
conhecimento contribui para que o paciente seja mais bem
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cuidado e para que o profissional seja consciente do uso da
comunicagéo terapéutica e sua influéncia sobre o
comportamento do paciente.

Maftum (2000), diz que em nossa realidade de
assisténcia a salde os profissionais Técnico e Auxiliar de
enfermagem s&8o 0s que passam maior tempo junto aos
pacientes. Embora eles ndo sejam preparados para realizar
0 relacionamento terapéutico como processo, pois o
desenvolvimento dessa competéncia requer maior
embasamento com outros conteudos, da filosofia,
antropologia, sociologia o que exige uma carga horaria bem
maior que as destinadas aos cursos de nivel basico e médio,
poderdo realizar relacionamento interpessoal com o uso da
comunicacao terapéutica efetuando uma relacéo de ajuda.
Por isso, eles devem aprender e valer-se desse recurso para
gue suas acdes representem uma assisténcia humanizada.

Por acreditarmos numa assisténcia mais humanizada,
este estudo representa uma contribuicdo para reforcar a
relevancia da comunicacdo terapéutica e a possibilidade
desta ser ensinada, aprendida e aprimorada. Os resultados
remetem-nos a repensar a nossa pratica, porque como
educadores, temos a responsabilidade de formar
profissionais para atuar com a consciéncia de que suas
atitudes e 0 modo como se comunica com 0 paciente
contribuem na qualidade da assisténcia prestada. E mais do
gue mero transmitir conhecimentos, implica em um processo
de mudanga.

ABSTRACT: This study objectifies to verify if the taught
contents on human and therapeutic communication increase
the frequency in the use of therapeutic communication
techniques by students; it also aims to verify how these
students evaluate the use of the taught contents in the
relationship with hospitalized psychiatric patients. An
empirical descriptive exploratory research was developed
during the second semester of 1999. Nineteen students of
a the technical Nursing Course at UFPR (Federal University
of Parand) participated in this study. They were divided in
two subgroups: subgroup | was provided with the contents
on human communication and therapeutic communication,
subgroup Il was not. It was verified a higher frequency in
the use of therapeutic communication techniques in subgroup
I. The students of this subgroup evaluated the taught
knowledge on human and therapeutic communication as
“optimal”, “it facilitates communication”, “it enhances
assurance”, “it brings about the conscious use of knowledge.”
It can be concluded that the taught contents increased the
frequency in the use of communication techniques and were
a student-patient communication facilitator.
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