58

ENSAIO SOBRE VALORES E O PROCESSO DE ENFERMAGEM
[Essay about values and the nursing process]

RESUMO: A enfermagem é profisséo relativamente nova e o
processo educacional de formagdo dos enfermeiros continua
experimentando mudancas e alteracées em seu paradigma.
Neste ensaio, apresenta-se como objetivo analisar a teoria dos
valores e o processo de enfermagem, buscando um paralelo
facilitador & agdo do enfermeiro. Utilizou-se a revisdo de
literatura que, segundo Minayo (1993), € o método que
proporciona uma articulagéo entre o conhecimento cientifico
e a realidade empirica. O processo de enfermagem é a
ferramenta que proporciona um desvelar mais préximo das
necessidades do cliente; é a base que norteia os cuidados
de enfermagem, sendo importante que o enfermeiro observe
as caréncias apresentadas pelos clientes no seu periodo de
hospitalizagé@o. Dai surge a necessidade de um estudo voltado
para a teoria dos valores, que possibilitara compreender o ser
humano em sua totalidade e proporcionar-lhe um cuidar mais
abrangente e completo.

PALAVRAS-CHAVE: Processos de enfermagem; Filosofia
em enfermagem.

1 INTRODUCAO
1.1 A ENFERMAGEM E SUA DEFINICAO

Segundo a defini¢do da Irma Olivia, da Universidade
Catolica dos Estados Unidos (apud Ellis, 1998), a enfermagem
tem suas qualidades proprias e exclusivas, de modo a
distingui-la totalmente das demais atividades. Enfermagem,
no seu sentido lato, é arte e ciéncia que visa ao paciente como
um todo — corpo, mente e espirito, promovendo sua saude
fisica, mental e espiritual, pelo ensino e pelo exemplo.
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Acentua, ainda, a importancia da educacgédo sanitaria e a
preservacao da saude, bem como o cuidado com o ambiente
sociofisico-espiritual que envolve o paciente e da assisténcia
sanitaria a comunidade e ao individuo.

Com o desenvolvimento cientifico da profisséo,
surgem novas propostas sobre as definicdes da
enfermagem. Assim, em 1958, Virginia Henderson (apud
Ellis, 1998, p.16) descreveu seu conceito de enfermagem
basica, que constitui uma das definicdes mais amplamente
aceitas: “a funcao Unica da enfermagem € assistir o individuo
doente ou sadio no desempenho daquelas atividades que
contribuem para a salde ou a recuperacgédo (ou para a morte
tranquila) que ele seria capaz de realizar por si proprio, se
tivesse a forga necessaria, o desejo ou 0 conhecimento; e
deve fazé-lo de tal modo a auxilia-lo a adquirir a
independéncia o mais rapido possivel”.

Em 1984, Martha E. Rogers (apud George, 1993,
p.190) definiu a enfermagem com uma visdo holistica,
voltada ndo s6 para o cuidado da patologia do individuo,
mas, também, para todo o conjunto que permeia 0 homem
no mundo.

Observa-se que a enfermagem entende o homem
como um todo e, nessa visdo de totalidade, devera identificar
as caréncias nele existentes. Essa identificacdo podera
ocorrer através do processo de enfermagem, permitindo ao
enfermeiro tracar planos de cuidados, individualizando o ser
nas suas necessidades, proporcionando-lhe um tratamento
adequado as suas caréncias. Nessa visao holistica, o cliente
pode ser pessoa, familia ou comunidade.

1.2 O PROCESSO DE ENFERMAGEM

O processo de enfermagem é de grande importancia,
no desvelar da pratica da enfermagem. Foi desenvolvido
como método especifico de aplicagdo para uma abordagem
cientifica e/ou de solugcdo de problemas profissionais
cotidianos, elaborado para subsidiar a implementagédo do
cuidado. De extrema importancia na pratica profissional, trata
de problemas especificos de enfermagem no cuidar dos

Cogitare Enferm., Curitiba, v.5, n.2, p.58-62, jul./dez. 2000



seus clientes / pacientes. Também, oferece meios para a
avaliacdo da qualidade dos cuidados proporcionados pelos
enfermeiros, garantindo a prestacdo de contas e a sua
responsabilidade para com o cliente. Para uma utilizagéo
eficiente do processo, o enfermeiro precisa compreender e
aplicar os conceitos e teorias adequados das ciéncias da
enfermagem, biologicas, fisicas e do comportamento, bem
como das ciéncias humanas, estabelecendo o fundamento
para a tomada de decisfes, julgamentos e relacfes
interpessoais que irdo proporcionar uma assisténcia de
enfermagem mais qualificada. Em suma, esse processo
constitui a esséncia e o instrumento (metodologia) da pratica
profissional. Dessa forma, faz-se necessério o conhecimento
da Teoria dos Valores.

O objetivo que norteia o ensaio prop8e analisar,
através da revisao de literatura, a dimenséo axiologica que
se envolve no desvelar o processo de enfermagem,
proporcionando uma ferramenta facilitadora na ag¢éo do
enfermeiro. O processo de enfermagem, segundo Peplau
(1993), é o esquema que proporciona ordenamento e
direcionamento ao trabalho da enfermagem, constituindo-se
na esséncia da pratica profissional, visando a uma
abordagem cientifica e de solugGes de problemas na pratica
da enfermagem.

A teoria dos valores, segundo Scheler (1989a)
assinala que cada pessoa carrega para o relacionamento
sua bagagem de valores, adquiridos ao longo da vida. Essa
bagagem influencia as percepg¢fes do cliente que, por sua
vez, interferem na acdo do cuidado desenvolvido pela
enfermagem.

O método utilizado foi a revisédo parcial de literatura;
0 método proporciona um conhecimento cientifico que busca
uma articulacdo entre a teoria e a realidade empirica: o
método é o fio condutor que nos permite formular esta
articulagdo. Segundo Minayo (1993), o método tem ainda
uma fungdo fundamental: além do seu papel instrumental é
a propria alma do conteudo.

1.3 O CONHECIMENTO DOS VALORES

Pode-se observar, facilmente, que o homem exerce
uma atitude axiolégica permanente perante tudo o que o
cerca: € capaz de julgar se uma coisa é boa ou ma, justa
ou injusta, bela ou ndo, moral ou amoral. Isto significa dizer
gue o homem, no seu estar no mundo, ndo é um ser
passivo, indiferente as coisas que o cercam. Ao contrario
dos outros animais, o0 homem é capaz de perceber o valor
das coisas, podendo aceita-las ou rejeita-las por um ato de
vontade, num exercicio de sua liberdade.
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Por outro lado, o homem ¢é capaz de transformar a
realidade, nela instaurando novos valores. Ao trabalhar na
construcdo de uma ponte, de uma casa, ao derrubar uma
arvore ou mesmo ao preparar os alimentos ou ornamentar
um jardim, o homem modifica a natureza, dando-lhe nova
dimenséo, ou seja, atribuindo-lhe novos valores, em fungéo
de um fim especifico, de modo a satisfazer as suas
necessidades. Assim, percebemos que a experiéncia
axiolégica é, fundamentalmente, humana: o homem é o
Unico ser capaz de perceber os valores e também o Unico
dotado de criatividade, para inovar e instaurar novos valores
na sociedade.

Diante das circunstancias acima descritas, surgem
algumas indagacdes: sera que captamos de igual modo o
valor e os seres da natureza? De que modo se da o
conhecimento dos valores? Seriam os valores conhecidos
através da raz&o?

Ao procurar responder a essas indagacdes,
encontramos referéncia, inicialmente, a corrente racionalista,
segundo a qual os valores seriam conhecidos por meio do
intelecto, excluida qualquer funcdo do sentimento; entretanto,
se assim fosse, os valores ndo seriam discutidos, nem seu
conhecimento variaria de pessoa para pessoa. Se os valores
fossem conhecidos intelectualmente, bastaria demonstrar o
valor da educac&o ao jovem para que ele fosse bem educado;
ou demonstrar o valor da vida a um assassino, para que ele
ndo mais matasse e agisse corretamente.

O conceito de um determinado valor, ou seja, a idéia
de bem ou de mal, de justo ou injusto, ndo significa
compreendé-lo nem agir de acordo com ele. O conhecimento
do valor implica uma experiéncia e, conseqiientemente, uma
resposta positiva ou negativa, uma retificacdo do agir. Isto
porque, diante da experiéncia do valor, nds ndo ficamos
indiferentes. O valor implica um dever ser.

Inspirada em Husserl, a fenomenologia de Scheler
(1989b) é, essencialmente, uma filosofia dos valores que,
além de ter sido desenvolvida em oposi¢céo ao racionalismo
axiologico, pode ser considerada em funcdo de uma
ampliacdo do dominio do conhecimento que, até entdo,
privilegiava os processos lgico-intelectuais.

Scheler (1989a) percebeu que havia um tipo de
conhecimento, cujos objetos eram inteiramente inacessiveis
a razdo: o conhecimento dos valores. Segundo ele, a
inteligéncia seria completamente cega para a experiéncia
dos valores. Eles teriam que ver com a “légica do coracao”.

Percebe-se que Scheler (1989b, p.15) atribui ao
processo de apreensao dos valores um carater
fundamentalmente emocional. Observa ele que “nossa
atitude originaria em face ao mundo em geral, ndo somente
em face do mundo exterior, mas, igualmente, em face ao
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mundo interior, nunca é exatamente uma atitude
representativa, uma atitude de percep¢do, mas, a0 mesmo
tempo e primitivamente, uma atitude emocional, implicando
uma apreenséo dos valores”.

Segundo o referido autor, os valores nos séo
revelados através da “Intuicdo Emocional”, isto é, através
de um “sentir emocional”. Na verdade, que vem a ser o
conhecimento intuitivo?

Tomaremos como referéncia a Teoria do Conhecimento
de Hessen (1980, p.10) para quem o conhecimento intuitivo
€ um tipo de conhecimento cuja caracteristica principal é a
de “apreender imediatamente o objeto”.

Hessen (1980) adverte que, quando falamos de
intuicdo, ndo nos referimos a uma intuicdo sensivel e, sim,
a uma intuicdo espiritual. A intuicdo, também, pode ser
formal, quando diz respeito a apreenséo de relagdes entre
objetos; ou material, quando se refere ao conhecimento de
uma realidade material. Esta Gltima € a que chamamos de
intuicdo, no seu sentido mais proprio e rigoroso.

Hessen (1980) considera que o ser espiritual do
homem apresenta trés forcas fundamentais: o pensamento,
0 sentimento e a vontade, as quais ndo sdo independentes.
Assim, devemos distinguir entre intuicdo racional, intuicdo
emocional e intuicéo da esséncia, uma intuigdo da existéncia
e uma intui¢cdo do valor.

Cada objeto, por sua vez, segundo ele, apresenta trés
aspectos ou elementos: esséncia, existéncia e valor. Por
conseguinte, podemos falar de uma intuicdo da esséncia,
uma intuicdo da existéncia e uma intuicdo do valor.

Hessen (1980) continua, afirmando que a primeira
coincide com a racional, a segunda com a volitiva e a terceira
com a emocional. Vejamos o esquema a seguir:

PENSAMENTO <— SENTIMENTO «— VONTADE

0 { b

Intuicdo Racional Intuicdo Emocional Intuicdo Volitiva

J 0 0

Esséncia Valor Existéncia

Neste sentido, podemos perceber que a intuicdo
emocional, ou o sentir emocional a que Scheler (1989a) se
refere, tem uma ligagdo imediata com o objetivo: é através
dela que conhecemos os valores que se encontram
depositados nos objetos.

O fato de os valores serem captados através de um
perceber sentimental de algo, ndo quer dizer que s6 existam

na medida em que se pode capta-los; tampouco podemos
dizer que os valores séo relativos a existéncia do Homem
Ou a sua organizagado psicofisica. Para Scheler (1989b), o
desaparecimento do perceber sentimental ndo suprime o
valor do ser. Segundo ele, os valores se constituem como
realidades objetivas, ou seja, existem independentemente
dos seres que os portam, do momento em que sdo captados
ou de quem o0s capta, e podem ser apreendidos
objetivamente. Nisto consiste o fundamento da axiologia
Scheleriana: a objetividade dos valores.

Por outro lado, Scheler (1989b) da aos valores um
principio aprioristico material, isto é, considera os valores
como objetos construidos de esséncias ndo formais, cuja
existéncia precede a existéncia do ser. Para ele, a intuigdo
emocional ndo pode ser confundida com os estados
emocionais, isto €, ndo se pode reduzir o valor a expressao
de um sentimento. Estes Ultimos dizem respeito as vivéncias
de prazer e desprazer.

A vivéncia dos valores, no entanto, ndo implica
necessariamente que tenhamos experimentado os
sentimentos positivos ou negativos de que possam vir
acompanhados. Intuicdo emocional e estados emocionais
sdo radicalmente distintos, pois 0s estados pertencem aos
contetidos e fendmenos; e o perceber sentimental se
relaciona com as fungdes de contetidos e fendémenos. Além
disso, a intuicdo emocional € intencional. Diz respeito a um
movimento do eu em dire¢&do aos valores que se encontram
depositados nos seres, numa atitude de preferéncia.

Ao considerar a “légica do coragdo”, no processo do
conhecimento dos valores, Scheler (1989a) eleva o
emocional ao nivel racional, conferindo-lhe regras claras e
precisas como as da logica e da matematica.

Ja foi dito que o homem busca o valor como aquilo
gue pode completa-lo nas suas diversas caréncias. Assim,
tem-se que ele é um ser carente: desde o momento em que
nasce, sente que algo lhe falta. Esta experiéncia subjetiva
de privacao € o primeiro conhecimento que o homem tem
de si mesmo: o conhecimento de um ser incompleto. Ao
perceber-se como ser carente, o homem tende a buscar
aquilo que possa completa-lo. Essa caréncia ndo é material.
E comum observarmos pessoas altamente bem sucedidas,
social e economicamente, e, ao mesmo tempo, infelizes.
Tampouco, é uma caréncia de ser, uma caréncia ontologica.
O mal que realmente penaliza e importa é a privagdo do
valor, o néo se reconhecer e ndo ser reconhecido como
pessoa. Essa é a caréncia fundamental do homem. Falta ao
homem valer, enquanto pessoa, atingir o seu maximo valor,
a plena felicidade, a qual, na verdade, nunca se alcanga. A
caréncia do homem é, portanto, uma caréncia axioldgica.
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S&o0 a aspiracao e o desejo de realizar-se enquanto pessoa
gue o levam a buscar valores que possam completa-lo.

Resumindo, pode-se dizer, entdo, que o processo de
conhecimento do valor se da em trés etapas: 1?) tendéncia
ou aspiracdo como movimento de busca do valor; 22)
apreenséo do valor para o qual se tende ou a que se aspira
no mundo sensivel e 3%) conhecimento racional (apreensdo
da idéia do ente e dissociacéo entre valor e idéia).

Por muito tempo, o ser humano foi definido e, hoje,
ainda é assim, apenas como um ser racional, que se distingue
dos outros animais, pois se percebe como ser pensante que
existe no mundo, podendo conhecé-lo e utilizar seus recursos.
Ao se conferir ao ser humano um carater emocional, o qual
Ihe permite perceber o valor de si e do mundo em que vive,
amplia-se a compreensdo a respeito dele. Por outro lado,
atribuindo ao homem a condigao de pessoa, ndo sé se amplia
ainda mais essa compreensdo sobre a natureza do homem
como, também, se torna possivel perceber que o homem é,
ele préprio, um valor.

2 RESULTADO

O conhecimento cientifico da enfermagem progrediu
com a necessidade de mudancgas na sua pratica cotidiana,
em face das transformacgdes cientifico-tecnologicas,
educacionais e politicas da sociedade. Vé-se, no caminhar
da epistemologia da enfermagem, que muitos modelos tém
sido identificados na literatura. Desde o inicio, esses
modelos foram tomados de empréstimo de outras areas do
conhecimento, com ou sem modificagdes; porém, sera mais
confortavel para os enfermeiros e para a propria identidade
considerar especifica a epistemologia, tentando aproxima-
la da andlise axiologica do enfermeiro.

Nessa aproximacédo, as fontes de conhecimento
humano, averiguadas no processo de enfermagem, incluem
este elenco: valores, transi¢c8es, crencas, autoridade,
experiéncia pessoal, raciocinio légico e o método cientifico.

Utilizando o processo de enfermagem, os enfermeiros
como pesquisadores em geral, procuram solucdes de
problemas para dar sentido a experiéncia / existéncia
humana, bem como entender a regularidade dos fenébmenos
que auxiliam a previséo de situacdes. Nesse sentido, a tese
de Scheler (1989a) emerge como diretriz para as reflexdes
sobre o cuidado humano.

Assim, fazendo-se uma inter-relacdo com as
concepc¢des de Hessen (1980) sobre os valores na
concepgdo humana e o fazer da enfermagem, vé-se que os
enfermeiros, ao produzirem o conhecimento, utilizam os
métodos indutivos e redutivos, ndo racionais e também
racionais, quando fazem uso de teorias de enfermagem ou
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nao. A partir dai, fundamentam o processo de enfermagem
como ferramenta de trabalho, com base nos valores
instaurados pela sua clientela, produzindo, assim, um
cuidado mais humanizado.

Max Scheler (1989a) mostra que somente as pessoas
podem ser boas ou mas e que tudo o mais € bom ou mau
unicamente em relacédo a elas. A questéo valor, em Ultima
analise, esta diretamente ligada a existéncia humana,
porguanto, como vimos anteriormente, s6 0 homem é capaz
de valores e somente em razdo do homem a realidade
axiologica é possivel. Reconhecendo a importancia e o
resultado do relacionamento do profissional de enfermagem
com o cliente / paciente, os enfermeiros utilizam tal
conhecimento para seguir através de cada fase do processo
de enfermagem.

Admite-se que os enfermeiros entendam os seres
humanos como holisticos, reconhecendo que mente, corpo
e espirito ndo séo separados, mas funcionam como um todo,
e que as pessoas reagem como seres inteiros. O que lhes
acontece numa parte da mente ou do corpo afeta-as como
entidades totais. Assim sendo, seria impossivel um
profissional de enfermagem encarar um paciente como “a
pneumonia do 315" ou “o prematuro do leito 3".

O processo de enfermagem esta ligado diretamente
as questfes de valores. O ato de cuidar do ser humano
envolve valores que, muitas vezes, ndo sdo percebidos
racionalmente e sim por intuicdo emocional. Por exemplo,
ao cuidar de um marginal, o enfermeiro presta sua
assisténcia a pessoa e nao ao marginal que esta contido
no universo. O homem ¢é elemento de uma espécie, uma
parte do universo fisico e apenas existe; entretanto, se o
enfermeiro compreender o homem enquanto ser, em nada
o distinguira dos outros animais.

Todavia, o homem néo se reduz apenas a uma
personalidade (ex: a marginalidade), a um conjunto de
valores individuais. O homem &, ao mesmo tempo, uma
pessoa; esta dimensdo espiritual o caracteriza como valor
em si mesmo. O processo de enfermagem constitui o
instrumento ou a metodologia da enfermagem que auxilia
os profissionais a tomar decisdes, bem como a prever e a
avaliar consequiéncias. Para a utilizacdo proveitosa desse
processo, é necessaria a aplicagdo dos conceitos e teorias
de enfermagem, das ciéncias bioldgicas, fisicas,
comportamentais e das ciéncias humanas, que oferecam ao
enfermeiro um fundamento racional para a tomada de
decisdes, julgamentos, relagdes interpessoais e acdes.

Assim, a enfermagem no seu cotidiano, ao trabalhar
com as questdes de valores incorporados nas pessoas que
assistem e séo assistidas nesse processo cognitivo,
desenvolve a axiologia no campo da enfermagem. A
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guestao valor, em Ultima andlise, esta diretamente ligada a
existéncia humana.

A teoria de valores fundamenta o conceito de
totalidade do homem, que é empregado pela enfermagem
no seu plano de cuidados ao paciente. E através da
percepcao destas caréncias que o enfermeiro identifica a
hierarquia de valores instaurados pelo cliente, adequando
o tratamento de forma personalizada, respeitando sua
individualidade e proporcionando uma qualidade assistencial
que, de fato, supra as necessidades do ser humano.

E oportuno destacar que a axiologia pode ser
utilizada como expediente na solucdo de enigmas (ex.:
sistematizacdo da assisténcia ao cliente) e ndo como uma
visdo metafisica do mundo. Neste sentido, o grande
paradigma da enfermagem pode ser representado pelo
processo de enfermagem, que é o método composto pelas
fases seguintes: levantamento de dados, diagndstico,
planejamento, implementac&o e avaliagdo, através dos quais
os valores proporcionam fundamentacéo para a avaliacdo
do método, buscando-se identificar o homem como um todo.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

E importante ressaltar a grande contribuicdo da
tecnologia para o campo da enfermagem; sdo novas
técnicas e equipamentos que facilitam o tratamento do
doente. N&o podemos, contudo, deixar de refletir sobre a
filosofia que norteia a enfermagem, principalmente no que
diz respeito aos seus valores e processo.

O processo de enfermagem apresenta-se como um
método especifico de aplicabilidade no ato do cuidar, através
de uma abordagem cientifica ou dando solugdes aos
problemas na pratica da enfermagem. A sua acao trata dos
problemas especificos dos seus clientes. Na enfermagem,
o cuidar visa ao cliente, que pode ser pessoa, familia ou
comunidade. O processo de enfermagem oferece um
esquema subjacente que facilita a ordenacdo e
direcionamento das ac¢des de enfermagem. Neste sentido,
€ relevante a percepgao dos valores instituidos e instituintes
na pessoa de que cuidamos, pois nos dara um suporte que
favorece o construir do cuidado baseado nas caréncias
apresentadas. Peplau (1993), ao falar do processo de
enfermagem, defende a substituicdo do olhar objetivo e
neutro do observador, proposto pelas abordagens
tradicionais (de cunho positivista) por uma relagdo empatica,
na qual os valores do interlocutor sdo considerados.

A enfermagem fundamenta-se na teoria dos valores
associados a uma visdo de homem enquanto pessoa;
entretanto, compreender o homem, apenas, enquanto ser,
em nada o distingue dos outros animais porque, engquanto

realidade material, esta submetido aos determinismos do
mundo fisico no qual se encontra situado.

A enfermagem, nesse momento, tem papel importante
no processo de identificar o homem enquanto pessoa,
proporcionando-lhe uma assisténcia humanizada e
individualizada, atendendo as suas caréncias, durante a
assisténcia prestada.

ABSTRACT: Nursing is relatively a new profession and the
educational nurse’s formation process keeps trying changes
and alterations on its paradigm. This essay aims to analyse
the theory of values and the Nursing Process, searching a
parallel to become easy the nurse’s action. The proofreading
was used. According to Minayo (1993), this is the method
offers an articulation between the scientific knowledge and
the empirical reality. Nursing Process is the tool which offers
a diligence closer to the patient’s necessities; it is the basis
that leads the nursing care, it's important that the nurse
observes the patient’s need during the period of
hospitalization. Therefore, comes the necessity of a study
about to the theory of values which will turn possible to
understand the human being in its totality and to provide him
a straight and complete nursing care.
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