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QUALIDADE DE VIDA E O TRABALHO SOB A OTICA DO ENFERMEIRO

1- INTRODUGAO

Pensar em qualidade de vida do profissional enfermeiro e suas relagées no
trabalho faz-nos refletir acerca da importancia que este representa, pois, muitas vezes,
retrata o estilo de vida adotado por este profissional e sua familia.

O termo Qualidade de Vida, conforme consta no instrumento de medida de
qualidade de vida -WHOQOL-100 (1998)- foi utilizado pela primeira vez, pelo presidente
dos EUA, em 1964, que declarou: “o padréo de vida ndo pode ser medido através do
balanco dos bancos. Eles s6 podem ser medidos através da Qualidade de Vida que
proporcionam as pessoas”. Hoje, & possivel perceber, através de instrumentos que
podem ser utilizados para medir a qualidade de vida, dentre eles, WHOQOL-BREF
(1996), WHOQOL-100 (1998), que existe uma ampla preocupagéo, em nivel mundial, no
que tange a definicdo da qualidade de vida e suas relagdes, dentre elas, o trabalho.

Segundo Souza & Barroso (1999), o significado de qualidade de vida esta
ligado a subjetividade das pessoas que associam a este conceito uma dimensao
ampliada, a fim de satisfazer as necessidades basicas e aspiragcdes pessoais através de
mecanismos de enfrentamento e adaptagdo as possiveis limitagcdbes que possam se
apresentar. Concordando com esta idéia, Cardenas & Cianciarullo (1999) dizem que
qualidade de vida € um conceito marcado pela subjetividade, envolvendo todos os
componentes essenciais da condigdo humana, quer seja fisico, psicoldgico, cultural ou
espiritual. Essas autoras citam que “diferentes fatores interferem na qualidade de vida dos
individuos e, os classificam em indicadores sociais objetivos e subjetivos” (p. 186).
Corroboramos com estes conceitos, pois acreditamos na multidimensionalidade que

envolve o ser humano e suas relagdes socio-ambientais, culturais e pessoais.
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Dentre as relagdes no que tange qualidade de vida, cremos que o trabalho esta
relacionado com um melhor bem estar e satisfacdo pessoal e profissional. Sendo assim, a
maneira pela qual o trabalhador percebe e atribui um significado ao trabalho, o modo que
esta inserido no processo de trabalho e envolvido por ele, tera implicagdes em sua
maneira de viver e ser saudavel. Isto significa dizer que, dependendo do tipo de relagao
do homem com o trabalho, este tem significagdes diferentes, refletindo em uma melhor ou
pior qualidade de vida.

Leopardi (1999) alerta que o trabalho é nuclear na vida de cada individuo, e
este perde seu carater de alienagdo a medida em que o trabalhador busca uma relagao
embasada na ética, estética, sobrevivéncia e na liberdade. Neste sentido, constata-se, na
enfermagem o empenho de apreender os avangos da ciéncia da tecnologia por meio do
aprimoramento do seu saber e fazer, ou seja, “a busca de qualidade de saude como
qualidade da propria vida(p. 176).

Este estudo surgiu a partir da problematizagao acerca do conceito de qualidade
de vida e suas relagdes, identificado através de leituras e debates realizados na disciplina
de saude e qualidade de vida do Curso de Mestrado em Enfermagem/Saude -FURG.

Neste contexto, as autoras investigaram a respeito da percepg¢ao de qualidade
de vida, relacionada ao trabalho, de enfermeiro(a)s, trabalhador(a)s de um Hospital

Escola regido Sul do RS.

2- REFERENCIAL TEORICO

Vivemos hoje num mundo globalizado, com uma excessiva mercantilizagéo,
nao apenas dos objetos, mas também das relagdes humanas, ameagando até a prdpria
estrutura humana. Percebe-se que o capital, valor material, em muitos casos esta acima

do valor do trabalho humano, onde o homem é avaliado apenas por aquilo que produz. A
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forma capitalista de producdo da valor absoluto ao lucro e ao dinheiro deteriorando,
assim, os valores que integram a vida em sociedade (Betto, 1998). O mesmo autor diz
que a ética do consumo predomina inclusive nas relagdes sociais.

Alves (1998), reforca a idéia anterior dizendo que as empresas tornaram-se
mais complexas na segunda metade do século XX e com isso a gestdo de produtos e
servicos centraram-se no novo “status” do cliente que passou a fazer novas e maiores
exigéncias. Houve uma diversificagdo na produgcdo em todos os ramos da economia para
atender a ansiedade do consumidor: consumir mais, buscando a possibilidade de
melhorar a qualidade de vida, ou seja, viver melhor.

Analisando essa busca desenfreada, vé-se o homem trabalhando muito e
vivendo menos. Esses fatos levam a um grande questionamento: onde esta, entado, a tao
sonhada qualidade de vida? Lunardi & Leopardi (1999) dizem que a organizagao social do
trabalho antecede a analise sobre a questdo da qualidade de vida dos trabalhadores,
reforcando que, com as caracteristicas produtivas do capitalismo, os trabalhadores foram
submetidos a pressdes fisicas e psiquicas, levando, assim, a qualidade de vida no
trabalho a uma situagéao inferior ao desejado pela grande maioria dos individuos.

Alguns estudos procuram olhar o trabalhador como elemento central do
processo de trabalho, percebé-lo em sua singularidade como ser ativo e reflexivo e
compreendé-lo numa visdo multidimensional. Estes estudos visam resgatar o significado
do trabalho como uma experiéncia saudavel, criadora, enriquecedora, contribuindo para a
qualidade de vida, conforme abordado por Ramos (1996, p.157), buscando uma
dimensao estética, pois:

“... ainda é possivel encontrar beleza e poesia, vida e dignidade no trabalho, mesmo
quando este trabalho exige se confrontar com limitagdes concretas, [...] na estetizagdo da

existéncia pela via do trabalho...”.



5

Ao analisarmos o agir/trabalhar do enfermeiro enquanto profissional dotado de
conhecimentos especificos voltados para o ser humano, complexo por definicao,
percebemos que a sua subjetividade passa desapercebida, uma vez que est3,
constantemente, envolvido em inUmeras atividades relacionadas ndo s6 quanto a sua
competéncia, mas também a de outros profissionais, ficando sem tempo para refletir
criticamente sua pratica. Neste sentido, Cezar Vaz (1999, p.58) diz que “os individuos se
expressam vivos pela significagdo do trabalho e se incluem no contexto pelo significado
coletivo da expresséo viva do trabalho”.

Diante do exposto, podemos dizer que é necessario fazer uma reflexao critica
do trabalhador em enfermagem e a qualidade de vida deste, visto que inumeras vezes, o
enfermeiro apresenta uma sobrecarga e um excesso na jornada de trabalho afastando-se
do convivio social e familiar, contradizendo o que os autores retratam acerca da
importancia deste convivio e a subjetividade na qualidade de vida. E preciso
redimensionar questdes éticas e estéticas ao modo de viver do trabalhador da

enfermagem a fim de auxilid-lo ndo somente a sobreviver, mas a transcender.

3- ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho foi realizado num Hospital Escola da regido Sul do RS, que
tem por finalidade, assisténcia, ensino e pesquisa. O mesmo é um Hospital Geral, de
médio porte e atende exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude(SUS), prestando
assisténcia a pacientes de Pelotas e de outras cidades do sul do estado do RS. E
contemplado com o Hospital Dia, sendo referéncia regional, também, pelo servigco de
quimioterapia, proporcionando um atendimento especializado nas diversas areas.

O servigo de enfermagem dessa instituicdo possui no seu quadro funcional, 32

enfermeiros. No momento da realizacado desse estudo, 29 enfermeiros estavam atuantes,
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encontrando-se, o0 restante, em periodo de licenga temporaria por interesse pessoal.
Todos os que se encontravam atuando foram convidados a participar desse estudo,
sendo que 3 optaram por n&o contribuir.

A coleta de dados foi realizada na primeira quinzena do més de junho de 2003
através de um questionario aberto (anexo 1). Este foi aplicado no turno de trabalho dos
entrevistados e, durante o periodo em que o respondiam, o entrevistador permaneceu
préximo ao entrevistando para garantir agilidade, tanto no retorno do instrumento de
pesquisa como para o inicio da analise dos dados. A média de tempo gasto para
responder cada questionario foi de, aproximadamente, 15 minutos.

Para a analise dos dados coletados utilizou-se a técnica de andlise de
conteudo proposta por Minayo (2000). Apds leitura flutuante, as categorias foram
construidas de forma gradual, na medida em que os conteudos dos dados coletados
formam desmembrados em unidades de analise, subcategorias e categorias.

Do total de 29 entrevistados, 11,6% (3) sdo do sexo masculino e 88,4% do sexo
feminino (23). A idade deles variou de 24 a 56, sendo a média 34,6 anos. Quanto ao
tempo de formado, variou de 3 a 23, com uma média de 12 anos e o periodo de atuacao
variou de 10 meses a 24 anos, com média de 11,6 anos. 50% (13) dos entrevistados
trabalham em 2 turnos, 16% (4) em 3 turnos e 34% (9) em 1 turno. Em relagdo ao numero
de empregos, 19,3% (5) tem 1 emprego, 73%(19) tem 2 empregos e 7,7% (2) tem 3

empregos.

4-ANALISE E REFLEXAO DOS RESULTADOS

O trabalho, conforme César Vaz (1999, p.66), “se expressa pela produgdo do

individuo em estruturas materiais e sociais”. Neste sentido, o trabalho esta diretamente



7

relacionado com as condi¢cdes de sobrevida e a busca de meios materiais para satisfacao
das necessidades individuais, assim como a sua inser¢do no meio social. Através do
estudo realizado por Padilha e Souza (1999), ficou demonstrado que o trabalho é
identificado como algo significativo e imprescindivel na concepgdo do conceito de
qualidade de vida, possibilitando a aquisicdo de beneficios materiais e realizagcdo de
desejos. Evidenciamos, nos dados coletados, duas grandes categorias:

- Percepgao Pessoal sobre a Qualidade de Vida com as subcategorias: saude, bem
estar fisico e mental; questdes familiares; trabalho e lazer.

- Importéancia do Trabalho na Qualidade de Vida com as subcategorias: satisfagao e

crescimento pessoal e profissional; condicao do trabalho; aspecto financeiro.

PERCEPGAO PESSOAL SOBRE QUALIDADE DE VIDA

Quando analisada a questdo acerca da definicdo de qualidade de vida ficou
evidenciado a ligagdo entre saude, familia e ambiente de trabalho, assim como, lazer.
Segundo BULLINGER e cols, (1993) “qualidade de vida é um termo geral que inclui uma
variedade potencial maior de condigcbes que podem afetar a percepg¢ao do individuo, seus
sentimentos e comportamentos relacionados com o seu funcionamento diario, incluindo,
mas néo se limitando, a sua condicdo de saude”’.

Ao relacionar qualidade de vida e saude Cianciarullo (1998, p.31) enfatiza que:

“O estado de saude, pressupbem condigcbes dignas de trabalho,
renda, de alimentagcdo e nutricdo, de educagdo, de moradia, de
saneamento, de transporte e de lazer, assim como o acesso a esses
bens e servicos essenciais, e o reconhecimento e salvaguarda dos
direitos do individuo, como sujeito as ac¢bes e servigos de
assisténcia em saude.”

Dos entrevistados, onze pessoas relacionaram sua qualidade de vida com saude,

bem estar fisico e mental e assim se expressaram:
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“Pleno Bem- estar fisico e mental(E1). “Para mim significa
bem-estar pessoal em todos os aspectos: fisico, psiquico e
espiritual” (E7). “Para mim qualidade de vida é manter-se
sempre com saude, sem estresse, ter condi¢cbes de trabalhar e
também sdcio-econbémica que propicie os prazeres de uma vida
feliz e em familia” (E13).

A relacdo de qualidade de vida com questoes familiares ficou diretamente
evidenciada em cinco entrevistas, sendo que varias outras relacionaram indiretamente a
familia no conceito de qualidade de vida, dizendo:

“Sentir-se satisfeito na vida familiar, no trabalho e se relacionar
bem com as pessoas que convive.”(E14) “E viver bem, ter
trabalho, receber dele, ter condicbes de oferecer aos seus filhos
uma boa educacdo e ter reservado um tempo para oS
momentos de laser com a familia” (E15) “Ter condigbes de
oferecer a mim e a minha familia moradia, escola, saude e
lazer, e ainda, planejar objetivos e aquisi¢cbes (bens materiais e
outros)” (E22) “Poder atender as nossas necessidades e a
familia com dignidade e bem-estar social, emocional e
financeiro.” (E24)

Muitas vezes o trabalhador torna-se distante de seus familiares e de situagdes da
vida diaria por ter jornadas longas ou correr entre dois ou trés empregos, tornando-se
alienado, irritado e estressado. Deste modo, afasta-se do convivio social e familiar,
direcionando a maior parte de seu tempo a atividades profissionais, deixando de lado
questdes subjetivas, pois passa a ver o trabalho em primeiro plano, sem perceber os
prejuizos que esta acumulando nao apenas para si, como também a familia.

Quanto a relagado do conceito de qualidade de vida com o trabalho e lazer ,
dezessete entrevistados fizeram referéncia, expressando-se da seguinte maneira:

“E ter condi¢cbes de trabalho digno, saude, lazer, poder
acompanhar o desenvolvimento de minhas filhas.”(E3). “Ter um
trabalho digno, moradia confortavel, acesso aos servigos de
saude, relacionamentos estaveis, confiaveis, férias, viagens e
lazer.”(E6) “Conseguir conciliar trabalho, diversdo, vida familiar,
saude, tudo harmoniosamente”(E12) “E poder desfrutar de
todos os prazeres que a vida pode proporcionar, bem estar
social, emocional, financeiro, no trabalho, familia e amoroso.”
(E25)

IMPORTANCIA DO TRABALHO NA QUALIDADE DE VIDA
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A segunda questao analisada versou sobre a importancia que o trabalho tem na
qualidade de vida. Pode-se visualizar que o trabalho é percebido como uma ferramenta
fundamental, uma vez que dezesseis entrevistados associaram o trabalho com a
satisfagao e crescimento pessoal e profissional , o que possibilita melhorar sua
qualidade de vida, bem como a de sua familia, expressando-se assim:

“Satisfagdo pessoal, tranqlilidade financeira, contribuicao
social, realizagdo profissional” (E5) “O ftrabalho ¢é de
fundamental importéncia, pois é além de aspecto de satisfagdo
e realizagdo, é dele que provém e ganho para o sustento e o
provimento das necessidades materiais”.(E 7) “Através do
trabalho é que a gente pode sentir-se realizada ou mal,
refletindo na qualidade de vida”(E 20) “O trabalho proporciona
qualidade de vida, na medida que satisfaz psicologicamente
quando se gosta daquilo que faz, porém, pode interferir também
negativamente.” (E23)

Padilha e Souza(1999), reforcam a idéia de que, quando as relagdes de
trabalho tornam-se mais respeitosas, quando se prestigia o potencial de cada um, quando
ocorre uma relacdo de confianca no ambiente de trabalho, as possibilidades de sucesso
sdo maiores, e consequentemente, a qualidade de vida. Corroboramos com a assertiva
das autoras, pois a satisfacdo pessoal e profissional estd parcialmente pautada com a
significagao que cada individuo atribui a atividade que exerce.

A grande parte dos individuos, seres humanos insatisfeitos, esgotam-se no
trabalho e ndo encontram tempo para restaurarem forgas internas (LUNARDI e
LEOPARDI, 1999).

A capacidade de cultivar amizades e manter relacionamentos, as habilidades
interpessoais para viver e trabalhar em grupo precisam ser desenvolvidas para criar um
convivio harmonioso e sadio (MOSCOVICI, 2001). Acreditamos que o ambiente de
trabalho represente parcela significante no aspecto motivador, pois, segundo essa autora,
“faz diferenca trabalhar num ambiente agradavel, bem localizado, confortavel e que
possibilite personalizagé&o” (p.139). Cinco entrevistados, ao relacionar condigao de

trabalho e qualidade de vida, relataram:



Defendemos a idéia de

10

o0 ambiente de trabalho esté diretamente relacionado a
qualidade de vida no que diz respeito ao relacionamento com
colegas e disposicdo para trabalho.”(E2)“O trabalho esta
diretamente relacionado coma qualidade de vida, pois se tenho
um bom emprego posso ter uma vida melhor.” (E 8)“O trabalho
€ a segunda casa, é muito importante a condigdo de trabalho
que temos para termos uma boa qualidade de vida, estamos
diariamente convivendo com as mesmas pessoas € ho mesmo
ambiente, se nao estivermos bem neste ambiente n&o
estaremos bem também no ambiente familiar e vice-versa.”
(E12).

“

que um investimento em melhoria nas condi¢gdes do

ambiente de trabalho envolve ndo s6 os aspectos fisicos do local de trabalho, mas

também a humanizacido deste ambiente, isto &, a valorizacdo do profissional e

reconhecimento do seu “eu”.

Observamos, através dos relatos de onze dos entrevistados, que o aspecto

financeiro esta atrelado aos recursos disponiveis para a manutencao e satisfacdo das

necessidades basicas do ser humano, aqui, o enfermeiro, bem como proporcionar

satisfagao pessoal e profissional, pois com salarios justos é possivel melhorar a condigao

econdmica, assim expressada:

“ O trabalho me traz os recursos monetarios necessarios para o
equilibrio desta qualidade de vida. Também o trabalho é minha
terapia”(E3). “ Ele vai me proporcionar as condicbes de
melhoria na condi¢cdao econbémica, bem como satisfagdo pessoal
de exercer a profissdo que gosto” (E13). “Hoje se vocé néo
trabalho e se ndo nasceu em bergo de ouro ndo tem como ter
qualidade de vida, pois qualidade custa dinheiro”(E15). “O
trabalho para mim é basico, pois além de fazer o que eu gosto e
onde gosto, garante o ganho financeiro necessario para suprir
minhas necessidades”(E19).

5- CONSIDERAGOES FINAIS
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O conceito de qualidade de vida dos enfermeiros entrevistados nesta pesquisa
esta relacionado com o bem estar e saude do ser humano e sua familia, bem como com
questdes ampliadas envolvendo educacao, lazer, moradia e trabalho.

Ao concluirmos este estudo constatamos que o trabalho tem relevante
significado na qualidade de vida do profissional enfermeiro. Os dados coletados
evidenciaram que o trabalho direciona o estilo de vida adotado por este profissional e sua
familia. O ambiente de trabalho e o proprio trabalho tem importéncia singular para estes
profissionais, representa um marco operador na qualidade de vida, uma vez que
diferentes valores foram atribuidos a ele, muito embora todos o relacionaram com uma
possibilidade de melhor condigao de vida e ser saudavel.

Em busca desta “melhor qualidade de vida”, 66% dos entrevistados trabalham
em dois ou mais turnos e 80,7% tem mais do que um emprego. Isso nos leva a
questionar: Onde esta a tdo sonhada qualidade de vida? Estando a maior parte do dia
trabalhando, este profissional tem tempo para atender os critérios que ele mesmo estipula
para ter qualidade de vida?

Ressaltamos que este estudo proporcionou, aos entrevistados, conforme relatado
verbalmente no momento da coleta de dados, uma reflexdo sobre as questdes abordadas,
pois a maioria disse: “ndo tinha parado para pensar nisso e como é dificil responder isso!”

Diante do exposto, podemos dizer que € necessario fazer uma reflexdo critica
sobre a qualidade de vida do trabalhador de enfermagem, visto que inUmeras vezes, o
enfermeiro apresenta uma sobrecarga e excesso na jornada de trabalho afastando-se do
convivio social e familiar, contradizendo o que os autores e os préprios entrevistados

retratam acerca da importancia deste convivio e a subjetividade na qualidade de vida.
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