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HIGHLIGHTS

1. La mitad de la muestra presenta una mayor vulnerabilidad al estrés laboral.
2. El trabajo en las OPO exige competencias técnicas y emocionales complejas.
3. El apoyo social y la autonomia reducen los efectos del estrés laboral.

4. Las politicas institucionales son esenciales para preservar la salud mental.
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RESUMEN

Objetivo: Evaluar los niveles de estrés laboral entre el personal de enfermeria que
trabaja en organizaciones de blsqueda de 6rganos en Brasil. Método: Estudio
transversal y cuantitativo con recopilacion de datos entre marzo y mayo de 2025
en una plataforma electréonica mediante la Escala de Estrés Laboral (Job Stress
Scale), con las dimensiones de exigencia psicolégica, control sobre el trabajo y
apoyo social. Anélisis mediante estadistica descriptiva, puntuaciones dicotomizadas
y categorizadas en cuatro cuadrantes: alto desgaste, trabajo pasivo, trabajo activo
y bajo desgaste. Asociaciones con el apoyo social, la duraciéon de la formacién y la
edad. Resultados: Participaron 48 enfermeros: 15 (31 %) se clasificaron en el grupo
de bajo desgaste, 13 (27 %) en el de trabajo activo, 11 (23 %) en el de alto desgaste y
nueve (19 %) en el de trabajo pasivo. Se observé un bajo apoyo social entre los grupos
mas vulnerables. Conclusién: A pesar de su autonomia y competencia técnica, los
enfermeros estan expuestos a condiciones psicosociales (jlesfavorables, lo que indica
la necesidad de estrategias institucionales que equilibren las exigencias y el control,
valorizando el apoyo social como factor protector de la salud mental y esencial para
el éxito de la donacién de érganos.

DESCRIPTORES: Enfermeria; Salud Laboral; Agotamiento Profesional, Estrés
Fisiologico; Obtencion de Tejidos y Organos.
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INTRODUCCION

Las Organizaciones de Obtencién de Organos (OPO) son unidades que forman
parte del Sistema Nacional de Trasplantes y se encargan de identificar a los posibles
donantes, evaluar la viabilidad de los 6rganos y coordinar todo el proceso de obtencion.
Estas instituciones actian como enlace entre los hospitales notificantes, las familias de
los donantes y los centros de trasplantes, garantizando que el proceso se desarrolle de
forma ética, organizada y conforme a la legislacion vigente. La actuacién de las OPO
estd respaldada por la Ley n.° 9.434, de febrero de 1997, actualizada por el Decreto
n.° 9.175 de 2017? que establece las directrices para la extraccion y el trasplante de
érganos en el pais' .

En 2023, seglin datos de la Asociacién Brasilefia de Trasplante de Organos
(ABTO), Brasil contaba con 61 OPOs en funcionamiento, distribuidas por diferentes
regiones, con el objetivo de ampliar el acceso y la eficacia de la donacion de 6rganos
a nivel nacional.® Ya en 2024, segun los datos mas recientes del Registro Brasilefio de
Trasplantes (RBT), se observa un aumento hasta las 63 OPOs en actividad en el territorio
nacional, lo que demuestra un esfuerzo continuo por fortalecer la red de obtencion y
distribucion de érganos.*

De conformidad con la Orden Ministerial n.° 2.600, de 21 de octubre de 2009,
que establece el Reglamento Técnico del Sistema Nacional de Trasplantes, las OPO
deben contar obligatoriamente con un médico coordinador y personal de enfermeria
cualificado en éreas especificas, como el diagnéstico de muerte cerebral, la seleccién
clinica de posibles donantes y la realizaciéon de entrevistas con los familiares.® En esta
estructura, el personal de enfermeria asume un papel estratégico en el funcionamiento
de la OPO, actuando desde la coordinacién con las unidades notificadoras hasta la
organizacién de toda la logistica de la obtencién. Ademés, corresponde a este e e
profesional ofrecer acogida y apoyo emocional a las familias en momentos de gran
fragilidad, lo que exige habilidades no solo técnicas, sino también comunicativas y
actitudinales. Esta multiplicidad de funciones puede generar un alto nivel de sobrecarga
emocional y fisica, lo que contribuye al aumento del estrés laboral entre los enfermeros
que trabajan en este contexto especifico.

El entorno laboral en las OPOs impone a los enfermeros una rutina intensa,
marcada por elevadas exigencias emocionales, decisiones urgentes y un alto grado
de responsabilidad. Estas condiciones favorecen el desarrollo del estrés laboral, que
compromete no solo el equilibrio emocional de los profesionales, sino también su
capacidad de toma de decisiones y la calidad de la asistencia prestada. La falta de un
apoyo institucional eficaz, unida a la sobrecarga de funciones y a la escasa valoracién
profesional, tiende a agravar esta situacion.” En el contexto de las OPO, el impacto
del estrés puede reflejarse negativamente en la acogida a las familias de los posibles
donantes y en la gestion eficaz de los procesos de captacién. De este modo, la falta de
estrategias organizativas orientadas al cuidado de los profesionales puede contribuir a
la insatisfaccion y al desgaste progresivo de los enfermeros, con consecuencias directas
para el rendimiento de los equipos.®

La importancia de investigar el estrés laboral de los enfermeros en las OPO est4
directamente relacionada con la eficiencia y la continuidad del proceso de obtencion
de drganos. Los estudios muestran que la sobrecarga emocional y técnica a la que se
enfrentan estos profesionales puede comprometer su salud mental y, en consecuencia,
afectar a la calidad de la asistencia prestada.” Las situaciones de estrés intenso pueden
contribuir a una menor implicaciéon, un aumento de los errores, el absentismo y la
rotacién de personal, factores que repercuten negativamente en un servicio que exige
preparacién técnica y sensibilidad con las familias en situacion de duelo. Ademas, las
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bajas frecuentes y la sustitucion de profesionales exigen nuevas formaciones y debilitan
la relacion de confianza entre los equipos y los familiares de los donantes.’

Medir el estrés de estos enfermeros es esencial para proponer intervenciones que
favorezcan no solo el bienestar del equipo, sino también la mejora de los procesos en las
OPO. Los profesionales valorados y que cuentan con apoyo institucional muestran una
mayor resiliencia ante las exigencias emocionales y operativas del servicio.'® La gestion
adecuada del estrés es, por lo tanto, una herramienta estratégica que contribuye a la
motivacién, la satisfaccién laboral y la prevencion del agotamiento emocional, con un
impacto directo en la eficacia de la obtencién de érganos. Por lo tanto, comprender los
factores que influyen en el estrés en las OPO es un paso fundamental para desarrollar
estrategias organizativas que promuevan entornos mas saludables y refuercen el
rendimiento del sistema de trasplantes en el pais.™

Estudios previos han puesto de manifiesto que los profesionales que participan
en el proceso de donacién y trasplante de 6rganos estédn expuestos a elevados niveles
de estrés laboral, a menudo asociados a la sobrecarga emocional, a la complejidad
de las decisiones clinicas y a la responsabilidad ética inherente al proceso. Ademas,
factores como la comunicacién con los familiares en situacién de duelo, la necesidad de
agilizar la toma de decisiones y la coordinacion entre los distintos equipos contribuyen
a aumentar la carga psicolégica de estos profesionales. A pesar de ello, se observa una
escasez de investigaciones centradas especificamente en el personal de enfermeria que
trabaja en las OPO, cuyas funciones presentan particularidades que pueden intensificar
la exposicidn a factores estresantes. En este contexto, resulta relevante profundizar en
la comprensién del estrés laboral en este colectivo profesional, contribuyendo asi al
desarrollo de estrategias institucionales mas adaptadas a la realidad de las OPO.’

De este modo, el presente estudio se propone evaluar los niveles de estrés laboral
entre el personal de enfermeria que trabaja en Organizaciones de Busqueda de Organos
en Brasil.

METODO

Se trata de un estudio transversal de enfoque cuantitativo, en el que se utilizé
el instrumento validado Job Stress Scale (JSS)'?para evaluar los niveles de estrés
laboral entre el personal de enfermeria que trabaja en las OPOs de Brasil. Los datos
se recopilaron entre los meses de marzo y mayo de 2025 a través de la plataforma
Research Electronic Data Capture (REDCap).

La poblacién del estudio estd compuesta por enfermeros en activo en las OPO
brasilefias. Segun el RBT de 2023, afio en el que se inici6 el proyecto de investigacion,
habia 61 OPO en funcionamiento en el pais. Tal y como establece la Orden Ministerial

© 2.600/2009, cada OPO debe contar con, como minimo, dos enfermeros, lo que
suma un total de 122 profesionales. A partir de estos datos, el célculo de la muestra
consideré un margen de error del 5 % y un nivel de confianza del 95 %, lo que dio como
resultado una muestra de 82 participantes. Se incluyeron en el estudio los enfermeros
en activo en las OPO operativas en Brasil, excluyéndose los cuestionarios que no se
habian cumplimentado en su totalidad. El contacto con los participantes se realizé
a través de los responsables técnicos de las OPO, utilizando el correo electrénico
institucional facilitado publicamente por la RBT.

Para la recopilacién de datos, llevada a cabo entre los meses de marzo y mayo de
2025, las investigadoras enviaron un correo electrénico a todas las OPOs explicando
el objetivo, el método, los riesgos y los beneficios de la investigacién. En dicho correo
se solicitaba el envio del enlace al formulario de la encuesta alojado en la plataforma
REDCap para que lo utilizaran los enfermeros que prestaban servicio en dichas unidades.
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Cada profesional que deseara responder a la encuesta accedia al enlace y, en la primera
pagina, se le presentaba el Registro de Consentimiento Libre e Informado (RCLE). Tras
dar su consentimiento para participar en la investigacion, se le redirigia a las preguntas.

Se utilizé el instrumento JSS, en su version abreviada, validada para el portugués.'
Se trata de un instrumento ampliamente utilizado para medir el estrés laboral,
compuesto por 17 items, de los cuales 11 se evaltan en una escala de frecuencia (con
frecuencia, a veces, rara vez, nunca o casi nunca) y seis en una escala de concordancia
(estoy totalmente de acuerdo, estoy mas de acuerdo que en desacuerdo, estoy mas
en desacuerdo que de acuerdo, estoy totalmente en desacuerdo). El JSS abarca tres
dimensiones del estrés laboral: la exigencia psicologica (relacionada con la carga de
trabajo, el ritmo y las exigencias emocionales), el control sobre el trabajo (que incluye
la autonomia, la complejidad y la repetitividad de las tareas) y el apoyo social en el
trabajo (calidad de las relaciones con compafieros y supervisores). El cuestionario
incluia ademas informacién sociodemografica, como la edad y el tiempo de formacion.

Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva y segin el método de
analisis de la escala JSS, en el que se tuvieron en cuenta los valores de exigencia
psicoldgica y control sobre el trabajo para clasificar a los participantes en los cuadrantes
del modelo Exigencia-Control. Para ello, se sumaron las respuestas de los participantes
a cada preguntay lamedia de lasrespuestas constituy6 la puntuacién de cada dimensién.

A partir del valor de la puntuacién, los datos se dicotomizaron: los valores inferiores
la media se clasificaron como baja exigencia psicolégica o bajo control sobre el
trabajo, y los iguales o superiores, como alta exigencia psicolégica o alto control sobre
el trabajo. Basandose en esta dicotomizacion, los participantes se distribuyeron en
cuatro categorias: trabajo pasivo (baja demanda y bajo control), trabajo activo (alta
demanda y alto control), bajo e | desgaste (baja demanday alto control) y alto desgaste
(alta demanda y bajo control). Cada cuadrante representa diferentes condiciones de
exposicién al estrés laboral.

La dimension del apoyo social se evalué de forma paralela, pero siguiendo el
mismo método: se sumaron las respuestas y la media representé la puntuacién. A partir
de la puntuacién, cada respuesta se dicotomizé en «alto apoyo emocional» o «bajo
apoyo emocional».

Ademas, se exploraron las asociaciones entre las variables sociodemogréficas (edad
y tiempo de formacién) y la presencia de un alto desgaste laboral. Para este anélisis,
las variables edad y tiempo de formacién se categorizaron a partir de la mediana de
la muestra, y el resultado se dicotomizé en presencia o ausencia de alto desgaste,
teniendo en cuenta su relevancia como indicador de mayor vulnerabilidad al estrés
laboral. Este enfoque se adopté con el fin de adaptarse mejor al tamafo de la muestra
del estudio.

Se informé debidamente a todos los participantes sobre los objetivos del
estudio, el caracter voluntario de la participacién y la garantia de confidencialidad
de la informacién. Se adoptaron medidas de seguridad rigurosas para la proteccién
de los datos, incluyendo el anonimato, la ausencia de identificacion personal y el
almacenamiento seguro en un entorno cifrado en la plataforma REDCap.

La investigacién se llevd a cabo de conformidad con la Resolucién n.° 466/2012
y la Resolucion n.° 510/2016, ambas del Consejo Nacional de Salud, y fue aprobada
por el Comité de Etica en Investigacién de la Universidad Federal de S&o Paulo, con el
nuimero de dictamen 7.409.283
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RESULTADOS

La muestra de este estudio estuvo compuesta por 48 profesionales. Se observé
que la edad media de los participantes fue de 40,3 afios, con valores que oscilaron entre
los 23 y los 62 afios (mediana de 40, £10,6). En cuanto a la duracién de la formacién
profesional, la media fue de 14,9 afios (mediana de 15 afios, £9,6), lo que indica que
los profesionales cuentan, en general, con una experiencia consolidada en el dmbito
de la enfermeria.

En cuanto a las dimensiones de la JSS, la puntuaciéon de las preguntas
sobre la exigencia psicolégica representé una media de 10,7 puntos (£2,6),
con un rango de seis a 19 puntos. En la dimensién de control sobre el trabajo,
la media fue de 14,8 puntos (+1,6) y el rango, de 12 a 18 puntos. La Tabla 1
presenta las dimensiones «exigencia psicoloégica» y «control sobre el trabajo».

Tabla 1. Evaluacion de las dimensiones «exigencia psicolégica» y «control sobre el
trabajo» y de los cuadrantes «exigencia-control» de la JSS. Sdo Paulo, SP, Brasil, 2025

Variables de la JSS n %
Exigencia psicolégica
Alta exigencia (1D) 24 50
Baja demanda (|D) 24 50
Control sobre el trabajo
Alto control (1C) 28 58,4
Bajo control ({D) 20 41,6
Cuadrantes demanda-control (JSS)
Alto desgaste (1D |C) 11 23
Trabajo activo (1D 1C) 13 27
Trabajo pasivo (|D |C) 9 19
Bajo desgaste (|D 1C) 15 31

Leyenda: (N=48)
Fuente: Los autores (2025).

La figura 1 presenta las cuatro categorias (cuadrantes) de demanda-control
obtenidas a partir de la dicotomizacién de los valores de las puntuaciones. Los valores
inferiores a la media se clasificaron como « » baja demanda psicolégica o bajo control
sobre el trabajo, y los iguales o superiores, como alta demanda psicolégica o alto
control sobre el trabajo.
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Figura 1. Categorias (cuadrantes de Karasek) de exigencia-control obtenidas a
partir de la dicotomizacion de las puntuaciones derivadas de las respuestas de los
enfermeros al JSS. Sao Paulo, SP, Brasil, 2025

Fuente: Los autores (2025).

Elanalisis de los datos permitié clasificar alos enfermeros en cuatro perfiles distintos,
teniendo en cuenta los umbrales establecidos por la media de cada dimension de la
escala: alto desgaste, bajo desgaste, trabajo activo y trabajo pasivo. Esta estratificacién
revelé que 15 (31 %) participantes fueron clasificados en el cuadrante de bajo desgaste, lo
que indica una menor exposicion a factores potencialmente estresantes y la percepcion
de un entorno mas equilibrado, mientras que 13 (27 %) enfermeros informaron de
condiciones compatibles con el trabajo activo, caracterizado por la coexistencia de
una alta exigencia y un elevado control sobre las actividades desarrolladas; 11 (23 %)
participantes se encontraban en una situacién de alto desgaste, un perfil de mayor
vulnerabilidad al estrés laboral. Por Gltimo, la categoria de trabajo pasivo agrupé a 9 (19
%) enfermeros, lo que pone de relieve una proporcion significativa de profesionales con
menor intensidad de exigencias, pero con autonomia limitada, lo que puede implicar
efectos negativos progresivos sobre la motivacién y el aprendizaje.

En la dimensién de apoyo social se observé una media de 19,6 puntos (£3,2), con
un rango de 10 a 24 puntos. La Tabla 2 presenta la relacion entre los cuadrantes de
exigencia-control y apoyo social.

Tabla 2. Relacién entre los cuadrantes de demanda-control y la dimensién de apoyo
social de la JSS. Sao Paulo, SP, Brasil, 2025

Cuadrantes de demanda-control Alto apoyo social Bajo apoyo social Total
(JSS) n (%) n (%) n (%)

Alto desgaste (1D |C) 10 (90,9) 1(9,1) 11 (23)
Trabajo activo (1D 1C) 8 (61,5) 5 (38,5) 13 (27)
Trabajo pasivo (D |C) 3 (33,3) 6 (66,7) 9(19)

Bajo desgaste ({D 1C) 4 (26,7) 11 (73,3) 15 (31)

Total 25 23 48 (100)

Leyenda: (N = 48).
Fuente: Los autores (2025).
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Se realizaron andlisis de asociacién entre las variables sociodemograficas (edad y
antigliedad profesional) y la presencia de un alto nivel de desgaste laboral. Se observé
una mayor proporciéon de enfermeros con alto nivel de desgaste entre aquellos mayores
de 40 afios, en comparacion con los mas jévenes. Del mismo modo, los profesionales
con menor antigledad profesional presentaron una mayor frecuencia de alto nivel
de desgaste en comparacién con los que contaban con mas experiencia. Para estos
analisis, se optd por considerar la presencia de un alto desgaste como resultado, ya que
representa la condicién de mayor vulnerabilidad al estrés laboral, ademas de resultar
mas adecuado para el tamafo de la muestra del estudio.

Por ultimo, se observé heterogeneidad en la distribucidén general de los anélisis,
lo que puede apuntar a realidades distintas dentro del mismo entorno organizativo,
reflejando diferencias en la forma en que los enfermeros perciben y viven sus condiciones
de trabajo.

DISCUSION

Los profesionales participantes se distribuyeron en los cuadrantes del modelo
Demanda-Control, de acuerdo con las puntuaciones obtenidas en las tres dimensiones
evaluadas por el instrumento. En este modelo, se entiende que los trabajadores
clasificados en el cuadrante de alto desgaste, caracterizado por elevados niveles de
demanda psicoldgica asociados a un bajo control sobre el trabajo, representan el
grupo de mayor exposicién al estrés laboral. Esta configuracion suele estar relacionada
con reacciones adversas significativas, entre las que se incluyen un mayor desgaste
emocional, una sensacién de impotencia ante las tareas y un mayor riesgo de padecer
trastornos psiquicos.'?

Por otro lado, el trabajo activo, definido por la combinacién de una alta exigencia
con un alto grado de autonomia, ofrece al profesional una mayor capacidad de
decision sobre la forma y el momento de ejecucién de las actividades, lo que favorece
el aprovechamiento del potencial intelectual y el desarrollo de estrategias propias
para afrontar los retos cotidianos. Aunque este perfil implica una exigencia intensa,
tiende a ser menos perjudicial, siempre que vaya acompafado de apoyo institucional
y condiciones de trabajo adecuadas.'?

El trabajo pasivo, que combina una baja exigencia con un bajo nivel de control,
por su parte, se ha asociado a efectos menos inmediatos sobre la apariciéon de
enfermedades, pero potencialmente perjudiciales a lo largo del tiempo. Este escenario
puede conducir al desinterés, al empobrecimiento del repertorio técnicoy a la reduccién
de la capacidad de adaptacion a situaciones nuevas.' Por su parte, el cuadrante de
bajo e | desgaste, resultado de la combinacion entre baja exigencia y alto control, se
interpreta tradicionalmente como el méas favorable para el equilibrio emocional y el
bienestar en el trabajo, considerandose cercano al escenario ideal.?

El estudio tuvo como objetivo evaluar el estrés laboral de los enfermeros que
trabajan en unidades de donacién de 6rganos (UDO) en Brasil, un contexto profesional
caracterizado por una elevada complejidad técnica, una intensa carga emocional y
la necesidad de tomar decisiones rapidas en situaciones a menudo marcadas por el
sufrimiento de las familias de los posibles donantes. La distribucién de los participantes
en los cuadrantes del modelo Demanda-Control y Apoyo puso de manifiesto un
predominio de los perfiles de bajo desgaste y trabajo activo. El bajo desgaste se
caracteriza por la combinacién de una baja demanda psicolégica y un alto control sobre
el trabajo. Esta configuracién se considera la mas favorable desde el punto de vista
psicosocial, ya que asocia una menor presion de las tareas con una mayor autonomia
en la organizacién de las actividades diarias.™

Nivel de estrés laboral de los enfermeros en la Organizacién de Bisqueda de Organos
Costanzo P, Paim SMS, Roza BA, Treviso P, Schirmer J



Cogitare Enferm. 2026, v31:€101930es

De este modo, los profesionales que encajan en este perfil tienden a presentar
menores indices de sufrimiento psiquico, mayor satisfaccién profesional y una mejor
percepcién de la calidad de vida en el trabajo. Ademas, la autonomia favorece el
desarrollo de estrategias propias para resolver problemas, potenciando los sentimientos
de autoconfianza y de pertenencia. En el contexto de las OPO, el predominio de este
cuadrante sugiere que, a pesar de las particularidades y la complejidad técnica de la
funcién, existen condiciones institucionales que favorecen el equilibrio emocional y
el bienestar de parte de los profesionales. Sin embargo, la coexistencia de perfiles
contrastantes en un mismo equipo pone de manifiesto la necesidad de medidas
permanentes de promocién de la salud mental y de gestién del trabajo.'

No obstante, al correlacionarlo con la dimensién del apoyo social, se observa que
la mayoria de los profesionales que perciben un bajo nivel de desgaste presentan
un bajo apoyo social en el trabajo. Esta contradiccion revela un panorama ambiguo:
aunque estos profesionales refieren una menor sobrecarga psicolégica y una mayor
autonomia, la fragilidad de las relaciones interpersonales y la ausencia de apoyo
institucional pueden comprometer su capacidad para afrontar situaciones adversas a
lo largo del tiempo. El apoyo social en el entorno laboral, sobre todo el que ofrecen
los compafieros y los supervisores, se considera un importante factor protector frente a
las enfermedades mentales, ya que favorece la superaciéon colectiva de las dificultades,
refuerza el sentido de pertenencia y reduce la sensacion de aislamiento a la hora de
tomar decisiones. Asi pues, incluso dentro de un perfil teéricamente favorable, la falta
de apoyo puede limitar los beneficios esperados y aumentar la vulnerabilidad emocional
de estos trabajadores ante la complejidad de la atencién en las OPO."

Este hallazgo pone de manifiesto la complejidad de las relaciones entre las
dimensiones del modelo «Demanda-Control-Apoyo». Aunque el cuadrante de bajo
desgaste se asocia tradicionalmente a condiciones laborales méas favorables, la
presencia de un bajo apoyo social entre estos profesionales sugiere un panorama mas
complejo. Es posible que, incluso en contextos con menor presiéon de exigencias y
mayor autonomia, aspectos organizativos como una comunicacién ineficaz, una escasa
integracion del equipo o la ausencia de apoyo institucional influyan negativamente
en la percepcién del apoyo social. Ademas, los factores culturales y estructurales
de las OPO pueden contribuir a unas relaciones laborales mas individualizadas, en
las que el profesional, a pesar de tener un buen control sobre sus actividades, no se
percibe integrado en una red de apoyo sélida. Este resultado refuerza la importancia
de considerar el apoyo social como una dimensiéon independiente y fundamental en el
analisis del estrés laboral, incluso en contextos aparentemente favorables.'

El perfil del cuadrante de trabajo activo es el resultado de la combinacién entre
una alta exigencia psicologica y un elevado control sobre el trabajo, y se interpreta
tradicionalmente como un escenario de desafio positivo, ya que asocia una elevada
carga de actividades con la posibilidad de autonomia en la toma de decisiones. Los
trabajadores que se encuentran en esta configuracién tienden a vivir el trabajo como
una oportunidad de crecimiento y aprendizaje, ya que el alto grado de control favorece
el aprovechamiento del potencial intelectual y el desarrollo de estrategias propias
para afrontar situaciones complejas. Sin embargo, aunque se reconoce que es menos
perjudicial para el equilibrio emocional, el trabajo activo puede convertirse en una
fuente de estrés cuando no existe un apoyo institucional adecuado, especialmente en
contextos que exigen decisiones rdpidas y una gran responsabilidad técnica, como
ocurre en las OPO.™3

En cuanto a los cuadrantes de alto desgaste y trabajo pasivo, los resultados indican
que parte del personal de enfermeria percibe su entorno laboral como caracterizado
por conocimientos especializados y/o una elevada carga de trabajo, una combinacion
ampliamente reconocida como factor de riesgo para el estrés laboral."”
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En el cuadrante de alto desgaste coexisten una elevada exigencia y un bajo
control. Este perfil se reconoce tradicionalmente como el de mayor vulnerabilidad a
las enfermedades psiquicas y emocionales, debido a la presiéon constante asociada a
la limitacion de los recursos para la toma de decisiones y del apoyo institucional. Los
estudios realizados en entornos hospitalarios muestran que esta configuraciéon esta
directamente relacionada con el aumento de la incidencia de trastornos del estado de
animo, ansiedad, absentismo e intencién de abandonar la profesion.’™

Por su parte, en el cuadrante de trabajo pasivo, la configuracién se caracteriza por
la combinacién de una baja exigencia psicoldgica con un bajo control sobre el trabajo,
lo que puede sugerir un entorno aparentemente poco estresante a primera vista. Sin
embargo, los estudios sefalan que esta condicion tiende a favorecer el desinterés
progresivo, la pérdida de iniciativa y la atrofia de las habilidades profesionales, ya
que reduce las oportunidades de tomar decisiones y afrontar retos que promueven el
crecimiento técnico y la autonomia. El trabajo pasivo esté relacionado con un estado
de desmotivacién y conformismo, en el que el profesional tiende a alejarse de la
implicacién critica con sus actividades, lo que puede comprometer tanto la calidad de
la asistencia como el desarrollo de competencias a lo largo del tiempo. En el contexto
de las OPO, este resultado resulta especialmente preocupante, teniendo en cuenta
que el pleno ejercicio de las funciones requiere capacidad de decisién, flexibilidad y
compromiso ante situaciones complejas y delicadas.

Por otra parte, la dimension del apoyo social actia como un moderador relevante,
pudiendo reducir el impacto del estrés sobre la salud de los trabajadores, sobre todo
en los grupos mas vulnerables.” De este modo, la elevada puntuacién en la dimensién
de apoyo social observada en el cuadrante de alto desgaste permite constatar que los
participantes perciben relaciones interpersonales positivas en el entorno laboral, lo
que puede actuar como factor protector. El apoyo de compafieros y supervisores figura
entre los elementos que méas contribuyen a atenuar los efectos adversos de la sobrecarga
emocional y el exceso de exigencias, favoreciendo una mayor resiliencia y satisfaccion
en el trabajo. Esta constatacién refuerza la necesidad de politicas institucionales que
fortalezcan el trabajo en equipo, ofrezcan espacios de escucha cualificada y promuevan
la formacién continua.™

Se observé que los participantes se distribuian de forma equilibrada entre los
cuadrantes de mayor y menor vulnerabilidad al estrés, lo que pone de manifiesto la
coexistencia de diferentes realidades en un mismo contexto organizativo. Mientras
que una parte de los enfermeros percibe unas condiciones laborales mas favorables,
otra estd expuesta a combinaciones de riesgo, especialmente relacionadas con la
elevada exigencia y la complejidad de las actividades. En el contexto de las OPO, que
exige dominio técnico, toma de decisiones en situaciones criticas e interaccion con
los familiares, esta dindmica puede vivirse de forma distinta entre los profesionales.
Aunque estas caracteristicas favorecen el desarrollo profesional y la autonomia, también
pueden intensificar la presién psicoldgica y el riesgo de agotamiento, especialmente
en ausencia de un apoyo institucional adecuado.'®"

Por ultimo, el perfil de los resultados sugiere que, aunque el entorno laboral de
las OPO sea similar en cuanto a las funciones que desempefian los enfermeros, la
experiencia vivida en el ejercicio de dichas funciones varia y puede estar relacionada con
aspectos culturales y sociales especificos de cada regién del pais. Este hallazgo refuerza
la importancia de mantener la vigilancia sobre la calidad del entorno laboral, mediante
la elaboracion de practicas y estrategias que tengan en cuenta las particularidades de
las realidades locales de los profesionales.

El estudio presentd algunas limitaciones. No se alcanzé la muestra prevista de 82
participantes, por lo que se analizaron los datos de 48 enfermeros, lo que exige cautela
a la hora de generalizar los resultados. No se recopilé informacién sobre la distribucién
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geografica ni la vinculacién institucional de los participantes, lo que limita el anélisis
de la representatividad regional, especialmente ante las posibles diferencias entre las
OPO en las distintas regiones del pais. Cabe destacar, asimismo, la posibilidad de un
sesgo de seleccidn, derivado del reclutamiento indirecto a través de los responsables
técnicos, sin garantia de que todos los profesionales elegibles hayan sido invitados
por igual, ademas de la imposibilidad de estimar la tasa de respuesta, lo que puede
indicar un sesgo de no respuesta. Por ultimo, al tratarse de un estudio transversal, no
es posible establecer relaciones de causalidad.

CONCLUSION

Los resultados aqui presentados refuerzan la idea de que el trabajo en las OPO no
puede entenderse Unicamente como una actividad técnica, sino como una practica que
articula competencias especializadas, un elevado grado de iniciativa y la capacidad de
hacer frente a presiones emocionales y morales singulares. Por lo tanto, las estrategias
de gestion deben dar prioridad a medidas que favorezcan el equilibrio entre las
exigencias y la autonomia, reconozcan la importancia fundamental del apoyo social y
tengan en cuenta los riesgos psicosociales intrinsecos a este contexto especifico de la
enfermeria.

El analisis de la JSS permitié evaluar la distribucién de los profesionales en los
cuadrantes del modelo Demanda-Control-Apoyo, y se observé que la mitad de los
profesionales perciben el estrés como un bajo desgaste y un trabajo activo, y la otra
mitad, como un alto desgaste y un trabajo pasivo. A pesar de la percepcién positiva
respecto al apoyo social y la autonomia, las puntuacionesintermedias en las dimensiones
de demanda y control revelan la coexistencia de condiciones de riesgo que merecen la
atencion de las instituciones.

Por lo tanto, se concluye que la labor del personal de enfermeria en los centros
de atencién primaria exige no solo conocimientos técnicos, sino también un apoyo
organizativo que tenga en cuenta sus especificidades psicosociales. Invertir en politicas
de atencién al trabajador, promover espacios de escucha y reconocimiento, ademas
de garantizar condiciones de trabajo adecuadas, es esencial para preservar la salud
mental de los profesionales y, en consecuencia, contribuir a la calidad y la continuidad
del proceso de donacién de érganos en Brasil.
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Work-related stress levels among nurses in Organ Procurement Organizations
ABSTRACT

Objective: To assess levels of occupational stress among nurses working in Organ Procurement Organizations in Brazil.
Method: A cross-sectional, quantitative study with data collected between March and May 2025 via an electronic
platform using the Job Stress Scale, which includes the dimensions of psychological demand, control over work, and
social support. Analysis used descriptive statistics, with scores dichotomized and categorized into four quadrants: high
burnout, passive work, active work, and low burnout. Associations with social support, years of training, and age were
examined. Results: Forty-eight nurses participated; 15 (31%) were categorized as low burnout, 13 (27%) as active work,
11 (23%) as high burnout, and nine (19%) as passive work. Low social support was observed among the most vulnerable
groups. Conclusion: Despite their autonomy and technical competence, nurses are exposed to unfavorable psychosocial
conditions, indicating a need for institutional strategies that balance demands and control, valuing social support as a
protective factor for mental health and essential to the success of organ donation.

DESCRIPTORS: Nursing; Occupational Health; Burnout, Professional; Stress, Physiological; Tissue and Organ Procurement.

Recibido en: 18/11/2025
Aprobado en: 20/05/2026
Editor asociado: Dra. Juliana Balbinot Reis Girondi

Autor correspondiente:

Paola Costanzo

Universidade Federal de Sao Paulo

R. Botucatu, 862, Vila Clementino, Sao Paulo.
E-mail: paola.costanzo@unifesp.br

Contribucion de los autores:

Contribuciones sustanciales a la concepcién o disefio del estudio; o la adquisicién, anélisis o interpretacion de los datos del estudio -
Costanzo P, Paim SMS, Roza BA, Treviso P, Schirmer J. Elaboracién y revisién critica del contenido intelectual del estudio -
Costanzo P, Paim SMS, Roza BA, Treviso P, Schirmer J. Responsable de todos los aspectos del estudio, asegurando las cuestiones
de precisién o integridad de cualquier parte del estudio - Costanzo P. Todos los autores aprobaron la version final del texto.

Conflicto de intereses:
Los autores no tienen conflictos de intereses que declarar.

Disponibilidad de datos:
Los autores declaran que todos los datos estdn completamente disponibles en el cuerpo del articulo.

ISSN 2176-9133

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién 4.0 Internacional.

Nivel de estrés laboral de los enfermeros en la Organizacién de Bisqueda de Organos
Costanzo P, Paim SMS, Roza BA, Treviso P, Schirmer J


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.1590/0104-07072017003940015
https://doi.org/10.1590/0104-07072017003940015
https://periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/11979
https://bjt.emnuvens.com.br/revista/article/view/464

