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1. Los servicios de emergencia son entornos altamente dindmicos.
2. Se observé una percepcién general moderada de la carga de trabajo.
3. La carga de trabajo percibida se asocié con diferentes variables.
4. Evaluar la carga de trabajo y orientar las medidas hacia entornos laborales positivos.
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RESUMEN

Objetivo: Evaluar la percepcion de la carga de trabajo individual entre el personal
de enfermeria del Servicio de Urgencias Médico-Quirdrgicas de una Unidad de Salud
Local en el norte de Portugal y explorar la relacién entre la percepcién de la carga de
trabajo y las variables sociodemograficas y profesionales. Método: Este es un estudio
transversal descriptivo-correlacional y cuantitativo. Se utilizé la Individual Workload
Perception Scale-Revised para evaluar la percepcion de la carga de trabajo. El anélisis
se realizéd mediante la prueba t de Mann-Whitney o la prueba U, el anélisis de varianza
o la prueba de Kruskal-Wallis. Resultados: La puntuaciéon media global en la escala
fue de 73,73 (DE=9,21), lo que indica una percepcién moderadamente positiva. La
dimension “Apoyo de la jefatura de enfermeria” obtuvo la puntuacion media mas
baja por item (3,01). Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
funcion de la experiencia profesional (p=0,001) y el tiempo de permanencia en el
servicio actual (p < 0,001). Conclusion: La percepcién de E carga de trabajo puede
mejorarse mediante entornos mas positivos y sostenibles.

DESCRIPTORES: Enfermeros; Percepcidn; Servicio de Urgencia en Hospital; Carga
de Trabajo; Condiciones de Trabajo.
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INTRODUCCION

Los servicios de emergencia son entornos dindmicos y multitarea, con demandas
y niveles de complejidad altos e impredecibles’. La carga de trabajo de enfermeria
se define como “la cantidad de tiempo y atencién que una enfermero puede dedicar
(directa e indirectamente) a los pacientes, el lugar de trabajo y el desarrollo profesional 2.

Entre los enfermeros, las exigencias del trabajo y el tiempo requerido para su
ejecucién pueden impactar directamente en la percepcién negativa de su propia
salud tanto a nivel fisico como psicolégico®. Un estudio realizado con enfermeros que
trabajaban en un servicio de urgencias, que buscaba evaluar la percepcion del estrés,
encontré que la carga de trabajo y la muerte eran las dos principales fuentes de estrés
entre los enfermeros de la muestra“.

La sobrecarga de trabajo y la falta de personal suficiente para satisfacer las
necesidades de los pacientes en estado critico pueden estar asociadas a numerosos
eventos adversos e incidentes atribuibles a las intervenciones de enfermeria®.

Las cargas fisicas y mentales asociadas con la carga de trabajo estén relacionadas
y pueden influirse entre si®. La carga de trabajo de los enfermeros en los hospitales
debe investigarse en sus multiples factores, con el fin de proponer soluciones para su
mejora3.

Las condiciones laborales del personal de enfermeria han sido motivo de
preocupacion en la investigacion y la gestion, que buscan evaluar los niveles de
satisfaccion laboral, seguridad y calidad de la atencién. Los resultados revelan que los
entornos laborales saludables contribuyen a mantener una plantilla estable y suficiente,
fomentan una mayor productividad y promueven la seguridad hospitalaria, entre otros
beneficios’. La literatura disponible revela que la calidad de la atencion de enfermeria y
el desempefio de los servicios de salud estan influenciados por la satisfaccion laboral®.
La insatisfaccion laboral, junto con mayores niveles de absentismo, es un fuerte predictor
de la rotacion futura®.

Los entornos positivos para la practica de enfermeria son fundamentales para
promover la salud y el bienestar de los profesionales y el desempefo organizacional,
ya que aumentan la intencién de los enfermeros de permanecer en las instituciones.

En Portugal, la falta de instrumentos validados para evaluar la percepcién de la
carga de trabajo llevé a la traduccion y validaciéon de la Individual Workload Perception
Scale-Revised (IWPS-R)™. La version original de la Individual Workload Perception
Scale (IWPS) se desarrollé en los Estados Unidos de América en 2002, con 46 items, y
posteriormente se revisé en 20102

La versién portuguesa se denominé Escala de Percepcéao Individual da Carga de
Trabalho (IWPS-R-PT) y se redujo a 21 items y cinco dimensiones (Apoyo de la jefa
de enfermeros; Soporte del equipo; Recursos organizacionales; Carga de trabajo; e
Intencién de permanecer), y puede aplicarse en cualquier entorno sanitario. El IWPS-R
es una herramienta Util para recopilar datos esenciales para la gestién e investigacion
en enfermeria’.

Considerando que la aplicacién del instrumento en los servicios de urgencias reviste
especial interés, dado que se trata de un contexto marcado por una alta demanda e
imprevisibilidad, que requiere una rapida toma de decisiones y en el que la carga de
trabajo tiende a ser intensa, se formulé la siguiente pregunta orientadora: ;Cuél es la
percepcion de los enfermeros de un Servicio de Urgencias Médico-Quirdrgicas (SUMQ)
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de una Unidad de Salud Local del Norte de Portugal (USLNP) con respecto a su carga
de trabajo individual y su relaciéon con variables sociodemograficas y profesionales?
Para responder a esta pregunta, se definieron los siguientes objetivos: evaluar la
percepcion de la carga de trabajo individual entre los enfermeros del SUMQ de una
USLNP; y explorar la relacién entre la percepcién de la carga de trabajo y las variables
sociodemogréficas y profesionales.

METODO

Este es un estudio transversal descriptivo-correlacional de naturaleza cuantitativa.
La poblacién objetivo incluyé a todas los enfermeros que trabajaban en el servicio
de urgencias de la USLNP (95 enfermeros). Se utilizé una técnica de muestreo por
conveniencia no probabilistico para definir la muestra. El criterio de inclusién fueron
los enfermeros que trabajaban en el servicio de urgencias de la USLNP mencionado,
independientemente de su tipo de relacién contractual. Se excluyé a los enfermeros
con cargos directivos. La participacion fue voluntaria y la recopilacién de datos se
realizé en noviembre de 2024.

Los datos se recopilaron mediante un cuestionario estructurado, compuesto
por el IWPS-R, validado para el contexto portugués de Portugal, y un cuestionario
sociodemografico, académico, profesional y laboral. Cada item del IWPS-R se evalta
en una escala tipo Likert, que va de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de
acuerdo). Asi, las puntuaciones totales en la escala van de 21 (minimo) a 105 (maximo),
donde las puntuaciones mas altas reflejan percepciones mas positivas sobre la carga
de trabajo. La versién portuguesa'? (IWPS-R-PT) mostré una buena consistencia interna
(alfa de Cronbach de 0,88), similar a la observada en otras validaciones culturales,
como la version validada en mandarin (0,93)"® y en griego (0,88)"2.

Los cuestionarios se administraron en formato impreso y fueron distribuidos
personalmente por la enfermero jefe del servicio. La recopilacién de datos fue anénima
y confidencial. Todos los participantes recibieron informacién previa sobre los objetivos
del estudio y firmaron el Formulario de Consentimiento Informado. El analisis de datos
se realizé con el software Jamovi para Mac (version 2.6.44.0). Se emplearon estadisticas
descriptivas (frecuencias, medias y desviaciones estandar) e inferenciales. Para explorar
las asociaciones entre variables, se aplicaron pruebas paramétricas y no paramétricas
(cuando no se cumplian los supuestos). Para variables dicotémicas, se utilizé la prueba
t de Student o, alternativamente, la prueba U de Mann-Whitney. Para variables con tres
o mas categorias, fue necesario recurrir al analisis de varianza o, alternativamente, a la
prueba H de Kruskal-Wallis'. Cuando se identificé significancia estadistica, se aplicaron
pruebas post-hoc apropiadas para verificar entre qué grupos existian diferencias. El
nivel de significancia adoptado en el anélisis estadistico fue del 5%.

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Investigacion de la institucion
(Dictamen USLNP 61/2024) y se llevé a cabo de conformidad con la Declaracién de
Helsinki, la legislacién nacional y las normas bioéticas internacionales. Se garantizé la
autonomia de los participantes, la confidencialidad de los datos y el consentimiento
libre e informado.

RESULTADOS

La muestra estuvo compuesta por 85 enfermeros, de las cuales 62 (72,9%) eran
mujeres y 40 (47,1%) tenian entre 30 y 39 anos. En cuanto al estado civil, 40 (47,1%)
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eran solterasy 35 (41,2%) estaban casadas. Entre las participantes con hijos, 40 (47,1%)
tenian menores de 18 afios a su cargo. Respecto al nivel educativo, 55 (83,5%) tenian
un titulo universitario. La Tabla 1 presenta los resultados relativos a las caracteristicas
sociodemogréficas y profesionales de las participantes.

Tabla 1. Caracterizacion sociodemografica y profesional de la muestra (n=85). Regidn
Norte, Portugal, 2024

Variable n %
Sexo
Femenino 62 72,9
Masculino 23 27,1
Rango de edad
21-29 afios 28 32,9
30-39 afios 40 47 1
> 40 afos 17 20
Estado civil
Soltero(a) 40 47 1
Casado(a) 35 41,2
Otro 10 11,8
Numero de hijos
0 hijos 46 54,1
1 hijo 19 22,4
2 hijos 17 20
3 hijos 3 3,5
¢Tiene usted hijos a su cargo (menores de 18 anos)?
No 45 52,9
Si 40 47 1
Nivel de educacién
Graduacién 55 64,7
Especializacion 16 18,8
Maestria 14 16,5
Categoria profesional (enfermeria)
Enfermero generalista 74 87,1
Enfermero especialista 11 12,9
Duracién de la experiencia profesional
1-4 anos 19 22,4
5-9 afios 29 34,1
10-14 afos 14 16,5
> 15 anos 23 27,1
Duracién de la experiencia profesional en el puesto actual (SUMQ)
< 1 afo 15 17,6
1-4 anos 30 35,3
5-9 anos 27 31,8
10-14 anos 3 3,5
> 15 anos 10 11,8
Tipos de turno
Fijos 5 5,9
Rotativos (roulement) 80 94 1
Total 85 100

Nota: n — muestra; % — porcentaje; SUMQ - Servicio de Urgencias Médico-Quirdrgicas.
Fuente: Los autores (2024).
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En el marco del primer objetivo planteado, la Tabla 2 presenta las estadisticas
descriptivas relativas a la puntuacion global de la escala y sus respectivas dimensiones.
En cuanto a la puntuacién global, la media fue de 73,73 (DE=9,21), lo que corresponde
a una percepcion moderadamente positiva de la carga de trabajo.

Los resultados indican puntuaciones medias mas altas por item en las dimensiones
“Intencion de permanecer” y “Apoyo del equipo”, con 3,89 y 3,87 respectivamente.
Por el contrario, la puntuacién media mas baja por item, de 3,01, se observa en la
dimensién “Apoyo de la jefatura de enfermeria”, que también muestra la mayor
dispersion (DE=4,61), lo que indica una mayor variabilidad en las percepciones de los
participantes.

Tabla 2. Estadisticas descriptivas de la puntuacion global de la Individual Workload
Perception Scale-Revisedy sus respectivas dimensiones (n=85). Regién Norte,
Portugal, 2024

Media total Media del Intervalo

Puntuaciéon global y dimensiones N° de items (M) item (M/I) (Min.-Méx.) DE
Puntuacion global 21 73,73 3,51 48 - 96 9,21

Apoyo de la jefatura de enfermeria 7 21,11 3,01 07- 32 4,61
Apoyo del equipo 6 23,25 3,87 15-29 3,11
Recursos organizacionales 3 11,02 3,67 06 - 15 1,88
Carga de trabajo 3 10,58 3,53 06 -13 1,73
Intencion de permanecer 2 7,78 3,89 02-10 1,67

Nota: DE - desviacién estdndar; M - media; Min. - minimo; Max. - maximo; M/| - media del item.
Fuente: Los autores (2024).

La Tabla 3 presenta los resultados del estudio sobre la relacion entre la puntuacién
global del IWPS-R y las variables sociodemograficas y profesionales. Se identificaron
diferencias estadisticamente significativas con el tiempo total de experiencia profesional
(p=0,001), asi como con el tiempo dedicado al trabajo actual, el SUMQ (p < 0,001).
En cuanto al tiempo total de experiencia profesional, las pruebas post-hoc de Tukey
mostraron diferencias entre el grupo con 1-4 anos y el resto, a saber: 5-9 afios (p=0,009),
10-14 anos (p=0,032) y 215 anos (p=0,001).

En cuanto a la duracion del servicio en el trabajo actual, las pruebas post-hoc de
Tukey mostraron diferencias entre el grupo con <1 afio de servicio y los grupos con 1-4
anos de servicio (p=0,015) y 5-9 afios de servicio (p<0,001), asi como entre los grupos
con 5-9 afos de servicio y 215 afios de servicio (p=0,035), con promedios mas altos en
el grupo con <1 afio de servicio y en el grupo con 215 afios de servicio en el SUMQ.

Tabla 3. Asociacién entre la puntuacién global en la Individual Workload Perception

Scale-Revised y variables sociodemograficas y ocupacionales. Region Norte, Portugal,
2024

(continuar)
Puntuacién global de la Valor y
Variable IWPS-R signific::lunecli)aa de la
a7 e (vaplor de p)
Sexo
Femenino 73,24 (09,47) 73,50 t=0,80
Masculino 75,04 (08,54) 74,00 p=0,427
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Tabla 3. Asociacién entre la puntuacién fglobal en la Individual Workload Perception
Scale-Revised y variables sociodemograficas y ocupacionales. Region Norte, Portugal,

2024
(conclusion)
Puntuacién global de la Valor y
Variable IWPS-R significraunecli)z de la
M (DP) Med (vaplor de p)
Rango de edad
21-29 afos 76,43 (07,84) 78,00
30-39 afios 72,35 (08,54) 70,50 pF==O1,I18637
> 40 afos 72,53 (12,05) 72,00
Estado civil
Soltero(a) 73,50 (09,04) 73,50
Casadol(a) 74,54 (09,18) 73,00 pF:00£967
Otro 71,80 (10,64) 74,50
¢Hijos menores?
No 75,31 (09,00) 75,00 t=1,70
Si 71,95 (09,24) 71,00 p=0,093
Nivel de educacién
Graduacién 74,36 (08,93) 74,00 x4t 13
Especializacion 73,88 (10,92) 70,00 P=0,5<I'>9
Maestria 71,07 (08,40) 72,50
Categoria profesional (enfermeria)
Enfermero generalista 73,30 (09,25) 73,00 t=-1,121
Enfermero especialista 76,64 (08,83) 78,00 p=0,265
Duracién de la experiencia profesional
1-4 afios 80,68 (04,58) 80,00
5-9 afos 72,42 (08,69) 71,00 F=5,70
10-14 afios 72,29 (07,71) 71,00 p=0,001
> 15 afios 70,43 (10,92) 69,00
Duracién de la experiencia profesional en el puesto actual (SUMQ)
< 1 afo 81,47 (05,71) 82,00
1-4 afios 73,07 (07,78) 72,50
5-9 afios 68,70 (09,17) 70,00 F=6,47
p < 0,001
10-14 afos 74,00 (06,56) 73,00
> 15 anos 77,60 (10,04) 78,50
Tipos de turno
Fijos 75,20 (10,87) 79,00 *U=169,50
Rotativos (roulement) 73,64 (09,17) 73,00 p=0,575

Nota: IWPS-R - Individual Workload Perception Scale-Revised; M - media; Med - mediana; SD - desviacién estandar; t -
prueba t de Student; *U - prueba U de Mann-Whitney; F - analisis de varianza; **H - prueba de Kruskal-Wallis; p - valor de
probabilidad (significacion estadistica).

Fuente: Los autores (2024).
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DISCUSION

Este estudio analizd la percepcién de la carga de trabajo individual entre
enfermeros de un SUMQ del USLNP, relacionédndola con variables sociodemograficas y
profesionales especificas. El predominio femenino coincide con los datos del Colegio
de Enfermeros (Anuario Estadistico 2024), que indican un predominio femenino en
Portugal (82,80%)". La percepcién moderadamente positiva que tienen los enfermeros
de su carga de trabajo estd lejos de su nivel méximo posible y deseable, lo que indica
un margen considerable de mejora para lograr un entorno de trabajo ideal y una
practica de enfermeria mas positiva, como defienden varios autores’'°, ya que la carga
de trabajo de enfermeria puede afectar la salud de los enfermeros y la calidad de la
atencién’.

Los valores particularmente altos en las dimensiones “Intencién de permanecer”
y “Apoyo del equipo” reflejan una fuerte identificacién de los profesionales con el
equipo y una predisposicion positiva a la continuidad en el servicio. La intencién de
permanecer puede estar relacionada con factores individuales, organizacionales y
laborales/contextuales. Un estudio transversal realizado con enfermeros, cuyo objetivo
era analizar la relacion entre la resiliencia psicoldgica, el apoyo orgamzaaonal percibido
y la intencion de permanecer, observé que la resiliencia psicoldgica se correlaciona
positivamente con la intenciéon de permanecer, estando esta relacién parcialmente
mediada por el apoyo organizacional percibido’.

En el presente estudio, la dimensiéon con la puntuacion mas baja fue “Apoyo
del supervisor de enfermeria”, asociada con la percepcién de empatia y apoyo de la
direccidon, asi como con la gestion y distribucién de la carga de trabajo. Este hallazgo
es consistente con la literatura, que destaca la sobrecarga de trabajo en los servicios de
urgencias como resultado de multiples factores, tales como el aumento de la demanda,
la insuficiencia de personal, la gravedad o complejidad de los casos, entre otros,
constituyendo una fuente significativa de estrés’®. La insuficiencia de recursos humanos
se asocia con una mayor insatisfaccion laboral®.

Los lideres de enfermeria deben crear y utilizar un enfoque sistematico para
respaldar el proceso de asignacién de personal para mejorar la distribucién de la carga
de trabajo y garantizar la seguridad de la atencién, asi como mejorar los resultados’™.
En Portugal, esta guia es promovida por la Orden de Enfermeros en el reglamento que
establece el estdndar para calcular los niveles de personal seguros para la atencién
de enfermeria®. Los gerentes de enfermeria deben esforzarse por brindar un entorno
de trabajo favorable en las organizaciones de atencion médica, reforzando el apoyo
organizacional, el capital psicolégico y la identificacion organizacional general®'. Las
sesiones educativas realizadas por profesionales acreditados pueden promover el
empoderamiento de los enfermeros, aumentar la energia y reducir la percepcién de
agotamiento?2.

Dentro del andlisis de relaciones basado en variables sociodemograficas vy
profesionales, destaca la contribucién de las variables profesionales. En este sentido,
el estudio mostré que los enfermeros al inicio de su carrera tienen percepciones mas
positivas en comparacién con otros grupos, con una disminucién en los promedios a
medida que aumenta la experiencia. Al considerar la antigliedad en el departamento
actual (SUMAQ), la percepcion mas positiva se observé en el grupo con menos de un afio
de servicio. Esto puede estar asociado con el aumento de responsabilidades derivado
de las cualificaciones académicas superiores adquiridas (especializaciones y maestrias),
que permiten el acceso a la categoria de enfermero especialista e implican mayores
responsabilidades?.
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La insuficiente apreciacion y el reducido reconocimiento del trabajo de los
enfermeros pueden afectar significativamente su compromiso y autoestima, afectando
directamente su relacién con su practica profesional e identidad laboral®, y es mas
probable que esto ocurra en profesionales con mas afios de experiencia que en aquellos
que estan al comienzo de sus carreras.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, destacan las siguientes: la técnica de
muestreo por conveniencia no probabilistico, el reducido nimero de participantes y el
hecho de que la muestra estuviera compuesta Unicamente por enfermeros de un solo
SUMQ en una sola regién de Portugal, lo que limita la generalizacion de los resultados.
No obstante, se subraya la importancia de los hallazgos para el contexto estudiado, ya
que contribuyen a un mejor diagndstico de la percepcion de la carga de trabajo y los
factores asociados a ella.

Teniendo en cuenta que la IWPS-R fue validada en 2022 para Portugal, la ausencia
de estudios realizados especificamente en el mismo contexto (servicio de urgencias),
que podrian ayudar en la comparacion y el andlisis de los resultados, constituyé la
principal dificultad.

Se sugiere desarrollar futuros estudios multicéntricos con un tamafio de muestra
considerablemente mayory un muestreo probabilistico, que incluyan a participantes del
SUMQ de diferentes regiones de Portugal. Posteriormente, se recomiendan estudios
internacionales para respaldar los analisis comparativos.

CONCLUSION

Este estudio reveld una percepcién moderadamente positiva respecto a la carga de
trabajo de los enfermeros en una unidad SUMQ de la USLNP, la cual se encontraba por
debajo del nivel méximo posible y deseable. Entre las dimensiones, destacaron “Apoyo
del equipo” e “Intencién de permanecer”, presentando los promedios normalizados
mas altos. La dimensién “Apoyo de la jefatura de enfermeria” se identificé como un
area critica, presentando el promedio normalizado mas bajo por item. Este hallazgo
requiere atencién, resaltando la necesidad de fortalecer el apoyo y el liderazgo directo,
especialmente en lo que respecta a la gestion y distribucién de la carga de trabajo, de
acuerdo con las necesidades reales.

Ademaés, se encontré una asociacidén estadisticamente significativa entre la
puntuacion general y los grupos definidos por las variables duracion de la experiencia
profesional y tiempo de servicio en el puesto actual (SUMQ), observandose que los
enfermeros con menos experiencia mostraban una percepcion mas positiva de su carga
de trabajo.

Se recomienda que las instituciones sanitarias inviertan en estrategias para valorar
y brindar apoyo continuo a los equipos de enfermeria, especialmente por parte de
los directivos, con el fin de promover un entorno laboral mas positivo, sostenible y
atractivo, contribuyendo a la retencién de profesionales y a la calidad de la atencién
prestada.

En cuanto a las implicaciones para la enfermeria, destaca la importancia de evaluar
la percepcién de la carga de trabajo en entornos dinamicos e impredecibles, como
los servicios de urgencias y cuidados intensivos. Esta evaluacién es fundamental para
proporcionar un diagnéstico situacional y orientar las estrategias destinadas a crear
entornos positivos para la practica de enfermeria.
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Perception of nurses’ workload in a Medical-Surgical Emergency Service*
ABSTRACT

Objective: To assess the perception of individual workload among nurses in the Medical-Surgical Emergency Service
of a Local Health Unit in Northern Portugal and to explore the relationship between the perception of workload and
sociodemographic and professional variables. Method: This is a descriptive-correlational and quantitative cross-sectional
study. The Individual Workload Perception Scale-Revised was used to assess workload perception. The analysis used the
Mann-Whitney t-test or U test, analysis of variance, or Kruskal-Wallis test. Results: The mean overall score on the scale was
73.73 (SD=9.21), indicating a moderately positive perception. The “Nurse manager support” dimension had the lowest
mean score per item (3.01). Statistically significant differences were found based on professional experience (p=0.001)
and current job experience (p < 0.001). Conclusion: The perceived workload has room for improvement through more
positive and sustainable environments.

DESCRIPTORS: Nurses, Male; Perception; Emergency Service, Hospital; Workload; Working Conditions.
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