https://doi.org/10.1590/ce.v31i0.101035pt Cogitare Enferm. 2026, v31:e101035pt

ogitare
Enfermagem

ARTIGO ORIGINAL

Impactos da pandemia nas caracteristicas dos atendimentos
a criancas e adolescentes em um pronto-socorro publico

Impacts of the pandemic on the characteristics of care for children and
adolescents in a public emergency room

HIGHLIGHTS

1. Pandemia alterou o perfil dos atendimentos pediatricos no pronto-socorro.
2. Aumento de casos pouco urgentes e altas hospitalares.
3. Doengas cardiorrespiratérias superaram causas externas no periodo pandémico.
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RESUMO

Objetivo: Comparar as caracteristicas dos atendimentos a criangas e adolescentes
em um pronto-socorro publico antes e durante a pandemia do coronavirus. Método:
Estudo transversal que analisou 18.488 atendimentos a criancas e adolescentes,
realizados em um pronto-socorro de grande porte entre 2019 e 2023. Procedeu-se
a analise estatistica descritiva e inferencial, utilizando-se o teste do qui-quadrado
para as comparagcdes. Resultados: No periodo pandémico, houve reducdo dos
atendimentos (de 54,55% para 45,45%; p<0,001). Em contrapartida, observou-se
aumento entre criangasde Oa 7 anos e adolpescentes de 18 a 19 anos, maior frequéncia
de classificagdo verde/pouco urgente e aumento das doengas cardiorrespiratérias
(de 2,12% para 6,90%; p<0,001). A alta permaneceu como principal desfecho,
com redugao de evasdes e internagdes. Conclusdo: A pandemia impactou o perfil
de atendimentos, com reducdao da demanda, mudancas na distribuicdo etéaria, na
classificacdo de risco e nos desfechos, refletindo alteragcdes no uso dos servicos de
urgéncia.

DESCRITORES: COVID-19; Enfermagem em Emergéncia; Servicos Médicos de
Emergéncia; Crianca; Adolescente.

COMO REFERENCIAR ESTE ARTIGO:

da Silva AG, Reis MAS, Pereira FA, de Sousa FCP, Giaquinto BCD, da Silva TMR, et al. Impactos da pandemia
nas caracteristicas dos atendimentos a criancas e adolescentes em um pronto-socorro publico. Cogitare Enferm
[Internet]. 2026 [cited “insert year, month and day”];31:e101035pt. Available from: https://doi.org/10.1590/
ce.v31i0.101035pt

Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Enfermagem, Belo Horizonte, MG, Brasil.


https://doi.org/10.1590/ce.v31i0.101035pt
https://doi.org/10.1590/ce.v31i0.101035pt
https://doi.org/10.1590/ce.v31i0.101035pt
https://orcid.org/0000-0002-8206-4950
https://orcid.org/0000-0003-2587-5658
https://orcid.org/0000-0002-8206-4950
https://orcid.org/0009-0007-4147-5239
https://orcid.org/0000-0002-8206-4950
https://orcid.org/0009-0003-5474-3045
https://orcid.org/0000-0002-8206-4950
https://orcid.org/0009-0001-1374-9382
https://orcid.org/0000-0002-8206-4950
https://orcid.org/0000-0002-4001-1447
https://orcid.org/0000-0002-8206-4950
https://orcid.org/0000-0002-5261-2266
https://orcid.org/0000-0002-8206-4950
https://orcid.org/0000-0003-2208-958X

Cogitare Enferm. 2026, v31:e101035pt

INTRODUCAO

No Brasil, de acordo com o censo demogréfico de 2022, a populagao de criangas
e adolescentes com idade entre O a 18 anos foi estimada em 54.505.203 habitantes,
representando cerca de 26,8% da populagdo total’. Esse niUmero destaca a importéncia
de compreender as necessidades especificas desse grupo etéario, que passa por
processos dindmicos e complexos de crescimento e desenvolvimento.

No processo de crescimento e desenvolvimento da crianca e do adolescente, os
determinantes sociais da saude (DSS), como renda, educagcdo e ambiente, também
influenciam sua salude fisica e mental, especialmente em contextos de crise sanitéria,
como a pandemia da COVID-19% Ambientes caracterizados por baixa renda da unidade
familiar, condigdes precérias de saneamento basico e acesso desigual a servigos de
saude estdo relacionados a persisténcia da mortalidade por doencas infecciosas e
parasitarias, especialmente em populagdes vulnerdveis como criancas e adolescentes?.

O Brasil enfrenta a realidade de uma tripla carga de doencas, abrangendo causas
externas, doengas crénicas ndo transmissiveis (DCNT) e doencgas transmissiveis, que
também ird acometer em maior magnitude as populagdes de baixa renda e socialmente
marginalizadas por terem maior exposi¢cdo aos fatores de risco e menor acesso aos
servicos de salde e aos ambientes saudaveis®.

Soma-se a essa realidade, a pandemia da COVID-19 iniciada em 2020, que
intensificou esses desafios, |mpactando negativamente os estilos de vida e a satde da
populacdo, aumentando as desigualdades socioeconémicas?. Criangas e adolescentes
foram especialmente afetados pelo distanciamento social, que alterou rotinas como a
migragdo para o ensino remoto, aumentando em 80% a exposigdo as telas e reduzindo
atividades fisicas®. Essas mudancgas contribuiram para o sedentarismo, alimentacgédo
inadequada e surgimento de doengas como obesidade e condi¢des cardiovasculares,
com potenciais impactos sobre a salude fisica e mental dos adolescentes?.

A pandemia também impactou negativamente a adesdo a vacinagdo das criangas
e adolescentes, devido ao receio de contaminacao, dificuldades de organizacdo dos
servigos de saude, caréncia de conscientizagdo popular e medo a reagdes adversas, o
que implica diretamente na salde dessa populagado®.

Emrelacaoaosservicosde salde, esse cenarioimpactou a oferta, procura e utilizagdo
desses, especialmente os da Atencdo Primaria a Saude (APS) que foram limitados a
protocolos clinicos para o manejo de pacientes com sintomas respiratérios, ocorrendo
adiamento e redugao no acompanhamento de usuérios com DCNT e puericultura®.

A Rede de Atencao as Urgéncias também sofreu alteracdes. Um estudo realizado
no pronto-socorro (PS) de um centro de referéncia no Brasil constatou uma reducéo
de 52% no volume de atendimentos por outras condigbes clinicas ndo relacionadas a
COVID-19, bem como um aumento proporcional na taxa de admissdo hospitalar de
pacientes com COVID-19. Ainda foi identificado uma reducédo de atendimentos de
pediatria chegando a 71% se comparada aos nimeros de anos anteriores®.

A cidade de Belo Horizonte em Minas Gerais (MG), como outras capitais, enfrentou
desafios significativos durante a pandemia, especialmente no sistema publico de
saude. As medidas de isolamento social, as restricdes de mobilidade e a sobrecarga
dos servicos de saude podem ter alterado os padrées de atendimento emergencial,
especialmente entre populag¢des vulneraveis, como criangas e adolescentes. Estudos
nacionais realizados no estado de Séo Paulo, abordaram sobre a redugéo no quantitativo
de atendimentos pediatricos no periodo pandémico nos servicos de urgéncia e
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emergéncia, mas nao discutiram sobre as caracteristicas desses atendimentos e os
impactos da pandemia a esse publico*®.

Embora existam estudos sobre o impacto da pandemia nos sistemas de saude,
hd uma lacuna na literatura quanto a caracterizacdao dos atendimentos de urgéncia
voltados a populacdo pediatrica, especialmente no contexto de um PS publico,
demonstrando assim a necessidade de estudos que investiguem essa tematica,
especialmente por se tratar de uma populagao que passa por um processo dinamico e
complexo de maturacédo fisica, emocional e social e que foi fortemente impactada pelo
distanciamento social causado pela pandemia. Ademais, caracterizar os atendimentos
é crucial para compreender os impactos da pandemia na salde pediatrica e contribuir
para o planejamento e gestdo de crises futuras.

Assim, o objetivo deste estudo foi comparar as caracteristicas dos atendimentos a
criangas e adolescentes em um pronto-socorro publico antes e durante a pandemia de
coronavirus.

METODO

Trata-se de um estudo transversal realizado com dados secundérios do PS de um
hospital publico de grande porte, localizado na Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
Minas Gerais. O PS, 100% SUS e com atendimento em regime de porta aberta 24 horas
por dia, realiza mais de 50 mil atendimentos anuais, contemplando publico adulto e
infantil, embora ndo disponha de especialidade pediatrica formal. A classificacdo de
risco (CR) é feita com base no Sistema Manchester de Classificacdo de Risco (SMCR)’.
Durante a pandemia da COVID-19, o hospital reorganizou seu fluxo, estruturando areas
especificas para queixas respiratérias®.

A populacdo do estudo foi composta por criangas e adolescentes atendidos no
PS da instituicdo, no periodo de 1° de janeiro de 2019 a 31 de marco de 2023, e
classificados pelo SMCR. A definicdo das faixas etéarias seguiu a recomendagao da
Organizagao Mundial da Saude (OMS), sendo consideradas criangas aquelas com idade
entre 0 e 9 anos e adolescentes, entre 10 e 19 anos, 11 meses e 29 dias’.

Para o estudo, considerou-se como varidvel dependente o periodo de atendimento
antes da pandemia de COVID-19 (janeiro de 2019 a 10 de margo de 2020) e durante
a pandemia (11 de margo de 2020, inicio da pandemia decretada pela OMS,"? a 31 de
margo de 2023). O final da pandemia foi decretado em 05 de maio de 2023™.

Como varidveis independentes, o estudo utilizou de caracteristicas
sociodemogréficas: faixa etaria (0 a 2 anos; 3 a 7 anos; 8 a 12 anos; 13 a 15 anos; 16 e
17 anos; 18 e 19 anos); sexo (masculino, feminino) e cidade de origem (Belo Horizonte;
Regido Metropolitana; Outras cidades de Minas Gerais; Outros estados) e perfil dos
atendimentos: dia da semana (segunda-feira a domingo); acompanhante (Namorado;
Amigo/Vizinho; Profissionais; Familiar; O mesmo; Outros); nivel de prioridade clinica
segundo o SMCR (Vermelho/Emergéncia; Laranja/Muito urgente; Amarelo/Urgente;
Verde/Pouco urgente; Azul/N&ao urgente, Branco); clinica responsavel pelo atendimento
(Cirurgia; Clinica geral; Ortopedia/Trauma); Diagnosticos de acordo com Classificagdo
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10) (Doencas
cardiorrespiratérias; Doencgas geniturinarias/Gastrointestinais; Doengas neurolégicas/
Psiquiatricas; Causas externas; Dor; Doengas osteomusculares/Reuméticas) e Desfecho
do atendimento (Alta apés atendimento; Internagao; Transferéncia; Evasao; Obito).
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As variaveis do estudo foram categorizadas de acordo com as especificidades da
investigacdo. O nivel de prioridade clinica foi determinado com base no SMCR, que
estabelece o grau de urgéncia e o tempo-alvo recomendado para atendimento médico,
aplicando-se tanto em condigdes de rotina quanto em situagcdes de emergéncia,
como catastrofes ou multiplas vitimas'?. Para garantir a padronizagdo dos diagnodsticos
médicos, adotou-se a CID-10, elaborada pela OMS.

A extragao dos dados ocorreu por meio de acesso ao banco de dados gerado pelo
sistema eletrénico da instituicdo que conta com dois softwares de armazenamento,
sendo um de gerenciamento de documentos de prontuérios e outro para a realizagao
e o registro da CR, segundo o SMCR. Os dados dos softwares foram disponibilizados
para a realizagdo deste estudo pelo setor de Tecnologia da Informacgéo da instituigdo-
cenario apo6s a conclusdo dos tramites éticos. As informacdes extraidas do sistema
institucional foram organizadas em um novo banco de dados, construido pelos autores
no programa Excel®. Os diagnésticos médicos foram recategorizados em grupos mais
abrangentes, conforme as varidveis definidas neste estudo, para viabilizar a anélise
estatistica.

Inicialmente, foram estimadas as frequéncias relativas (%) das varidveis de interesse.
As comparagdes entre o periodo anterior e durante a pandemia foram realizadas por
meio do teste do qui-quadrado de Pearson, adotando-se nivel de significancia de p
<0,05. Para as comparagdes entre categorias, utilizou-se o teste de Bonferroni. As
andlises estatisticas foram conduzidas nos softwares Stata® (versao 14.2) e SPSS®
(versao 29).

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal
de Minas Gerais pelo parecer consubstanciado n® 6.537.504.

RESULTADOS

A amostra do estudo foi composta por 18.488 atendimentos a criangas e
adolescentes, sendo 10.086 (54,55%) realizados antes da pandemia e 8.402 (45,45%)
durante o periodo pandémico.

Observou-se maior propor¢do de atendimentos ao sexo masculino (10.433;
56,43%). A faixa etéria predominante foi de 18 a 19 anos (5.089; 27,58%) e a maioria
dos usuarios (10.564; 64,44%) residia em Belo Horizonte (Tabela 1).

Tabela 1. Caracteristicas sociodemogréficas de criangas e adolescentes atendidos no
pronto-socorro. Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, 2024
(continua)

Variavel n %

Faixa etaria (em anos)

0-2 1.981 10,72
3-7 2.688 14,54
8-12 2.853 15,43
13-15 2.828 15,3
16-17 3.039 16,44
18-19 5.099 27,58
Sexo
Masculino 10.433 56,43
Feminino 8.055 43,57
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Tabela 1. Caracteristicas sociodemogréficas de criangas e adolescentes atendidos no
pronto-socorro. Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, 2024

(conclusao)

Variavel n %

Cidade de origem

Belo Horizonte 10.564 64,44

Regido metropolitana 5.605 34,19
Outras cidades de Minas Gerais 147 0,90
Cidades de outros estados 77 0,47

Legenda: n=18.488.
Fonte: Os autores (2024).

Os atendimentos ocorreram de forma relativamente homogénea ao longo da
semana, variando entre 2.270 (13,85%) casos aos sdbados e 2.592 (15,81%) as segundas-
feiras. A maioria dos pacientes (13.494; 72,99%) foi acompanhada por um familiar.
Predominaram pacientes classificados com o nivel de prioridade verde/pouco urgente
(7.295; 43,32%). Em relagdo aos diagndsticos médicos, as causas externas foram as
mais frequentes (8.114; 54,87%) e, quanto ao desfecho do atendimento, a maior parte
(12.958; 72,05%) recebeu alta apds avaliacdo e atendimento inicial (Tabela 2).

Tabela 2. Perfil dos atendimentos a criangas e adolescentes no pronto-socorro. Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil, 2024

(continua)
Variavel n %
Dia do atendimento
Domingo 2.297 14,01
Segunda-feira 2.592 15,81
Terca-feira 2.352 14,35
Quarta-feira 2.312 14,10
Quinta-feira 2.294 13,99
Sexta-feira 2.277 13,89
Sédbado 2.270 13,85
Responsavel
Namorado 634 3,43
Amigo/vizinho 440 2,38
Profissionais 336 1,82
Familiar 13.494 72,99
O mesmo 3.041 16,45
Qutros 543 2,94
Prioridade clinica apds classificacao
Vermelho/emergéncia 240 1,43
Laranja/muito urgente 3.693 21,93
Amarelo/urgente 5.510 32,72
Verde/pouco urgente 7.295 43,32
Azul/ndo urgente 92 0,55
Branco 9 0,05
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Tabela 2. Perfil dos atendimentos a criangas e adolescentes no pronto-socorro. Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil, 2024

(conclusao)

Variavel n %

Clinica responsavel pelo atendimento

Cirurgias 5.918 35,15
Clinica geral 4.984 29,60
Ortopedia/trauma 5.934 35,25
Diagnésticos médicos

Causas externas 8.114 54,87
Doencas osteomusculares/reumaticas 3.542 23,95
Dor 1.019 6,89
Doengas neuroldgicas/psiquiétricas 766 5,18
Doencgas geniturinarias/ gastrointestinais 700 4,73
Doengas cardiorrespiratorias 647 4,38
N3o informado 1.637 9,18
Outros 1.404 7,87

Desfechos do atendimento
Alta 12.985 72,05
Evasdo 3.029 16,81
Internacao 1.787 9,92
Transferéncia 212 1,18
Obito 10 0,06

Legenda: n=18.488.
Fonte: Os autores (2024).

Ao comparar os atendimentos realizados nos periodos antes e durante a pandemia,
observou-se variacdo significativa em diversas caracteristicas sociodemograficas e
dos atendimentos. Houve aumento proporcional nos atendimentos a criangas de O
a 2 anos, de 3 a 7 anos e adolescentes de 18 a 19 anos, reducdo de atendimentos
acompanhados por familiar e por amigo/vizinho, aumento de casos classificados no
nivel de prioridade verde/pouco urgente e, no que se refere aos diagndsticos médicos,
observou-se aumento expressivo de doengas cardiorrespiratérias durante a pandemia.
Em relagdo ao desfecho do atendimento, observou-se aumento da proporgdo de altas
e transferéncias, e a redugao das internacdes e das evasoes (Tabela 3).

Tabela 3. Comparacéo das caracteristicas dos atendimentos a criancas e adolescentes
antes e durante a pandemia de COVID-19. Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, 2024

(continua)
Variavel Antes da pandemia Durante a pandemia
n % n %
Idade (em anos) p< 0,001
0-2 985 9,772 996 11,85b
3-7 1.415 14,032 1.273 15,15k
8-12 1.666 16,522 1.187 14,13°
13-15 1.555 15,422 1.273 15,152
16-17 1.761 17,462 1.278 15,21°
18-19 2.704 26,812 2.395 28,51°
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Tabela 3. Comparacéo das caracteristicas dos atendimentos a criancas e adolescentes
antes e durante a pandemia de COVID-19. Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, 2024

(conclusao)
Variavel Antes da pandemia Durante a pandemia
n % n %

Sexo p= 0,937

Masculino 5.689 56,402 4.744 56,462

Feminino 4.397 43,602 3.658 43,542

Responsavel p< 0,001

Namorado 387 3,842 247 2,942
Amigo/vizinho 278 2,762 162 1,93k
Profissionais 186 1,842 150 1,792

Familiar 7.582 75,172 5.912 70,36°

O mesmo 1.344 13,332 1.697 20,20°

Outros 309 3,062 234 2,792
Prioridade clinica apés classificacao p< 0,001
Vermelho/emergéncia 131 1,442 109 1,412
Laranja/muito urgente 1.950 21,37¢° 1.743 22,602
Amarelo/urgente 3.123 34,222 2.387 30,95k
Verde/pouco urgente 3.858 42,27° 3.437 44 57°
Azul/ndo urgente 56 0,612 36 0,472

Branco 9 0,102 0 0,00P

Clinica responsavel pelo atendimento p=0,055
Cirurgias 3.162 34,662 2.756 35,742

Clinica geral 2.672 29,292 2.312 29,982
Ortopedia/trauma 3.290 36,062 2.644 34,28k
Diagnésticos médicos p< 0,001
Causas externas 4.374 55,972 3.740 53,64°

Doencas osteomusculares/reumaticas 1.948 24,9372 1.594 22,86k
Dor 553 7,082 466 6,682

Doengas neuroldgicas/psiquiatricas 387 4,952 379 5,442
Doengas geniturindrias/ gastrointestinais 387 4,952 313 4,492
Doengas cardiorrespiratérias 166 2,122 481 6,90P

Desfecho do atendimento

Alta 6.593 58,52 6.392 76,1°

Evasédo 1.914 19,92 1.115 13,3

Internacao 1.018 10,6 769 9,2
Transferéncia 89 0,9? 123 1,5p

Obito 7 0,12 3 0,0?

Nota: letras “a”; "b" estdo relacionadas ao teste de Bonferroni, letras iguais mostram que nédo houve diferencas
estatisticamente significativas (p>0,05) e letras distintas evidenciam mudangas estatisticamente significativas antes e durante
a pandemia (p<0,05).

Legenda: n=18.48

Fonte: Os autores (2024).

As causas externas foram os diagndsticos médicos mais prevalentes entre 2019
e 2023. Contudo, observou-se uma redugdo progressiva de 3.765 casos, em 2019,
para 164 em 2023. Diagndsticos por doengas osteomusculares/reumaticas também
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apresentaram queda, enquanto os demais grupos nao foram observadas diferencas
estatisticamente significativas (Figura 1).

Figura 1. Distribuicao anual dos diagndsticos médicos entre criancas e adolescentes
atendidos no pronto-socorro. Belo Horizonte, MG, Brasil, 2024
Fonte: Os autores (2024).

DISCUSSAO

O presente estudo comparou os atendimentos a criancas e adolescentes em um
PS publico da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, antes e durante a pandemia
de COVID-19 e evidenciou mudangas no perfil dos atendimentos, especialmente no
que se refere a caracteristicas sociodemograficas e clinicas, semelhantes aos achados
de outros estudos nacionais. Em centros de referéncia houve quedas superiores a 50%
nos atendimentos gerais e de até 70% entre criangas e adolescentes®'. Tal reducgdo
pode ser atribuida a fatores como as medidas de distanciamento social, o receio da
populacdo em se expor ao virus'* e ainda a dificuldades logisticas, como a diminuicédo
da frota de transporte coletivo em Belo Horizonte™.

As mudancgas no perfil etério também foram relevantes. Houve aumento nos
atendimentos a criancas menores de sete anos e adolescentes de 18 a 19 anos,
enquanto as faixas de 8 a 12 e de 16 a 17 anos apresentaram reducédo significativa.
No caso das criangas, essa tendéncia pode estar relacionada a maior vulnerabilidade
percebida pelos responsaveis, especialmente diante de sintomas respiratérios, mesmo
que leves, que suscitam suspeita de COVID-19. Ja entre adolescentes mais velhos,
é possivel que a maior exposigdo a contextos de trabalho, sobretudo em ocupagdes
informais, tenha contribuido para o aumento dos riscos e da demanda por servigos de
saude'®. Por outro lado, a diminui¢do dos atendimentos entre 8 e 17 anos pode estar
associada a um maior grau de adesdo ao isolamento, com o fechamento de escolas,
parques e centros de lazer, ambientes tradicionalmente associados a maior circulagédo
e interacao desse publico’.

Outroachadorelevantefoioaumentodonimerodeadolescentesdesacompanhados,
embora o familiar tenha se mantido como o principal acompanhante. A redugédo de
acompanhantes familiares pode ser explicada tanto pelas medidas de controle da
pandemia quanto pela maior autonomia dos adolescentes, especialmente aqueles
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acima de 12 anos, que tém direito ao atendimento desacompanhado conforme o
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

No que se refere a prioridade clinica, observou-se aumento de casos classificados
como pouco urgente/verde e reducdo dos casos urgentes/amarelo. A busca por
servigos de urgéncia, mesmo para situagdes de baixa gravidade, pode ser explicada
pelo fato de o PS funcionar como  porta aberta e estar disponivel 24 horas, além da
j& conhecida tendéncia de sobrecarga desses servicos com demandas que poderiam
ser resolvidas na APS™.

A reducgao dos casos classificados como urgentes pode estar associada a diminuigdo
dos atendimentos por trauma, especialmente diante da menor circulagdo de pessoas
e da reducdo de atividades externas durante o periodo pandémico. Isso também se
reflete na queda dos atendimentos por causas externas, categoria que, embora ainda
seja a mais prevalente, apresentou redugdo significativa.

As causas externas, como acidentes, violéncias e quedas, representam um
importante fator de morbimortalidade entre criancas e adolescentes'™. No presente
estudo, observou-se uma reducdo significativa desses atendimentos durante o
periodo pandémico, resultado que pode ser atribuido ao fato de que as medidas
de distanciamento social e o fechamento de escolas, comércios e espacos publicos
reduziram significativamente a circulagdo de pessoas e, consequentemente, a exposi¢do
a riscos externos, como acidentes de transito e episédios de violéncia interpessoal?-?'.

O confinamento domiciliar pode ter contribuido para a redugdo de acidentes
ndo intencionais, especialmente entre criancas, devido a maior supervisdo familiar.
A presenga constante de pais ou responsaveis no ambiente doméstico pode ter
atuado como fator protetor, diminuindo a ocorréncia de quedas, queimaduras e
intoxicagbes?*?3. No entanto, alguns estudos evidenciam o aumento de acidentes
domésticos durante a pandemia, como queimaduras com liquidos quentes, quedas
e intoxicagdes por produtos de limpeza relacionadas ao uso de alcool em gel e a
sobrecarga dos cuidadores?*?*. Esses dados sugerem que, embora a supervisao tenha
desempenhado um papel protetivo, o ambiente doméstico também concentrou novos
riscos, exigindo maior atengdo as praticas de cuidado e prevengao no contexto familiar.

Torna-se importante considerar o fenémeno da subnotificagao, especialmente nos
casos de violéncia intrafamiliar. A dificuldade de acesso a canais formais de denuncia
durante o isolamento social pode ter mascarado a real magnitude dessas ocorréncias.
Sabe-se que, mesmo em contextos de redugao de registros, as violéncias persistiram.
No Rio Grande do Sul, houve queda de 65% nas notificagdes de violéncia contra criancas
e adolescentes em 2020, em comparagdo com 2019%. Por outro lado, o 15° Anuario
Brasileiro de Seguranga Publica apontou aumento das mortes violentas intencionais
entre criancas e adolescentes, apesar da reducdo dos registros formais de crimes como
o estupro, possivelmente devido a limitagdo do funcionamento das delegacias e a
orientagdo para que a populagdo evitasse sair de casa?’.

Ainda entre os diagndsticos médicos, observou-se uma reducgao significativa dos
casos de doencas osteomusculares e reumaticas durante a pandemia. Essas condi¢des
envolvem alteragdes no sistema musculoesquelético, sdo frequentemente associadas
a pratica de atividades fisicas e esportivas, especialmente em ambientes escolares ou
recreativos®®. O fechamento das escolas, a suspensao das aulas de educagao fisica e a
limitacdo de espagos publicos para atividades esportivas durante o isolamento social
reduziram a exposigdo a fatores de risco como quedas, tor¢des e contusdes?. Além disso,
muitos pacientes com doengas cronicas evitavam procurar os servicos de salde por
medo de contrair o coronavirus. Cerca de 30% dos pacientes com doengas reumaticas
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interromperam seus tratamentos durante a pandemia?’. Isso pode ter contribuido para
a reducdo da demanda por atendimento no PS, ainda que, paradoxalmente, tenha
implicado maior risco de agravamento clinico.

Outro aspecto relevante foi o aumento expressivo dos diagndsticos de doencas
cardiorrespiratérias durante a pandemia. Esse achado é compativel com o quadro
clinico da COVID-19, cujos principais sintomas envolvem tosse, febre, dispneia, dor
toracica e queda na saturacao de oxigénio®®. Em criancas, os sintomas podem incluir
taquipneia, hipoxemia, dificuldade de alimentacdo e convulsées. O PS, funcionando
como porta de entrada 24 horas, foi a principal alternativa para avaliagdo inicial de
casos suspeitos, principalmente em um contexto de reorganizagdo e sobrecarga da
Atencao Primaria a Saude®.

Em relacdo aos desfechos clinicos dos atendimentos, verificou-se aumento das
altas e das transferéncias, e reducdo das evasdes e internacdes. O aumento das altas
pode estar relacionado ao crescimento proporcional de casos classificados como pouco
urgentes, cuja resolugdo geralmente ocorre de forma ambulatorial. A elevagao das
transferéncias pode refletir o perfil institucional do hospital, que nao é referéncia em
pediatria, encaminhando os casos mais complexos para outros servi¢cos especializados.

J& a reducdo das evasdes pode estar associada ao receio da populagdo quanto
aos desfechos da COVID-19, o que pode ter levado a maior adesdo ao atendimento
completo. Além disso, o receio de contaminagao e a priorizagdo de recursos hospitalares
para casos graves também podem ter contribuido para a redugédo das internacdes,
como observado em outros estados brasileiros. Um estudo mostrou que, em 2020, o
volume de internacdes de urgéncia/emergéncia caiu 92,2% em relagdo a 2019%.

Este estudoapresentalimita¢des. Osdadosforam extraidos deregistros secundarios,
preenchidos pelos profissionais assistenciais, o que pode gerar inconsisténcias,
subnotificacdes ou auséncia de informacdes diagndsticas. Além disso, os resultados
refletem o perfil de um Unico pronto-socorro, o que limita a generalizacdo dos
achados para outras realidades regionais. Apesar disso, os dados analisados permitem
identificar tendéncias relevantes e oferecem subsidios para aprimorar o planejamento
da assisténcia em contextos de crise sanitaria.

Apesar das limitagdes, trata-se de uma anélise original, baseada em dados reais de
um servico de urgéncia de grande porte, cobrindo um periodo extenso que compreende
antes e durante a pandemia de COVID-19. A identificagdo de mudangas na faixa
etaria, no nivel de prioridade clinica, nos diagnosticos prevalentes e nos padrées de
encaminhamento pode apoiar o planejamento de politicas publicas, o fortalecimento
da atengao primaria e a reorganizacdo da atengdo hospitalar com foco na resolutividade
e na equidade.

CONCLUSAO

Os resultados evidenciaram que a pandemia de COVID-19 impactou
significativamente o perfil dos atendimentos a criangas e adolescentes. Observou-se
redugdo no nimero total de atendimentos durante o periodo pandémico. Destacaram-
se o aumento da demanda por parte de criangas de 0 a 7 anos e adolescentes de 18
a 19 anos, o crescimento de atendimentos desacompanhados e de casos classificados
como pouco urgentes. Houve ainda aumento dos diagndsticos relacionados a doengas
cardiorrespiratérias e reducdo das causas externas e doengas osteomusculares.
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Tais achados contribuem para o entendimento dos efeitos da pandemia sobre os
servigos de urgéncia pediatrica e reforcam a importancia do planejamento de politicas
pUblicas que considerem o redirecionamento de fluxos assistenciais, o fortalecimento
da atencéo primaria e a ampliagdo da vigilancia em salde, sobretudo em contextos de
crise sanitaria. Para o campo cientifico, contribui para preencher lacunas relacionadas
ao impacto da pandemia no atendimento pediatrico e juvenil em servicos de urgéncia
e para incentivar novas pesquisas, incluindo andlises regionais comparativas e
investigacdes aprofundadas sobre as causas especificas das mudancas observadas.
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Impacts of the pandemic on the characteristics of care for children and adolescents in a public
emergency room

ABSTRACT

Objective: To compare the characteristics of care for children and adolescents in a public emergency room before and
during the coronavirus pandemic. Method: Cross-sectional study that analyzed 18,488 care instances for children and
adolescents, conducted in a large emergency room between 2019 and 2023. Descriptive and inferential statistical analyses
were performed using the chi-square test for comparisons. Results: During the pandemic period, there was a reduction
in visits (from 54.55% to 45.45%; p<0.001). In contrast, an increase was observed among children aged 0-7 years and
adolescents aged 18-19 years, along with a higher frequency of green/low-urgency triage classification and an increase
in cardiorespiratory diseases (from 2.12% to 6.90%; p<0.001). Discharge remained the main outcome, with reductions
in patient elopement and hospital admissions. Conclusion: The pandemic affected the profile of care, with reduced
demand, changes in age distribution, risk classification, and outcomes, reflecting shifts in the use of emergency services.

DESCRIPTORS: COVID-19; Emergency Nursing; Emergency Medical Services; Child; Adolescent.
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RESUMEN

Objetivo: Comparar las caracteristicas de la atencién a nifios y adolescentes en un servicio de urgencias publico antes y
durante la pandemia del coronavirus. Método: Estudio transversal que analizé 18.488 atenciones a nifios y adolescentes,
realizadas en un servicio de urgencias de gran tamafio entre 2019 y 2023. Se realizé un anélisis estadistico descriptivo e
inferencial, utilizando la prueba de chi-cuadrado para las comparaciones. Resultados: Durante el periodo pandémico,
se observd una reduccién de las atenciones (del 54,55% al 45,45%; p<0,001). En contraste, se registré un aumento
entre nifios de 0 a 7 afios y adolescentes de 18 a 19 afios, una mayor frecuencia de clasificaciéon verde/poco urgente
y un incremento de las enfermedades cardiorrespiratorias (del 2,12% al 6,90%; p<0,001). El alta se mantuvo como el
principal desenlace, con reduccién de las evasiones y de las hospitalizaciones. Conclusién: La pandemia impacté el perfil
de atenciones, con reduccién de la demanda, cambios en la distribucién etaria, en la clasificacion de riesgo y en los
desenlaces, reflejando alteraciones en el uso de los servicios de urgencia.

DESCRIPTORES: COVID-19; Enfermeria de Urgencia; Servicios Médicos de Urgencia; Nifio; Adolescente.
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