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A trajetdria das industrias de tecnologia origindrias do Vale do Silicio nao apenas tem resistido as
crises do capitalismo neoliberal, mas tem sido impulsionada por elas. Como apontou Morozov (2018, p.
138), foi a partir da crise secundéria, pés-11 de setembro de 2001, que se sedimentou na Web 2.0' o ca-
pitalismo de vigilincia: uma nova ordem econémica que considera a experiéncia humana como material
gratuito para préticas comerciais de extragao, predi¢ao” e venda. Da crise financeira de 2008 se enraizou o
modelo de plataformizacio caracteristico da Web 3.0, em que as plataformas digitais (Google, Facebook
e Instagram, por exemplo) $a0 capazes de reorganizar préticas € imaginagoes culturais em torno de si.

Embora o foco desta anélise nao esteja no tipo de poder e politica implicado nas relagoes da in-
dustria zech, nos ¢ interessante refletir sobre como essas relagoes afetam os grupos palestinos no Brasil.
O presente artigo busca examinar como as restri¢oes impostas pelo Instagram, afetaram a representa-
¢ao e visibilidade dos palestinos no Brasil, entre os anos de 2021 e 2022, oferecendo uma anélise critica

das dindmicas de controle de contetido pela rede social.

1 A Web ¢ dividida em trés fases: a Web 1.0 corresponde ao periodo em que a internet surgiu através dela era possi-
vel enviar e-mails, receber arquivos e entrar em sites mas permitia pouca interatividade com (e entre) os usudrios. A Web 2.0
também chamada de internet colaborativa surgiu a partir da expansio dos blogs e chats, mas principalmente com as midias
sociais e plataformas. A web 3.0 ¢ a internet mais prdxima a inteligéncia artificial, onde robos e programas direcionam as
experiéncias dos usuérios.

2 No contexto da internet, o termo “predigio” refere-se a0 uso de modelos estatisticos e algoritmos para analisar
dados com o intuito de antecipar comportamentos e resultados.



Plataformizacao e sistemas nao humanos

Na elaboragio desta andlise ¢ importante ter como premissa a recusa por uma leitura que posi-
ciona o aplicativo Instagram como uma superficie plana onde as relagoes off-line se inscrevem mas sim a
compreensio de que ele ¢ constitutivo dessas e de outras relagdes. E necessario esclarecermos que embora
sejam frequentemente usados como sindénimos, “plataforma” e “aplicativo” nao o sao. Enquanto aplicativo
designa o software instalado em dispositivos méveis, o conceito de plataforma sintetiza um arranjo que ul-
trapassa o aplicativo em si. Explico: para que o aplicativo seja operacional ele depende de uma arquitetura
tecnolédgica que engloba torres telefonicas, satélites, servidores, processadores e microchips. Dessa forma,
a plataforma Instagram vai além do aplicativo instalado individualmente no celular de seus usuérios.

Além dessa dimensao infraestrutural, as plataformas se constituem como agentes politicos e eco-
némicos inseridos em relagdes sociais e culturais, e atravessados pela apropriagao de suas potencialida-
des por usudrios diversos. Como apontou Van Dijck (2013, 2020), as plataformas nio sio unidades
acabadas, mas sim, conjuntos de relagdes que precisam ser constantemente performadas pelos usudrios.

Segundo Cesarino (2022) os ambientes digitais divergem do paradigma normativo da moder-
nidade liberal ao considerar o usudrio nao como agente primordial, mas como parte integrante de um
ambiente propicio a atuagao de sistemas nao humanos. Conforme destacado por Van Dijck (2013), a
geragao de conteudos pelos usudrios se converte em dados comportamentais que impulsionam estra-
tégias publicitarias. Essa dindmica nao apenas molda as arquiteturas cibernéticas das plataformas, mas
também configura a prépria l6gica econdémica que permeia o mainstream da industria zech.

Na industria fech, saberes interdisciplinares sio mobilizados para constituir arquiteturas de dados
capazes de capturar e colocar a consciéncia reflexiva dos usudrios em um estado de fluxo (flow) controlado
por sistemas algoritmicos, visando sobretudo a maximizagao do tempo de tela e a extragao ininterrupta
de dados (Cesarino, 2022, p. 103). Saberes outrora caracteristicos da opinio publica, como a economia
comportamental, marketing de influéncia, modelos de comportamento animal, individual e coletivo pro-
duzem efeitos cognitivos de sugestibilidade tipica das multidoes?, sob a forma de métricas e feedbacks.

Progressivamente, as inovagoes acima mencionadas foram implementadas nas redes sociais, sendo
uma delas introduzida pelo Facebook em 2006 e posteriormente adotada por outras redes sociais: a algo-
ritmizagdo do feed de noticias. Em contraste com o modelo pré-2006, que exibia todas as postagens dos
contatos em ordem cronoldgica, o contetido do feed passou a ser selecionado por algoritmos, levando em
consideragao os interesses de busca e interagoes dos usudrios com perfis especificos. Associada a essa nova
abordagem na organizagio das informagdes, surgiu a barra de rolagem infinita (infinite roll), na qual um

algoritmo agrupa postagens na mesma pégina, transformando a experiéncia de navegacio na plataforma®.

3 Conforme analisa Leticia Cesarino (2022), a sugestibilidade tipica das multiddes refere-se & predisposicao dos in-
dividuos, especialmente em contextos digitais, a responderem coletivamente a estimulos algoritmicos de forma emocional
e automdtica. Nas plataformas digitais, essa dinAmica ¢ potencializada por mecanismos que mantém os usudrios em estado
continuo de atengio e engajamento, promovendo a¢des homogéneas e pouco criticas — como curtidas, compartilhamen-
tos e reagoes impulsivas — em um ambiente de comportamento coletivo automatizado.

4 Infinite roll ¢ um formato de apresentacio de contetido adotado por plataformas como o Instagram e o Facebook,
no qual novas postagens sio carregadas continuamente conforme o usudrio rola a tela, sem a necessidade de clicar para
mudar de pédgina. Esse modelo substitui o formato anterior, baseado em péginas organizadas cronologicamente ¢ com nd-
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A ideia por trs dessas atualizagoes na plataforma ¢ prolongar consistentemente o tempo de en-
gajamento dos usudrios e o tempo despendido na plataforma para obter uma quantidade substancial de
dados comportamentais. Além das modificacdes no ambiente “interno” de cada plataforma, ¢ notavel
observar que muitas estdo interligadas e compartilham dados e recursos computacionais entre si. Isso
se manifesta na capacidade dos usudrios de, por exemplo, acessar uma conta no Facebook por meio de
suas credenciais no Instagram, ambos produtos da empresa Meta. Essa interconexao entre plataformas
ndo apenas reflete uma tendéncia a padronizagio para garantir interoperabilidade, mas também forta-

lece determinadas plataformas em detrimento de outras.

Algoritmos e a entrega de contetdo no instagram

Conforme ressaltado por Castor Ruiz (2021), o Instagram, assim como outras plataformas, ope-
ra por meio de duas facetas de governamentalizagao algoritmica. A primeira, que o autor denomina
como “individualizar para melhor governar”, ocorre quando os algoritmos extraem dados comporta-
mentais dos usudrios. Isso permite a criagao de perfis de preferéncias mais precisos para cada individuo,
com o objetivo de otimizar a permanéncia do usudrio na plataforma.

Embora os critérios especificos desses algoritmos nao sejam detalhados pelas empresas, ¢ sabido que
eles favorecem postagens mais recentes, conexdes e comportamentos semelhantes, sem depender de critérios
pré definidos, como relagoes de parentesco, trabalho ou amizades. Esses critérios sao, em vez disso, recursivos
e emergentes a partir dos proprios dados. Ou seja, a construgao do lago social sofre uma inversao: em vez de
0s sujeitos serem socializados dentro de uma estrutura preexistente, como escolas, movimentos sociais, igre-
jas e instituigdes religiosas, os grupos emergem das relagoes algoritmicas mediadas entre os proprios sujeitos.

Nesse modelo de algoritmizagao da vida, os usudrios vao perdendo controle daquilo que aparece
para si e como eles mesmos aparecem para outras pessoas. Essas decisdes vao sendo impostas pelos algorit-
mos e os usudrios tendem a ocupar uma posi¢ao cada vez mais passiva sobre a escolha do que consomem.
Como afirma Cesarino (2022, p. 105), o grande paradoxo - ¢ fonte de eficicia — do capitalismo de vigi-
lancia ¢ que, do ponto de vista dos usudrios, poucos entendem a prépria experiéncia nas plataformas como
sendo de passividade. Assim, as redes sociais e sua economia liberal dos /kes, suas férmulas de sucesso,
tendem a homogeneizar o que ¢ produzido e o que vemos. Padroniza 4ngulos, enquadramentos, cenas e
estilos. O que esta por trés disso sao os critérios de organizagao de dados para que sejam mais rapidamente
encontrados e os modos como o algoritmos contextualizam os contetdos. Nesse sentido, pode-se dizer
que os algoritmos sao o aparato disciplinar de nossa época e ganham mais eficiéncia quanto mais as pes-
soas procuram responder as suas regras para tornarem-se visiveis (Beigelman, 2021, p. 40).

Ao automatizar procedimentos, os algoritmos desempenham um papel crucial na modelagem de
comportamentos e no impacto em processos politicos, como evidenciado nos escAndalos da Cambridge

Analytica e dos disparos de robds do WhatsApp associados as elei¢oes de Donald Trump nos Estados

mero limitado de postagens por tela. A rolagem infinita visa manter o usudrio por mais tempo na plataforma, favorecendo a
coleta constante de dados e o engajamento continuo, guiado por algoritmos que priorizam contetidos com maior potencial
de retencio.
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Unidos e de Jair Bolsonaro no Brasil. A influéncia dos algoritmos em processos politicos se desdobram
no que Castor Ruiz (2019, p. 12-13) caracteriza como o “governo massificado das condutas”. Conforme
observado pelo autor, essa abordagem possibilita o desenvolvimento de estratégias globais para a gover-
namentaliza¢io de comportamentos em larga escala, ampliando ainda mais o alcance e a influéncia dos
algoritmos na esfera politica e social. Cabe ressaltar que essa influéncia nao ¢ inerente aos algoritmos em
si, que se consistem de conjuntos de regras matemdticas que resultam em dados estatisticos/probabilisti-
cos, mas sim resultado de um arranjo especifico dos mesmos para orientar agoes.

A algoritmizacio da vida, como aponta Ruiz (2019, p. 10-11), pressupde que as tecnologias,
assim como os saberes, estao imbricadas nas formas de existéncia dos sujeitos, sem se colocarem como
algo exterior a eles. Nesse sentido, as tecnologias se articulam aos modos de vida de maneira situada e
contingente, ¢ seus efeitos variam conforme os contextos sociais em que s3o apropriadas. Em determi-
nados cendrios, essas tecnologias passam a exercer influéncia relevante na conformagao das subjetivida-
des, ¢, nesse arranjo, os influenciadores atuam como agentes mediadores dessas dinimicas.

Um influenciador ¢, antes de tudo, uma figura publica cujo surgimento estd intrinsecamente ligado a
cultura de massa, conforme analisado por Edgard Morin (1989, p. 77). Impulsionados pelos meios de comuni-
cagdo, a notoriedade, que outrora era alcangada por meio de jornais e programas televisivos, agora ¢ meticulo-
samente construida nas plataformas digitais. Como destacou Paula Sibilia (2008), as plataformas digitais nio
apenas democratizaram os canais de midia, mas também abriram espaco para a expressao da criatividade dos
usudrios. Esse novo ecossistema possibilita que uma pessoa comum alcance popularidade, desafiando as barrei-
ras dos meios de comunicagio tradicionais e proporcionando oportunidades outras para a expressao individual.

Em geral, os influenciadores no Instagram iniciam suas trajetdrias fazendo postagens sobre suas
vidas e, consequentemente, mostrando um pouco do seu mundo e dos seus pontos de vista para seus
seguidores. Nesse processo de “espetacularizagao do eu’”, por vezes esses influenciadores se tornam ce-
lebridades e sao convidados por marcas e empresas para realizar publicidades de produtos ¢ marcas
diversos — ou publis, nos termos nativos. Um exemplo ¢ a influenciadora brasileira Camilla de Lucas,
que ganhou notoriedade durante o reality show Big Brother Brasil 21 (BBB 21) ¢, entre 2021 ¢ 2022,
consolidou sua presenca digital ao compartilhar contetdos sobre beleza, comportamento e cotidia-
no. Sua trajetdria evidencia como a visibilidade conquistada nas redes pode ser convertida em capital
simbdlico e econémico por meio de parcerias com grandes marcas e da consolida¢io de uma imagem
publica cuidadosamente gerida. Hyatt, brasileira de origem palestina, e Mariam, brasileira, casada com
um palestino, foram convidadas para fazer anincios publicitrios para uma agéncia de turismo de Foz
do Iguagu. Carima, brasileira de origem palestina, também faz antincios de marcas diversas de produ-

tos de beleza e agéncias de turismo. Segundo analisado por Sibilia:

E preciso espetacularizar a prépria personalidade com estratégias performaticas e aderegos técni-
cos, recorrendo a métodos compativeis aos de uma grife pessoal que deve ser bem posicionada no
mercado. Pois a imagem de cada um ¢ a sua prépria marca, um capital tdo valioso que ¢ necessirio

cuidé-lo e cultivi-lo a fim de encarnar um personagem atraente no competitivo mercado dos olha-

res. (Sibilia, 2008, p. 255)

118 caMPOS V.26 N.1 p.115-131 JAN.JUN.2025



0S DILEMAS DO ALGORITMO: SILENCIAMENTOS E RESTRICOES IMPOSTOS AOS PALESTINOS PELO INSTAGRAM NO BRASIL

No entanto, mesmo diante desse cendrio de “espetacularizagao do eu” que caracteriza a atua-
¢ao dos influenciadores, ¢ crucial destacar que, ao iniciar minha pesquisa, percebi um descompasso
significativo no universo dos influenciadores palestinos no Brasil. Apesar de produzirem contetudos
alinhados as praticas tipicas de consumo e estilo de vida — tal como ocorre com influenciadores de
outras origens étnicas e culturais —, suas publicagdes pareciam enfrentar barreiras especificas dentro da
plataforma. Ao acompanhar seus perfis, notei que seus conteidos nio eram entregues com a mesma
fluidez que os de influenciadores com temdticas similares, o que me levou a investigar os possiveis me-
canismos de restri¢ao algoritmica voltados a esse grupo em particular.

Ao me aprofundar no campo etnografico, optei por fazé-lo através de meu perfil pessoal no Insta-
gram, que até entdo era pouco utilizado. Iniciei seguindo os principais perfis palestinos no Brasil, como
a Juventude Sanaud, Hyatt ¢ Mariam. Logo percebi que, apesar de acompanhar uma quantidade consi-
derével de perfis palestinos ¢ com um niimero expressivo de seguidores, esses nao eram imediatamente
apresentados em meus feeds e stories — o que presumia que aconteceria, uma vez que ¢ o padrio do sistema
entregar mais daquilo que consumimos (o que est4 relacionado com a formacao das chamadas “bolhas”).
Em contrapartida, ao buscar por outros temas, como marketing digital, inimeros perfis eram pronta-
mente exibidos e sugeridos pelo Instagram. Esses indicios, embora possam parecer sutis, soaram para
mim como claras para restricoes da plataforma aos contetdos palestinos. Mesmo os perfis que eu havia
marcado como prioritérios (recurso do Instagram que deveria permitir ao usudrio indicar os perfis cujos
contetdos gostaria de acompanhar, como o proprio nome diz, prioritariamente) nao eram selecionados
como tal pelo algoritmo, nao figurando entre os primeiros perfis nos stories® ¢ feed’. A falta de priorizagao
dos contetidos escolhidos nao era exclusiva do meu perfil, mas uma experiéncia compartilhada por diver-
sos outros usudrios do Instagram que acompanhavam influenciadores palestinos. Esse fenémeno, entre os
interessados em contetidos sobre a Palestina no Brasil, tornou-se, ao longo de minha pesquisa, cada vez
mais evidente, especialmente quando relacionado a eventos na Palestina com repercussao internacional.

Para contornar a limitacio observada, optei por ativar as notificagdes dos perfis palestinos que
desejava acompanhar como pesquisadora. Assim, sempre que uma nova postagem era publicada, eu
recebia um alerta direto da plataforma. A dificuldade em acessar regularmente os contetdos desses
influenciadores — uma dinimica bastante distinta daquela vivenciada com outros perfis de temdticas
semelhantes — levou-me a refletir sobre os critérios utilizados pelo Instagram para determinar a entrega

dos contetidos produzidos por seus usudrios.

S Stories sio um recurso do Instagram criado em 2016 que permite aos usudrios compartilhar fotos, videos e textos
de forma tempordria, com duragio de 24 horas. Apresentados em formato vertical e acessados por meio de uma barra no
topo do aplicativo, os stories sao exibidos de maneira sequencial e efémera, promovendo um consumo rdpido e continuo de
contetdo. Esse formato tornou-se um dos principais canais de engajamento na plataforma, permitindo interagoes diretas
com o publico por meio de enquetes, reagdes, mensagens e outros elementos interativos.

6 O feed do Instagram ¢ a interface principal da plataforma onde sao exibidas as postagens permanentes — como
fotos, videos e carrosséis — feitas pelos perfis seguidos pelo usudrio. Diferente dos stories, o contetido publicado no feed
permanece visivel no perfil até que seja excluido.
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A entrega dos conteudos e as restricoes impostas pelo
instagram

A entrega de contetidos pelo Instagram ocorre por meio de um algoritmo que opera em cama-
das, e 0 alcance de cada postagem ¢ diretamente influenciado pela interagao dos seguidores com ela ou
com seu autor ou autora. Ao contrario da crenga comum de que uma publicagao atinge todos os segui-
dores de forma horizontal e imediata, na prética, ela ¢ inicialmente exibida para um grupo reduzido de
pessoas. A partir da interagao desse pequeno grupo, o contetdo ¢ entdo expandido para uma segun-
da camada de seguidores ¢, posteriormente, para um numero limitado de nao seguidores que possam
demonstrar interesse. Esse processo se desenvolve em etapas sucessivas, conforme o engajamento do
publico, o que pode ampliar consideravelmente o alcance da publicagao.

Com isso, percebe-se que a visibilidade de uma postagem nao depende apenas da relacio entre
influenciador e seguidor, mas também das dinAmicas algoritmicas que atuam tanto “de cima para bai-
x0” (no nivel global dos clusters) quanto “de baixo para cima” (nos comportamentos individuais dos
usudrios). Nesse processo, a interagao inicial com a publica¢io desempenha um papel fundamental na
definicao de seu sucesso e visibilidade continua. Assim, quando uma postagem — mesmo priorizada
pelo usudrio — nao ¢ exibida como primeira op¢ao, ou sequer aparece, toda a cadeia de visualizagao ¢
comprometida. Esse rompimento no ciclo de entrega prejudica o alcance do contetido, impedindo que
ele atinja o publico-alvo ou mesmo um puiblico mais amplo.

Os Termos de Uso do Instagram preveem que certos contetidos podem ser limitados por infringi-
rem as normas da plataforma. Essas diretrizes, que devem ser aceitas por todos os usudrios e sao frequen-
temente atualizadas, sdo notavelmente genéricas quanto ao que configura uma violagao. Como observa
Beiguelman (2021, p. 223), o conceito de racismo algoritmico é fundamental para compreender esse fe-
némeno. Nio se trata de algoritmos preconceituosos em si, mas do fato de que eles operam sobre bases de
dados que refletem desigualdades e preconceitos estruturais presentes na sociedade e na prépria industria
tecnoldgica. Assim, a violéncia social assume uma forma datificada, integrada a arquitetura da plataforma.

Nesse cendrio, observei que o racismo algoritmico se manifesta de modo particular contra influencia-
dores palestinos no Brasil, a partir de dois fatores principais. O primeiro ¢ a geolocalizagao, que se torna um
elemento determinante na entrega do contetdo. A plataforma consegue identificar a localizagao de onde
uma postagem foi feita, ainda que essa informagao nao seja explicitada ao publico. Em um contexto geopo-
litico sensivel como o da Palestina, esse critério torna-se especialmente vulneravel ao controle algoritmico.

O segundo fator ¢ a detecgao automatizada de palavras e termos considerados sensiveis ou violadores
das diretrizes da plataforma. O sistema de filtragem de contetido do Instagram baseia-se em palavras-chave,
de forma que, a0 empregar determinadas expressoes, o contetido pode ser imediatamente restringido. Essa
l6gica automatizada, no entanto, tende a invisibilizar discursos legitimos e experiéncias complexas, limitan-
do a pluralidade de narrativas em nome de uma suposta neutralidade. Isso evidencia nao apenas a dificuldade
dos algoritmos em lidar com contextos ambiguos e culturais, mas também a reprodugao de estigmas e desi-

gualdades que persistem tanto na sociedade quanto nas tecnologias que ela produz.
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A geolocalizagéo como fator de restri¢cao dos contetidos no
instagram

A viagem dos influenciadores Mariam ¢ Mahmmud 4 Palestina, realizada nos meses de abril e
maio de 2022, ilustra de maneira marcante como a geolocalizagao desempenha um papel crucial na
entrega e recepgao de conteudos no Instagram. Ao documentar sua visita & Palestina para seus seguido-
res, o casal procurou capturar nao apenas registros familiares, mas também detalhes do comércio local,
resgatar histdricos e explorar as riquezas gastronomicas das cidades de Ramallah, Nablus e Jerusalém.

As publicagoes do casal concentraram-se especialmente em retratar a vida na Palestina durante
o més do Ramadan, proporcionando aos seguidores uma visao das tradi¢des culturais que permeiam a
celebragiao em um pais de maioria mugulmana. Durante sua viagem, o casal passou alguns dias na Tur-
quia antes de chegar a Palestina, ¢, em seguida, seguiu para a Jordania, sempre produzindo contetdo
focado em passeios histéricos e gastrondmicos.

Ao chegar a Palestina, o casal precisou comprar um chip de celular local para ter acesso a rede de internet
local, situagao comum para muitos viajantes. No entanto, ap6s a troca do chip telefénico, ambos notaram que
seus conteiidos comegaram a alcangar um niimero significativamente menor de pessoas no Instagram. Além da
troca do chip, que os localizava automaticamente na Palestina, o casal optou por usar o recurso de geolocaliza-
¢a0 em suas postagens, sinalizando para seu ptblico que estavam, de fato, naquele territério.

A divulgagao da geolocalizagao, especialmente em contextos de viagens internacionais, ¢ vista
como benéfica para os influenciadores, uma vez que confere autenticidade as suas postagens e possibi-
lita que pessoas interessadas no local visitado tenham acesso ao contettdo. Em viagens internacionais,
observa-se frequentemente que influenciadores que adotam essa prética experimentam um aumento
expressivo no nimero de seguidores ¢ nas visualizagoes de suas publicagdes (Silva & Mendes-Filho,
2023). No entanto, Mariam ¢ Mahmmud notaram que as visualiza¢oes de suas postagens cairam dras-
ticamente em comparagao com os periodos em que estavam em outros paises.

Geralmente, a queda no alcance ¢ interpretada no Instagram como resultado de um conteudo de
baixa qualidade, que nao agrada os usudrios da plataforma. Contudo, no caso do casal, muitos seguido-
res relataram que nao estavam recebendo seus contetidos, mesmo apés sinalizarem interesse prioritério
nas postagens, como evidenciado por uma mensagem de uma seguidora publicada por Mariam.

Conforme analisou a antropéloga Rochelle Davis (2011), a ocupagio israclense, como parte de seu pro-
cesso de apartheid, busca apagar os nomes originais das cidades palestinas, substituindo-os por nomes hebrai-
cos. Hyatt, por exemplo, ao viajar a Palestina, ora usava o termo Hebron, ora Al-Khalil, para se referir a cidade de
seus familiares. O uso dalocalizagio com 0 nome Hebron, em vez de Al-Khalil, foi uma estratégia utilizada para
aumentar o alcance da postagem e evitar que seu contetido fosse censurado ou mesmo retido pela rede social.

Como podemos observar em ambos os casos, a preferéncia pelo uso de nomes 4rabes na locali-
zagao foi automaticamente interpretada pelo algoritmo do Instagram como uma violagao do principio
de neutralidade, conforme os termos de uso da plataforma, o que resultou no shadowban do perfil do
influenciador — uma forma de restri¢ao de contetdo na qual as postagens nao sao entregues aos segui-

dores por um periodo de até 30 dias.
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A resposta de Mariam ¢ Mahmmud 4 restri¢ao do Instagram foi uma dentincia publica sobre o que
consideravam uma medida arbitréria e racista da plataforma. Em uma de suas postagens, Mahmmud fez uma
montagem com uma foto de seu passeio e o muro da Cisjordania, construido por Israel, apontando para seu
publico que estavam sofrendo um boicote simplesmente por estarem na Palestina, convidando-os a refletir
sobre a censura ainda maior que sofreriam caso abordassem questdes politicas em suas postagens.

Além disso, Mahmmud e Mariam publicaram os graficos do Instagram Insights, uma ferramenta
disponivel para perfis comerciais e de influenciadores, que oferece acesso a dados de interagoes e visua-
lizagdes de pdgina, corroborando a percep¢io de que seus contetidos nao estavam sendo entregues. A
queda no engajamento das contas impactou diretamente seus contratos comerciais, uma vez que, como
aponta Sibilia (2008), é através da “expressio do eu” que os influenciadores constroem suas marcas.

Diante das restri¢es impostas pela plataforma, o casal adotou uma estratégia proativa para au-
mentar o engajamento com seu contetdo sobre a Palestina e superar o shadowban. Eles incentivaram
ativamente seus seguidores a repostarem suas publicacoes e a interagir com elas de forma intensiva,
a fim de potencializar o desempenho de suas postagens. Esse caso evidencia a presenca de racismo e
preconceito étnico nas estruturas dos algoritmos do Instagram, que associam localidades especificas a

estereStipos prejudiciais, comprometendo a representatividade on-line.

A violagao do principio da neutralidade do instagram

Como ji mencionado, além das restri¢oes associadas a geolocalizagao, o Instagram também impde
limitagdes a0 uso de determinadas palavras que podem violar os termos de uso da plataforma. E de co-
nhecimento comum entre os usudrios que o algoritmo do Instagram opera a partir do reconhecimento
de palavras-chave. Assim, quando um usudrio utiliza termos considerados “sensiveis” ou “perigosos’, que
possam ferir as diretrizes da comunidade, a plataforma tende a restringir a entrega daquele contetudo.

Palavras como “abuso’, “violéncia” e “sexo” sao exemplos de termos que o Instagram classifica
como passiveis de restricao. Embora esse mecanismo tenha sido concebido para garantir uma convi-
véncia harmoénica entre os usudrios, o discurso de neutralidade que supostamente orienta o funciona-
mento da plataforma entra em contradi¢ao com a possibilidade de expressar perspectivas legitimas e
compartilhar informagdes relevantes sobre temas politicos complexos.

Segundo os préprios Termos de Uso do Instagram:

O Instagram ¢ um reflexo da nossa comunidade de culturas, idades e crengas diversificadas. Nos
passamos muito tempo pensando sobre os diferentes pontos de vista para criar um ambiente aber-
to e seguro para todos. Criamos as Diretrizes da Comunidade para que vocé nos ajude a promover
¢ a proteger essa comunidade incrivel. [...] Quando os limites sdo ultrapassados, o resultado pode

ser a exclusdo de contetido, a desativagio de contas ou outras restri¢des. (Instagram, n.d.)

De acordo com a andlise de Issaaf Karhawi e Renata S¢é (2021), os termos de uso do Instagram
constroem um discurso que posiciona o usudrio como parte ativa de um espago de interacio, colabo-

ragao e constru¢io de comunidades. Esse discurso prioriza a preservacio da qualidade do ambiente
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digital em detrimento dos interesses individuais dos usudrios. Entre as diretrizes destacam-se a neces-

sidade de publicar contetidos visualmente apropriados para um publico diverso, promover interacoes

auténticas e significativas, seguir a legislacio vigente e respeitar os demais membros da comunidade.
O Instagram também recomenda evitar a glorificagio da automutilagio e ter cautela ao compar-

tilhar eventos considerados sensiveis. Sobre esses “eventos interessantes”, os Termos de Uso afirmam:

Sabemos que muitas pessoas usam o Instagram para compartilhar eventos importantes ¢ inte-
ressantes. Alguns desses temas podem envolver imagens explicitas. Muitas pessoas diferentes e
com idades variadas usam o Instagram. Por isso, podemos remover videos de violéncia explicita e
intensa para garantir que o Instagram continue sendo um local apropriado para todos. Compreen-
demos que, em alguns casos, as pessoas compartilham esse tipo de contetido para condenar, gerar
conscientizagio ou educar. Se vocé compartilhar um contetdo por esses motivos, escreva uma le-
genda avisando sobre a presenca de imagens explicitas de violéncia. Nao ¢ permitido compartilhar

imagens explicitas [...] para glorificar a violéncia (Instagram, n.d.)

Eventos como os de Sheikh Jarrah” (2021) e o assassinato da jornalista Shireen Abu Akleh
(2022), por exemplo, foram enquadrados nesse conceito de “eventos interessantes” e removidos tanto
dos stories quanto dos feeds de influenciadores palestinos no Brasil. Alguns perfis chegaram a ser sus-
pensos, impedidos de publicar novos contetidos, e muitos sofreram com o chamado shadowban. Como

relatou Mariam em entrevista ao jornal Le Monde Diplomatique:

Eles estao apagando meus stories por discurso de édio, sendo que ndo estou fazendo isso. Tudo comegou
depois que passei a me posicionar sobre a Palestina. Acho que meus videos podem ter sido denunciados,
talvez. Eles foram apagados, inclusive videos em que eu nem estava falando da Palestina, mas sobre reposi-
¢oes do jejum do Ramada. Depois, na busca do Instagram, pessoas que ndo me seguem nao conseguem me
achar, a ndo ser que escrevam ‘mariamchami_’ na busca — antes, bastava escrever ‘Mariam’ e meu perfil era
dos primeiros a aparecer. Meu contetido parou de ser entregue no feed de muitos seguidores, e eles relatam

ter parado de me seguir sem querer. Também estou proibida de fazer lives. (S¢, 2021).

A censura tornou-se ainda mais evidente quando influenciadoras como Mariam, Hyatt e Carima
se posicionaram sobre questoes politicas envolvendo a Palestina, especialmente durante os episddios
em Sheikh Jarrah. Essas restri¢oes, justificadas pela alegada “neutralidade” da plataforma, revelam uma
forma de silenciamento politico.

Além das influenciadoras palestinas no Brasil, produtores de contetido nos Estados Unidos e na
Inglaterra também denunciaram retaliagoes semelhantes ao tratarem de temas relacionados a Palestina
(Karhawi & S¢, 2021, p. 12).

Diante dessas restrigoes, os influenciadores palestinos no Brasil recorreram a diversas estratégias
para lidar com a censura. Uma delas foi incentivar seus seguidores a compartilhar e interagir com as

postagens, como forma de aumentar o alcance organico do contetdo. Outra estratégia foi o uso de

7 As investidas no bairro de Sheikh Jarrah, em Jerusalém Oriental, intensificaram-se em maio de 2021, quando
familias palestinas passaram a enfrentar ordens de despejo impostas por colonos israelenses, respaldadas por decisées judi-
ciais do Estado de Israel. O caso tornou-se um simbolo da resisténcia palestina contra o processo de judaizagio de Jerusalém
Oriental, ganhando ampla repercussio nas redes sociais ¢ na midia internacional.
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palavras codificadas, com o intuito de burlar os filtros autométicos do Instagram e garantir que seus
contetidos chegassem ao publico-alvo sem sofrer penalizagdes.

A substitui¢ao de letras por nimeros e simbolos — como em “4bus0” (abuso), “v1ol3nci@” (vio-
léncia) ¢ “s3x0” (sex0) — tornou-se pritica comum entre usudrios que abordam temas sociais sensiveis.
Palavras relacionadas a politica, como “Palestina’, “Coreia do Norte”, “Cuba’, “comunismo’, “genoci-
dio” e “exterminio’, também sao frequentemente associadas a nao entrega de conteudo, o que leva os
usudrios a adotar a codificagiao como alternativa.

O uso de emojis ¢ outra ferramenta recorrente para driblar os filtros da plataforma. Isso ocorre por
dois motivos principais: o primeiro ¢ técnico — os emojis sao lidos pelo sistema como cédigos UNICODE
(por exemplo, a bandeira da Palestina ¢ lida como ps [U+1F1F5 U+1F1F8]) e nao como palavras direta-
mente associadas ao contetido; o segundo ¢ comunicacional — os emojis integram a linguagem coloquial
das redes sociais e s30 menos propensos 4 moderagao automdtica, ja que sua interpretagao pode ser subjetiva.

Esse tipo de codificagdo ¢ bastante explorado em outras plataformas, como o TikTok, no qual
emojis como berinjela, péssego ou taco mexicano sao usados como metaforas visuais para contetidos
eréticos. No caso da Palestina, como apontaram Laura Cervi e Tom Divon (2023), usudrios passaram
a utilizar emojis como os de sangue ¢ da bandeira palestina para se referir, indiretamente, 2 campanha

Palestine Lives Matter, evitando assim bloqueios e san¢des automdticas.

Haters e humor: violéncia e resisténcia nas redes sociais

Os ambientes digitais sujeitam seus usudrios a sistemas nao-humanos que, no caso dos influen-
ciadores palestinos no Brasil, sao capazes de restringir o alcance de suas produgoes no Instagram. Para
além da agéncia do algoritmo, esses produtores de conteudo também estao sujeitos a sangoes e violén-
cias oriundas de outros usudrios humanos da plataforma: os chamados haters.

Um ponto importante nas dinimicas de publicagao de contetidos informativos sobre a Palestina
nas redes sociais ¢ o potencial de tais postagens atingirem um grande nimero de pessoas, ou, na lin-
guagem das redes, viralizarem. Contudo, esse fendmeno expde os produtores de contetdo a ataques,
criticas e discursos de 6dio — os hates —, proferidos por usudrios que frequentemente utilizam perfis
andnimos ou falsos. Esses ataques, muitas vezes de cunho pessoal, nao se limitam ao contetido publica-
do, mas se estendem 2 identidade dos influenciadores.

Uma simples postagem, considerada polémica por apresentar uma visao divergente da narrativa do-
minante, ¢ capaz de mobilizar um nimero significativo de pessoas que passam a discutir e a expor seus pon-
tos de vista, muitas vezes por meio de discursos carregados de édio. Em geral, tais interagdes sao feitas por
individuos com perfis falsos (fzkes), recurso utilizado como forma de protegio para que o sujeito se sinta
livre para expressar-se, inclusive com ameagas e ataques. Como observam Amaral e Coimbra (2015, p. 225),
trata-se de um sentimento de “protecao fisica’, que confere uma falsa sensagao de impunidade ao agressor.

Durante os eventos em Sheikh Jarrah, por exemplo, influenciadores palestinos no Brasil passa-
ram a receber uma série de mensagens de 6dio em fungao de seus posicionamentos. Segundo Hyatt, em

seu story do Instagram, do dia 10 de maio de 2021:
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Quando comecei a postar sobre a causa palestina no Instagram, eu nio pensava muito sobre como
as pessoas, com uma visao diferente da minha, poderiam vir e comentar meus posts — o que é super
tranquilo. Mas logo no inicio percebi que era muito mais dificil porque eram mais ataques pessoais

do que necessariamente criticas ou um debate onde existe respeito...

A violéncia discursiva ¢ amplamente disseminada nas redes sociais. Os haters sao conhecidos por
adotarem discursos ofensivos e pejorativos com o intuito de atrair a atengao de suas audiéncias, promo-
vendo o édio em troca de curtidas, comentérios e visibilidade. Para Byung-Chul Han (2017), existe, nas
redes, um “virus digital da violéncia’, sustentado pela possibilidade de anonimato e pela propagacio de
mensagens negativas. Essa violéncia da negatividade constitui uma dualidade entre vitima e agressor, ami-
go ¢ inimigo, e se desloca do plano fisico para o psicoldgico, interiorizando-se nos sujeitos como conflito

psiquico. Como relatou Hyatt em sua comunicagio pessoal no szory do Instagram de 10 de maio de 2021:

Eradificil e eu ndo sabia lidar. Ficava muito triste, chorava e tinha vontade de bloquear as contas ou deletar
os comentarios. Af, minha irma mais velha conversou muito comigo e falou que tenho que abrir espago
praisso. Nunca vou ir em uma pagina pré-Israel para xingar a pessoa, falar que ela té colocando fake news...
cada um fala sua verdade. E quando as pessoas forem se educar, vao ver o que estd acontecendo de verdade.

Sé que nio ¢ porque vemos as pessoas através de uma tela que elas nao tém sentimentos.

Como se observa nesse relato, a violéncia perpetrada pelos haters deixa marcas profundas, afe-
tando o bem-estar emocional dos alvos. Diante desse cendrio, uma das estratégias utilizadas para miti-
gar os efeitos da violéncia digital ¢ 0 uso do humor como forma de resisténcia. Ao transformar palavras
hostis em piadas, os sujeitos nao apenas desarmam a violéncia simbdlica, mas também demonstram
resiliéncia diante da adversidade.

Nesse contexto, os 7memes emergem como um recurso central de enfrentamento e resposta. O
termo foi inicialmente cunhado pelo bidlogo Richard Dawkins em O gene egoista (1976), em que des-
creve o meme como uma unidade replicadora de informagao cultural, que se alastra por imita¢ao, mu-
tagao e adaptagdo. Para o autor, os memes possuem um potencial de resisténcia critica, funcionando
como “instrumentos de rebelido contra os replicadores egoistas” (Dawkins, 1979, pp. 215-218).

Nos anos 2000, com a ascensao das redes sociais, os 7zzemes adquiriram novos contornos, tornan-
do-se pegas centrais da comunicacao digital contemporénea. Eles passaram a ocupar um espago relevan-
te ndo apenas no entretenimento, mas também no jornalismo, na publicidade ¢, sobretudo, na politica.
Como observam Beiguelman (2021) e Chagas (2016), os memes sao, hoje, formas visuais de comunica-
¢ao efémera, criadas para serem compartilhadas. Expressam, com ironia e sarcasmo, temas da atualidade e
s30 muitas vezes estruturados como #7zage-macro: imagens com textos curtos em letras garrafais.

Jacques Ranciere (2021, pp. 56-57) define esse fendmeno como “frase-imagem’”, um formato em
que texto e imagem nao se complementam, mas se fundem para criar um novo sentido. Dessa forma, os
memes funcionam como uma espécie de noticidrio visual alternativo, que circula amplamente pelas redes e
produz ressignificagdes por meio do humor. No caso brasileiro, o uso de 7zemes atingiu um nivel sofistica-

do, com produgdes que comentam desde banalidades cotidianas até os reveses politicos mais complexos.
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No cendrio dos influenciadores palestinos no Brasil, o uso de 7zemes representa uma ferramenta de
enfrentamento simbdlico diante da violéncia dos haters. Por meio do humor, essas figuras publicas nao
apenas expdem e ironizam os discursos de 6dio, mas também ampliam o alcance das discussoes politicas
sobre a Palestina. O humor, nesse sentido, torna-se um instrumento de visibilidade e resisténcia. A capaci-
dade de responder aos ataques com criatividade e inteligéncia nao sé neutraliza a toxicidade dos discursos

hostis, como também fortalece uma cultura digital voltada 4 solidariedade e 4 informacao critica.

Conclusao: a dentincia como arma contra o algoritmo e os haters

O primeiro ponto que nos chama a atengao entre os influenciadores palestinos no Brasil ¢ a
repressao de seus contetdos por agentes nao humanos — como algoritmos, arquiteturas de dados e
softwares —, os quais sao fundamentais para a anélise desse fendmeno. Isso porque a légica de influéncia
que fundamenta a atual economia digital pressupde, justamente, que os usudrios individuais se sintam
livres e soberanos. A censura aos contetdos palestinos, mesmo quando nao envolvem imagens explici-
tas de violéncia ou discursos de 6dio, ocorre extensivamente no Instagram. Observa-se, no entanto, que
essa censura nao tem sido suficiente para impedir a expansao dos perfis de influenciadores palestinos no
Brasil. Pelo contrério: a partir da dentncia das sangoes impostas pela plataforma, ¢ possivel observar
aumentos substanciais no nimero de seguidores desses perfis.

A dentincia da supressao arbitrdria de contetidos no Instagram e das mensagens de édio direcionadas aos
palestinos constitui elemento fundamental para a articulagio desses influenciadores na plataforma, uma vez que
funciona como evidéncia das violagoes de direitos a que estao submetidos — seja nas redes sociais, seja na Palestina.

Na dentincia pablica dos silenciamentos impostos pela plataforma as suas postagens, observamos, no caso
de Mariam, 0 uso de uma performance de protesto. Ao aparecer com o véu ¢ a boca tapada, ela mobiliza também o
imagindrio — tanto pessoal quanto algoritmico — que associa mulheres mugulmanas 4 opressao e ao silenciamento.
Em sualegenda, Mariam escreve: “Se eu, que sou brasileira, morando no Brasil, um pais democrético, estou sendo
censurada e tentam me calar, imaginem o que nio esto fazendo com o povo palestino” (Chami, 2021).

Em sentido semelhante, Carima Orra, brasileira com ascendéncia palestina, também denunciou os

silenciamentos arbitrarios que vinha sofrendo por parte do Instagram. Em uma de suas postagens, escreveu:

Talvez o engajamento caia mesmo. Talvez perca alguns contratos de publicidade. Talvez algumas
agéncias me tirem do mailing. Mas o que ¢ perder isso quando outras pessoas perdem pais, filhos,
casa, dignidade e direitos humanos. Se nao eu, quem vai denunciar o genocidio que ocorre todos
os dias na Palestina? Se ndo vocé, quem vai falar sobre as criangas orfas sem direito a0 minimo
estabelecido pelos direitos humanos?

FALEM SOBRE A PALESTINA

COMPARTILHEM POSTS

DENUNCIEM A INJUSTICA (Orra, 2022).

No caso dos acontecimentos em Sheikh Jarrah, a dentincia da remogao de intimeros szories e postagens
— sobretudo no Brasil e nos Estados Unidos — levou o Instagram a emitir uma nota afirmando desconhecer

os motivos para o desaparecimento do contetido. No discurso da plataforma, todos os usudrios sao trata-
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dos de maneira igualitiria. E ¢ aqui que entra uma dimensao fundamental da plataformizagao do trabalho
(Grohmann, 2020): ainda que trabalhem na ¢ para a plataforma, os influenciadores nao tém acesso a garan-
tias. Nao hd canais de negociagao direta com a empresa, e a exclusao de postagens ¢ tratada apenas como uma
viola¢ao da liberdade de expressao, e ndo como uma questao trabalhista — ainda que a fonte de renda de boa
parte desses influenciadores dependa diretamente da promogao de publicidades em seus perfis.

A censura exercida pelo Instagram, como vimos, nao necessariamente proibe diretamente. Ela
define, algoritmicamente, o que se pode ver e de que maneira. De suas regras de operagao emergem
pardmetros de interdi¢io que consolidam aquilo que Beiguelman (2021, p. 53) define como uma nova
forma de colonialidade, incorporada aos datasets e manifestada no plano do imagindrio. No caso da
Palestina, a censura aos contetidos relacionados ao pais serve como exemplo de que o apagamento
colonial sofrido no territério pela ocupagao israclense se reproduz tanto na realidade local quanto nas
dindmicas vividas nas plataformas digitais. Isso pode ser observado, por exemplo, na denincia da queda
de engajamento feita por Mahmmud ao abordar o assassinato da jornalista Shireen Abu Akleh.

A andlise de Karhawi e S¢ (2021) aponta que, na nota oficial do Instagram sobre os silenciamentos
e a remogao de postagens, destaca-se a aparente incompreensao da prépria plataforma quanto ao papel do
algoritmo e da automatizagao na tomada dessas decisdes. Conforme analisado por Mohlmann e Zalmanson
(2020), no contexto da uberizagio, hi uma completa transferéncia do gerenciamento, da organizagio ¢ da
avaliacao do trabalho para os algoritmos, sem que os parAmetros utilizados sejam transparentes aos usudrios.

A vinculagio a esses parAmetros nebulosos, que determinam a exclusao e o banimento de contetidos e per-
fis, estd fundamentada no principio da suposta neutralidade da plataforma. Contudo, ¢ amplamente reconhecido
que a tecnologia ndo ¢ intrinsecamente neutra, ¢ que as redes sociais nao escapam a influéncia de valores e precon-
ceitos embutidos na arquitetura de seus algoritmos. Conforme destacado por Silveira, Machado e Santos (2018),
isso cria um ambiente poderoso para a expressao de causas internacionais, mas também impde complexidades a
sua atuagao.

A censura, a vigildncia nas redes sociais e os discursos de 6dio direcionados aos palestinos
transformam o Instagram em um espaco subjuntivo, onde as experiéncias passadas de expulsio e
expropria¢ao se entrelacam com o presente da didspora, por meio de contornos algoritmicos. Da
mesma forma que a resisténcia contra os movimentos coloniais se manifesta no cotidiano da Pales-
tina, ela também se expressa nas redes sociais, por meio da dentncia das arbitrariedades da prépria
plataforma. Assim, da mesma forma que as pedras arremessadas contra o muro que separa o terri-
tério ocupado por Israel se tornaram simbolo de resisténcia fisica durante a Primeira Intifada, no
ambiente digital, a luta contra a censura ¢ os impedimentos impostos pelo Instagram constitui uma

forma de resisténcia possivel para a didspora frente & dominagao israclense.

Maria Alice Tallemberg Soares é doutora em Antropologia Social pela Univer-
sidade Federal Fluminense e membro do Niicleo de Estudos do Oriente Médio
(NEOM/UFF).
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OS DILEMAS DO ALGORITMO: SILENCIAMENTOS E RESTRIQéES IMPOSTOS
AOS PALESTINOS PELO INSTAGRAM NO BRASIL

Resumo: Este artigo analisa as formas de silenciamento enfrentadas por influenciadores digitais pa-
lestinos no Brasil no contexto do Instagram, com énfase nos mecanismos algoritmicos e na violéncia
simbdlica promovida por outros usudrios da plataforma. A partir do estudo de caso de influenciadores
como Mariam, Mahmmud e Hyatt, a pesquisa investiga como praticas como o shadowban, a restri¢ao
por geolocalizagao e a censura automatizada de palavras-chave impactam negativamente a visibilidade
de contetdos relacionados a Palestina. Destaca-se que a simples localiza¢ao dos usudrios em territério
palestino ja ¢ suficiente para gerar queda no alcance de postagens, contrariando a légica habitual de
engajamento de viagens internacionais. Além disso, o artigo evidencia como o uso de determinados
termos ou expressoes politicas pode resultar em remogao de contetdo ou suspensao de perfis, revelan-
do contradi¢des no discurso de neutralidade da plataforma. Frente a essas restrigoes, os influenciadores
adotam estratégias de resisténcia como o uso de palavras codificadas, emojis, dentincias publicas e a
criagao de memes — estes ultimos como formas de humor politico que confrontam tanto os algoritmos
quanto o discurso de 6dio disseminado por haters. A anélise conclui que, diante da violéncia algorit-
mica e simbdlica, a dentincia e a criatividade digital se tornam armas centrais na luta por visibilidade,
reconhecimento e justica nas redes sociais.

Palavras-chave: Palestina; influenciadores digitais; Instagram; algoritmo; shadowban.

THE DILEMMAS OF THE ALGORITHM: SILENCING AND RESTRICTIONS IMPO-
SED ON PALESTINIANS BY INSTAGRAM IN BRAZIL

Abstract: This article analyzes the silencing strategies faced by Palestinian digital influencers in Brazil
on Instagram, focusing on algorithmic mechanisms and symbolic violence enacted by other users. Ba-
sed on the case studies of influencers such as Mariam, Mahmmud, and Hyatt, the research investigates
how practices like shadowbanning, geolocation-based restriction, and automated keyword censorship
negatively impact the visibility of content related to Palestine. It highlights how merely being located
in Palestinian territory is enough to trigger a decrease in post reach, defying the usual engagement
logic linked to international travel. Furthermore, the article reveals how the use of certain terms or
political expressions can lead to content removal or account suspension, exposing contradictions in
the platform’s narrative of algorithmic neutrality. In response to these restrictions, influencers adopt
resistance strategies such as using coded language, emojis, public denunciations, and memes — these
latter functioning as political humor tools that challenge both the algorithms and the hate speech pro-
pagated by haters. The analysis concludes that, in the face of algorithmic and symbolic violence, digital
denunciation and creativity become key tools in the struggle for visibility, recognition, and justice on
social media.

Keywords: Palestine. Digital influencers. Instagram. Algorithm.. Shadowban.
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LOS DILEMAS DEL ALGORITMO: SILENCIAMIENTOS Y RESTRICCIONES IM-
PUESTAS A LOS PALESTINOS POR INSTAGRAM EN BRASIL

Resumen: Este articulo analiza las formas de silenciamiento que enfrentan los influenciadores digitales
palestinos en Brasil en el contexto de Instagram, con énfasis en los mecanismos algoritmicos y la violen-
cia simbdlica promovida por otros usuarios de la plataforma. A partir del estudio de caso de influencia-
dores como Mariam, Mahmmud y Hyatt, la investigacién explora cémo précticas como el shadowban,
la restriccién por geolocalizacién y la censura automatizada de palabras clave afectan negativamente la
visibilidad de contenidos relacionados con Palestina. Se destaca que la simple ubicacién de los usuarios
en territorio palestino ya es suficiente para generar una disminucién en el alcance de las publicaciones,
lo que contradice la légica habitual de participacién en viajes internacionales. Ademas, el articulo evi-
dencia cdmo el uso de ciertos términos o expresiones politicas puede resultar en la eliminacién de con-
tenido o la suspensién de perfiles, revelando contradicciones en el discurso de neutralidad de la plata-
forma. Frente a estas restricciones, los influenciadores adoptan estrategias de resistencia como el uso de
palabras codificadas, emojis, denuncias publicas y la creacién de memes, estos tltimos como formas de
humor politico que confrontan tanto los algoritmos como el discurso de odio difundido por los haters.
El andlisis concluye que, frente ala violencia algoritmica y simbdlica, la denuncia y la creatividad digital
se convierten en armas clave en la lucha por visibilidad, reconocimiento y justicia en las redes sociales.

Palabras clave: Palestina; influenciadores digitales; Instagram; algoritmo; shadowban.
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