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O livro publicado em 2014, organizado por Jaqueline Ferreira, professora do Instituto de Sau-
de Coletiva da UFR]J ¢ por Soraya Fleischer, professora do Departamento de Antropologia da UnB,
reune 12 artigos que apresentam panoramas de pesquisas etnogréficas realizadas em servigos de saude
no Brasil e também na Franca. Este tema, que cada dia mais ganha atenc¢io da antropologia brasileira,
traz consigo uma abordagem tedrico e metodolégico que tem sido aprimorado pelas pesquisas atuais e
se evidencia como um campo de investigacio deslocando o olhar que as ciéncias da satde tém sobre o
corpo e adoecimento e os servigos de satide. Atentando para a construcao social e relacional destes que
articulam, também, sistemas terapéuticos e saberes nao hegemoénico.

Com prefécio da antropdloga Cynthia Sarti e apresentacio das organizadoras, o livro traz j4
em seu sumdrio um primeiro convite. L4 ¢ possivel observar a variedade de temas e de nuances das
pesquisas etnogréficas em servigos de satde. O conjunto de artigos apresentados no livro tem como
caracteristica comum a andlise etnogrifica de servicos de satde resultantes das orientages do SUS
(Sistema Unico de Satde). Trazendo questdes que vio além daquelas fixadas pelos saberes biomédicos
que findam por homogeneizar formas de servigos e de relagoes e oferecem nogio sobre a complexidade
de discussoes possiveis de serem realizadas.

Adentrando o livro, percebemos como questoes cotidianas do atendimento, do uso de medi-
camentos, dos cuidados e das trajetdrias de pacientes e usudrios, bem como as questoes éticas dessas
pesquisas tem grande potencial para a descrigao etnogréfica. Os artigos do livro nos permitem acessar
universos dos servicos de satide por olhares ampliados, sobretudo, pois sao escritos por pesquisadores
com formacio em Ciéncias Sociais, Medicina e Saude Coletiva, mas que trazem a reflexao antropolé-
gica como cerne de suas questdes.

Em seu conjunto, o livro proporciona uma visao analitica ampliada diante das questoes de saude
e doenga, dor e sofrimento, cuidado e disciplinarizagiao dos corpos, mas também permite ver o impacto
dessas experiéncias nas préticas terapéuticas e nas formas como os sujeitos lidam com o adoecimento
¢ agenciam seus lugares e suas praticas frente aos servigos de saude. Ele deixa evidente a importincia
das pesquisas etnogréficas para o campo da satde, trazendo a tona tanto as visoes sobre os servigos de

saude quanto as imagens que os envolvidos nesses contextos elaboram sobre os “outros”. Isto oferece



potencial para falar como os servios de satide sao campos para discutir outros aspectos de modo que
“trazer a tona tantas visoes nos ajuda a entender, mais ¢ mais, como falar de servicos de satde ¢ falar de
politica, corpo, género, poder, classe social ¢ raca - ¢ também de satide.” (p.19)

Os artigos organizados neste livro nos levam a caminhar pelo terreno das etnografias nos servi-
cos de saude. Estao presentes etnografias que discutem as questoes da Reforma Psiquidtrica Brasileira e
as narrativas dos interlocutores, tendo como campo servigos de saide mental, hospitais psiquidtricos,
Centro de Atencgio Psicossocial (CAPS). Artigos relacionados a cotidianos e trajetdrias de sujeitos
no contexto da reforma psiquidtrica brasileira, participantes de uma oficina de criatividade em um
hospital psiquidtrico, dilemas na/da Reforma Psiquidtrica, permitem acessar as linguagens da loucura,
evidenciando os contrastes entre as narrativas dos sujeitos ¢ aquela considerada a “grande narrativa’
sobre a reforma psiquidtrica ¢ a saide mental. O uso de medicamentos, a forma como os sujeitos ten-
dem a conceber um corpo adoecido e lidar com ele em recuperagao, bem como a visao sobre os servigos
compde outro grupo de discussoes. Aqui os planos etnogréficos que compde a discussao sao: usudrios
de crack, pessoas em terapias complementares/alternativas, o balcao de uma drogaria, regulamentagao
de medicamentos, os grupos de gindstica e servigos de atengao basica. Os aspectos éticos das pesquisas
sao sempre apontados no desenvolvimento dos textos, mas esta questao ¢ o processo de tramitagao dos
trabalhos antropoldgicos nos comités de éticas de pesquisa também ¢ enredo de uma das etnografias,
dando margem a pensar sobre os outros artigos que discutem esta condi¢ao do trabalho.

O universo das relagdes entre pesquisadores, interlocutores e servigos, compde de forma magis-
tral compreensdes sobre o adoecimento. Assim, demonstrando que o processo etnogréfico se estende
até a escrita, o livro trata com cuidado a escolha dos termos para se referirem aquelas pessoas que estao
envolvidas com os servigos de saide, mas nao sao os profissionais. Ha sempre uma discussao que remete
esta escolha 4 garantida da importancia do lugar desses sujeitos, seus agenciamentos ¢ também sofri-
mentos na relagio com os servigos de satde. A necessidade da polissemia de termos como “usudrios”,
“moradores”, “experientes’, “grupo’, “servi¢o’, “saude”, “natural” e “mais natural” se baseia na demanda
de oferecer significados mais ampliados sobre as condi¢oes daqueles que s3o muito mais do que “pa-
cientes” e trazer as questoes dos envolvidos nesses sistemas. Cabe enfatizar que a proposta nao ¢ desqua-
lificar os saberes cientificos hegemonicos nesse campo, mas “tentar se afetar por formas minoritérias
de expressao que tenham potenciais de desestabilizar de algum modo conhecimentos j4 legitimados.”
(p-59)

H4 um conjunto de artigos que trazem singularidades sobre a forma como os modelos terapéu-
ticos s3o gerenciados e negociados de acordo com os profissionais e usuarios envolvidos. Nestes textos
as etnografias oferecem olhares sobre as formas de compreender os servigos de satide a partir de como
eles sao constituidos e como eles constituem sujeitos - sejam estes proﬁssionais que €stao Nos Servigos,
sejam usudrios ou outros envolvidos. Nas etnografias de um centro humanitario ou um CAPS, onde os
pesquisadores adentram o universo dos profissionais assumindo/negociando fungoes, estas questoes
ganham densidade etnografica. Nos textos sobre o grupo de gindstica ou sobre terapias alternativas,
onde os pesquisadores participam do universo dos usudrios, percebe-se que o que caracterizava a as-

siduidade ao tratamento sao, principalmente, os lagos de afeto e amizade constituidos pelos usudrios.
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RESENHA - ETNOGRAFIAS EM SERVICOS DE SAUDE

O livro aborda em que medida a concepgao dos profissionais da atengio a satide modela a forma
como os servigos sao executados ¢ também a forma como as pessoas agenciam suas relagdes com o
sistema de saude. Dando margem a pensar sobre os atravessamentos ¢ atenuantes existentes nas formas
de produzir, discutir e praticar o cuidado. As politicas publicas se propoem a um modelo de atengao,
mas sao nas relagdes profissionais e com os usudrios que os limites e potenciais dessas politicas podem
ser descritos e analisados. E na prética, observando os aspectos mais diretos do trabalho, que se pode
entender outras questoes sobre a produgio de politicas publicas para o campo da satde e a forma como
elas sio executadas.

E central no livro a ideia de autonomia dos sujeitos elaborada pelos servigos de satide e como
estes tendem, muitas vezes, a desqualificar a agéncia e as prerrogativas dos usudrios. Alguns modelos te-
rapéuticos naturalizam modos de ser adoecido ¢ nao compreendem as formas de autonomia expressas
pelos usudrios em seus processos de tratamento, colocando-os como passivos de um modelo terapéuti-
co. Desprestigiando a autonomia que deveria ser o ponto central na composigao de propostas terapéu-
ticas que considerem a realidade e as potencialidades desses sujeitos, suas trajetdrias de recuperacao e
tratamentos. Aqui, a etnografia nos aponta para a forma como os modelos terapéuticos sao colocados
em prética e como a falta de didlogo com o publico envolvido gera abismos nos resultados alcangados
por essas politicas publicas.

Deste modo um ponto importante ¢ que alinhava todos os capitulos do livro diz respeito aos
atravessamentos que os sujeitos sofrem e oferecem nos/aos servicos de satde e politicas publicas; etno-
grafando as relagdes entre servigos e profissionais, entre profissionais e usudrios e entre usudrios e servi-
¢os. E na observagio dessas relagdes que percebemos que os sujeitos no estio passivos a seus processos,
que eles estao atentos ao sistema de saude que se propde a organizar aspectos do adoecimento. Pois os
saberes sio constituidos nas experiéncias com o préprio servico. Neste sentido, sao as etnograﬁas que
nos proporcionam condi¢des de entender como o didlogo ¢ a compreensao dos agenciamentos sociais
sao importantes no processo saude-doenca, bem como na proposicao de sistemas de tratamentos e
curas. Sao as diferentes formagdes e experiéncias tanto dos profissionais quanto dos usudrios que per-
mite uma flexibiliza¢io no cotidiano dos servigos e como ele é realmente executado.

O livro leva o leitor a perceber que os usos feitos dos servigos de saide mostram muito sobre a
forma como as pessoas lidam com seus adoecimentos, com seus corpos ¢ também com o aparato bio-
médico do cuidado; a exemplo dos capitulos que abordam medicalizacao e tratamentos relacionados
ao movimento corporal. O uso que se faz dos equipamentos de satde, a forma como interagem com os
profissionais e com questdes cotidianas de seus tratamentos (como consultas ¢ medicamentos) apon-
tam para um campo muito rico e que sé ¢ percebido gragas ao trabalho etnogréfico. Entender como os
usuarios lidam e agenciam seus tratamentos € seus adoecimentos, a partir dos equipamentos dispostos,
produz um conhecimento que vai além do saber biomédico e que aponta caminhos para uma melhor
compreensao das questdes desses usudrios e das formas de fazer as politicas publicas e os servigos de
saude. Pois ¢ em meio ao reconhecimento da autonomia dos sujeitos que se podem elaborar novos

modos de pensar esses servicos, permitindo melhor acolhimento e cuidado.
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O livro, ademais, nos mostra como a ideia de movimento ¢ importante para a pesquisa antro-
polégica, seja o caminhar pela cidade, seja o se deslocar pelos servigos, o movimentar-se apresenta
concepgoes dos sujeitos sobre os servicos de satide e, as narrativas sobre esta relagao ganham cendrios
préprios. No texto sobre sujeitos no contexto da Reforma Psiquidtrica é caminhando pela cidade com
os interlocutores que a antrop6loga pode perceber quais os efeitos dessa politica no cotidiano, nas ruas
¢ na forma de viver a cidade. Nogao esta jamais percebida quando o foco estd somente na condicao do
doente ¢ nao da pessoa que mantém outros vinculos além dos hospitais. Contexto este que s6 pode ser
acessado quando se atravessa as barreiras invisiveis das hierarquias e dos distanciamentos naturalizados.

Também importante neste livro ¢ o olhar sobre a relagio entre antropdlogos/as com os pro-
fissionais de satide ¢ com os usudrios dos servigos. Nas etnografias percebemos como o lugar deste
pesquisador, muitas vezes, ¢ constituido de um imaginério que provoca novos rumos para a pesquisa.
Qu’ando o/aantropélogo/a passa a atuar de forma mais direta juntos com os profissionais de satde, ou
quando estes mesmos pesquisadores passam a fazer uso do servico como usudrios/as os interesses da
pesquisa podem tomar outras dire¢des, principalmente, pelo fato dessas relagoes provocarem aberturas
ou fechamentos 4 algumas questdes Esta ¢ uma condigao referéncia da antropologia, ¢ ¢ ela que permite
uma observagao mais direta, modelando um campo de negociagdes entre pesquisadores e interlocuto-
res, bem como com aquelas pessoas que estao imersa no universo de investigagao. E do ponto de vista
das etnografias em servigos de satide este ¢ um momento de discussao tedrico-metodoldgico, pois nesse
processo ¢ possivel conhecer as concepgdes dos usudrios e profissionais sobre o sistema de satde e suas
relagoes.

Estas etnografias despertam, portanto, novos olhares sobre os aspectos mais comuns dos servigos
de satde. Elas ultrapassam as barreiras das paredes claras e do ambiente asséptico que indicam limpe-
za dos equipamentos dos servigos de saide. Apontam para a vida ¢ as relagdes que ali existem e que
envolvem a estrutura, os profissionais ¢ os usudrios. Principalmente, sao as etnografias dos servicos de
saude que despertam questdes sobre como estes servicos afetam as vidas das pessoas, como sao usados
por elas, como sao negociados e como se modificam ou sao adaptados a partir das relagdes existentes.

Questoes estas pouco percebidas quando o foco estd somente na ideia de adoecimento e nao nos
sujeitos envolvidos no processo saude-doenca. Aqui estd a grande contribui¢ao que a antropologia ¢ as
etnografias em servigos de saude podem oferecer; elas ajudam a ampliar o olhar para a multiplicidade
existente nesses contextos. Por fim, este livro pode oferecer grande contribui¢ao para ampliar as ferra-
mentas de investiga¢ao de estudantes das Ciéncias Sociais e, principalmente, das Ciéncias da Saude,
pois apresenta outros olhares ¢ outras formas de discutir sobre o universo dos servigos de satde, pro-
movendo desconstrugoes necessarias no processo de formagao de profissionais que serao considerados

saberes hegemonicos.
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