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PRATICAS DE EDITORAGAO CIENTIFICA E A CIENCIA ABERTA

O v.9, n.1 da revista AtoZ representa o momento de transigao da equipe editorial responsével pela sua editoracao.
E o primeiro fasciculo completamente editorado por esta nova equipe que tem como foco o alinhamento da
revista com as praticas de ciéncia aberta. Afinal, vivenciamos um paradigma novo da pesquisa cientifica. Este,

voltado para o aumento da transparéncia e abertura de todo o processo de produgao cientifica.

Desde a sua criagao, a AtoZ tem se alinhado as melhores praticas de editoragao cientifica. O que pode ser
constatado, por exemplo, pelo aceite de artigos depositados em servidores de preprints, o que representa um
esfor¢o para acelerar o compartilhamento das descobertas cientificas. Além disso, a publicacdo em acesso aberto
e o uso de uma licenga Creative Commons sdo outras duas caracteristicas importantes para um periédico que
busca a inser¢ao em um contexto de ciéncia aberta.

Dessa forma, anunciamos a publicagao em fluxo continuo a partir do v.9, n.1. Por meio dessa forma nova de
publicagao pretendemos acelerar a comunicagao das pesquisas e tornar o processo mais dindmico. Nesse contexto,
equipe editorial, pareceristas, autores e leitores sao beneficiados.

O v.9, n.1 de 2020 é composto por 10 artigos de autores brasileiros e estrangeiros das mais variadas instituigoes.
Eles apresentam tematicas e metodologias diversificadas relacionadas aos dados, informagao e conhecimento.
Sao eles:

e Interdisciplinaridade tedrico-metodologica: o universo das representagoes de Peirce e Moscovici — Katiusa
Stumpf.

e Patentes prioritarias depositadas no Brasil e com protegdo na FIA Patent Cooperation Treaty (PCT) -
Veronica Barboza Scartassini, Thiago Monteiro Alves, Fernanda Bochi, Rene Faustino Gabriel Junior e
Ana Maria Mielniczuk de Moura;

e Critérios de qualidade dos periddicos eletronicos da regiao ibero-americana na area de tecnologias educativas
indexados na base de dados Latindex — Claudia Maria Pecegueiro e Iraceles Luzo;

e Estudo de categorias para sistematizagao de conceitos em Gestao do Conhecimento — Narjara Béarbara
Xavier Silva, Luana Farias Sales e Jhonathan Divino Ferreira dos Santos;

e Uma proposta de universidade corporativa pautada nos pilares educagao corporativa, gestao do conhecimento
e gestao da inovagao - Juliana Alexandre de Oliveira Araijo e Maria de Lurdes da Costa Domingos;

e Colaboracao para melhorar a escrita descritiva facilitada por Padlet: um estudo de pesquisa-agao do
English as Foreign Language (EFL) - Maria Teresa Alban Defilippi, Karin Lynn Miller e Maria Rossana
Ramirez-Avila;

e Destinos turisticos inteligentes e gestao do conhecimento: possiveis convergéncias - Ricardo Ferreira Nunes,
Juliana Medaglia e Adriano Stadler;

e Business intelligence para apoio & gestao na construgao civil: uma revisao sistemaética da literatura —
Anderson Brunheira Lopes, Clodis Boscarioli, Eliane Nascimento Pereira e Renata Camacho Bezerra;

e A disseminacdo de informacéo cientifica em escolas de governo como fator de inovagao social — Alessandra
de Souza Santos e Frederico de Carvalho Figueiredo; e

e A curadoria de dados cientificos na ciéncia da informagao: levantamento do cenario nacional — Liliane
Chaves de Resende e Marcello Peixoto Bax.
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Agradecemos a todos os autores que confiaram a avaliacdo de seus manuscritos pela AtoZ. A atividade de
editoracao cientifica deste periddico também nao seria completa sem o trabalho dos pareceristas que dispoe do
seu tempo para contribuir com a avaliagao dos manuscritos e compartilhar seu tempo e conhecimento.

Boa leitura,
As Editoras.

Curitiba, setembro de 2020.
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SCIENTIFIC PUBLISHING PRACTICES AND OPEN SCIENCE

The volume 9, n.1 of AtoZ scientific magazine represents the moment of transition for the editorial team
responsible for its publishing. It is the first issue fully edited by this new team that focuses on aligning the
journal with open science practices. After all, we are experiencing a new paradigm of scientific research, aimed
at increasing the transparency and openness of the entire scientific production process.

Since its creation, AtoZ has aligned itself with the best scientific publishing practices. This can be seen, for
example, by the acceptance of articles deposited on preprint servers, which represents an effort to accelerate
the sharing of scientific discoveries. In addition, publication in open access and the use of a Creative Commons
license are two other important characteristics for a journal that seeks insertion in an open science context.

Thus, we announce the publication in continuous flow from v.9, n.1 on. Through this new form of publication,
we intend to speed up research communication and make the process more dynamic. In this context, authors,
readers, reviewers and the editorial team are benefited.

Volume 9, n.1 of 2020 is composed of 10 articles by Brazilian and foreign authors from the most varied institutions.
They present diverse themes and methodologies related to data, information and knowledge. Here they are:

e Theoretical-methodological interdisciplinarity: the universe of representations by Peirce and Moscovici —
Katiusa Stumpf;

e Priority patents deposited in Brazil and protected by the FIA Patent Cooperation Treaty (PCT) — Veronica
Barboza Scartassini, Thiago Monteiro Alves, Fernanda Bochi, Rene Faustino Gabriel Junior, Ana Maria
Mielniczuk de Moura;

e Quality criteria of electronic journals in the Ibero-American region in the area of educational technologies
indexed in the Latindex database — Claudia Maria Pecegueiro, Iraceles Luzo;

e Study of categories for systematizing concepts in Knowledge Management — Narjara Barbara Xavier Silva,
Luana Farias Sales, Jhonathan Divino Ferreira dos Santos;

e A proposal for a corporate university based on the pillars of corporate education, knowledge management
and innovation management — Juliana Alexandre de Oliveira Aratjo, Maria de Lurdes da Costa Domingos;

e Collaboration to improve descriptive writing facilitated by Padlet: an action research study of English as
Foreign Language (EFL) — Maria Teresa Alban Defilippi, Karin Lynn Miller, Maria Rossana Ramirez-Avila;

e Intelligent tourist destinations and knowledge management: possible convergences - Ricardo Ferreira Nunes,
Juliana Medaglia, Adriano Stadler;

e Business intelligence to support management in civil construction: a systematic literature review — Anderson
Brunheira Lopes, Clodis Boscarioli, Eliane Nascimento Pereira, Renata Camacho Bezerra;

e The dissemination of scientific information in public schools as a factor of social innovation — Alessandra
de Souza Santos, Frederico de Carvalho Figueiredo;

e Curating scientific data in information science: survey of the national scene — Liliane Chaves de Resende,
Marcello Peixoto Bax.

We are grateful to all authors who entrusted the evaluation of their manuscripts by AtoZ. The scientific publishing
activity of this journal would also not be complete without the work of reviewers who have the time to contribute
to the evaluation of the manuscripts and share their time and knowledge.

III
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Have a nice reading,

The Publishers.

DOI: 10.5380/atozv9i1.67250

Curitiba, september 2020.

AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 9(1), 6-7, jan./jun. 2020


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v9i1.67250

AtoZ ISSN: 2237-826X
novas praticas em informacgao e conhecimento ARTIGO | PAPER

Interdisciplinaridade teérico-metodoldgica: o universo das
representacoes de Peirce e Moscovici

Theoretical-methodological interdisciplinarity: the universe of representations from Peirce and
Moscovici
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Resumo

Introducao: Apresenta uma abordagem sobre a interdisciplinaridade tedrico-metodolégica como proposta para o desenvolvimento de
pesquisas no ambito das ciéncias sociais aplicadas, especificamente: ciéncia da informacao. Neste artigo sdo abordadas algumas teorias de
diferentes areas do conhecimento, incluindo o pragmatismo semidtico que tem como base a Légica e a Filosofia, a teoria das representacoes
sociais que surge da Psicologia Social, a Teoria da Construgao Social da Realidade vinculada a Sociologia.

Objetivo: consistiu em verificar qual a relevancia de algumas teorias abordadas conjuntamente na realizacido de pesquisas no ambito da
Ciéncia da Informacgao.

Metodologia: neste artigo destaca-se o pragmatismo semiotico, sendo este apresentado como caminho de leitura e consequente anélise dos
processos pelos quais os signos sdo construidos, considerando linguagem como representacdo. A proposta esta fundamentada principalmente
no pensamento de Charles Sanders Peirce, tal qual foi analisada em seu conjunto de ideias continuamente revisadas pelo autor no decorrer de
sua vida. Esse artigo trata fundamentalmente do estudo de teorias conjuntas, formuladas em areas do conhecimento diferentes entre si.
Conclusao: conclui-se que tais abordagens usadas conjuntamente sdo possiveis e pertinentes, embora o uso conjunto das teorias envolvidas
requeira muito cuidado do autor em seus relacionamentos e propésitos.

Palavras-chave: Interdisciplinaridade; Teorias Metodoldgicas; Representacdes Sociais; Pragmatismo Semiotico.

Abstract

Introduction: it presents an approach about the theoretical-methodological interdisciplinarity as a suggestion for research developments on the scope
of applied social sciences, specifically: information science. In this article some theories from different areas of knowledge are addressed, including
the semiotic pragmatism based on Logic and Philosophy, the theory of social representations that arises from Social Psychology, the Theory of Social
Construction of Reality linked to Sociology.

Obijective: the purpose consisted of verify the relevance of some theories approached together in researches related to Information Science.

Method: this article highlights the semiotic pragmatism, which is presented as path of reading and analysis of the process in which the signs are built,
considering the language as a representation. The proposal is based mainly in the ideas of Charles Sanders Pierce, which were analysed in its set of ideas
constantly reviewed by the author during his life. This article covers essentially the study of joint theories, formulated in different areas of knowledge.
Conclusions: the conclusion is that the approaches used jointly are possible and relevant, yet to use the theories together demands the author to be very
careful in his correlations and proposals.

Keywords: Interdisciplinarity; Methodological Theories; Social Representations; Semiotic Pragmatism.

INTRODUCAO

Neste artigo sao abordadas algumas teorias de diferentes areas do conhecimento, incluindo o pragmatismo
semidtico que tem como base a Logica e a Filosofia, a teoria das representagoes sociais que surge da Psicologia
Social, a Teoria da Construgao Social da Realidade vinculada a Sociologia, tudo isso para fundamentar teorica-
mente e metodologicamente pesquisas que possam ser desenvolvidas no Ambito da Ciéncia da Informacao que,
inclusive, pode ser considerada um desmembramento, (ou um “brago”), das ciéncias sociais aplicadas. Trata-se
de um estudo tedrico que abrange as teorias das representagoes sociais, da construgao social da realidade e do
pragmatismo semiotico.

Relacionando alguns pontos dessas teorias, é formulada a hipdtese de que todas elas podem auxiliar teoricamente
na elaboragao de um projeto de pesquisa. Por isso, neste estudo, objetivou-se verificar qual a relevancia de
algumas teorias abordadas conjuntamente na realizagao de pesquisas no ambito da Ciéncia da Informagao.

Com isso, parte-se do pressuposto de que o pragmatismo semiético pode contribuir & Ciéncia da Informacgao, pois
pode-se dizer que, para entender esse universo de signos e significados, é necessario atentar para os processos
de linguagens e representacao. E fundamental entender a representacio como um contetido apreendido pelos
sentidos, pela memoéria, pela imaginagao, pelo pensamento. Ou seja, a teoria geral dos signos contempla a forma
do complexo processo do pensamento, que, por sua vez, resulta na representacao verbal do pensamento. Dai
destaca-se a semiose como processo do pensar e a teoria geral dos signos como precedente das representacoes
sociais, pois apenas aquele que consegue pensar consegue representar verbalmente seus pensamentos, suas
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reflexdes, suas ideias originais (insights), conhecimento da realidade que os cercam. Seja representacdo de senso
comum (aquilo que todos sabem, que esta “na lingua do povo”), seja representacao reificada (especializada, a
opinido de um especialista, de um profissional sobre sua profissdo, por exemplo).

Assim, pode-se entender a semiotica de Peirce (2000) como a teoria geral dos signos ou teoria geral das
representagoes, pois, quando se fala em pragmatismo semiético, também se estd adentrando uma abordagem
que vai além do processo signico do pensar, e compreende as representacées do conhecimento. Quanto as
representagoes sociais de Serge Moscovici, entende-se que se trata de teoria ja bem inserida no ambito das
ciéncias sociais aplicadas, assim como o processo de construcao social da realidade, consolidado por Peter Berger
e Tomas Luckmann, bem como as contribuicoes de Norbert Elias.

Entretanto, relacionar essas teorias sociais com uma teoria logica e filosofica para atender um objetivo final
é um desafio interdisciplinar, justamente por envolver varias adreas do conhecimento. Isso pode ser feito e se
justifica a medida que todos os autores adotados para o estudo tratam de representacoes. Cada qual, a sua
forma e abordagem teorica, pode contribuir metodologicamente na anélise das representacoes encontradas nos
discursos dos participantes de uma pesquisa. Portanto, pode-se inferir que o conjunto teérico metodologico
apresentado neste trabalho contribuird muito para o desenvolvimento de pesquisas futuras no &mbito da Ciéncia
da Informacao, pois trata-se de uma abordagem interdisciplinar enriquecedora, diferentemente da comumente
abordagem voltada apenas para os métodos, sem vinculo teorico que projete verdadeiro significado para os
resultados encontrados nas pesquisas no campo da Ciéncia da Informagao, uma érea que pode ser considerada
bastante tecnicista justamente pela falta de abordagens teoricamente fundamentadas.

Vale salientar também a relevincia em se buscar conhecer a teoria metodologica que serd adotada em uma
pesquisa, diretamente “na fonte”, ou seja, na area da qual a teoria nasceu e se estruturou, utilizando as obras
de autores considerados “pais das teorias’, seus fundadores. Neste caso, para a construgao deste trabalho,
considerou-se o estudo da Teoria das Representacoes Sociais por meio de uma disciplina ofertada pelo Programa
de Pés Graduagao em Psicologia, na UFSC, bem como o estudo da Teoria da Construgao Social da Realidade
e o Processo Civilizador discutidos em varios encontros do grupo de pesquisa GRITS, no Programa de Pos
Graduacao em Ciéncia da Informacao, na UFSC, e, por fim, o estudo da Teoria do Pragmatismo Semidtico por
meio de disciplina ofertada no Programa de Pés Graduagao em Ciéncia da Informagao, na Unesp.

Assim, se este artigo conseguir ser inspirador e indicar caminhos de estudos interdisciplinares, terd cumprido sua
fungao e serd uma forma de contribuir ao conhecimento.

INTERDISCIPLINARIDADE TEORICO-METODOLOGICA

Antes de mais nada, é essencial o entendimento do titulo atribuido a este artigo. A interdisciplinaridade é uma
abordagem cientifica que estd em processo de construgao e desenvolvimento, considerando as ciéncias e o ensino
das ciéncias, dois campos distintos nos quais a interdisciplinaridade se faz presente.

Vale destacar aqui que os dois principais autores em termos de introducao & teorizagao e pesquisa sobre
Interdisciplinaridade no Brasil sao Hilton Japiassu e Ivani Fazenda. Ambos se esforgaram, ao longo dos tltimos
anos, no intuito de delimitar, elucidar e propor um sentido coerente e sistematizado quanto & interdisciplinaridade.
Cabe salientar, que, apesar da constante interlocucao entre os autores, e das trocas que seus pensamentos fazem,
o primeiro dedicou sua trajetéria mais a delimitagao epistemologica do termo, enquanto a autora dedicou-se
mais para o campo pedagdgico.

Fazenda (2008) apresenta a pesquisa interdisciplinar como método que

[...] somente torna-se possivel onde varias disciplinas se retinem a partir de um mesmo objeto, porém
é necessario criar-se uma situagao-problema no sentido de Freire (1974), onde a ideia de projeto nasca
da consciéncia comum, da fé dos investigadores no reconhecimento da complexidade do mesmo e na
disponibilidade destes em redefinir o projeto a cada duvida ou a cada resposta encontrada. Neste
caso, convergir nao no sentido de uma resposta final, mas para a pesquisa do sentido da pergunta
inicialmente enunciada.

Quanto ao termo interdisciplinaridade, Pombo (2003) considera que nao ha nenhuma estabilidade relativamente a
este conceito. Para ela a palavra tem sido usada, abusada e banalizada. A palavra est4 gasta. Interdisciplinaridade
trata-se de um contexto epistemologico, relativo as praticas de transferéncia de conhecimentos entre disciplinas e
seus pares.

Como se sabe, o termo tem uma raiz: disciplina. Mas esse radical, ao invés de funcionar como elemento de
facil significacdo, constitui um novo procedimento de dispersdo de sentido. A palavra disciplina pode ter, pelo
menos, trés grandes significados, a saber: Disciplina como ramo do saber; Disciplina como componente curricular;
Disciplina como conjunto de normas ou leis que regulam uma determinada atividade ou o comportamento de um
determinado grupo. Ha, portanto, uma flutuagao de conceitos no proprio interior da palavra disciplina.
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Pombo (2003) procura definir o termo da melhor forma possivel, assim, para ela a interdisciplinaridade exige
uma convergéncia de pontos de vista. Para la de todas as diferencas e disparidades, a interdisciplinaridade é uma
palavra que persiste, resiste, reaparece. O que significa que nela e por ela algo de importante se procura pensar.

Passando do nivel das palavras ao nivel das ideias, ou, se preferirem, das “coisas”, verificamos que a
interdisciplinaridade é um conceito que invocamos sempre que nos confrontamos com os limites do
nosso territorio de conhecimento, sempre que topamos com uma nova disciplina cujo lugar nao esta
ainda tracado no grande mapa dos saberes, sempre que nos defrontamos com um daqueles problemas
imensos cujo principio de solugao sabemos exigir o concurso de multiplas e diferentes perspectivas
(Pombo, 2003, p. 4).

Japiassu (1976), como um dos pioneiros na questdo da interdisciplinaridade no Brasil, diz que cada disciplina
se converte num pequeno “feudo intelectual”’, cujo proprietario esta vigilante contra toda intromissao em seu
terreno cercado e metodologicamente protegido contra aqueles que vém de fora.

Seguindo essa linha de pensamento, Lemos (2006) apresenta a interdisciplinaridade de Japiassu, que parte
da disciplinarizacao, procurando juntar as partes que a pesquisa cientifica de inspiracao positivista separa e
territorializa os conhecimentos com fronteiras definidas. Japiassu também diz que este movimento deve ir além
do dominio epistemologico, e tornar-se uma diretriz para tomada de agoes em favor de uma interpretacao da
humanidade quanto a sua presenca no mundo. Para o autor supracitado, portanto:

A primeira e mais radical justificagdo de um projeto de pesquisa interdisciplinar que ultrapasse
os quadros das diferentes disciplinas cientificas, deve, pois, ser procurado na complexidade dos
problemas aos quais somos hoje em dia confrontados, para chegar a um conhecimento do humano,
se nao em sua integridade, pelo menos numa perspectiva de convergéncia de nossos conhecimentos
parcelares. Conscientemente, ou nao, os especialistas decompoem o homem em pedagos. De certa
forma, colocam-no entre parénteses para so extrair dele um conhecimento chamado de “positivo”,
muito embora essa positividade s6 consiga atingir “algo” do homem, muitos outros “algos” nao nos
sendo fornecidos, nem mesmo por todas as disciplinas juntas, cada uma estudando um “algo” que lhe
seja proprio. Porque se ao saber cientifico tem precisamente uma base rigorosamente empirica, as
“relagbes” que pretende “explicar” sdo exatas (pelo menos em certa escala) e verificaveis (direta ou
indiretamente), deve-se tomar o método cientifico como fio condutor de toda a teoria do conhecimento.
Somente esse método pode conduzir a um verdadeiro saber positivo. (Japiassu, 1976, p. 62)

Japiassu (1976) ainda diferencia os temos interdisciplinaridade de multidisciplinaridade e pluridisciplinaridade,
sendo os dois ultimos referentes apenas a um agrupamento de disciplinas sem relagoes entre si. Enquanto a
interdisciplinaridade, por sua vez, representa conseguir incorporar os resultados de varias especialidades a fim
de fazé-los integrarem e convergirem depois de terem sido comparados e julgados. Pode-se dizer que “o papel
especifico da atividade interdisciplinar consiste, primordialmente, em lancar uma ponte para religar as fronteiras
que haviam sido estabelecidas anteriormente entre as disciplinas.”

Nesse sentido, de acordo com Fazenda (2011), “[...] a interdisciplinaridade depende basicamente de uma
atitude. Nela a colaboragao entre as diversas disciplinas conduz a uma ‘interacao’, a uma intersubjetividade
como tnica possibilidade de efetivagdo de um trabalho interdisciplinar”. A interdisciplinaridade pressupoe a
intersubjetividade, nao representa a construgao de uma superciéncia, apenas uma mudanga de atitude diante do
problema do conhecimento. Portanto, conforme a autora:

‘Interdisciplinaridade’ ¢ um termo utilizado para caracterizar a colaboracao existente entre disciplinas
diversas ou entre setores heterogéneos de uma mesma ciéncia. [...] Caracteriza-se por uma intensa
reciprocidade nas trocas, visando a um enriquecimento mutuo. Nao é ciéncia, nem ciéncia das
ciéncias, mas é o ponto de encontro entre o movimento de renovacao da atitude diante dos problemas
de ensino e pesquisa e da aceleragdo do conhecimento cientifico. (Fazenda, 2011, p. 73)

Pombo (2003) aborda, ainda, a percepgao de interdisciplinaridade ecologica, proposta por Guattari, que defende
que a interdisciplinaridade deve passar por uma articulagao entre as questoes da ciéncia, da ética e da politica,
quer dizer, supoe uma espécie de atravessamento de universos que sempre se pensaram como diferentes, nao
apenas no interior da ciéncia, mas na relacao da ciéncia com a ética individual e com a politica geral.

Outra importante contribui¢do no assunto ¢ de Morin (2000), autor que parte da ideia de que a totalidade
planetéria é una e indivisivel, assim como a unidade humana, por isso é preciso despertar a cidadania terrestre.
Ele nem menciona a palavra interdisciplinaridade, parte de uma visao global que enfatiza a ineréncia da relacgao
e da identidade reciproca do todo com as partes e das partes com o todo.

De acordo com Morin (2000) e Rajagopalan (2003) existe um pensamento complexo que inclui texto e contexto e
que esta sempre presente nas informagoes transmitidas de pessoas para pessoas. Desta forma os seres humanos,
como seres sociais e comunicadores, possuem o poder de construgao e regulagao da sociedade.

No trecho que segue, isso é definido como um processo de codificagao e decodificagao dos termos de linguagem,
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tratando do "ler entre linhas"como uma questao mais complexa do que a principio pode parecer. Conforme o
autor:

[...] "Codificagdo/Decodificagao"|...] A mensagem é uma estrutura complexa de significado que nao é
tao simples como se pensa. A recepgio ndo é algo aberto e perfeitamente transparente, que acontece
na outra ponta da cadeia de comunicagdo. E a cadeia comunicativa ndo opera de forma unilinear. | |
No contexto politico existe, ainda, a nogao [...| de que o significado néo é fixo, de que nao existe
uma logica determinante global que nos permita decifrar o significado ou o sentido ideoldgico da
mensagem contra alguma grade. A nocao de que o sentido sempre possui vérias camadas, de que ele
é sempre multirreferéncial. (Rajagopalan, 2003, p. 354)

Este processo de “pensamento complexo”, no qual se da a codificagdo e decodificacdo consiste na ideia de que
cada mensagem codificada aparentemente pressupoe determinada decodificagao, desta forma as informacoes
transmitidas pelas pessoas sao codificadas exatamente da maneira que elas desejam que sejam decodificadas ou
interpretadas, tratando-se da construgao de uma representagao situada dentro de um discurso.

Para Morin (2000) “somos produtos produtores” o que significa que as pessoas sdo produtores da sociedade
porque sem elas nao existe sociedade, desta forma, a existéncia de uma sociedade com sua cultura, linguagem,
normas, leis, regras, etc. produz os individuos sociais. Ou seja, os individuos produzem a sociedade e a sociedade
produz os individuos como um processo que se da em um ciclo.

Isso significa ainda que damos vida as nossas idéias [sic|] e, uma vez que lhes damos vida, sdo elas que indicam o
nosso comportamento, que nos mandam matar ou morrer por elas; vale dizer que tais produtos sao 0s nossos
proprios produtores [...| (Morin, 2000, p. 25).

Lemos (2006) deixa essas questoes abordadas por Japiassu e Morin bem explicitas em seu texto:

[...] um se langa a partir dos compartimentos procurando remendar os pedagos que praticamente ja
nao dialogam entre si, e, o outro, parte da concepcao da igualdade das caracteristicas entre o todo
e as partes e prenuncia as medidas que devem ser tomadas para superar as lacunas deixadas pela
visdo cartesiana que atualmente se impoe. Enfim, o primeiro aborda sobre disciplina e aponta a
interdisciplinaridade como recurso valido para superagao da mencionada divisao cartesiana; o segundo
apresenta o pensamento complexo como melhor opgao para superar a crise da superespecializagao.
Portanto, Morin néo é um defensor da interdisciplinaridade (palavra que nem menciona em sua obra)
e Japiassu é exclusivamente interdisciplinar. Assim sendo, o vocébulo interdisciplinaridade néo cabe
para representar a proposta de Morin. (Lemos, 2006, p. 3)

Conforme os autores citados, portanto, é necessario o exercicio pratico consciente da base teérica como um
processo consistente de contraposigao ao sistema atual. O objetivo consiste em resgatar a percepgao da totalidade
perdida quanto ao conhecimento.

Fica claro, entao, que a interdisciplinaridade é algo bom e util na pesquisa cientifica, inclusive na ciéncia
da informagao ao abranger a teoria da construcao social da realidade de Berger e Luckmann e a teoria das
representagoes sociais de Moscovici e a teoria do pragmatismo semidtico de Peirce como ficara evidenciado no
proximo capitulo.

RELACIONANDO AS ABORDAGENS TEORICO-METODOLOGICA: CONSTRUGCAO SOCIAL
DA REALIDADE, REPRESENTACOES SOCIAIS E PRAGMATISMO SEMIOTICO

Dentro do mundo académico, sabe-se que para a realizacao de uma pesquisa cientifica é necessario que seja
desenvolvida uma fundamentagao tedrico-metodologica. No caso de uma pesquisa social, no &mbito das ciéncias
sociais aplicadas, dentre outras teorias, consideram-se adequadas duas vertentes que se complementam no estudo
do desenvolvimento dos individuos em sociedade e da representacao acerca dos fendmenos que os cercam. Essas
vertentes, produzidas como teorias da sociedade, sao a teoria da construgao social da realidade e a teoria das
representagoes sociais.

Para entender a construgao social da realidade, pode ser empregada a sociologia do conhecimento de Peter
Ludwig Berger e Thomas Luckmann, assim como o pensamento referente ao processo social, conforme o sociélogo
alemao Norbert Elias. E para compreender as representacoes sociais, podem ser utilizados os estudos do psicélogo
social Serge Moscovici. Outra teoria que pode ser adotada nesse contexto, por abordar as representagoes signicas
da linguagem, vem da Loégica e da Filosofia, trata-se do pragmatismo semiético. Para entender essa abordagem,
é preciso compreender o universo dos signos e significados conforme o pensamento pragmatista do estadunidense
Charles Sanders Peirce e sua teoria geral dos signos e das representacoes.

Assim, em suas formulagoes gerais, a construcao social da realidade, enquanto explicacido do processo socializador
do individuo e das sociedades, se complementa com a explicagao da teoria das representagoes sociais, na medida
em que é pela ocorréncia das caracteristicas do discurso construido pelos individuos sociais que se pode detectar
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as representacoes que esses fazem dos fendmenos que os cercam. Enquanto o pragmatismo semiotico auxilia na
decodificacao dos signos e significados presentes nas entrelinhas dos discursos representados.

Como costuma acontecer na histéria da humanidade, o nascimento da semio6tica enquanto érea de conhecimento
ocorreu simultaneamente em trés lugares diferentes, entre o final do século XIX e o inicio do XX, mostrando
como chegava um momento em que as linguagens e cognigoes precisavam ser pensadas. Um dos lugares foi a
Uniao Soviética, a partir de trabalhos de filologia com Vigotski, o cineasta Eisenstein e Mikhail Bakhtin. Cada
um deles constituiu uma trajetoria de distingao, talvez nao seja pecado afirmar que o que os une é a preocupagao
em relacionar os estudos dos signos com as questoes sociais (Noth, 1996).

Outro lugar em que a semiotica floresceu foi Genebra, a partir das aulas de Ferdinand Saussure, anotadas
por alunos, dando origem & Linguistica, altamente influente na area de Letras, na Teoria Literaria e também
na Antropologia. Conforme Noth (1996) a semittica do século XX teve contribuigao de diversos pensadores,
tais como Roman Jakobson com uma abordagem funcionalista; Roland Barthes, destacando principalmente a
linguagem visual; Greimas, com uma proposta narrativa; Umberto Eco e sua tentativa de reavaliar a proposta
estruturalista; Charles Morris e seu projeto behaviorista, dentre outros pensadores.

Um terceiro lugar em que a semiotica floresceu foi nos Estados Unidos, por meio do cientista Charles Sanders
Peirce (1839-1914), estudioso das mais diversas areas, da Logica a Filosofia, interessado em um leque enormemente
abrangente de questoes, destaca-se por seu aprofundamento na teoria pragmatica, metafisica.

Estas vertentes nao sao excludentes, sao colaborativas. Em qualquer area de conhecimento, ha teorias diferentes
que ora entram em contradigdo, ora entram mesmo em paradoxo, ou seja, situagoes em que posigoes divergentes
tém, cada uma, sua justificativa pertinente.

Cada vertente da semidtica tem uma vis@ao de mundo, que pode ser caracterizada de forma didatica e simplista:
socialista, no caso da soviética; estruturalista, em sua vertente europeia; fenomenoléogica, em Peirce. Escolher
uma teoria diz respeito a buscar o arranjo apropriado para responder as problemaéticas que o pesquisador elabora,
e, fundamentalmente, diz respeito também & escolha de um campo de visao, de uma perspectiva.

Este texto enfoca a semittica a partir de Charles Sanders Peirce. Esse pensador observava e estudava o mundo
a sua volta com voracidade. Sua capacidade de trafegar em diferentes areas era espantosa, e certamente esté
relacionada com a ousada proposicao feita ainda jovem: tinha por hipotese que os fend6menos deviam ter algo em
comum, queria distinguir categorias fundamentais que estivessem presentes em qualquer processo relacional.

A semiotica de Peirce (2000) estda baseada nas categorias fenomenologicas a que chegou, e que precisa de
compreensao para se iniciar o aprendizado em semio6tica. Todo e qualquer fenémeno, seja ele cultural, natural,
social, individual, comunicativo, cognitivo; toda troca de informacGes ou afetos, corresponde as categorias
encontradas por Peirce, que sao o fundamento fenomenologico de sua semiética.

Para o objetivo deste texto, parece suficiente ter em mente que ha diversas fenomenologias, e que elas tém em
comum o entendimento de que as coisas ou fatos ndo sdo conhecidos diretamente, como aponta Almeida (2003),
pois ha sempre a mediagao de uma mente ou de um signo.

Peirce (2000) constituiu uma fenomenologia propria, assentada nas trés categorias que percebe em todos os
fendmenos, essas categorias foram nominadas primeiridade, secundidade e terceiridade. A terceiridade estéa
assentada na secundidade e primeiridade; a secundidade estd assentada na primeiridade; a primeiridade é
autonoma. Em outras palavras, nao ha terceiro sem segundo e primeiro; nao hé segundo sem primeiro. Ha
primeiro. Estas s@o as categorias basicas de todas as coisas, sejam fisicas, psicologicas, reais, sonhadas ou
imaginarias.

A primeiridade é livre e original, da qualidade do sentir e do ser presente. Nao pode ser analisada, pensada, pois
o pensamento demanda tempo, o que retira a sensacao do presente. A analise divide seu objeto em partes, € a
primeiridade é indivisivel. Qualquer processo emocional ou de pensamento tem uma base de primeiridade, de
sentimento, precedida pela secundidade, que diz respeito a agao e reacao dos objetos, que podem ser coisas ou
ideias, reais ou imaginérios. A acao e reacao tém por fundo os sentimentos da primeiridade, que comegam a se
manifestar por meio do encontro com algo. A primeiridade e a secundidade apresentam percepcoes imediatas,
a primeiridade nao faz referéncia alguma, é livre, novidade. A secundidade apresenta a questdao da percepgao
do outro, alteridade, ou seja, nesse patamar ji existe relacdo. E a terceiridade consiste em uma percepgao
mediatizada, ou seja, envolve mediacdo, reflexdao e, por fim, representacao. As trés categorias sao a base
constituinte de qualquer fenémeno.

Mas néo para por af, Peirce (2000) vai além e trata dos trés tipos de raciocinio, sendo eles: Dedugao; Indugao e
Abducao. Deduzir é um raciocinio necessario, quando se parte de um estado de coisas hipotéticas abstratas.
Indugao pode ser entendida como um curso de investigagao experimental que se baseia em uma suposigao.
Abducao é um processo de formacao de uma hipotese explanatoria, trata-se da apresentacao de uma ideia nova.
A abdugao simplesmente oferece sugestoes. A Abdugao simplesmente sugere que alguma coisa pode ser. Essa
sugestao se faz com argumentos. O argumento, neste caso, é explicito, € uma conclusao.
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Com tudo isso dito, o Pragmatismo é apresentado como a questdao Logica da Abdugdo. Em uma espécie de
esquema seria mais ou menos o seguinte: Partindo de um objetivo sao formuladas questoes pragmaticas ou
abdugoes que possam atender ao objetivo estipulado, dai sao formuladas hipoteses explanatorias, com argumentos
consistentes, pois, caso contrario, os argumentos nao passaram pela fase de experiéncia (e se o argumento nao é
valido, trata-se de uma “falacia”, ou seja, algo falso), mas, uma vez dadas explicagoes, essas sdo consideradas
apenas sugestoes de solugoes possiveis para as questoes levantadas.

O pragmatismo é definido como teoria dos métodos do pensamento que aborda os fluxos do pensamento na
explicagao de fenémenos experimentais. Para Peirce, portanto, a ciéncia deveria comegar com um esforgo para
desvendar as classes naturais dadas pela observagao, ou seja, pela fenomenologia. Feita a tipologia, a ciéncia
deveria entao proceder em classificar, isto é, arranjar as classes naturais de acordo com suas relagoes e afinidades.
Tratando-se de uma classificagao arquitetonica de todas as possiveis ciéncias (Ibri, 1992).

De certo ponto de vista, Peirce poderia ser considerado um grande bibliotecério, especialista em classificacao da
informagao. O que ele queria era formular um método pragmatico que viabilizasse o conhecimento de todas as
coisas. Buscava um universo inteligivel no qual todos os fenémenos pudessem ser experienciados.

Nesse sentido vale refletir a obra de Peirce (2000) como um todo, sem se prender em pormenores. Trata-se
de um estudioso que resolveu dedicar a vida inteira para estudar e tentar entender e explicar como funciona
0 pensamento, 0s processos cognitivos, como as pessoas representam suas percepcoes de mundo por meio do
pensamento verbalizado, a fala. Silveira (2007) lembra que, para Peirce (2000), o conhecimento esta representando
um universo de experiéncias possiveis e a mente sera a instancia interpretante de todos os signos que, em conexao
uns com os outros, representam esse universo real.

Mas o que é essa dita realidade passivel de representagido? Blikstein (1985) diz que a realidade, na verdade,
é inventada, “fabricada”; trata-se de uma ilusao. O autor considera que aquilo que as pessoas julgam ser a
realidade, nao passa de uma percepgao obscura devido & miriade de esteredtipos culturais, tal qual a teoria da
construcdo social da realidade explica. Assim, a significacdo do mundo deve irromper antes mesmo da codificacao
linguistica que faz o recorte da realidade. Desta forma os significados ja vao sendo desenhados na propria
percepgao cognitiva da realidade. Seguindo esse raciocinio, (Blikstein, 1985, p. 20) diz: “Para Charles S. Peirce,
um dos fundadores da semidtica, a caracteristica basica do signo é a de poder representar as coisas ou objetos”.
Trata-se de um processo de “inculcagao semiologica”, todo processo educativo e de socializagao é tributério da
representatividade do signo, a educagao nao passa de uma construgao semiologica. Nota-se claramente a questao
da representac¢do como um processo semiotico, como (Ribeiro, 2010, p. 39) aborda a questao, os signos verbais
sdo passiveis de leitura, comunicagao verbal, troca de opinides, percepgoes em constante transformacao. O autor
diz: “[...] signos que representam e que, a0 mesmo tempo, sao representados’. O pragmatismo semiotico é uma
teoria de representagoes que apresenta conceitos semioticos dos quais é possivel extrair estratégias metodologicas
para pesquisas em diversas areas do conhecimento.

No instante em que considera “linguagem” como “representagao” e entende que para interpretarmos o
universo que nos cerca é necessario criarmos linguagens para representar, Peirce vé representagao
como um contetido apreendido pelos sentidos, pela memoéria, pela imaginacao, pelo pensamento, e
caracteriza a semiotica como a “Teoria Geral dos Signos” ou “Teoria Geral das Representagoes”.(Ribeiro,
2010, p. 40)

E o autor complementa com aporte em Santaella ao afirmar que “o signo é uma coisa que representa outra coisa”,
em seguida, citando o proprio Peirce, Ribeiro (2010) diz que o objeto de interpreta¢do é uma representacio que
a primeira representagao interpreta, ou seja, trata-se de uma série sem fim de representacoes, cada uma delas
representando a anterior fazendo com que a significacao de uma representacao seja outra representagao.

Almeida (2005) procura explicar a natureza da representagio retomando o conceito de signo, considerando que,
quando uma pessoa deseja distinguir entre aquilo que representa e o ato de representagao, na realidade ela esta
tentando distinguir o “representdmen” do tltimo, que é a representacao propriamente dita.

O ato de representacao para Peirce nao é uma atividade involuntaria, que nao se correlaciona com o
conhecimento. Quando ha representagao, temos a produgao de um novo conhecimento. O proprio
conhecimento depende da representacao para constituir-se em uma leitura particular da realidade
e do mundo, de modo a nao termos acesso ao mundo vivido sem a representagdao. O processo de
representacao supoe a traducao de signos; nao podemos representar o mundo ou o conhecimento sobre
ele sem dispor de signos, e a cada instante que nos aproximamos de uma realidade a ser conhecida,
representamos. Quando diminuimos a distancia de uma relagao direta com a realidade, esta ja esta
contaminada de representagoes. E quando conhecimentos e fazemos com que outros conhecam a
partir de nos, estamos representando e fazendo nossas tradugdes para que outros sujeitos possam
traduzir, o que, a rigor, também ¢é criar signos. (Almeida, 2005, p. 5)

Fica claro, entao, o pragmatismo semiotico como teoria geral das representagoes. Desta se origina a teoria das
representacoes sociais, muito embora esse elo precursor nao esteja evidenciado na teoria de Moscovici, mas nao
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tem como deixar de ser, ndo apenas pelo aspecto temporal, sendo que Peirce viveu e formulou sua teoria muitos
anos antes de Moscovici, mas também e, principalmente pelo fato da teoria geral das representagbes anteceder
teoricamente a ideia de representacao social ou de representacao reificada ou de qualquer forma de representagao.
Portanto, considera-se de fundamental importancia o aporte teérico na teoria de origem das demais abordagens
tedricas adotadas para uma pesquisa cientifica.

Conforme apresentado na dissertagdo de mestrado de Stumpf (2012), pode-se observar a juncdo das teorias
da representacgao social de Serge Moscovici e da construgao social da realidade de Ludwig Berger e Thomas
Luckmann no desenvolvimento de uma pesquisa cientifica no campo da ciéncia da informagao no Brasil. Essas
teorias tratam de uma tematica que se insere no campo de estudos conhecido como Sociologia do Conhecimento,
reconhecido por se ocupar das relagoes entre pensamento e o contexto social na construgao social da realidade.

Conforme Berger e Luckmann (1973), a realidade é construida socialmente de forma objetiva e subjetiva, repletas
de interpretagdes que sao representadas por meio da comunicacao. Essas representagoes também fazem parte da
construgao social da realidade. Isso significa que o homem constroéi e é construido pela sociedade.

Segundo esses autores, a construgao social da realidade abrange um processo em trés niveis: o do individuo, o do
grupo e o da sociedade. O individuo percebe os fatos, aplica a eles os seus valores, formula o seu conhecimento,
formando assim a sua representacao individual. Com a interacao desse individuo com outros varios grupos, as
suas ideias também contribuirao na formacao da ideologia desses grupos, de acordo com o contexto social em
que eles estao inseridos.

E mais ou menos desta forma que os individuos humanos, seres socidveis, criadores e formadores do que hoje é
chamado de sociedade, transformam, ao longo do tempo, a sociedade que inventaram e, desta forma, a reinventam
todos os dias.

Desta forma, é por meio das atividades elementares do cotidiano que se transforma lentamente a maneira como
os individuos se comportam e sentem. Mudangas nas regras sociais e no modo como os individuos as percebem
ocorrem no rumo de uma civilizagdo gradual, como é possivel verificar nas explicagoes de Elias (1993, 1994),
gerando comportamentos diferentes dos costumes observados em outra época, e sentimentos como vergonha e
medo, além da ideia de um padrao de moral e costumes, de tato social, consideragao pelo proximo e, numerosas
questoes complexas.

Nesse sentido, de acordo com a teoria da construgao social da realidade, o ser humano é produto e produtor, ou
seja, como em um ciclo, ele nao apenas é criado pela realidade social na qual esta inserido, como também é o seu
criador. Isso ocorre na medida em que o individuo atribui valor a suas agoes. Essas acOes tornam-se habituais e
sao institucionalizadas, servindo de referéncia para o seu acervo geral de conhecimentos, auxiliando-o na tomada
de decisoes cotidianas que afetam diretamente a realidade social que esté sendo constantemente reconstruida.

De acordo com Elias (1994), as transagoes de uma fase deste processo civilizador para outra ndo podem ser
determinadas com absoluta exatidao; entretanto, observa-se que a primeira fase, a fase medieval, no florescimento
da sociedade feudal e cortés, apresentava, por exemplo, o habito de comer com as maos. Depois veio uma fase de
mudangas muito rapidas, abrangendo os séculos XVI, XVII e XVIII, na qual se renovou o padrao de maneiras &
mesa.

Ainda conforme Elias (1994), sabe-se que, além das regras de etiqueta, muitas peculiaridades como a forma
de assoar, de escarrar, o comportamento no quarto, as mudancas de atitudes nas relagoes entre os sexos, na
agressividade, e muitas outras, transformaram-se, com o passar do tempo, e modificaram o modo de agir e
pensar dos homens.

Assim, no estudo que ora é relatado considerou-se a realidade social como um processo em construcao, no qual,
seres humanos portam papéis sociais, interagem e se comunicam. Essas relagoes contribuem para que o individuo
dé sentido a realidade social que esta constantemente construindo, utilizando-se de conhecimento adquirido na
interagao com o outro. O que lhe permite se reconhecer como parte dessa realidade construida.

No processo de construgao social da realidade, o estudo das representagoes que uma sociedade elabora sobre suas
préticas cotidianas é fundamental para a compreensao do processo de construgao de significados que dara sentido
a essa realidade. Nesse processo, o individuo desempenha relagoes de subjetividade, por seus pensamentos e de
objetividade, por suas agoes. Por isso, trata-se de um campo de investigagao tomado para estudo, tanto pela

sociologia, quanto pela psicologia. E por essa razao que a teoria das representacoes sociais é uma abordagem da
psicologia social, pois cabe a ela tratar das relagoes entre as pessoas, ou seja, das interacoes sociais.

O conceito de representagao social, que denomina a teoria foi introduzido por Serge Moscovici em sua tese
de doutorado, que mostrou a representacao social da psicanalise em grupos diversos. Moscovici elaborou a
teoria das representacoes sociais fundamentando-se em conhecimentos construidos por outros autores. Dentre
as suas influéncias teoricas, destacam-se as ideias de Emile Durkheim. Na visdo durkheimiana, o objeto de
qualquer ciéncia é descobrir, e qualquer descobrimento desconcerta as opinides estabelecidas. Por isso considera
o conhecimento como um instrumento de liberdade e de poder no meio social, principalmente nas relacoes de
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trabalho. E, quase que prevendo o aprimoramento de futuros teéricos como Moscovici, ja alertava que, em
questao de métodos, nada se pode fazer que nao seja provisorio, pois os métodos mudam a medida que a ciéncia
evolui.

De qualquer forma, a contribuigao de Durkheim foi fundamental para o desenvolvimento da teoria das represen-
tagoes sociais. Primeiro por ter sido o autor que entendeu e nomeou a sociologia como uma nova ciéncia social ao
sugerir que ela s6 pode ser considerada uma ciéncia de fato ao estabelecer um objeto especifico de investigagao.

Moscovici vai proceder & remodelagem do conceito durkheimiano. Ele caminhou guiado pela necessidade de
atualizar o conceito, trazé-lo para as condigoes de hoje, de sociedades contemporéineas imersas na intensa divisao
do trabalho, nas quais a dimensao da especializagao bem como a da informacao tornaram-se componentes
decisivos nas vidas das pessoas e dos grupos. Atualizar significava, ao mesmo tempo, tornar o conceito operacional
para ser aplicavel em sociedades com essas caracteristicas. Para Moscovici (2004), numa abordagem da psicologia
social, as representagoes sociais sao uma maneira de interpretar e pensar a realidade cotidiana. Assim, essa
teoria aborda, além das maneiras como as pessoas se relacionam com o conhecimento, o estudo de como e por
que as pessoas partilham dele e o transformam em sua realidade comum. Dessa maneira, investiga-se o processo
no qual o conhecimento é concebido, transformado e novamente transmitido ao mundo social.

Com tecnologias da informagdo e da comunicagao tais como o radio, a televisao e mais tarde a Internet,
estabeleceu-se o fendmeno das representagoes sociais. Os conhecimentos passaram a ser recriados pela populacao
e as pessoas passaram a compartilhar cada vez mais e, em escala cada vez maior, suas teorias sobre o mundo e a
vida em sociedade.

E importante frisar, todavia, que as pessoas constroem as representacoes sociais coletivamente ou incorporam
representagdes sociais ja construidas, mas nao sio passivas, como diz Moscovici (2004). Pode-se assumir que
individuos e grupos sao qualquer coisa, menos receptores passivos, e que eles pensam de forma auténoma,
constantemente produzindo e comunicando representacoes.

Assim, quando se estudam representacoes sociais, o que se esté estudando sdo seres humanos que pensam, e nao
apenas manipulam informagao ou agem de uma determinada maneira. O que se esta estudando na realidade é o
esforgo humano para compreender os fenémenos do meio onde esté inserido, tal qual ja propunha Peirce (2000).

Para fundamentar o saber pratico na sociedade contemporanea, Moscovici (2004) recorre a dois processos:
ancoragem e objetivacdo. As representagdes sociais sdo criadas por estes processos que sdo mecanismos de um
processo de pensamento baseado na memoria e conclusoes passadas.

A ancoragem permite que algo desconhecido e inquietante, que incita a curiosidade, seja incorporado uma rede
de categorias que permitem ao individuo compara-la com o que é considerado um membro tipico desta categoria.
Ancorar obviamente significa classificar e rotular. Portanto, ancoragem serve para enraizar, classificar e nomear.
Uma ancoragem pode ter base em uma ideologia, em uma filosofia, em politica, em religido etc. A ancoragem,
portanto, é um processo que transfere o desconhecido para um esquema de referéncia ou, rede de categorias,
permitindo comparagao e interpretagao.

Resumindo, Moscovici (2004) define as representagdes sociais como um sistema de valores, ideias e praticas
que estabelecem ordem e que possibilitam as pessoas se orientarem em seu mundo material e social, bem como
controlé-lo. E ainda, elas tornam possivel a comunicagao entre os membros da comunidade, uma vez que fornecem
um codigo para nomear e classificar os varios aspectos do seu mundo e da historia individual e social.

E possivel observar, portanto, as semelhancas entre as teorias de Moscovici e de Peirce e suas associacoes com
a teoria da construcgao social da realidade e como todas juntas podem contribuir no processo de analise em
pesquisas cientificas, inclusive no campo da ciéncia da informacao.

Uma vez que a ciéncia é responséavel por explicar e reconstruir a realidade, a metodologia ocupa lugar central no
campo das teorias cientificas. Nesse sentido, Gasque (2007) aponta que a ciéncia tem a funcdo de compreender e
explicar, mesmo que provisoriamente, os fendmenos sociais e naturais, centrando-se em questoes particulares e
buscando desafiar crencas convencionais. Para isso, os cientistas utilizam teorias metodolégicas como caminhos
para abordar a realidade em busca de respostas. Por isso, compreende-se como essencial a articulagao de teorias
metodologicas de pesquisa para que sejam direcionadas a produgao de um novo conhecimento.

Braga (2007) destaca que este é um ponto que merece consideragdo, uma vez que a pesquisa social pode utilizar,
optar entre uma gama de teorias metodolodgicas, ou, ainda, uma combinacdo de duas ou mais. Além disso,
nenhuma dessas teorias pode ser considerada mais cientifica do que a outra, tampouco a escolha de uma ou
outra, por si s0, torna a pesquisa mais objetiva ou permite maior compreensao do fenémeno social. Cabe ao
pesquisador, portanto, decidir qual ou quais as teorias metodologicas mais adequadas para melhor compreensao
do fendmeno estudado.

Segundo Braga (2007), o paradigma fenomenologico parte da premissa de que a realidade social também esta
dentro do pesquisador e, por isso, a agao de investiga-la gera também um efeito sobre ela. Isso significa que a
subjetividade do individuo, tanto do pesquisador quanto do sujeito investigado na pesquisa, deve ser levada em
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consideragao. Assim, o objetivo das pesquisas que adotam o paradigma fenomenolégico é obter visao aprofundada
da realidade. Berger e Luckmann (1994, p. 36), por exemplo, consideram a analise fenomenologica como o
“método mais conveniente para esclarecer os fundamentos do conhecimento na vida cotidiana”.

O interacionismo simbolico, tal qual Braga (2007) apresenta, trata das atribui¢oes dos significados subjetivos
dados pelos individuos aos objetos, as atividades e aos ambientes em que vivem ou trabalham. Assim, o papel
do pesquisador € o de reconstruir e compreender os fendmenos sociais a partir da analise desses pontos de vista
subjetivos dos participantes.

Esse modelo interacionista se encaixa na busca pela ancoragem que possa estar por tras das representacoes
sociais. Conforme demonstra a teoria das representagoes sociais, Moscovici (2004), as vezes o individuo formula
representacgoes de visdo de mundo, de forma parcialmente inconsciente, ou seja, de acordo com ancoragens das
quais ele ndo percebe sofrer influéncia. Vale salientar, ainda, que as teorias da construcao social da realidade e
das representagoes sociais também encontram fundamentacao em parte das ideias de Sigmund Freud ao que
tange a capacidade do inconsciente dos seres humanos.

Nesse tipo de pesquisa, portanto, os dados sao coletados, decodificados e analisados de forma sisteméatica e
simultanea até a saturagao teorica. Muitas técnicas de coleta de dados podem ser utilizadas nesse tipo de pesquisa,
mas, independentemente do método utilizado, Gasque (2007) afirma que a analise se concentra firmemente na
interpretagao dos dados. Para tal empreendimento deve-se utilizar a “sensibilidade teérica", compreendida como
a destreza para olhar os dados com perspicacia e imaginagao, com o objetivo de verificar a relevancia dos dados
e discernir o que é ou ndo é pertinente ao estudo (Gasque, 2007).

Como é possivel ver em Stumpf (2012), uma técnica de coleta de dados que pode ser associada no uso dessas
teorias em uma pesquisa cientifica no campo da ciéncia da informagao é a técnica do discurso do sujeito coletivo,
formulada por Lefévre e Lefévre (2005). Nesse sentido Almeida explica que o

O DSC facilita a tabulacao dos dados, a sistematizacao e a analise das respostas em pesquisas sociais, porque
consiste em uma estratégia diferente de tratamento dos discursos e porque nao separa as falas individuais da
coletiva, mas une-as em um discurso coletivo (Almeida, 2005, p. 70).

A técnica do DSC consiste na classificagao dos dados levantados em categorias de anélise denominadas como:
Expressao Chave (ECH); Ideia Central (IC) e Ancoragem (AC). Uma vez que sdo identificadas e registradas as
expressoes chave, ou seja, os destaques de trechos relevantes para os objetivos da pesquisa e a ideia central, ou
seja, a descrigao mais sucinta e objetiva possivel do que trata o texto, restando apenas analisar estes discursos e
observar se eles apresentam ideias centrais semelhantes ou complementares. Desta forma, é possivel individualizar
conjuntos de discursos, descrevendo, positivamente, suas especificidades seménticas para poder distingui-los de
outros discursos portadores de outras especificidades seméanticas. Assim, enquanto a ideia central sintetiza o
discurso, as expressoes chave apresentam o contetido e/ou substancia desse discurso, evidenciando os discursos
coletivos existentes nas falas dos entrevistados na pesquisa.

A sensibilidade teorica é proveniente de uma orientacao teodrica significativa para o alcance dos objetivos propostos.
Trata-se de uma fundamentagao bibliografica, na medida em que se busca esclarecer problemas examinando a
literatura pertinente sobre o assunto, identificando e consultando materiais (livros e artigos de autores fundadores
das teorias abordadas e de extrema relevancia aos propositos do trabalho).

CONSIDERACOES FINAIS

No ambito das ciéncias sociais aplicadas, a adogao conjunta da teoria do pragmatismo semiodtico e das teorias
metodolédgicas sociais, é bastante pertinente para fundamentar teoricamente uma pesquisa. Existe a necessidade
de que o pesquisador seja cuidadoso no momento de fazer a abordagem metodologica, que devera estar de acordo
com as teorias adotadas para o estudo.

Cada pesquisa cientifica apresenta suas particularidades, portanto, € importante que se faga uma investigagao
acerca das teorias, metodologias e abordagens que se adequem melhor aos propositos de cada caso.

Com essa breve revisdo de literatura é destacado o pragmatismo semiotico de Peirce (2000), considerando, ainda,
uma parte referente a construcao social da realidade, de Berger e Luckmann (1973), além das contribuigoes de
Elias (1993, 1994), e, também, as representagdes sociais, de Moscovici, um conjunto de abordagens que, em suas
formulagoes gerais, mostram como a construgao social da realidade, enquanto explicagao do processo socializador
do individuo e das sociedades, se complementa com a explicagao da teoria das representagoes sociais a medida
que é pela ocorréncia das caracteristicas do discurso construido pelos individuos sociais em interacao que se pode
detectar as representagdes que esses fazem dos fenomenos que os cercam. Enquanto o pragmatismo semio6tico
auxilia na decodificagdo dos signos e significados presentes nas entrelinhas dos discursos representados.

Com tudo isso dito conclui-se que a juncao das teorias aqui apresentadas nao s6 é pertinente no ambito da
pesquisa cientifica na ciéncia da informagao, como também podera auxiliar em seu desenvolvimento futuro.
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Resumo

Introducao: a patente apresenta importancia tanto na esfera informacional como econémica. O Tratado de Cooperacéo de Patentes (PCT) é
uma forma de estender a protecdo do depdsito de patentes e é a partir dele que o estudo se consolida.

Objetivos:: trata-se de uma andlise patentométrica com o objetivo caracterizar os pedidos de patentes prioritarias brasileiras depositadas na
via PCT e, para este fim, utiliza a abordagem quantitativa-descritiva a partir da base Derwent Innovation Index (DIl).

Metodologia: os dados foram coletados em trés etapas. Primeiro, buscaram-se todas as patentes depositadas no Brasil no periodo de 2004 a
2019, resultando em 381.598 registros, que formaram o corpus principal. Deste corpus, foram extraidas as patentes com registro prioritario no
Brasil, resultando em 263.104 registros. Por Ultimo, foi realizada a extracdo das patentes com o primeiro depésito prioritario no Brasil com
extensao via PCT, resultando em 12.073 registros.

Resultados: deste resultado final, identificou-se que:4,5% das patentes via PCT eram prioritarias no Brasil, os principais depositantes por essa
via, a temporalidade dos registros e a classificacdo das patentes. Os principais depositantes sdo, em sua maioria, empresas multinacionais
provenientes dos Estados Unidos, China, Suécia, Franca, Japao, Alemanha e Italia, e universidades, no caso do Brasil. As publicacbes apresentam
oscilacdo no periodo estipulado, mantendo uma média de 794 patentes ao ano. Os depdsitos concentram-se principalmente em trés grandes
areas: necessidades humanas, processos, operagoes e transportes e eletricidade.

Conclusao: conclui-se que a extensao da protecdo pelavia PCT ndo é uma pratica recorrente pelos requerentes que depositam prioritariamente
em territorio brasileiro.

Palavras-chave: Patentometria; Patentes Brasileiras; Tratado de Cooperacéo de Patentes (PCT); Derwent Innovation Index.

Abstract

Introduction: the importance of a patent is recognized both at informational as well as in economic terms. The Patent Cooperation Treaty (PCT) is a way
of extending patent filing protection and it is based on it that this study is consolidated.

Obijectives: this is a patentometric analysis done via a quantitative-descriptive approach to understanding the deposit of Brazilian patents with extensions
of deposits in the PCT based on the Derwent Innovation Index (DII).

Method: it collects data in three stages. First, we searched for all patents deposited in Brazil from 2004 to 2019, resulting in 381.598 records, which
formed our main corpus. From this corpus, the patents with priority registration in Brazil were extracted, resulting in 263.104 records. Finally, the
extraction of the patents with priority deposit in Brazil with extension to the PCT route was carried out, resulting in 12.073 record.

Results: from this result, we verified the main depositors via PCT, the temporality of the registries, and the classification of the patents. The main
depositors are mostly multinational companies from the United States, China, Sweden, France, Japan, Germany and Italy, and universities, in the case of
Brazil. The publications show oscillation in the stipulated period, keeping an average of 794 patents per year. The deposits are mainly concentrated in
three major subareas: human necessities, performing operations and transporting, and electricity.

Conclusions: it concludes that the extension of PCT protection is not a recurring practice by claimants who primarily deposit in the Brazilian territory.

Keywords: Patentometric; Brazilian Patents; Patent Cooperation Treaty (PCT); Derwent Innovation Index.

INTRODUCAO

O avango tecnologico desempenha um papel importante no cenario socioecondémico de um pais, e uma das
formas de medir esse desempenho é pela analise das patentes (Reitzig, 2003). As técnicas bibliométricas sao
ferramentas metodologicas que contribuem para a compreensao deste avango. Usam-se indicadores bibliométricos
em nivel micro, meso e macro para mensurar e avaliar a produtividade cientifica e tecnologica, aferir as redes de
colaboracao e identificar os possiveis didlogos entre as comunidades discursivas (Vasconcelos, 2014).

Os Estudos Métricos da Informagao (EMI) sdo um dos campos de investigacdo da Ciéncia da Informagao (CI)
que utilizam analises estatisticas para levantar e inferir estes indicadores, visando acompanhar e analisar o
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conhecimento cientifico e tecnolégico, assim como auxiliar e incentivar as politicas publicas de avaliagao e
financiamento para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia (Moed, 2017). Os EMI sao divididos em subareas
por apresentarem objetos de estudo e praticas diferentes para a mensuragao das informagoes, como é o caso da
bibliometria, que visa analisar a produgao cientifica a partir de livros e artigos; a cientometria, que analisa a
ciéncia e os fluxos de comunicacao cientifica em diferentes dreas do conhecimento; e a patentometria, que gera
indicadores a partir da analise do depdsito de patentes, dos registros de invencoes e inovagoes e dos documentos
de patentes (Guzman Sanchez, 1999; Macias-Chapula, 1998; Oliveira, 2018).

A patente é um documento tinico que possui dupla funcao, sendo considerada uma fonte de informagao altamente
especializada, além de servir como documentacao para a transferéncia tecnologica, ou seja, a comercializagao
de um objeto inventivo proveniente da atividade cientifica ou tecnolégica (Ferreira, Guimaraes, & Contador,
2009; Garcia, 2006; Noruzi & Abdekhoda, 2012). Macias-Chapula (1998) aponta que, a partir dos indicadores
de patentes, é possivel visualizar o investimento em Ciéncia e Tecnologia dentro do contexto internacional e
nacional. Corroborando com as ideias do autor, Narin (1995) aponta que os estudos que utilizam o documento de
patente contribuem para verificar as aplicagoes de acordo com as politicas nacionais, empresariais, estratégicas e
também para realizar panoramas da atividade tecnologica. Apesar disso, Mueller e Perucchi (2014) apresentam
que artigo e patente sdo documentos que contribuem para o processo de divulgagao cientifica, no entanto, desde
sua existéncia, os artigos cientificos sao os principais objetos de estudo na CI, deixando as patentes como um
objeto secundario dentro da &rea.

Para explorar a invengao no mercado, a patente necessita passar pelo exame criterioso dos escritérios de patentes.
Para isso precisa apresentar a carta-patente, expedida por um dos 6rgaos reguladores da propriedade intelectual
do territorio no qual se deseja realizar a protegao do seu invento, seja a nivel nacional, regional ou internacional.
Como exemplos de escritorios de patentes temos o Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), brasileiro,
e o Escritorio Americano de Patentes (USPTO), para nivel nacional; o Escritorio Europeu de Patentes (EPO), em
nivel regional; e de carater internacional, o World Intellectual Property Organization (WIPO). A WIPO gerencia
o Tratado de Cooperagdo de Patentes (PCT), um acordo entre nagoes que visa a cooperagdo na apresentacao,
pesquisa e exame dos pedidos de protegao das invengoes (World Intellectual Property Organization (WIPO),
2001). Esta modalidade funciona da seguinte forma: o requerente solicita a patente via PCT e escolhe quais
paises deseja proteger seu invento, cada escritorio selecionado iré realizar o exame e decidir se sua patente seré
concedida ou nao.

Apesar do pais ser membro do PCT desde 1978, poucos estudos sdo encontrados na literatura cientifica sobre as
patentes brasileiras e a sua relagdo com a via PCT apos buscas nas bases Brapci, Scopus e Web of Science. Dentro
da literatura cientifica da Ciéncia da Informagao (CI), destacam-se os trabalhos publicados por Silva, Godinho,
e Tonholo (2014) e Silva, Vasconcellos, Tonholo, e Godinho (2017), que estudam as patentes universitarias
brasileiras na via PCT.

Como mencionado anteriormente, o aprofundamento no estudo de patentes na CI é secundario, havendo,
portanto, uma lacuna nesta area. Diante disso, o problema de pesquisa deste estudo esta assim definido: como
se configuram as patentes prioritarias brasileiras depositadas na via PCT? Desta forma, o objetivo geral deste
trabalho consiste em caracterizar os pedidos de patentes prioritarias brasileiras depositadas na via PCT. Para
este fim, utiliza a patentes indexadas na base Derwent Innovation Index (DII), tendo como critério limitador as
patentes requisitadas no Brasil no periodo de 2004 a 2019. Para melhor atender o objetivo geral, este se divide
em outros trés especificos, a saber: identificar os pedidos de patentes prioritarias brasileiras e com deposito
internacional via PCT; identificar os principais depositantes de patentes que optaram pela via PCT; e investigar
as classificagoes atribuidas as patentes depositadas prioritariamente no Brasil na via PCT.

REVISAO DE LITERATURA

A patente é um documento pelo qual se confere e se reconhece o direito de propriedade e de uso exclusivo de
uma invengdo do requerente, que pode ser pessoa fisica ou juridica (Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI), 2020). O documento de patente possui uma padronizagao internacional que facilita o seu acesso, devido
a descrigdo criteriosa das informagoes. Além disso, possui um sistema de classificagdo especifico baseado nas
areas tecnologicas em que estdo compreendidos os inventos: a Classificagdo Internacional de Patentes (CIP)
(Guzman Sanchez, 1999). E importante frisar que nem toda a invencao se transforma em inovacio, pois esta so
se efetiva se o mercado a aceitar (Barbieri & Alvares, 2005).

Uma vez que a invengao foi documentada, o inventor decide por qual via deseja patentear seu invento. A decisao
pode ser por encaminhar o pedido em escritérios estrangeiros submetendo-se a legislacao da nagao escolhida;
pode optar por requerer a carta-patente no INPI, estando sob protecao e obrigacao dos termos de requisicao
conforme a Lei n® 10.196, de 14 de fevereiro de 2001, relativa a propriedade industrial; ou pode estender o
pedido da carta-patente via PCT, o qual obtém proteg¢ao do invento em todos os paises que aderiram ao PCT
(Sternitzke, 2009).
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Dentre as formas de requisi¢ao para a obten¢do da carta-patente, destaca-se a via PCT, por possuir 152 paises
participantes e apresentar diretrizes para auxiliar os inventores no momento de solicitarem o sigilo da invencao
a WIPO (World Intellectual Property Organization (WIPO), 2017). O pedido da patente via PCT pode ser
realizado de duas maneiras: uma delas é requerendo o pedido de patente diretamente a WIPO, ou pela via do
escritorio regional ou nacional. A extensao da concessdo do pedido de patente realizada pelo escritorio regional
atribui mais 12 meses no periodo de sigilo, passando do tempo usual de 18 para 30 meses.

Solicitar a patente pela via PCT implica em custos como a transcri¢ao dos documentos da invencao para a
lingua inglesa, assim como a pesquisa em todas as bases de dados de patentes para verificar se a nova invengao é
inédita. O total dos gastos pode variar de 1500 a 3500 francos suicos (World Intellectual Property Organization
(WIPO), 2017). Sternitzke (2009) e Koda (2012) afirmam que solicitar a extensao do pedido de patente é o mais
usual e que a amplitude temporal é uma vantagem para o monopolio da inovagao. Apesar de ser considerada
como uma vantagem, Koda (2012) salienta que o documento concedido via PCT apresenta informagoes padréo,
tornando seu acesso facilitado e universalizado apenas entre os paises participantes do tratado. Outro ponto a
ser destacado é que a patente que esta concedida por esta via nao é taxada como uma patente internacional e
nao tem protecao fora dos paises que nao aderem ao tratado.

No Brasil, a solicitagao de pedido de patente na via PCT pode ser vantajosa, pois, de acordo com Garcez Junior
e Moreira (2017), com a aceleragdo do tempo para concessido da carta-patente, pois os autores descaram que,
ao contrario dos outros paises, o tempo de concessao de patentes no Brasil tem aumentado, saltando de 6,81
anos, em 2003, para 10,8 anos, em 2013. Os autores ressaltam que a demora na anélise dos pedidos de patentes
potencializa a inseguranca juridica e desestimula os investimentos, criando obstaculos & inovagao tecnologica e
ao desenvolvimento econdmico.

Visando estimular a produgao tecnolégica e inovadora, tanto em ambientes empresariais como em universidades,
o Governo Federal promulga duas leis. A Lei da Inovagao — Lei n°. 10.973 de 2004, que contribui para o
estabelecimento de parcerias entre Universidades e Empresas; e a Lei do Bem, Lei n®. 11.196, de 2005, que
concede incentivos para todas as empresas que desenvolvem a inovagao. Com relagao aos depositos de patentes
na via PCT, Silva et al. (2014) apontam que 20,34% das patentes universitarias brasileiras foram depositadas
nesta via no periodo de 2002-2012.

O incentivo governamental para universidades desenvolverem patentes traz discussoes dentro do meio académico,
principalmente sobre o papel das universidades dentro do contexto social e de contribuigao cientifica, ja que
as patentes visam a aplicagdo de um produto e sua comercializa¢gdo. Outro ponto recai sobre o aspecto ético
da atividade de pesquisa, principalmente quando ha ganho privado em pesquisas realizadas com verba piblica,
muitas vezes realizado dentro de instituigdes publicas. Além do mais, estas iniciativas tém por objetivo estreitar
a relagdo universidade-empresa-governo, formando a Hélice Tripla (Mueller & Perucchi, 2014).

Sobre essa perspectiva, os autores Santos, Winter, e Souza Junior (2014) apontam que, no setor tecnolégico
de gaseificacao, o Brasil tem perdido espago no patenteamento de suas invengoes, principalmente pelo fato de
outras nagoes estarem utilizando a via PCT para a consolidacao de seus estudos em tecnologia. Isto porque,
para os autores, ndo ha uma cultura de depositar a invencao na via PCT, além de haver predominio de
empresas estrangeiras no setor de gaseifica¢ao e no territorio nacional. Almeida et al. (2014) discorrem o mesmo,
salientando que a via PCT é a principal escolha de empresas internacionais, principalmente dos EUA e Japao no
patenteamento de espécimes vegetais.

Kiskis e Limba (2016) apontam que, no caso das patentes da area biotecnologica, a via PCT nao é utilizada
como estratégia de patenteamento por instituicoes em paises pequenos, principalmente se tratando destartups ,
universidades e centros de pesquisa, que contam com orgamento limitado e que sao facilmente derrubados pelo
mercado. Corroborando com as ideias dos autores, Barragan-Ocana, Gomez-Viquez, Merritt, e Oliver-Espinoza
(2019) argumentam que, na Ameérica Latina, essa situacdo se consolida devido a falta de recursos e incentivos
governamentais no setor de Ciéncia e Tecnologia, diferentemente de paises desenvolvidos, que possuem uma
dindmica maior no setor, o que impulsiona a um predominio nos depositos de patentes na via PCT.

Kigkis e Limba (2016) mencionam que as universidades possuem pouca representatividade no deposito de
patentes na via PCT. No Brasil, este processo foi constatado pelos resultados de Silva e Vasconcellos (2016) ao
demonstrarem que apenas 11,8% das patentes pertencentes a universidades, ou que possuam as universidades como
co-depositantes, sdo depositadas na via PCT, mesmo que se tenha no pais legislagdo e medidas governamentais
que possibilitem o patenteamento por parte das universidades em parcerias com empresas e demais instituigoes
publicas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo caracteriza-se por ser de natureza aplicada com abordagem quantitativa e objetivos descritivos. Segundo
‘reswell (2007), este tipo de estudo objetiva informar pode meio da observacao de dados quantitativos. Apresenta
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como procedimento metodolégico a patentometria, técnica que analisa e mede estatisticamente a produgao
tecnologica a partir dos metadados dos documentos de patentes (Glianzel, 2003).

A coleta dos dados para este estudo foi realizada na base Derwent Innovation Index (DII), acessivel no Portal de
Periédicos da Capes pelo acesso institucional. Optou-se por realizar o estudo nesta base por ela indexar patentes
de escritérios internacionais, inclusive do Brasil, além de ser considerada a fonte com maior abrangéncia sobre
patentes no mundo e da possibilidade de identificar as patentes que foram depositadas na via PCT que tenham
relagdo com o Brasil. A seguir, seré descrito o processo de coleta dos dados, que se deu a partir de trés etapas
distintas e teve inicio no més de maio de 2020. Foi realizada a delimitacao temporal para a coleta dos dados
para o periodo de 2004 a 2019, justificando-se esta escolha pois a elaboragao da Lei de Inovagao brasileira de
2004 foi instituida com o objetivo de estimular a inovagao tecnologica e as colaboragoes interinstitucionais entre
o setor académico e produtivo brasileiro.

Os dados foram coletados na base por ano de publicacao, variavel passivel de ser indicada na estratégia de
busca da DII. A pesquisa foi realizada em etapas, sendo a primeira a recuperagao do total de registros no
Brasil, na qual utilizou-se o parametro (PN=BR*). Na segunda etapa, identificaram-se as patentes que foram
depositadas no Brasil com registro na WIPO, com a estratégia (PN=BR* AND PN=WO). Todos os resultados
foram exportados para um arquivo de texto para ser processado, pois a DII ndo permite a identificacdo das
prioritarias em seu mecanismo de busca. Pela limitagao da base, os registros foram exportados de 500 em 500,
compondo varios arquivos classificados do ano de publicagao da requisicao de patente.

Para verificar as informacgoes e data da inscrigao prioritaria, foi necessario identificar em todos os arquivos a
indicagao do Brasil (PI BR*) como primeiro escritorio de registro. A data de inscrigdo ou de registro é aquela em
que a inscrigao foi registrada no escritorio de patentes (Clarivate Analytics, 2020). Para isso utilizou-se técnica
de mineracao de texto para recuperar a variavel “PI” com indicagao “BR” em seu primeiro registro nos registros
exportados da DII.

Para identificar os depositantes, utilizou-se novamente a mineragao de textos com a extracao do nimero da
patente e os dados dos depositantes (campo AE da DII). Com o resultado da extragio, filtraram-se apenas os
codigos de depositantes de empresas e instituigoes, pois compreende-se que, na maioria dos pedidos de patentes,
as pessoas fisicas sao vinculadas as instituigoes constantes no campo de depositante e, para isso, excluiram-se
todos os registros que constavam a indicagao “-Individual”. Outro ponto significativo para analise apenas de
pessoas juridicas foi a padronizac¢ao dos nomes das instituigoes, para a qual foi utilizada o Thesa (Gabriel Junior
& Laipelt, 2019) com a padronizagao das universidades e empresas na DI

Realizada a coleta, organizagao e selecao do corpus para este estudo, iniciaram-se as anélises nas quais se
identificaram os maiores depositantes que utilizam esta via de deposito, a temporalidade das publicagoes e os
assuntos (classificagoes) das patentes. Os objetivos especificos do estudo e as variaveis do Numero da Patente
(PN); Depositantes (AE); Classificagdo (IP) e a Prioridade (PI), o detalhamento das variaveis da DII sao
apresentados (Quadro 1).

Objetivos especificos Variaveis para analise Campo da DIl
Identificar quais os pedidos de Ndmero da patente e Indicacao PN ePI
patentes prioritarias brasileiras e do escritério da Prioridade da
com depdsito internacional via Patente e data de depésito
PCT
Identificar os principais Cédigo e nome dos depositantes AE

depositantes de patentes que
optaram pelavia PCT
Investigar as classificacoes Cédigo da Classificacao IP
atribuidas as patentes Internacional de Patentes
depositadas prioritariamente no
Brasil navia PCT

Quadro 1. Objetivos, variaveis e o rétulo de campo da DII.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Na proxima segao, serao discutidos os resultados oriundos do processo metodologico aqui descrito. Para a
apresentacao e visualizacao adequada das analises, foram utilizados os recursos dos softwares Microsoft Excel e
Microsoft Word para a elaboragao de graficos e tabelas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do corpus inicial da pesquisa, que totalizou 381.598 registros de patentes requeridas no Brasil, foram
selecionados 263.104 (68,9%) que tinham também registro na WIPO, ou seja, tiveram a solicitagado via PCT,
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de forma a identificar as requisi¢oes que foram prioritarias no Brasil, tendo como critérios a variavel (PI) da

DII, e também a indicagdo do escritorio brasileiro como primeiro no ordenamento por data de deposito (ex: PI

BR2019123123 13 maio 2020). Foi realizada a mineragao de texto nos dados importados da base, buscando a

incidéncia do descritor “[nPI BR%]”, resultando na identificagao de 12.073 (3,16%) registros com essa ocorréncia,

criando um corpus secundario. A 7?7 demonstra os resultados dos registros de patentes no Brasil, com requisigao
30.000

via PCT e requisigbes prioritarias brasileiras com extensao via PCT.
: g
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Figura 1. Frequéncia dos registros de Patentes no Brasil e extensdo PCT (2004-2019) (n=381.598).
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Dos resultados obtidos, na média do periodo analisado, a taxa de publicagdo ficou em 794 patentes por ano via
PCT, porém, observa-se uma discrepancia dos dados nos anos de 2018 e 2019. Essa reducao justifica-se porque a
base DII s6 indexa as requisi¢oes apos sua publicagao, o que ocorre apds dezoito meses de sua requisicao, o que
ocasiona a redugao nos ultimos anos. Pode-se observar que o periodo entre os anos de 2010 e 2015 tiveram maior
numero de registros. As patentes publicadas neste periodo compreendem tecnologias depositadas entre os anos
2008 e 2013, correspondendo ao segundo mandato do governo Lula e o primeiro mandato do governo Dilma,
quando o pais passava por uma fase de crescimento econoémico (Biancarelli, 2014). Outro destaque apresentado
na Figura 1 esta na relagao entre o registro prioritario no Brasil e a protecao vinda de outros paises. Pode-se
observar que somente 4,6% das patentes tém sua prioridade no Brasil, sendo que 95,4% das requisi¢oes foram
originarias de outros paises.

A partir desta identificagdo, o corpus do estudo passa a ser as 12.073 patentes publicadas que tiveram suas
datas de inscri¢ao prioritaria no escritorio brasileiro. Optou-se por este recorte, a fim de identificar os inventos
que tinham como objetivo primério estarem protegidos de livre comercializagao no Brasil ou as tecnologias que
sao originarias de pesquisas brasileiras, ja que comumente os depositantes brasileiros fazem o registro de suas
invengoes no INPI e posteriormente realizam o pedido de protecao em 6rgaos internacionais.

Desses 12.073 pedidos de patentes, identificou-se a ocorréncia de 14.594 depositantes atribuidos aos registros,
sendo destes aproximadamente 12.000 sdo pessoas fisicas, e outros 3.000 pessoas juridicas, lembrando que uma
requisi¢ao de patente pode envolver uma ou mais empresas e depositantes. A partir deste quantitativo, pode-se
identificar e analisar os maiores depositantes no Brasil, ou seja, aquelas instituigoes e empresas que representam
a elite detentora dos direitos de patentes pela via PCT. Para a anéilise dos maiores depositantes, optou-se em
apresentar na Tabela 1 as empresas com mais de 100 patentes registradas e, para anélise de todos os registros,
empregou-se a Lei do Elitismo proposta por Price (1986), que compreende que a raiz quadrada do ntimero total
de atores de um dominio é o quantitativo que representa os maiores produtores dentro do mesmo. Sendo assim,
foram identificados e analisados os 109 maiores depositantes de patentes pela via PCT no Brasil.
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# Depositante N@ Pat. Setor Pais
1 Halliburton: Qilfield Services 424 Petrolifero EUA
2 Whirlpool Corporation no Brasil 368 Eletrodoméstico EUA
3 Huawei Technologies 332 Telecomunicacbes China
4 Ericsson 304 Telecomunicacdes Suécia
5 Volvo 271 Automotivo Suécia
6 Hewlett-Packard 233 Eletrénico EUA
7 Thomson Licensing / Technicolor 210 Comunicacao Franca
8 Toyota Motor 199 Automotivo Japao
9 Siemens 191 Telecomunicacdes Alemanha
10 Universidade Estadual de 168 Universidade Brasil
Campinas
11 Mitsubishi 167 Automotivo Japao
12 Pirelli 148 Automotivo Italia
13 Dow Global Technologies 137 Quimica EUA
14 Intel 136 Eletrénico EUA
15 Nissan 120 Automotivo Japao
16 Universidade Federal de Minas 114 Universidade Brasil
Gerais
17 Telecom Itélia 105 Telecomunicacdes Italia

Tabela 1. Maiores depositantes de patentes prioritarias depositadas no Brasil pela via PCT.
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

A partir da Tabela 1, observa-se que as 17 maiores depositantes identificadas sao responsaveis por 30,0% de
toda a produgao das 12.073 patentes depositadas, e as 109 empresas ( 3,63% do total) sdo responséveis por
53,3% de todas as patentes, o que demonstra que a elite identificada pelo estudo é considerada produtiva de
acordo com os critérios propostos por Price (1986). Para o autor, para ser considerada produtiva, a elite deve ser
responsavel pela metade de toda a produgao dos atores do dominio analisado. Neste caso, as demais depositantes
que compoem o corpus do estudo possuem menos da metade do total de patentes que as 109 maiores depositantes
possuem, demonstrando que a elite é uma amostra representativa do dominio. A seguir estao descritas as
principais caracteristicas destas 17 depositantes.

Dos 17 maiores depositantes de patentes que utilizam a via PCT para a prote¢do de sua inovagao, 15 sdo
multinacionais, com excecao de duas universidades brasileiras. Com 424 patentes requeridas prioritariamente no
Brasil, a Halliburton é uma empresa multinacional americana do ramo petrolifero, criada a partir do legado das
4 empresas. A empresa é hoje uma das maiores empresas de servigos para campos petroliferos do mundo e um
dos principais prestadores de servicos de engenharia e construgao.

Outra empresa com sede nos Estados Unidos, a Whirlpool Corporation, é produtora de eletroeletronicos e eletro-
domeésticos e foram identificadas 368 patentes depositadas via PCT. A empresa tem grande representatividade no
Brasil porque em 2006 adquiriu a Embraco, organizacao brasileira de compressores para geladeiras e refrigerados,
herdando todas as patentes da empresa.

Com 332 patentes, a Huawei Technologies, uma empresa chinesa, tem forte atuacao no Brasil com a implementagao
das redes de telefonia 3G, sendo uma das maiores fornecedoras de equipamentos para redes de telecomunicagoes
do mundo. A Ericson, quarta empresa com maior numero de patentes PCT, concorrente direto da Huawei,
também atua na area de telecomunicagoes para redes moveis e fixas de telefonia. A empresa tem sede na Suécia
e foi fundada em 1876. Outras empresas ranqueadas entre as maiores depositantes no ramo das telecomunicagoes
sao a Siemens, grupo alemao, com 191; e Telecom Italia, detentora no Brasil da TIM, com 105 requisigoes.

No Ramo automotivo, as empresas que mais requisitaram patentes no Brasil foram a Volvo, com 271 solicitagoes,
estando na quinta posicao; e a Volvo Trucks, do grupo Volvo, que produz caminhoes em sua sede no Parané
desde o final da década de 1970. Também do grupo automotivo, a Toyota' se estabeleceu no Brasil em 1962
com a produgao de pegas para motores e, a partir de 1998, comecou a producgao de carros, estando na oitava
posigao com 199 registros de patentes no Brasil. Das maiores depositantes deste ramo, também se encontram a
Mitsubishi e a Nissan, respectivamente com 167 e 120 registros.

Na érea de eletronicos, a Hewlett-Packard?, ou HP, registra um total de 233 requisicdes. No Brasil a empresa
atua com a produgao de computadores, servidores, impressoras e acessorios para infraestrutura de rede de
computadores e atua também em servigos de armazenamento e processamento de dados. Também nesta area a
Intel se destaca com 136 requisigoes e sua principal atuagao no Brasil concentra-se na produgao de componentes

1 https://www.toyota.com.br/programa-de-visitas/nossas-fabricas.
2 https://www.hpe.com/br/pt/home.html.
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eletrénicos, como processadores, mas também tem servicos nas areas de armazenamento e internet das coisas
(IoT).

Com 210 requisigoes de patentes, a Thomson Licensing, atualmente Technicolor, uma empresa francesa que
fornece servigos e produtos para as industrias de comunicagao, midia e entretenimento, é a tnica na area da
comunicacao, ligada principalmente a produgao de filmes e ao entretenimento.

A tnica empresa no ramo quimico entre as 17 organizagoes, a Dow Global Techonologies, também com sede nos
Estados Unidos, atua no Brasil com a producao de plastico, produtos quimicos e produtos agricolas. Foram
localizadas 137 requisicoes de protegao de patentes, estando na 13° posigao.

Observa-se ainda na Tabela 1 que o maior nimero de empresas que protegem suas invengdes ou inovagoes no
Brasil sao do ramo automotivo, com cinco empresas, seguido das telecomunicagoes, com quatro empresas. Em
uma andlise global das depositantes, destaca-se o grupo das universidades que buscam proteger suas inovagoes,
estando entre as maiores requerentes a Unicamp e a UFMG, respectivamente com 168 e 114 patentes, porém,
este grupo é reforgado com a UFRJ (62 requisi¢ées); USP (55 requisigoes); UERJ (40 requisi¢bes); UNESP (32
requisi¢oes) UFScar (31 requisigoes); e UFRGS e UFSC (ambas com 26 requisi¢oes); e outras 46 universidades
identificadas na pesquisa, totalizando 718 requisigoes.

Das empresas brasileiras de pesquisa, destacam-se a Embrapa, com 56 requisi¢oes; e Fundagao Oswaldo Cruz,
com 48 requisi¢oes. Do ramo de petrolifero, a Petrobras (82 requisi¢oes); e Braskem (25 requisi¢oes); do ramo de
cosméticos, a Natura (40 requisigoes); do ramo de mineragao a Vale, com 30 requisigoes; e do ramo de aviagio a
FEmbraer, com 15 requisigoes. Ou seja, das 109 institui¢des que mais protegem suas invengdes e inovagoes via
PCT, 26% sao brasileiras.

Para analisar as areas de registros do PCT, foi utilizada novamente a mineragao de texto, extraindo-se os campos
PN (namero da patente), AE (depositante) e o IP (classificagdo CIP). A anéilise dos campos tecnologicos das
patentes foi realizada com base no campo IP, que apresenta a Classificacao Internacional de Patentes (CIP),
codificacdo que é atribuida tanto pelo inventor da patente como pelo avaliador do documento e, devido a isso,
um mesmo documento de patente pode apresentar mais de uma codificagdo da CIP.

E - Construgdes Fixas D - Textil e Papel
3,6% 1,0%

F - Engenharia Mecénica
10,8%

A - Necessidades
UTERED

B - Processos, operagoes
e transporte
C - Quimica e Metalurgia 18,9%

15,9%

H - Eletrecidades e
Eletrénica
18,8%

Figura 2. CIP das patentes analisadas (2004-2019).
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A partir da Figura 2, observa-se que 19.6% dos depésitos analisados estdo concentrados na area de Necessidades
Basicas (A), porém, ao se observar as principais classes dentro dela, é possivel identificar que as patentes estao
classificadas em Ciéncias médicas, veterinaria e higiene (A61), sendo a classificagdo A61K, preparagdes para
fins médicos, dentarios, com 718 patentes, a classe com o maior nimero de classificagoes. Esta classe ainda
permite um detalhamento como uma subclasse, sendo encontrados 300 registros na classe A61K-31, referente a
preparacoes medicinais contendo ingredientes ativos organicos. Evidencia-se que ha interesse dos depositantes na
produgao e protegao de tecnologias voltadas para o setor farmacéutico. Entretanto, nenhuma das 17 maiores
depositantes se enquadram nesta classificagao. Ndlovu (2015) destaca que esta é a area que mais demanda sigilo,
por consequéncia, mais recursos aos depositantes, entretanto, seria necessario um estudo individual de cada
patente para compreender os tipos de propriedade industrial protegidas por elas. Ainda, segundo o autor, outro
fator é a importancia da saiide enquanto bem social.

A classe B, com 18,9%, referente a processos de operagoes e transporte tem o ntimero de classificagoes proximas
da A, entretanto, destaca-se nas classificagoes B65D, de contentores para armazenamento e B29C, de produtos
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plasticos, bem como as outras deste grupo, uma forte relacdo com empresas quimicas, de embalagens e logistica
como as empresas automotivas.

Com 18,8%, o grupo H refere-se a area de elétrica e eletronica, com 369 patentes relacionadas a comunicagao
pectoral (TV). Este elevado ntiimero de patentes justifica-se pela ado¢ao da TV Digital no Brasil, por meio
da qual foram desenvolvidos padroes especificos para o Brasil. Ainda neste grupo encontram-se os padroes
de comunicacao sem fio, como a telefonia celular, o que remete a empresas como a Ericson, Huawei, Siemens,
Telecom Italia, Nokia, entre outras com as classificagoes HO4L e HO4W.

Observou-se que existe uma distribui¢do entre as areas A, B, C e H, sendo essas as mais fortes, enquanto as
areas D, E, F e G sao as mais fracas. Um destaque negativo esta na area de Téxtil e Papel, que representa
apenas 1% das classificagoes, sendo que muitas cidades no Brasil sdo polos de producdo de roupas, calgados e
processamento de celulose, o que demonstra que existem poucas inovagoes nesta area.

O Quadro2 apresenta as classificagboes que apresentaram uma frequéncia de mais de 100 registros, organizadas
pela grande area e sua subclasse. Ao lado da grande area estd o numero total de registros dentro de sua categoria.

A - NECESSIDADES HUMANAS 14.156
A61K - PREPARACOES PARA FINS MEDICOS, DENTARIOS 718
A23L - ALIMENTOS, ALIMENTOS OU BEBIDAS NAO ALCOOLICAS 181
AO1N - PRESERVACAO DE ORGANISMOS DE HUMANOS OU ANIMAIS OU PLANTAS (PARTES) 170
A61B - DIAGNOSTICO; CIRURGIA; IDENTIFICACAO 167
B - PROCESSOS, OPERACOES E TRANSPORTE 13.626
B65D - CONTENTORES PARA ARMAZENAMENTO OU TRANSPORTE DE ARTIGOS OU MATERI- | 404
AlS

B29C - PRODUTOS DE PLASTICOS 337
BO1J - PROCESSOS QUIMICOS OU FiSICOS 288
BO1D - SEPARACAO DE SOLIDOS E LIQUIDOS 224
B65G - DISPOSITIVOS DE TRANSPORTE OU ARMAZENAGEM 173
C - QUIMICA E METALURGIA 11.459
C07C - COMPOSTOS ACICLICOS OU CARBOCICLICOS 514
CO07D - QUIMICA ORGANICA - COMPOSTOS HETEROCICLICOS 330
CO8F - COMPOSTOS MACROMOLECULARES OBTIDOS POR REACOES 183
CO09D - COMPOSICOES DE REVESTIMENTO, TINTAS, VERNIZES OU LACAS 179
CO04B - LIMA; MAGNESIA; ESCORIA; CIMENTO 177
CO08L - COMPOSICOES DE COMPOSTOS MACROMOLECULARES 169
C08G - COMPOSTOS MACROMOLECULARES OBTIDOS DE OUTRA FORMA 176
C12N - MICROORGANISMOS OU ENZIMAS 156
D - TEXTEIS E PAPEL 750
E - CONSTRUCOES FIXAS 2.578
E21B - TERRA OU PERFURACAO DE ROCHA

F - ENGENHARIA MECANICA; ILUMINACAO; AQUECIMENTO; ARMA 7.821
F16L - TUBOS; JUNTAS OU CONEXOES PARA TUBOS 198
F16H - ENGRENAGEM 189
G-FISICA 8.268
GO1N - PROPRIEDADE DE MATERIAIS EM SUAS PROPRIEDADES QUIMICAS OU FiSICAS 267
GO6F - PROCESSAMENTO DE DADOS DIGITAIS ELETRICOS 258
H - ELETRICIDADE 13.608
HO4N - COMUNICACAO PICTORIAL - TELEVISAO 369
HO4W - REDES DE COMUNICACAO SEM FIO 247
HO1L - DISPOSITIVOS SEMICONDUTORES 188
HO2K - MAQUINAS DINAMICO-ELETRICAS 181
HO1H - INTERRUPTORES ELETRICOS; RELES; SELECTORES 171
HO4L - TRANSMISSAO DE INFORMACAO DIGITAL 160
HO4B - TRANSMISSAO 155

Quadro 2. Principais classificacdes CIP nos registros de patentes do estudo.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na média, cada registro de patente apresenta seis classificagoes, sendo elas atribuidas pelo préprio depositante,
ou pelos avaliadores quando na anélise da patente.
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CONSIDERACOES FINAIS

O reflexo dos depositos das patentes brasileiras na via PCT apresenta um comportamento destoante do que
aponta a literatura, pois dos registros coletados apenas 3,16% dos depdsitos estenderam o pedido de protegéo
na via PCT, sinalizando, em um primeiro momento, que as patentes geradas no Brasil ndo optam por essa
modalidade. Acredita-se que o alto custo para a protegao internacional seja um dos fatores que desmotivam os
inventores a estender o pedido de protecao pela via PCT.

Observou-se também que a grande maioria dos depositos sdo de empresas multinacionais, oriundas dos EUA,
China, Suécia, Franca, Japao, Alemanha e Italia. No Brasil, o destaque ficou para as universidades UNICAMP e
Universidade Federal de Minas Gerais.

Ressalta-se que, mesmo com este baixo quantitativo de depésitos pela via PCT demonstrada nas anélises,
estas 109 empresas, sendo destacadas 17 delas, sdo consideradas produtivas dentro do dominio analisado a
partir dos pressupostos da Lei do Elitismo de Price (1986). A partir disso, pode-se atestar a utilizagdo das
leis propostas originalmente para estudos bibliométricos e cientométricos, para analises patentométricas e de
producoes tecnoldgicas com as devidas adaptagoes referentes a autores, depositantes e inventores.

Observando o corpus da pesquisa, constatou-se um declinio do niimero de requisi¢oes nos tultimos anos, sendo
necessario uma comprovagao futura se este efeito ocorreu por questoes econdémicas brasileiras ou é reflexo
da velocidade de indexacao das patentes na base DII. Entretanto, esse fato nao impactou nas analises dos
depositantes mais produtivos e das classificagoes, pois o periodo de abrangéncia da anélise foi de 16 anos,
suficiente para uma analise diacronica.

Conclui-se que apenas 3,16% das patentes depositadas prioritariamente no Brasil estdo também protegidas pela
via PCT e, destas, 70% sao de multinacionais. Faz-se necesséria a realizacao de estudos qualitativos para
aprofundamento e compreensao desta questao, de forma a investigar se este percentual é uma caracteristica
brasileira ou se essa ocorréncia é uma pratica destoante dos demais paises produtores de conhecimentos
tecnologicos.

Como estudos futuros, pretende-se realizar analises tendo por foco apenas as patentes depositadas pelos paises
da América Latina na via PCT, de forma a verificar se demais paises similares ao Brasil em termos sociais
e econdmicos, apresentam o mesmo tipo de comportamento referente a sua producao tecnologica. O objeto
de estudo podera ser as universidades brasileiras e latino-americanas, ja que se compreende que sao nessas
instituicoes que grande parte das pesquisas sao realizadas no Brasil, resta investigar se o mesmo ocorre em paises
latino-americanos.
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Resumo

Introducio: Estuda os aspectos tedricos relacionados ao periddico cientifico, instrumento de divulgacdo dos resultados de pesquisas concluidas
ou em andamento, no que se refere aos critérios internacionais de avaliacdo que imprimem qualidade a publicacdo. Objetivo: A pesquisa
responde ao questionamento: de que forma os periddicos dos paises ibero-americanos sobre tecnologias educativas obedecem aos critérios de
qualidade estabelecidos no catalogo 2.0 pela Latindex? Objetiva analisar, a partir dos critérios estabelecidos no catalogo 2.0 da Latindex, os
periddicos na area de ciéncias sociais, com o subtema tecnologias educativas e de acesso livre. Metodologia: Utiliza como campo de pesquisa o
Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal - Latindex. O Latindex tém
dentre seus objetivos proporcionar aos periédicos ibero-americanos maior visibilidade e cobertura internacional em termos de informacao,
documentacio e publicacao cientifica. A coleta de dados foi realizada diretamente na base Latindex por meio da busca avancada, que permite
a consulta da area, do pais e do suporte (impresso ou eletrénico) em que o periddico se encontra. Conclusdo: Conclui que a maioria dos
periddicos nao preenche os 38 critérios estabelecidos pela base, que o periddico peruano Hamut’ay foi o Ginico a pontuar em todos os critérios
estabelecidos e os peridédicos que menos pontuaram foram o espanhol AP: Online Journal in Public Archeology, e o mexicano Travaux et
Recherches Dans les Amériques du Centre - Trace.

Palavras-chave: Avaliacio de Periddico; Periddico cientifico; Latindex.

Abstract

Introduction: It studies the theoretical aspects related to the scientific journal, an instrument for disseminating the results of completed or ongoing
research, concerning international evaluation criteria that gives quality to the publication. Objective: The research answeres the research question how
do Ibero-American journals that address educational technologies meet the quality criteria set out in Latindex catalog 2.0? It aims to analyze, based on
the criteria established in Latindex catalog 2.0, the journals in the social sciences area, with the sub-theme educational and open access technologies.
Method: It uses as its field of research the Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espaiia
y Portugal - Latindex. Latindex objectives are to give Ibero-American journals greater visibility and international coverage in terms of information,
documentation, and scientific publication. Data collection was performed directly in the Latindex database, through the advanced search that allows the
consultation of the area, country and support (printed or electronic) in which the journal is located. Conclusion: It concludes that most journals do not fill
the 38 criteria established by the database, that the Peruvian Hamut'ay was the only one to score in all the established criteria and the journals, which
scored lower, were Spanish AP: Online Journal in Public Archeology, and the Mexican Travaux et Recherches Dans les Amériques du Center - Trace.

Keywords: Journal evaluation; Scientific journal; Latindex

INTRODUCAO

A comunicagao cientifica refere-se & informagao apresentada em congressos, simposios, reunioes e demais encontros
da area académica, seguida de publicacdao em anais e periddicos cientificos. Meadows (1999) afirma que néo ha
como precisar a primeira comunicagao cientifica, mas, pela tradi¢cao, a pesquisa comunicada de forma escrita é
atribuida a Aristoteles.

O advento da imprensa no século XV na Europa foi um marco para a comunicagao cientifica e para a divulgacao
progressiva do conhecimento cientifico produzido na época. Ela acelerava o processo de publicacao e a distribuicao
tornou-se mais “farta”. Nesse contexto, o livro passou a ser o principal canal de divulgagao e disseminagao
das pesquisas, como afirma Corréa e Miranda (2016, p. 53): “Antes da invengdo da imprensa, no continente
Europeu, o conhecimento circulante era restrito a pequenos grupos detentores do poder e riqueza”. Em outra
perspectiva, Fukahori (2017, p. 23-24) fala que: “Além do livro, antes da divulgagdo final dos resultados de
pesquisas, era comum a comunicagao por cartas entre os amigos pesquisadores. O andamento das investigacoes
era compartilhado [...] favorecendo as discussoes”. Contudo, a troca de correspondéncia, por ser de carater
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pessoal, era limitada e nao oportunizava grandes discussoes; e os livros, além de trazerem conhecimentos jé
sedimentados, tinham ainda o entrave da demora da publicacao.

Com os tipos médveis, o novo modelo de publicagao cientifica, peridédico cientifico, passou a ser outro meio
utilizado para divulgagao dos resultados de pesquisas, assim como para a comunicacao entre pares, servindo
entao como fonte de referéncia a estudos em andamento.

Hodiernamente, a atividade cientifica se encontra estruturada em ntcleos ou grupos de pesquisas que influenciam
fundamentalmente na investigacao de cada membro do grupo. Quanto ao compartilhamento dessa investigagao,
a mesma ainda ocorre, porém, de maneira diferente na comunidade cientifica:

[...] seus membros sdo os encarregados de reconhecer as necessidades investigativas e executa-las. Os
membros de uma comunidade cientifica estabelecem sua comunicag¢ao mediante a disseminacao de
trabalhos de investigagdo. A socializagdo da ciéncia é elemento essencial e predominante da atividade
investigadora (Paz-Enrique, 2018, p. 14, tradugao nossa).

Cabe esclarecer que somente a publicagao do artigo nao garante sua legitimacao, pois para que isso se dé
é necessario que o material publicado seja julgado e aprovado no meio académico e cientifico por outros
pesquisadores (Mueller, 2012).

Os primeiros periddicos cientificos de que se tem noticia datam do ano de 1665: Jounal des Scavants, que tinha
como objetivo registrar as informagoes sobre os livros publicados na Europa, citar as primeiras decisoes da corte,
divulgar experimentos, descrever invengoes e registrar dados meteorologicos; e o Philosophical Transactions of
the Royal Society, que objetivava registrar experiéncias cientificas e correspondéncias trocadas pelos membros da
academia.

O Journal des Scavants e o Philosophical Transactions contribuiram como modelos distintos para
a literatura cientifica: o primeiro influenciou o desenvolvimento das revistas dedicadas & ciéncia
geral, sem comprometimento com uma area especifica, e o segundo se tornou modelo das publicagoes
das sociedades cientificas, que apareceram em grande nimero na FEuropa, durante o século XVIII
(Stumpf, 1996, p. 2).

Stumpf (1996) afirma que o periodico cientifico surgiu devido a necessidade de aprimorar e estender o alcance
que essas pesquisas deveriam ter, uma vez que antes as pesquisas se limitavam ao espago geografico de onde
eram feitas. Pesquisas tém demostrado que os periddicos cientificos se mantém como o principal canal de difusao
do conhecimento cientifico produzido “|...] no entanto, por motivos diversos, o artigo cientifico vem aumentando
de importancia em todas as areas do conhecimento” (Mueller, 2012, p. 133).

Até o fim do século XX, o periddico cientifico impresso era o tinico formato disponivel na época, porém, a
partir do comego dos anos 90 e inicio do século XXI, com o desenvolvimento rapido da internet, surgem os
periddicos cientificos eletrénicos, que, além do acesso amplo e facil aos estudos e pesquisas publicadas e da
agilidade na busca e divulgacao dos resultados, promovem maior interagao e novos padroes de relacionamento
entre os pesquisadores, independentemente da sua localizacao geogréafica.

A atividade de avaliar os periddicos cientificos nao é recente na comunidade cientifica. Fatores como as diversas
formas de publicagao de periodicos cientificos, o aumento no namero de editoras comerciais e de universidades e
o Estado editorando e publicando peridédicos contribuiram para que, em meados dos anos 1960, comegasse a se
pensar em métodos e 6rgaos responsaveis por verificar e avaliar tais publicacoes.

Em 1964, um grupo de pesquisadores, patrocinados pela UNESCO, reuniu-se em Porto Rico para
estudar os problemas dos periddicos cientificos e técnicos latino-americanos. Nessa reunido, foram
estabelecidos critérios para classificagao dos periddicos, conferindo-lhes qualificacoes entre deficiente
a excelente (Passos, Passos, Caregnato, e Silva, 2018, p. 210).

Na mesma época, Eugene Garfield, fundador e presidente do Institute for Scientific Information (ISI), realiza as
primeiras analises estatisticas em larga escala de citacoes em perioddicos, trabalho esse que é considerado como a
origem das avaliagoes de periodicos cientificos (Yu et al. como citado em Passos et al., 2018, p. 209-210).

Como salientam Krzyzanowski e Ferreira (1998, p. 166): “A partir da década de 60, encontram-se na literatura
estudos sobre avaliacao de revistas cientificas e técnicas que demonstram a necessidade de se definirem parametros
mensuraveis, que possam refletir a qualidade da informacao registrada”. Essa preocupagao advém principalmente
do aumento expressivo de publicagoes e crescimento das revistas cientificas, como abordam Krzyzanowski e
Ferreira (1998, p. 165):

A proliferacao de titulos de periddicos nas diversas areas do conhecimento tem sido preocupacao dos
profissionais que se interessam pela qualidade da informacao cientifica, sejam autores, editores, publi-
cadores, servigos de indexacao, centros de documentagao, bibliotecas e, especialmente, pesquisadores
(usuérios da informacao).
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Portanto, mediante a necessidade de avaliar e estabelecer um padrao de qualidade aos periddicos cientificos,
independentemente do seu formato (impresso e/ou eletrdnico), é que sdo estabelecidos critérios de qualidade.
Os critérios de avaliagao levam em consideracao, na sua maioria, indicadores de contetido e de forma, também
denominados como aspectos intrinsecos e extrinsecos; além de aspectos cientificos e materiais.

Em 1995, de acordo com Barbalho (2005), Castro (2003) e S. Ferreira (2005) adaptam o modelo criado
anteriormente por Braga e Obherhofer, em 1982, para avaliar os periddicos latino-americanos indexados na
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e no MEDlars online (MEDLINE),
sendo esta ultima uma base de dados mantida pela Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos da
América.

Os critérios de avaliagdo presentes no modelo desenvolvido por Braga e Obherhofer em 1982 incluiam as seguintes
caracteristicas: quanto & normalizacao, tempo de existéncia da revista, periodicidade, indexagao, difuséao,
colaboragao em termos de autoria e autoridade da comissao editorial, revisao por pares, entre outros.

Esses critérios variam de acordo com o érgao que avalia, pois cada um elege seus proprios critérios de avaliagao.

Como afirma Barbalho (2005, p. 147): “Cada base de dados estabelece os seus principios para a insercao dos
) P p p p

titulos, com base nos objetivos a que se propoe, no publico-alvo a que pretende atingir e nas areas de interesse

que contempla’.

Outro método de classificacao e avaliagao de periodicos cientificos que se pode citar é a Classificacao Integrada
de Revistas Cientificas (CIRC). A CIRC (https://clasificacioncirc.es/clasificacion-circ, recuperado em 2019),
funciona como uma qualificagao qualitativa de revistas cientificas em ciéncias sociais e humanas, que sao
classificadas em grupos de acordo com as exigéncias a serem cumpridas (GA, GB, GC, GD e GEX), porém, a
mesma integra apenas os produtos de avaliagdo, como Latindex, que sao considerados e fazem parte de agéncias
como a Comissdo Nacional de Avaliagdo de Atividades de Investigacao (CNEAI) e Agéncia Nacional de Avalia¢ao
e Creditagao de Qualidade (ANECA), ou seja, periodicos pertencentes as bases de dados dessas agéncias estao
incluidos automaticamente na classificagao CIRC, salvo os periddicos incluidos hé pouco tempo, que nao estao
qualificados ainda nas bases de dados. A CIRC foi criada para gerar uma espécie de ferramenta que fosse capaz
de facilitar a construgao de indicadores bibliométricos para os pesquisadores e demais estudiosos na area da
bibliometria.

Em resumo, tomando como premissa as principais bases de dados em nivel internacional, os critérios de qualidade
fundamentais que sao levados em consideracao para avaliagao de um perioédico sao: as caracteristicas basicas do
periodico; os aspectos referentes & apresentacao formal do mesmo; a tipologia de contetdo e autoria; os aspectos
de gestao e politica editorial do periddico (S. Ferreira, 2005, p. 272).

Compreendendo a importancia da base de dados Latindex, que da maior visibilidade as revistas cientificas dos
paises periféricos ai editadas, no compartilhamento de informagao e até mesmo na geracao de novos conhecimentos,
emerge o seguinte questionamento: De que forma os periédicos dos paises ibero-americanos que abordam sobre
tecnologias educativas obedecem aos critérios de qualidade estabelecidos no catalogo 2.0 pela Latindex? A
avaliacao dos periddicos se deu a partir do catalogo 2.0, pois este lista as revistas selecionadas por meio de
critérios de avaliagao de qualidade, dentre os quais se destaca a revisao por pares. Com relacao a escolha da éarea
tecnologias educativas, esta se deu por uma das autoras deste artigo ser membro do Grupo de Estudo e Pesquisa
em Tecnologias Digitais na Educagao.

Diante do exposto, a pesquisa tem como objetivo geral analisar as observincias, em maior ou menor grau, aos
critérios estabelecidos no catalogo 2.0 pela Latindex e como especificos: elencar os periddicos que abordam sobre
tecnologias educativas indexados no catalogo 2.0 e pontuar os periédicos que preencheram o maior ntimero de
critérios.

O texto estd organizado da seguinte forma: de inicio serao abordados, a partir de revisao de literatura, os temas
relacionados ao periodico cientifico e bases de dados; apresentacao da base de dados Latindex; analise do catalogo
2.0, assim como dos periodicos que abordam sobre tecnologias educativas e que cumprem os critérios por ele
estabelecido. O texto se encerra com algumas conclusoes e consideracoes que refletem sobre a importancia
da avaliagao das publicagoes, no caso dos periddicos cientificos, como critério de certificacao das pesquisas e
consequente desenvolvimento da ciéncia.

METODO E PROCEDIMENTOS

O contexto de investigacao: Base de dados Latindex

Uma das maneiras de se aferir qualidade & producao cientifica é mediante a avaliagdo dos periddicos de forma
quantitativa e qualitativa, pelas bases de dados nas quais os mesmos se encontram indexados, de acordo com os
critérios que elas estabelecem, ou seja, as bases de dados sao sistemas de informacao responsaveis pela coleta de
dados sobre revistas selecionadas a partir de um conjunto de critérios.
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Os primeiros servigos de indexagdo surgiram como iniciativas particulares de individuos preocupados com o
controle e o acesso & informagao cientifica logo apoés a invengao da imprensa. Porém, os indexadores com
abrangéncia internacional tiveram inicio nos anos de 1950 com a criagdo do Web of Science (WOS) pelo Institute
os Scientific Information (IST). O ponto negativo dessas bases com nivel internacional se d4 justamente pelo fato
de elas excluirem da sua gama de avaliagao os peridédicos e publicacoes que estejam fora do seu eixo geogréfico
ou que provenham de fora dos centros consagrados cientificamente.

Em consonéncia, surgiram, no comego dos anos 1990, outras bases de dados no eixo Ibero-americano na tentativa
de corrigir tal discrepancia. E o caso do Latindex, sistema de informacao criado em 1995 no México. Essas bases
de dados vieram com o objetivo de diminuir as fronteiras que limitavam tanto o acesso aos periddicos quanto as
pesquisas cientificas produzidas nessas regioes.

A Latindex é um Sistema Regional de Informagao para peridédicos eletronicos da América Latina, América
Central, América do Sul, Caribe, Espanha e Portugal que existe desde 1995. Criada pela Universidade Nacional
Autonoma do México (UNAM), desde 1997, a base de dados ¢é alimentada de forma compartilhada por uma rede
de instituigoes para difundir os periodicos que sao editados nesses paises, que tem como objetivo primordial
melhorar a qualidade dos periodicos produzidos nos mesmos (Latindex, 2019).

Seus objetivos particulares sao:

a) Integrar os esforgos realizados na regiao em termos de producao, divulgagio, registro e uso de periodicos
académicos;

Reforcar e elevar a qualidade e o impacto de nossos periédicos;
Proporcionar aos periddicos ibero-americanos maior visibilidade e cobertura internacional;
Usar as informacoes processadas para a producao de subprodutos;

Influenciar os niveis nacionais e internacionais em termos de informagao, documentagao e publicagao
cientifica (Latindex, 2019).

A base de dados Latindex possui dois servigos principais de informagao bibliografica: o diretério, que fornece
apenas informacao bibliografica e contato de todos os periddicos cadastrados na base; e o catalogo 2.0, que é
composto pelos periédicos com os mais elevados padroes de qualidade, de acordo com os critérios estabelecidos
pela propria Latindex.

Caracteristicas ba-

Caracteristicas de

Caracteristicas de

Caracteristicas de

Caracteristicas de

sicas apresentacao gestdo e politica | contetdo revistas On-line
editorial
1.Gerentes editori- | 8.Navegacao e | 15.Definicdo da re- | 23.Contelido origi- | 31.Uso de protoco-

als

2.Geracao Continua
de Conteudo

3.ldentificacdo dos
autores

4.Entidade editorial
darevista

5.Instrucdes aos au-
tores
6.Sistema de Arbi-

tragem

7.1SSN

funcionalidade no
acesso ao conteudo
9.Acesso histérico
ao conteudo

10.Mencao de peri-
odicidade

11.Papel timbrado
bibliografico no ini-
ciodo artigo
12.Afiliacdo institu-
cional dos membros
dos érgaos editori-
ais

13.Afiliacdo dos au-
tores

14.Datas de recep-
cdo e aceitacdo de
originais

vista

16.Autores
nos

exter-

17.Abertura Edito-
rial

18.Servicos de in-
formacao

19.Conformidade
periodica

20.Politicas de
acesso e redutiliza-
cao

21.Adocao de codi-
gos de ética

22.Deteccao de pla-
gio

nal

24.Elaboracdo de
referéncias

25.Requisito de ori-
ginalidade
26.Resumo

27.Resumo em duas
linguas

28.Palavras-chave
29.Palavras-chave
em duas linguas
30.Numero de arti-

gos publicados por
ano

los de interoperabi-
lidade

32.Uso de diferen-
tes formatos de edi-
cao

33.Servicos de valor
agregado
34.Servicos de inte-
ratividade com o lei-
tor

35.Mecanismos de
pesquisa

36.Uso de identifi-
cadores uniformes
de recursos

37.Uso de estatisti-
cas

38.Politicas de pre-
servacao digital

Quadro 1. Critérios de qualidade Catalogo 2.0 da Latindex
Fonte: Recuperado de Latindex (2019).
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Para o periddico ser qualificado no catélogo 2.0 da Latindex, ele precisa possuir algumas caracteristicas especificas,
como: ter, no minimo, dois anos, que devem ser comprovados no site de cada periédico; o site do periddico deve
permitir acesso livre a todo o contetido, ou seja, a nova lista de critérios do catalogo 2.0, nao pode ser aplicada
aos periddicos com acesso restrito, salvo os periédicos que permitirem o acesso apenas para a qualificacao da
Latindex; cada caracteristica que se fizer cumprida equivale a um ponto, entre outras (Latindex, 2019). As
caracteristicas a serem cumpridas pelos peridédicos para entrar no catalogo 2.0, serdo apresentadas no (Quadro 1).

Ademais, para entrar no Catalogo 2.0, os periddicos devem cumprir as sete caracteristicas bésicas obrigatorias e
no minimo 23 das demais caracteristicas para que possam obter uma pontuagao minima de 30 pontos, em que o
periodico no fim possa totalizar 80% dos critérios estabelecidos.

Os paises em questdo, entre os de lingua espanhola, detém o maior niimero de periddicos indexados e qualificados
na Latindex. No catalogo 2.0 encontram-se indexados 21 periédicos. No portal, a soma dos produtos (diretoério,
catalogo 2.0 e revistas online), dentro da categoria estabelecida para a pesquisa: tecnologias educativas, os paises
em questao possuem um total de 132 peridédicos indexados assim distribuidos: Peru: 7 periodicos eletronicos;
México: 71 periddicos eletronicos; Espanha: 44 periodicos; Venezuela: 10 periodicos, sendo que 95% do total dos
periodicos desses paises, todos no idioma espanhol, é de acesso restrito.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois objetiva apontar as caracteristicas dos periddicos eletronicos
ibero-americanos que abordam a tematica tecnologias educativas qualificados no catalogo 2.0 indexados na base
de dados Latindex. Para a escolha da amostra da pesquisa, teve-se como universo 21 peridédicos ibero-americanos
que abordavam o tema tecnologias educativas dentro da area ciéncias sociais, porém optou-se por considerar
apenas os peridédicos que tivessem acesso livre, dado a importancia que a propria base de dados atribui quando
elenca na sua metodologia que s6 serao qualificados os periddicos de acesso livre.

Assim, foram descartados 15 periddicos que pertencem & categoria selecionada, porém nao sao de acesso livre.
Logo, a amostra final se deu pela escolha de 6 periédicos, que foram recuperados da seguinte forma na busca
avangada na base de dados: 1. Tema: Ciéncias Sociais; 2. Subtema: Tecnologias educativas; 3. Regiao:
Iberoamérica; 4. Situacao: Vigente; 5. Suporte: online; 6. Acesso livre: Sim.

Os periddicos analisados pertencem aos seguintes Paises:
a) Peru: Periodico Hamut ay;
b) México: Periddico Estudios de cultura maya e Travaux et recherches dans les Amériques du Centre - Trace;

c¢) Espanha: Periodicos AP: Online Journal in Public Archaeology e Revista electronica de investigacion y
docencia;

d) Venezuela: Revista Scientific.

Dado importante a ser levado em consideragao diz respeito ao fato de os periédicos aqui estudados estarem
indexados em diversas bases de dados internacionais — cinco dos seis perioédicos disponibilizam essas informacoes
em seus sites. Os periddicos do México, Fstudios de cultura maya e Travaux et recherches dans les Amériques du
Centre - Trace, por exemplo, estao indexados em bases de dados como: DOAJ, DIALNET, Science direct, Scielo,
Google académico, Scopus, Redib, Biblat e Redial. O periédico Scientific da Venezuela se encontra indexado em
bases de dados como: Seriunam, Sherpa/Romeo, Road, Redib, DOAJ e Clase. O Hamut’ay do Peru se encontra
indexado nas seguintes bases: Redib, DIALNET, Alicia, Road e Actualid Iberoamericana. Ja o periddico da
Espanha, o AP: Online Journal in Public Archaeology, ndo disponibilizou essa informacao e também nao houve
resultado buscando o ISSN do perioédico nas principais bases de dados internacionais, e a Revista electrénica de
investigacion y docencia, estd indexado nas bases de dados a seguir: Resh, Dulcinea, DIALNET e Capes — Web
Qualis.

Os principais aspectos que devem ser considerados quando se trata de avaliagdo de periddicos de uma determinada
base de dados, sdo os critérios elencados pela propria base. A Latindex, como ja visto anteriormente, possui 38
critérios de avaliagao, que englobam as seguintes caracteristicas: bésicas, de apresentacao do periodico; de gestao
e politica editorial; de conteudo; e de uma revista on-line.

Desse modo, para anélise dos critérios de qualidade dos peridédicos eletrénicos ibero-americanos indexados e

qualificados no catélogo 2.0 da Latindex, a pontuacao se dard da mesma forma que funciona a metodologia da
index . tério v - . . - ratorias,

Latindex, ou seja, cada critério vale 1 ponto, sendo que todas as sete caracteristicas basicas sao obrigatorias

ANALISE DOS CRITERIOS DE QUALIDADE DOS PERIODICOS ELETRONICOS IBERO-AMERICANOS

EM ACESSO ABERTO NA AREA DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS QUALIFICADOS NO CA-
TALOGO 2.0 DA BASE DE DADOS LATINDEX

Todos os periddicos conseguiram 7 pontos nos critérios referentes as caracteristicas basicas do catalogo 2.0 da
Latindex. As caracteristicas basicas, como ja mencionadas, se referem aos gerentes editoriais (1), que sao os
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editores responsaveis pelos periddicos — s@o o corpo editorial completo (editores, equipe técnica e autoridades) do
mesmo. A importancia nesse quesito se da justamente pelo fato de os periodicos disponibilizarem, em seus sites,
todas as informagoes referentes ao corpo editorial, como nomes e fungoes desempenhadas; a geragao continua de
conteddo (2), que diz respeito a periodicidade, que deve obedecer a uma agenda ininterrupta.

A periodicidade regular é fundamental para a solidificacao e permanéncia do peridédico. Ela varia em

cada area, mas em geral [...| a exigéncia é de periodicidade semestral no minimo, considerando a
necessidade de que as datas previstas para lancamento sejam cumpridas (Gruszynski e Sanseverino,
2005, p. 7).

Ainda referente as caracteristicas bésicas, todos os periddicos cumpriram os critérios ao apresentar em suas
paginas on-line todas as instrugdes aos autores (5), que “[...] devem ser claras e abrangentes para facilitar a
normalizacao dos artigos, orientar os autores e dar autoridade ao periédico para devolver trabalhos que nao
estejam dentro dos pardmetros da revista” (M. C. G. Ferreira e Krzyzanowski, 2003, p. 46-47). Todos periddicos
possuem revisdo por pares, ou seja, sistema de arbitragem (6), mesmo diante de diversas criticas da comunidade
cientifica, que sao “[...] motivadas pelas distorgoes do seu uso”, tanto os periddicos quanto as bases indexadoras
compreendem que o sistema de arbitragem ajuda a melhorar a comunicagao cientifica, além de melhorar a
qualidade das publicagdes (Pessanha, 1998, p. 226). A ultima caracteristica basica analisada e cumprida por
todos os periodicos trata-se da caracteristica de nimero 7 que consiste em ter registro no International Standard
Serial Number (ISSN), e apresenta-lo sem erros no site do periédico, o que viabiliza e contribui posteriormente
para recuperacao do periédico nas bases de dados.

Quanto as caracteristicas de apresentacao, todos os periédicos voltaram a conseguir pontuacao 7 nessa categoria.
Os periddicos analisados cumpriram os seguintes critérios: navegagao e funcionalidade no acesso ao conteido (8),
acesso historico ao contetido (9), mencao de periodicidade (10), papel timbrado bibliogréafico no inicio do artigo
(11), afiliac@o institucional dos membros dos 6rgaos editoriais (12), afiliagdo dos autores (13) e data de recepgao
e aceitagado dos originais (13).

Em referéncia ao critério navegacao e funcionalidade no acesso ao conteido (8), o site do periddico deve ter
resumos, tabelas de contetdo, além de uma estrutura que permita o acesso a artigos em no maximo trés cliques,
que visa justamente facilitar o acesso ao autor/leitor do mesmo. Quanto ao quesito acesso historico ao contetido
(9), que todos os periddicos cumpriram, diz respeito a ter as informagoes e publicagbes publicados até cinco anos
antes do ano vigente. Outra caracteristica de apresentagao elencada e cumprida pelos periddicos foi referente
a mengao de periodicidade (10), que deve estar visivel e disponivel no site dos mesmos, além dos ntuneros de
fasciculos, se houver, e se o periddico é de periodicidade continua ou nao. Afiliacdo de membros institucionais
(12) e afiliagao dos autores (13), sdo outras caracteristicas que se fizeram cumpridas pelos periédicos, a precisdo
na apresentacao das informacoes, sem erros, como: nome completo da instituigao de trabalho do autor, nomes
completos das institui¢coes as quais pertencem os membros dos diferentes érgaos editoriais, visam melhorar o
processo e apresentagao editorial do periddico.

As demais caracteristicas de apresentagdo que foram cumpridas pelos periddicos analisados, sao: papel timbrado
bibliografico no inicio do artigo (11) e datas de recebimento e aceitagido dos originais (14). O primeiro consiste
em incluir o cabegalho bibliografico no inicio de cada artigo e o segundo, em incluir as datas de recebimento e
aceitacao dos originais. Ressalta-se que o catélogo exige que sejam apresentadas as duas datas (Latindex, 2019).

Das oito caracteristicas pertencentes ao grupo de gestao e politica editorial, cinco foram cumpridas por todos os
periodicos analisados. A caracteristica servigos de informagao (18) néo foi cumprida pelo periédico AP: Online
Journal in Public Archaeology, caracteristica que diz respeito a disponibilizar as demais bases de dados em que
estao indexadas. Nao foi cumprida também a caracteristica adoc¢ao de codigos de ética (21), pelo Travauz et
recherches dans les Amériques du Centre — Trace. Os periodicos AP: Online Journal in Public Archaeology,
Estudios de cultura maya, Revista electronica de investigacion y docencia e Travauz et recherches dans les
Amériques du Centre — Trace ndo obedeceram ao critério detecgio de plagio (22). E possivel notar, a partir
desta categoria e da categoria relacionada as caracteristicas de contetido, que alguns dos periddicos analisados se
preocupam em demasia em captar originais, porém, recusam-se a indicar quais sao seus critérios e politicas para
deteccao de plagio.

Ainda no bloco das caracteristicas de gestao e politica editorial, os periédicos conseguiram pontuar nos critérios
referentes a: defini¢do da revista (15), autores externos (16), abertura editorial (17), conformidade periodica (19)
e politicas de acesso e reutiliza¢ao (20). Sobre a defini¢ao da revista, a Latindex pede que todos os periddicos,
para constarem no catélogo 2.0, apresentem em seu site o seu objetivo, sua area temaética e seu publico-alvo.

Quanto & abertura editorial (17), a Latindex elenca que pelo menos dois ter¢os dos membros do corpo editorial
e de publicagdo devem pertencer a instituigdes que ndo sejam a entidade editorial, pois “[...| a qualidade do
conteiido de um periédico é que vai determinar o seu mérito”, portanto, a qualidade do corpo editorial, mediante
a participagdo de membros da comunidade nacional e internacional se faz imprescindivel (M. C. G. Ferreira &
Krzyzanowski, 2003, p. 45).
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Em referéncia a autores externos (16), os periddicos analisados cumpriram o quesito sobre ter pelo menos
50% de trabalhos vindos de autores de outras instituicoes externas a entidade editorial. Cabe esclarecer que
esta investigagao é da propria base Latindex: “Para contar a porcentagem, ela serd revisada nos artigos de
pesquisa originais, em artigos de revisao, artigos de opiniao, ensaios e casos clinicos, se houver pelo menos uma
‘autoria externa’ na instituicdo editora da revista.” (Latindex, 2019). Tal caracteristica é necessaria e contribui
exponencialmente para a qualidade de um periédico, a “[...] abrangéncia quanto a origem dos trabalhos, visa
permitir uma abertura, por parte do peridédico para autores de nivel institucional, nacional e internacional,
garantindo assim maior disseminacao e alcance das pesquisas, além do 6rgao editorial ao qual o peridédico
pertence.” (M. C. G. Ferreira e Krzyzanowski, 2003, p. 45).

Todos os periddicos cumpriram a caracteristica correspondente as politicas de acesso e reutilizagao (20). Essa
caracteristica se refere as informacgoes sobre quais as politicas de direitos autorais em relacdo ao acesso de seus
arquivos. Em tese € o modo como o periodico permite que reutilizem as informagoes nele contidas e deve ser
especificado, como exemplo, uso de licengas Creative Commons (Latindex, 2019). As licengas Creative Commons,
“l...] tem por base a ideia de flexibilizagao, possibilitando a propagagao das obras participativas, a melhor
divulgagao das criagdes e uma maior liberdade na utilizagdo dos contetudos |[...]” (Consalter e Chaves, 2011, p.
179). Nesse sentido, pode-se afirmar que o creative commons funciona como um instrumento que visa acabar
com as barreiras que impedem o acesso livre as publicagbes cientificas.

No que tange as caracteristicas de contetido, estas sao compostas pelos seguintes critérios: conteido original
(23), elaboragao de referéncias bibliograficas (24), requisito de originalidade (25), resumo (26), resumo em duas
linguas (27), palavras-chave (28), palavras-chave em duas linguas (29) e ntunero de artigos publicados por ano
(30). Os periddicos Estudios de cultura maya e Travauz et recherches dans les Amériques du Centre — Trace
ndo cumpriram o critério elaboracao de referéncias bibliograficas (24), que corresponde a “|...]| instrugoes aos
autores devem indicar as normas de elaboragao das referéncias bibliograficas adotando um padrao internacional
amplamente aceito (APA, Harvard, ISO, Vancouver ou algum outro)” (Latindex, 2019). Vale ressaltar que, se o
periddico possuir um padrao considerado proprio em vez de seguir os padroes internacionais de normalizagao e
elaboracao de referéncias bibliograficas, esse critério, de acordo com a metodologia da Latindex, seré considerado
descumprido e ndo pontuara nesse quesito. O que é compreensivel, visto que “E importantissimo uniformizar
a apresentacao das referéncias, pois isso facilitara a identificagao dos trabalhos referenciados, agilizando a sua
localizagao e obtencao” (M. C. G. Ferreira e Krzyzanowski, 2003, p. 46).

Dando continuidade as carateristicas de conteddo, os critérios 27 e 29, que correspondem, respectivamente, a
resumo em duas linguas e palavras-chave em duas linguas, nao foram cumpridos pelo periédico espanhol AP:
Online Journal in Public Archaeology. Entendendo a importancia e mudanga que uma pesquisa pode causar na
comunidade cientifica, é necessario e quase inviavel que um trabalho publicado, fruto de pesquisas cientificas,
possua resumo e palavras-chave apenas em sua lingua materna. A comunidade cientifica e nao somente ela, mas
o mundo globalizado, demandam que periédicos indexados em base de dados internacionais, principalmente,
divulguem seus resumos em mais de uma lingua para que a disseminagao da pesquisa ocorra de fato sem restri¢oes
em termos linguisticos.

Os demais critérios pertencentes as caracteristicas de contetdo, como: conteido original (23), requisito de
originalidade (25), resumo (26), palavras-chave (28) e ntimeros de artigos publicados por ano (30), foram
cumpridos por todos os periodicos pesquisados. Em observincia aos critérios de originalidade (23) e (25), pode-se
afirmar que estes se cruzam, pois o requisito de originalidade corresponde as instrugoes sobre originalidade dos
trabalhos que devem estar explicitas aos autores no site, e o contetido original, que a Latindex elenca que pelo
menos 40% dos trabalhos publicados nos periddicos sejam originais (Latindex, 2019). Sobre os resumos (26), sua
relevancia em se fazer presente junto ao trabalho publicado esta justamente por ser o primeiro contato do leitor
com a pesquisa ap6s o titulo. Portanto, deve ser conciso e transmitir informagoes complementares:

Apresentagdo concisa dos pontos relevantes de um texto (até 250 palavras). Os resumos permitem ao
leitor decidir sobre a necessidade de consulta ao texto original e/ou transmitir informagdes de carater
complementar. Facilitam também o trabalho dos indexadores de bases de dados (M. C. G. Ferreira e
Krzyzanowski, 2003, p. 46).

Quanto ao critério palavras-chave (28), que também foi cumprido por todos os periodicos analisados, a Latindex
elenca sua importancia colocando como regra que “[...| todos os artigos originais, resenhas e ensaios serao
revisados e, se uma ou mais palavras-chave estiverem faltando, o critério sera perdido” (Latindex, 2019). As
palavras-chave funcionam como:

[...] termos indicativos do contetido dos artigos e devem ser escolhidos, sempre que possivel,
utilizando-se vocabularios controlados. Sao muito importantes para a indexagao correta dos artigos
em bases de dados e para a futura busca dos artigos por assunto (M. C. G. Ferreira e Krzyzanowski,
2003, p. 46).

Em prosseguimento & analise, as caracteristicas de revista on-line sao os ultimos critérios a serem analisados,
compostos por: uso de protocolo de interoperabilidade (31), uso de diferentes formatos de edigao (32), servigos
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de valor agregado (33), servico de interatividade com o leitor (34), mecanismos de pesquisa (35), uso de
identificadores uniformes de recursos (36), uso de estatisticas (37), e politicas de preservagio digital (38). Os
tinicos critérios dessa categoria cumpridos por todos os periodicos foram: o servigo de valor agregado (33), que
se refere a incluir servigos adicionais como RSS, multimidia (video), ter presenga em redes sociais de abrangéncia
académica, além de instrugoes sobre como citar os artigos, entre outros; e o uso de identificadores uniformes de
recursos (36), que corresponde a recursos como Identificador Digital ou Identificador de Objeto Digital (DOI).
(Latindex, 2019). A importancia da adogio do (DOI) por parte do periodico, se equivale porque o mesmo é:

[...] um sistema que permite a identificagdo, localizagdo e descrigdo univoca de entidades digitais —
fisicas ou abstratas. Atualmente, tem sido muito adotado na Internet, devido, principalmente, as
necessidades de padronizacao e preservagao das informagoes contidas nesse ambiente (Brito, Shintaku,
Soares, e Weber, 2016, p. 8).

Ou seja, o DOI permite acesso ao texto integral, apenas tendo em maos o identificador. Sobre o uso de
protocolos de interoperabilidade (31), trés periodicos ndo pontuaram nesse critério: AP: Online Journal in
Public Archaeology, Revista Scientific e Travaux et recherches dans les Amériques du Centre — Trace. O uso de
protocolos de interoperabilidade, permite que, em tese, as informagoes e publicagoes sejam trocadas com outras
bases de dados e/ou sistemas de distribui¢do. O fato de o site dos perioédicos nado disponibilizar a informacao,
nao significa necessariamente que eles nao fagam uso do protocolo.

O critério 32, correspondente ao uso de diferentes formatos de edigao, nao foi cumprido também por trés
periodicos: AP: Online Journal in Public Archaeology, Revista electrdnica de investigacion y docencia e Travauz
et recherches dans les Amériques du Centre — Trace. O uso de diferentes tipos de formatos de edigdo, de acordo
com a Latindex, procura expandir o uso do PDF, o uso de HTML e outros formatos que facilitam o hipertexto e
a leitura.

O critério servigo de interatividade com o leitor (34) nao foi cumprido pelos seguintes periodicos: AP: Online
Journal in Public Archaeology, Revista Electronica de Investigacion y Docencia, Revista Scientific e Travauz et
recherches dans les Amériques du Centre — Trace. Esse servico é um espago em que o leitor poderia participar,
deixando comentarios, participando de pesquisas ou de revisao de artigos ou publicagoes, como blogs, espagos
para comentarios, foruns de discussao, entre outros (Latindex, 2019).

Sobre o critério 35, apenas o peridédico Travaux et recherches dans les Amériques du Centre — Trace nao pontuou.
O critério, de acordo com a metodologia da Latindex, verifica se o mecanismo de pesquisa da pagina do periddico
funciona, ou seja, se seu mecanismo permite buscas por palavras ou indices, bem como utilizar formas de buscas
boolena etc. Os critérios uso de estatisticas (37) e politicas de preservagao digital (38) s@o recentes, foram
implantados & metodologia e ao catalogo 2.0. Até o ultimo catalogo da Latindex, os critérios de avaliagao iam s6
até o critério uso de identificadores uniformes de recursos (36).

As novas adi¢oes visam melhorar ainda mais a qualidade da qualificacdo dada aos periodicos, ao analisarem
critérios como uso de estatisticas (37), que contribui para fornecer dados estatisticos sobre a propria pagina do
periodico, tais como visita/acessos, citagoes etc. e politicas de preservacao digital (38), em que o periodico deve
informar as politicas que rege e/ou implementou. Porém, para pontuar nesse critério, “[...] ndo basta que a
revista imprima o logotipo do LOCKSS ou mostre o texto padrao usado pelo gerente do OJS, ele deve detalhar
suas politicas de preserva¢ao” (Latindex, 2019).

O tnico periddico que pontuou em todos esses critérios conseguindo pontuagdo maxima, no catalogo 2.0 da
Latindex, foi o peruano Hamut’ay como pode ser visto na Tabela 1.

Periddicos Numero de critérios ndo | Forma de obediéncia
pontuados aos critérios (Pontos)
Hamut'ay - Total 38 pontos
Revista Scientific 31,34 Parcial 36 pontos
Estudios de cultura maya 22,24,38 Parcial 35 pontos
Revista electrénica de investigacion y docencia 22,32,34,37,38 Parcial 33 pontos
AP: Online Journal in Public Archaeology 18,22,27,29,31,32,34,37 Parcial 30 pontos
Travaux et recherches dans les Amériques du Centre (Trace) 21,22,24,31,32,34,35,37 Parcial 30 pontos

Tabela 1. Pontuacao dos periddicos de acordo com os critérios estabelecidos no catdlogo 2.0 pela Latindex

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propds a analisar os critérios de qualidade dos periédicos ibero-americanos na area de tecnologias
educativas indexados na base de dados Latindex. Apoés a pesquisa, verificou-se que o Hamut’ay se destacou
como o tnico periddico a pontuar em todos os critérios estabelecidos pelo catalogo 2.0 da Latindex.
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Observou-se que todos os perioédicos cumpriram acima dos 23 pontos (pontuagdo minima) para serem qualificados
pelo catalogo. Os perioédicos que menos pontuaram, 30 pontos cada uma, foram o espanhol AP: Online Journal
in Public Archaeology e o mexicano Travauz et recherches dans les Amériques du Centre — Trace, este deixou
de pontuar em critérios de uma caracteristica em especifico, apenas trés pontos nas caracteristicas de revista
on-line (33,36,38). A possivel resposta para tal desempenho talvez seja pelo fato de dois desses critérios serem
recém-adicionados e, por isso, os periédicos ainda nao estarem de acordo com a demanda da base de dados.

Percebeu-se também que quatro dos periddicos analisados — AP: Online Journal in Public Archaeology, Estudios
de cultura maya, Revista electronica de investigacion y docencia e Travaux et recherches dans les Amériques
du Centre — Trace — nao disponibilizam no seu site informagoes sobre detecgao de plagio, mesmo a Latindex
deixando claro na metodologia do catalogo 2.0 que o peridédico deve manifestar as politicas de deteccao de
plagio. Mesmo assim, os periodicos omitem a informacao, abrindo, portanto, precedente para duvidas quanto a
qualidade dos originais das publicagoes.

Outro critério importante e que contribui para aumentar a qualidade do periédico e de suas publicacoes é o fato
de todos os periodicos analisados possuirem editores externos em seu corpo editorial e autores externos em suas
publicagoes.

Por fim, ressalta-se a importancia que a propria base de dados Latindex da ao contetudo em acesso livre, pois
desde os critérios para qualificacao dos periodicos, tal aspecto fica explicito. Os peridédicos, por sua vez, mesmo
nao sendo parte dos critérios obrigatorios, fazem uso da licenga creative commons, que flexibiliza e permite a
propagacao das pesquisas e publicagoes, contribuindo assim para a disseminagao e divulgagao da ciéncia.
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Resumo

Introducao: Com base nos principios de categorizagao, o estudo relata uma pesquisa em andamento sobre o categorias para sistematizacao
de conceitos em gestido do conhecimento. Objetivo: Objetiva criar uma taxonomia-de-base-em-conceito para o dominio da Gestao do
Conhecimento (GC), cujo resultado podera minimizar a confusao conceitual entre especialistas, promovendo uma melhor comunicacio e
também o crescimento da especialidade. Metodologia: Como recurso metodoldgico da abordagem de analise de dominio, uma revisao
sistematica de literatura se fez necessaria com o objetivo de identificar e definir as categorias que irdo compor o referido esquema de
classificacao. Conclusao: Como resultado, duas grandes categorias foram criadas, além de sete subcategorias correspondentes. Como etapas
seguintes, pretende-se definir os conceitos, que passardo por um processo de sistematizacdo em cadeias hierarquicas, cumprindo assim o
objetivo geral da pesquisa que é a criagdo de uma taxonomia para o dominio da GC.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Estudo de Categorias; Revisao Sistematica de Literatura; Teorias da Organizaciao do
Conhecimento; Taxonomia.

Abstract

Introduction: Based on the categorization principles, the study reports on-going research about the categories to systematize the concepts in knowledge
management. Objective: It aims to create a concept-based Taxonomy for the Knowledge Management (KM) domain, the outcome of which may minimize
conceptual misunderstanding among experts, promoting better communication and also the growth of the specialty. Method: As a methodological
resource of the domain analysis approach, a systematic literature review was necessary in order to identify and define the categories that will compose
the classification scheme. Conclusion: As a result, two major categories were created, plus seven corresponding subcategories. The following steps are
intended to define the concepts, which will go through a process of systematization in hierarchical chains, thus fulfilling the general objective of the
research that is the creation of a taxonomy for the domain of KM.

Keywords: Knowledge Management; Study of Categories; Systematic Review of Literature; Theories of Knowledge Organization; Taxonomy.

INTRODUCAO

Dada a multidisciplinaridade da Gestdo do Conhecimento (GC) desde sua origem, é possivel encontrar diferentes
abordagens sobre esta temética na literatura académica com crescente producao cientifica nas altimas décadas,
o que acarreta diversidade terminolégica. Essa diversidade impacta diretamente na distribuicao dos termos
entre suas categorias no momento de sistematizar os conceitos relacionados ao dominio da GC, encontrando na
taxonomia um modelo metodolégico de organizacao desses conceitos. Assim, o problema que se apresenta é que,
nesta especialidade, cujo padrao terminolégico é um instrumento de grande importancia para a condugao de
qualquer trabalho (Terra, Schouerl, Vogel, & Franco, 2009), ainda ha caréncia de um instrumento que padronize
e sistematize seus proprios conceitos.

Por outro lado, trabalhar os conceitos que envolvem a GC é um desafio, pois cada subarea que a compoe
compreende-os de uma forma. Nesse sentido, faz-se necessario um estudo aprofundado dos principios de
categorizacao (Dahlberg, 1981; Ranganathan, 1937), a fim de auxiliar na compreensao dos conceitos que fazem
parte do dominio da Gestao do Conhecimento. Categorizacao é entendida como um processo dedutivo de “analisar
o dominio a partir de recortes conceituais que permitem determinar a identidade dos conceitos (categorias) que
fazem parte desse dominio” (Campos & Gomes, 2008).

Categorias, por sua vez, sdo definidas por Campos, Gomes, e Oliveira (2013) como elementos essenciais para a
elaboracao de toda e qualquer taxonomia, pois possibilita a visao de uma area ou assunto como um sistema,
permitindo identificar nele os aspectos pelos quais tal 4rea/assunto pode ser abordado. Nessa concepgao, o
presente trabalho é parte de uma pesquisa em andamento que visa propor uma Taxonomia-de-base-em-conceito
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para a Gestao do Conhecimento na area da Ciéncia da Informacgao (CI), a partir da delimitacdo e defini¢ao de
categorias que, a priori, propiciara logica para o referido esquema classificatorio.

Assim, nesse primeiro momento, pretende-se analisar, categorizar e definir as diferentes abordagens que compoem
o dominio da GC, tomando como base os principais autores referenciados na area da CI e suas respectivas obras
originais. Para isso, uma revisao sistemética de literatura se fez necesséria, definida por Sampaio e Mancini (2007)
e Galvao e Pereira (2014) como uma investigacdo de carater retrospectivo focada em uma questao precisa, cujo
objetivo é identificar, selecionar, analisar e sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis em estudos primarios
sobre um determinado tema, a partir do uso de métodos sistematicos e explicitos.

Como resultado desta pesquisa, pretende-se contribuir para a sistematizagao de conceitos em Gestao do
Conhecimento no ambito da Ciéncia da Informagéo servindo-se de suporte para a teoria e pratica na especialidade

da GC.

METODO

A Analise de Dominio (AD) tem encontrado amplo espago na Organizacdo do Conhecimento, usada para fins
epistemologicos e tedricos, cujos conceitos sao aprofundados, gerando arcabougo teodrico para aquele estudo. Por
outro lado, como método, a AD nao se restringe a ela, podendo ser usada para auxiliar no desenvolvimento de
instrumentos de classificagao, cujos conceitos sao aplicados metodologicamente na area do conhecimento da
pesquisa (Gheno, 2017). Neste caso, na Gestao do Conhecimento.

Segundo Smiraglia (2011 apud Guimaraes, 2014, p. 15), a Analise de Dominio é definida como um “estudo dos
aspectos tedricos de dado entorno, geralmente representado por uma literatura ou comunidade de pesquisadores,
constituindo um meio para a geragao de novo conhecimento acerca da interagao de dada comunidade cientifica
com a informagao”. De outro modo, o dominio, objeto de analise, ¢ mapeado por Guimaraes (2014, p. 17) como
sendo:

um conjunto de comunidades de pensamento ou comunidades discursivas que integram a divisao
social do trabalho (Hjorland; Albrechtsen, 1995, p. 401 apud Guimaraes, 2014, p. 17); uma area de
especialidade, um conjunto literario ou um grupo de pessoas trabalhando juntas numa organizagao
(Mai, 2005, p. 605 apud Guimaraes, 2014, p. 17), ou, ainda, uma area de conhecimento, atividade,
interesse ou aplicagdo com limites definidos (Lloréns et al., 2004 apud Guimaraes, 2014, p. 17).

Nesse sentido, conforme Guimaraes (2014), o dominio é resultado da aplica¢do de um principio inerente a propria
organizagao do conhecimento — a categorizacao.

Como recurso metodolégico da anélise de dominio (Hjorland, 2002), uma revisdo sistematica de literatura
(systematic literature review - SLR, em inglés) se fez necessaria, com o objetivo de identificar e definir as
categorias que irdo compor a Taxonomia-de-base-em-conceito' para o dominio da Gestdo do Conhecimento.
Iniciadas na década de 1950 como um novo delineamento de pesquisa e consolidadas na area da satde no fim
da década de 1980 (Galvao & Pereira, 2014), as revisdes consideradas como sistematicas sdo vistas atualmente
como um método aplicavel em qualquer drea de conhecimento.

Segundo Sampaio e Mancini (2007) e Galvao e Pereira (2014), diferentemente das convencionais revisoes narrativas
(gerais sobre um determinado tema) ou integrativas (diferentes delineamentos sobre a mesma tematica), as
revisbes sistemaéticas se caracterizam como uma investigacao de carater retrospectivo focada em uma questao
precisa, cujo objetivo é identificar, selecionar, analisar e sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis em estudos
primérios sobre um determinado tema, a partir do uso de métodos sistemaéticos e explicitos.

A SRL adota quatro fases para o alcance dos seus objetivos, sdo elas: planejamento, amostragem, anélise e relato
(Garza-Reyes, 2015). Numa visdo mais detalhada, Sampaio e Mancini (2007) mencionam que os métodos para
elaboragao de revisoes sistematicas preveem: (1) definigdo da pergunta de pesquisa; (2) busca de evidéncias na
literatura; (3) revisao e selegdo dos estudos; (4) analise da qualidade metodologica dos estudos; e (5) apresentagao
dos resultados.

Com base nos autores supracitados, a Figura 1 ilustra as fases da SLR e os métodos e ferramentas utilizadas
neste estudo para suportar seus estagios.

Na etapa de amostragem, foram utilizadas duas estratégias de busca de evidéncias na literatura. A primeira delas
foi a escolha da Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagado (BRAPCI) para
consulta, que conta hoje? com 19.255 trabalhos em revistas cientificas e 2.592 trabalhos em eventos, podendo
considera-la o principal acervo de publicagbes brasileiras em CI. A segunda estratégia foi utilizar a palavra-chave

10 termo é considerado pelos autores como uma locugio substantiva (conjunto de duas ou mais palavras que tém a fungio
de substantivo) e, apesar de o novo Acordo Ortografico ndo empregar, em geral, hifen em locugdes, optou-se pelo seu uso com a
finalidade de dar énfase ao tipo de taxonomia em questdo (de base em conceitos), considerando tal termo uma excegdo a regra.

2Dados coletados em 31 de agosto de 2018.
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Figura 1. Sintese metodolégica de SLR.
Fonte: Elaboracio prépria, com base em Sampaio e Mancini (2007) e Garza-Reyes (2015)

“gestao do conhecimento” para recuperagao de referéncias contidas nas produgoes cientificas publicadas no
periodo de 01 de janeiro de 2010 a 31 de agosto de 2018° .

Como critérios para sele¢ao dos artigos, a partir da busca, incluiram-se as obras originais que abordavam os
componentes da GC, a exemplo de livros (capitulos ou obras completas) e teses de doutorado, pois normalmente
trazem novos conhecimentos para uma determinada area académica. Por outro lado, excluiram-se os demais
trabalhos de conclusao de curso de graduacao, especializagao e mestrado, além de entrevistas, textos de blog, sites
e materiais de participagdo em eventos, disseminadas, muitas vezes, como revisdo de literatura e/ou aplicacao da
GC nos diferentes contextos sociais e organizacionais.

A etapa de analise objetivou revisar e selecionar os estudos de acordo com os critérios de inclusao e exclusao
(ver Figura 1), seguida da analise da qualidade metodologica dos estudos selecionados, por meio do método de
avaliagdo denominado metassintese qualitativa, definida por Zimmer (2006, p. 312 apud Lopes e Fracolli, 2008, p.
774) como “uma modalidade de estudo qualitativo que utiliza os dados dos achados de outros estudos qualitativos
relativos ao mesmo tema ou a temas correlacionados”. Tal método pode ser aplicado por meio de relagoes entre
as pesquisas, como comparagoes, semelhancas e diferengas. Neste estudo, a qualidade metodologica foi analisada
a partir da propria abordagem adotada pelos autores, ou seja, identificando se, de fato, a publicagao trazia novos
conhecimentos para o dominio da GC.

Como parte da quarta e ultima etapa da SRL, as informagoes coletadas foram sintetizadas e disponibilizadas a
partir da categorizacao, compreendida como um “processo que requer pensar um dominio de forma dedutiva, ou
seja, determinar as classes de maior abrangéncia dentro da teméatica escolhida” (Campos & Gomes, 2008). Ainda
para as autoras, “aplicar a categorizagao é analisar o dominio a partir de recortes conceituais que permitem
determinar a identidade dos conceitos (categorias) que fazem parte desse dominio” (Campos & Gomes, 2008).

30 periodo de analise considerou o intervalo de continuo crescimento das publicacbes cientificas em Gestdo do Conhecimento na,
Ciéncia da Informacéo, tomando como base as produgdes em um dos seus principais ambientes de comunicagao cientifica da area no
Brasil — os Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (ENANCIB) (Duarte, Satur, Lira, Silva, & Lima,
2015)
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RESULTADOS

Apos a adogdo do termo de busca “gestdao do conhecimento” na BRAPCI, utilizando a opgao “referéncias” como
filtro de pesquisa, foram recuperadas 657 referéncias em portugués. Em seguida foram adotados os critérios de
inclusdo e exclusao (ver Figura 1), utilizando uma planilha no Excel como suporte ao tratamento dos dados. Ao
final, restaram 109 referéncias.

Para possibilitar o estudo aprofundado da literatura académica referenciada nas publicagoes cientificas da
BRAPCI, com a finalidade de identificar a abordagem central adotada por seus respectivos autores, apenas
as obras mais referenciadas, com trés ou mais mencoes, foram selecionadas para a pesquisa. Restaram,
portanto, 28 obras nacionais para analise, conforme Quadro 1, cujas referéncias estdo ordenadas por ano de
publicacao. Ressalta-se que, nos casos de obras organizadas por autor(es), foram excluidas as obras completas,
independentemente do nimero de mengoes, e incluidos os capitulos correspondentes referenciados mais de duas
vezes. Assim, evitou-se a confluéncia de diferentes abordagens numa mesma obra.
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do conhecimento. Brasilia: SENAC, 2007.
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mento. In: SANTOS, Vanderlei Batista dos; INNARELLI, Humberto Celeste; SANTOS,
Renato Tarciso Barbosa (Org.). Arquivistica: temas contemporaneos: classificacio,
preservacao digital, gestdo do conhecimento. Brasilia, DF: SENAC, 2007.

SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de. A classificacdo como funcdo matricial do que - 4
fazer arquivistico. In: SANTOS, Vanderlei Batista dos; INNARELLI, Humberto Celeste;
SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de (Org.). Arquivistica: temas contemporaneos: classi-
ficacdo, preservacao digital, gestio do conhecimento. Brasilia: SENAC, 2007.

NONAKA, Ikujiro. A empresa criadora do conhecimento. In: NONAKA, Ikujiro; TAKEU- 7
CHI, Hirotaka. (Org.). Gestdo do conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.
NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Teoria da criacdo do conhecimento organiza- 3

cional. In: TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, lkujiro. Gestao do conhecimento. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

SILVA, H. M. da; VALENTIM, M. L. P. Modelos de gestdo do conhecimento aplicados 3
a ambientes empresariais. In: VALENTIM, M. L. P. (Org.). Gestao da informacao e do
conhecimento no ambito da Ciéncia da Informacao. Sio Paulo: Polis, 2008.

SORDI, J. O. de. Administracao da informacao: fundamentos e praticas para uma nova 7
gestao do conhecimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

TAKEUCHI, H.; NONAKA, |. Criacao e dialética do conhecimento. In: Gestao do conhe- 3
cimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.

TERRA, José Claudio Cyrineu; GORDON, Cindy. Portais Corporativos: a revolucdo na 13

Gestao do Conhecimento. Sao Paulo: Negécio Editora, 2011.

Quadro 1. Obras nacionais mais referenciadas na BRAPCI
Fonte: Elaboracido propria, a partir da coleta de dados na Brapci (2018)

Mediante revisao sisteméatica das obras referenciadas e aplicacdo da categorizacdo conceitual, considerando
aquelas acessiveis para leitura, o dominio da GC foi classificado em duas grandes categorias, sao elas: Campo
Cientifico e Sistema de Gestao. As abordagens que compoem o Campo da GC podem ser categorizadas a
partir dos Fundamentos Teoricos e das Abordagens Disciplinares que o compoe. Jé o Sistema de GC pode ser
classificado em cinco subcategorias, a saber: Programa, Projetos, Processo, Praticas e Produtos.

Para uma melhor compreensao do Quadro 2, destacam-se algumas observagoes. A primeira é que, apesar de, em
sua obra, o autor Batista (2004) identificar Banco de Talentos e Oportunidades (TAO) e Banco de Conhecimentos
como préaticas de gestao do conhecimento, entende-se que ambos se tratam de produtos, pois os mesmos nao
remetem & agdo, mas geram ou resultam de agdes/praticas em GC. A segunda observagao é que tais produtos
em GC podem ser tecnologicos, especificamente as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC), ou nao
tecnologicos, quando suportam artefatos tradicionais.

Em busca de uma melhor visualizacao das categorias e suas relagoes hierarquicas, chegou-se a sistematizagao
representada na Figura 2.

FUNDAMENTOS TEORICOS

CAMPO
ABORDAGENS DISCIPLINARES
PROGRAMA
GESTAO DO e
CONHECIMENTO PROCESSO
SISTEMA
PRATICAS

Tecnolégicos

PRODUTOS
Nao tecnolégicos

Figura 2. Categorias de Gestiao do Conhecimento.
Fonte: Elaboracdo propria a partir da ferramenta Mindmeister (2020).

DOI: 10.5380/atozv9i1.74363 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 9(1), 32-41, jan./jun. 2020


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v9i1.74363

Silva & Sales & Santos

Estudos de categorias para sistematizacdo

38

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

AUTORES

ABORDAGEM

Campo

Fundamentos teo-
ricos

Wilson (2006)

Escopo da Gestdao do Conhecimento em periédicos
cientificos por areas de conhecimento.

Abordagens disci-
plinares

Alvarenga
Neto (2005)

Mapeamento conceitual da Gestio do Conhecimento:
integracao de conceitos de varias disciplinas (Admi-
nistracao, Ciéncia da Informacao, Ciéncia da Compu-
tacdo), integracdo de varias atividades (Gestao de Do-
cumentos, Mapeamento de Competéncias, Mapea-
mento de Processos, Criacdo de contexto capacitante
ou “ba”), integracdo de abordagens gerenciais e ferra-
mentas (Gestdo da Inovacdo, Tacito e Explicito, BSC), e
integracao de diferentes dreas de conhecimento (RH,
Financas, Tl, Marketing, Estratégia).

Sistema

Programa

Terra (2000)

Sete dimensodes da pratica gerencial estruturadas em
trés niveis interconectados, que sao: estratégico (alta
administracdo), organizacional (politicas de recursos
humanos, cultura organizacional e estrutura organi-
zacional) e infraestrutura (sistemas de informacao e
mensuracdo de resultados).

Stollenwerk
(2001)

Modelo genérico de gestao do conhecimento - Fato-
res facilitadores: Lideranca; Cultura Organizacional;
Mediacao e Avaliacdo; e Tecnologia da Informacao.

Cianconi
(2003)

Facetas da Gestao do Conhecimento: gestao da cul-
tura organizacional, gestio de talentos e dos relacio-
namentos internos, gestdo de competéncias e aprendi-
zagem organizacional, gestio dos relacionamentos ex-
ternos, gestao dos processos e das melhores praticas
organizacionais, gestao dos acervos e dos contetidos
informacionais, gestao da tecnologia e dos sistemas
de informacao e mensuracao de ativos intangiveis.

Fresneda;
Goncalves
(2007)

Premissas basicas e diretrizes para implementacao de
uma politica de Gestdo do Conhecimento integrada e
interorganizacional, que articule os diversos 6rgaos
da administracao direta, criando redes de correspon-
sabilidade em relacdo aos processos de criacao, disse-
minacao e compartilhamento de conhecimentos ne-
cessarios ao aumento de eficiéncia dos servicos pres-
tados a sociedade pelas dreas governamentais. Den-
tre as discussoes, evidenciam-se algumas questoes re-
levantes para a formulacdo da politica de GC: cultura,
sensibilizacdo e capacitacdo para gestao do conheci-
mento; foco no compartilhamento de conhecimentos;
e tecnologia.

Projetos

Lima-
Marques;
Macedo
(2006)

Proposta de modelo de arquitetura dainformacao que
representa os processos basicos do ciclo da informa-
cdo, sobrepostos em trés niveis, a saber: metamodela-
gem (analise do contexto do ambiente informacional
como um todo e estabelecimento das diretrizes), mo-
delagem (sdo definidos os modelos de identificacio,
captura, armazenamento, representacao, organizacao
e comunicacao dos contelidos do sistema de informa-
cdo) e aplicacdo (aplicam-se as teorias, modelos, téc-
nicas e tecnologias idealizadas nos niveis anteriores
para aimplementacao do sistema de informacado, com
seus produtos e servicos).

Processo

Stollenwerk
(2001)

Modelo genérico de gestao do conhecimento: - Pro-
cessos: ldentificacdo; Captura; Selecio e Validacao;
Organizacdo e Armazenagem; Compartilhamento:
Acesso e Distribuicao; Aplicacdo; e Criacdo do Co-
nhecimento.
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CATEGORIA | SUBCATEGORIA | AUTORES

ABORDAGEM

Bukowitz

e Williams
(2002)
Processo

Processo de GC classificado em dois cursos de acoes
(e suas etapas) integradas simultaneamente a organi-
zacao, a saber: curso tatico (obtenha, utilize, aprenda
e contribua) e estratégico (avalie, construa / mante-
nha e descarte).

Sistema Probst, Raub

e Romhardt
(2002)

Processos essenciais de gestao do conhecimento, que
sdo: aqueles relacionados aos fluxos informacionais
(identificacdo do conhecimento, aquisicdo do conheci-
mento, desenvolvimento do conhecimento, comparti-
Ihamento e distribuicdo do conhecimento, utilizacao
do conhecimento e retencdo do conhecimento), além
de dois construtos estratégicos (metas de conheci-
mento e avaliacdo do conhecimento).

Mclnerney
(2006)

Compartilhamento do conhecimento e o elemento
“confianca” como fator ambiental basico para sua efe-
tividade.

Nonaka
(2008)

Quatro modos de conversao do conhecimento para
acriacdo do conhecimento organizacional: Socializa-
¢ao (tacito » tacito), Combinacao (explicito » explicito),
Internalizacdo (explicito » tacito) e Externalizacio (ta-
cito » explicito).

Nonaka; Ta-
keuchi (2008)

Processo de criacdo do conhecimento: Socializacdo
(compartilhar e criar conhecimento tacito através de
experiéncia direta), Externalizacao (articular conheci-
mento tacito através do didlogo e da reflexdo), Combi-
nacao (sistematizar e aplicar o conhecimento explicito
e ainformacéo) e Internalizacio (aprender e adquirir
novo conhecimento tacito na pratica).

Batista (2004)
Praticas

Praticas de Gestao do Conhecimento em instituicoes,
a exemplo: Mapeamento dos conhecimentos organi-
zacionais, Comunidades de Pratica (CdP), Mentoring,
Grupos de Revisio de Projetos (Peer Review), Univer-
sidade Corporativa, Alocacdo de pessoal com base em
competéncias.

Innarelli
(2007)

Pratica da preservacao documental a partir dos dez
mandamentos.

Guimaraes
(2004)

Indexacao: dimensao de tratamento do conteudo in-
formacional.

Batista (2004)
Produtos

Produtos de Gestao do Conhecimento em instituicoes,
a exemplo: Banco de Talentos e Oportunidades (TAO)
e Banco de Conhecimentos.

Carvalho
(2006)

Tecnologias da Informacio e Comunicacao (TIC) no
suporte ao processo de Gestdo do Conhecimento. Al-
guns exemplos: Socializacdo (sistemas de mapas de
conhecimento e portais de conhecimento), Externali-
zacio (ferramentas de Groupware e Workflow, além
dos sistemas baseados em inteligéncia artificial e dos
portais de conhecimento), Internalizacio (ferramen-
tas de suporte ainovacdo), e Combinac3o (sistemas de
intranet, Gerenciamento Eletronico de Documentos
(GED), Business Intelligence, Inteligéncia Competitiva,
e os portais de conhecimento).

Terra e Gor-
don (2011)

Portal corporativo como plataforma de suporte ao
processo de gestdo do conhecimento, a partir de uma
interface Unica que integra diferentes tecnologias da
informacao e comunicacao para a otimizacao dos flu-
xos informacionais.

Quadro 2. Analise das obras e abordagem dos respectivos autores
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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E importante reforcar que as categorias de GC foram definidas a partir da analise da abordagem principal dos
autores em suas respectivas obras, identificando palavras-chave que representassem explicitamente (considerando
o uso da palavra no texto) ou implicitamente (considerando a referéncia indireta a palavra a partir do texto) tais
abordagens. Segue a descrigao de cada uma das categorias e suas subcategorias correspondentes:

Campo

Com base em Bourdieu (2004), o Campo Cientifico é um grupo de disciplinas estruturado em torno de objetivos
e praticas especificas e relativamente auténomas com relagao a outras disciplinas, integrando uma diversidade de
agentes e instituigoes produtoras ou difusoras da ciéncia no interior de cada uma delas. Nesse sentido, o Campo
da Gestao do Conhecimento pode ser abordado numa perspectiva teérica e pratica:

e Fundamentos tedricos: A GC se caracteriza como um campo multidisciplinar, ou seja, composto pela
justaposicao de duas ou mais disciplinas, com foco na proximidade, em que cada disciplina contribui dentro
da sua area de conhecimento (Holland, 2008). Logo, a Gestdo do Conhecimento integra teorias oriundas de
diversas outras disciplinas.

e Abordagens disciplinares: Assim como pode ser abordada numa perspectiva tedrica, fundamentada em
teorias oriundas de diversas areas cientificas, a GC também pode ser estudada como um campo aplicado,
com préaticas, metodologias, conceitos e abordagens associadas as diferentes disciplinas (Holland, 2008).

Sistema

A ISO 30401 (2018) define Sistema de Gestao do Conhecimento como “parte de um Sistema de Gestdo no que
diz respeito ao conhecimento” (ISO, 2018, p. 4), sendo o principal elemento a ser promovido. Sistema de Gestéo,
por sua vez, é identificado como um conjunto de elementos interdependentes que operam em um ambiente ou
contexto para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcangar esses objetivos.

e Programa: Segundo o PMBOK (PMI, 2017, p. 8), programa é um “grupo de projetos gerenciados de
uma forma coordenada, a fim de se obter beneficios que, de uma forma isolada, nao se obteria”. No caso
de um Programa de Gestdao do Conhecimento, este é capaz de possibilitar o gerenciamento de diversos
projetos de GC, cada um com objetivos especificos relacionados a um objetivo geral tnico, sendo necessério
o desenvolvimento de atividades de gestao (ex: gestdo de relacionamentos, gestao de politicas, gestao
da tecnologia) e a promogao de elementos facilitadores (ex: cultura organizacional, lideranga) para o
conhecimento organizacional, cujos elementos sao representados em diferentes modelos organizacionais de
gestao do conhecimento.

e Projetos: Segundo o PMBOK (PMI, 2017, p. 4)), um projeto é um “empreendimento temporario com o
objetivo de criar um produto ou servigo tnico, que pode ser desenvolvido em qualquer nivel da organizagao”.
Ainda segundo o documento, ““temporario” significa que cada projeto tem um comego e um fim bem
definidos e “tnico” significa que o produto ou servigo produzido é de alguma forma diferente de todos os
outros produtos ou servigos semelhantes” (PMI, 2017, p. 4). No caso do projeto de GC, destaca-se que
0s objetivos e as metas estao relacionados ao desempenho que a organizacao pretende alcancar e qual a
lacuna de conhecimento deveré ser preenchida.

e Processo: Considera a classificagao do conhecimento em duas categorias: o conhecimento explicito
(objetivo, formal e codificado) e o conhecimento tacito (subjetivo, informal e ndo codificado). Com
base nessa classificacdo, refere-se aos quatro modos de conversdo do conhecimento (explicito e tacito),
representando a interagao social entre os individuos como socializagao, combinagao, internalizacao e
externalizagao, cuja representacao ja é bem conhecida. Refere-se, ainda, as etapas do processo de gestao
do conhecimento, resumidas em aquisigao/criagdo, armazenamento, compartilhamento e utilizagao do
conhecimento, cujas etapas sao representadas em diferentes modelos de processo em gestao do conhecimento.

)

e Praticas: Sinonimo de “ato ou efeito de realizar algo” (Dicionario Michaelis, 2010), o conceito de “pratica’
pode ser definido, quando aplicado no contexto da Gestao do Conhecimento, como uma agao capaz de
concretizar aquilo que a GC se propoe a fazer na sua teoria, ou seja, o seupromover o processo de gestao do
conhecimento para aumentar a eficiénciaefetividade, melhorar a qualidade e promover a inovagao a partir
de um método integrado.

e Produtos: Em um sistema de gestao do conhecimento, os produtos de GC (tecnologicos ou ndo tecnologicos)
devem ser entendidos como aqueles que podem ser aplicados para promover facilitar a promogao de praticas
em gestao do conhecimento, a partir do seu processo, ou podem ser resultados dessas agoes. Um exemplo do
primeiro caso sao as paginas amarelas, que indicam pessoas com conhecimentos especificos em determinada
area, setor ou assunto, e que serve de suporte para o compartilhamento do conhecimento a partir de
comunidades de pratica, por exemplo. O segundo caso ocorre quando as comunidades de pratica podem
gerar como resultado as ligoes aprendidas relacionadas a uma problemética.

DOI: 10.5380/atozv9i1.74363 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 9(1), 32-41, jan./jun. 2020


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v9i1.74363

Silva & Sales & Santos Estudos de categorias para sistematizacdo 41

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisio sistematica de literatura, foi possivel delimitar o dominio da gestao do conhecimento em
duas grandes categorias, sendo a primeira dividida em duas subcategorias e a segunda em cinco. A categoria
Campo estd relacionada aos fundamentos tedricos e abordagens disciplinares, ou seja, caracteriza a GC como um
campo multidisciplinar, composto por um conjunto de fundamentos teéricos (teorias) e abordagens disciplinares
(métodos, praticas e conceitos) emprestadas de outras areas/disciplinas. Ja a categoria Sistema integra um
conjunto de elementos aplicados em um contexto social/organizacional, seja Programa, Projetos, Processo,
Praticas ou Produtos (tecnologicos e nao tecnologicos).

O resultado desta pesquisa em desenvolvimento subsidiarda a composigao da Taxonomia-de-base-em-conceito
para a Gestao do Conhecimento. Como etapas seguintes deste trabalho, pretende-se categorizar os conceitos com
base nas suas diferencas e similaridades. Além disso, os conceitos de cada categoria passarao por um processo de
sistematizagao em cadeias hierarquicas, cumprindo assim o objetivo geral da pesquisa que é a criagao de uma
taxonomia para a Gestao do Conhecimento. Tal resultado podera minimizar a confusao conceitual existente
entre especialistas, promovendo melhor comunicacao e também o crescimento dessa especialidade.
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Resumo

Introducio: devido as constantes mudancas do cenario corporativo, processos e produtos tendem a ser repensados. Admitindo a educacao
como elemento de sustentacao organizacional, este artigo visa discutir aimportancia da criacdo de uma Universidade Corporativa - UC, com
base nos Pilares Educagdo Corporativa - EC, Gestdo do Conhecimento - GC e Gestédo da Inovacao - Gl.

Metodologia: a pesquisa adotou a revisao bibliografica e entrevistas semiestruturadas em uma amostra de trés empresas que ja possuem UC.
Os dados coletados foram submetidos a andlise de discurso.

Resultados: houve a confirmacao da importancia dos Pilares delimitados, com definicio de etapas para a concretizagao da UC.

Conclusao: percebeu-se a necessidade de alinhar a oferta de acbes educacionais as estratégias da organizacao, proteger os conhecimentos ja
construidos e gerar oportunidades para a inovagao nas empresas, a fim de ajusta-las as demandas do mercado e clientes. Propéem-se novas
pesquisas em instituicdes privadas e multinacionais, investigando ndo somente praticas de UC, mas também as peculiaridades de GC e Gl em
diferentes contextos.

Palavras-chave: Educacao Corporativa; Estratégia; Gestao da Inovacao; Gestdao do Conhecimento; Universidade Corporativa.

Abstract

Introduction: due to the constant changes in the corporate scenario, processes and products tend to be rethought. Admitting education as an element
of organizational support, this article aims to discuss the importance of creating a Corporate University - UC, based on the Corporate Education - CE,
Knowledge Management - KM and Innovation Management - IM pillars.

Method: the research adopted a bibliographic review and semi-structured interviews, in a sample of three companies that already have UC. The collected
data were submitted to discourse analysis.

Results: there was confirmation of the importance of the defined pillars, with definition of steps for the implementation of the UC.

Conclusions: the need to align the offer of educational actions to the organization’s strategies was realized, protecting the knowledge already built and
generating opportunities for innovation in companies, in order to adjust them to the demands of the market and customers. New research is proposed in
private and multinational institutions, investigating not only UC practices, but also the peculiarities of KM and IM in different contexts.

Keywords: Corporative education; Strategy; Innovation management; Knowledge management; Corporate University.

INTRODUCAO

E cada vez mais destacado no discurso contemporaneo que, para a sobrevivéncia das empresas, em um cenario
competitivo e com transformagoes constantes, sao necessarias a busca pela construcao de novos conhecimentos, a
aprendizagem réapida e a incorporagdo de novas competéncias ao negocio (Toni & Alvares, 2016).

Devido as mudangas da sociedade pos-moderna, vem ocorrendo a modificagao da valorizagao dos funcionérios,
destacando-se mais sua qualificagao mental (Oliva, Roman, & Mazzali, 2010) do que sua qualificaggo manual
(Meister, 1999). Com base nesta perspectiva, segundo Meister (1999), é preciso adotar a Educacao Corporativa —
EC como um valor e uma pratica continua nas organizagoes, ressaltando que o conhecimento é uma fonte de
formacao de riqueza (Eboli, 2004), que gera vantagem competitiva (R. V. D. Gonzalez & Martins, 2017) para o
enfrentamento das dificuldades postas pela complexidade do contexto atual.

As organizagoes tém apresentado modificacbes no planejamento e na execugdo, considerando, além de suas
necessidades atuais, as demandas de inovagao (Teece, 2009). Corroborando com Teece (2009), os estudos
de Abbad e Mourao (2012) apontam que o levantamento das necessidades educacionais precisa ndo somente
contemplar os gaps de desempenho dos empregados, mas também considerar as demandas empresariais futuras,
atendendo ao mapeamento das estratégias organizacionais.
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Falsarella e Jannuzzi (2017) destacam a necessidade de planejar o futuro com bases confiaveis e concretas, menos
intuitivas, a fim de que a organizacao sobreviva a competitividade imposta pelo mercado, precisando de novas e
rapidas respostas.

Para tanto, é preciso transformar o plano estratégico, que muitas vezes é estatico, em um elemento dindmico,
aumentando a comunicagao, o engajamento dos funcionarios e o acompanhamento continuo (Suarez, Mora, &
Roldan, 2016).

Freitas (2003) explora em seu estudo as expressoes “Universidade Corporativa” e “Educacao Corporativa”, por
meio de significados presentes em legislagoes e defendidos por determinados autores, priorizando a utilizagao
do segundo termo no cotidiano empresarial. Embora a Lei 9.394 de 20 de dezembro de 2006 direcione o termo
“Universidade” para formagao superior de individuos, a presente pesquisa adota o conceito de Meister (1999), nao
restringindo a empregados com nivel superior, mas considerando todo o ptiblico organizacional e seus stakeholders,
com a adogao das diretrizes da Educacgao Corporativa na pratica do desenvolvimento humano, ja que é um dos
Pilares da Universidade proposta nesta pesquisa.

Discutir a importancia de uma Universidade Corporativa pautada nos pilares da Educagao Corporativa, Gestao
do Conhecimento e Gestao da Inovagao é o objetivo geral da presente pesquisa. Os objetivos especificos foram
base para a elaboragio do roteiro da entrevista (Apéndice 1) e encontram-se dispostos a seguir:

a) analisar os termos Educacao Corporativa, Gestdo do Conhecimento e Inovagao;

b) xaminar as melhores praticas, considerando experiéncias de profissionais que trabalham ou ja trabalharam
em empresas que possuem UC;

c¢) especificar a importancia das estratégias organizacionais para a pratica da Universidade Corporativa; e

d) compreender a relagao entre Educagao Corporativa, Gestao do Conhecimento e Gestao da Inovagao para o
desenvolvimento da Universidade Corporativa.

A originalidade do estudo pauta-se no Tripé desenhado e nas dez etapas para a referida implementacao, ja que a
organizagao “Gerando Valores” apresenta estratégias de crescimento, porém, com um certo distanciamento do
desenvolvimento profissional, ressaltando que a empresa adota tentativas para implementar a sua Universidade
Corporativa desde o ano 2009, porém, sem sucesso. Portanto, o presente estudo foi desenvolvido com a justificativa
de proporcionar oportunidades praticas para a referida instituigao, contendo conceitos da literatura e experiéncias
de trés empresas da Administragdo Publica, que ja possuem Universidade Corporativa, a fim de responder a
seguinte questao norteadora: De que modo a implanta¢ao de uma Universidade Corporativa poderéa atender as
estratégias da organizagao publica brasileira “Gerando Valores™

Destaca-se que, para iniciar o Tripé da Universidade Corporativa na “Gerando Valores”, sao primordiais as
estratégias de negocio e o conhecimento destas por parte da area de Educagao Corporativa, pois isto propiciara
um planejamento educacional e de inovagdo com foco no que a empresa realmente demanda. A Gestdo do
Conhecimento é o elemento para perpetuar o saber na empresa ao longo do tempo, a fim de proporcionar um
continuo atingimento dos objetivos tragados por parte das equipes.

METODO

O presente estudo encontra-se pautado nas teorias sobre Educagao Corporativa, Gestao do Conhecimento e
Gestao da Inovagao e nas necessidades praticas, no ambito do desenvolvimento humano, da empresa “Gerando
Valores”. A referida organizagdo atua nos ramos grafico e metalirgico, encontra-se localizada no estado do Rio
de Janeiro, e corre o risco de ser privatizada nos proximos anos, ja que seu lucro liquido nao evoluiu no periodo
2015 a 2018, mesmo tendo orgamento proprio, ou seja, ndo é dependente financeiramente da Unido. Na primeira
fase do trabalho, a pesquisa bibliografica foi o método adotado, contribuindo para o levantamento de estudos
sobre os temas chave.

Seguindo a proposta de estudos de caso, participaram da amostra desta pesquisa trés empresas que possuem
Universidade Corporativa, contendo nove profissionais, dentre estes gerentes e profissionais que ja foram gestores.
A empresa 1 é uma sociedade de economia mista de capital aberto, de grande porte, holding do setor elétrico. A
empresa 2 é uma sociedade de economia mista, capital aberto, grande porte e é subsidiaria da empresa 1. A
empresa 3 também é uma sociedade de economia mista, grande porte e do ramo do petroleo.

A coleta dos dados secundérios ocorreu por meio do levantamento da literatura, realizado com a busca de artigos
e dissertagbes no Google Académico, além da identificagdo de livros sobre os assuntos abordados. A investigagao
bibliografica foi realizada nas bases Scopus e Scielo a partir do 2 de abril de 2018, com foco em artigos, e para
cada palavra-chave registrou-se também outras fontes selecionadas, conforme consta no Quadrol.
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Palavra-chave e Diada
Bibliometria

Filtros nas bases Scopus e SciELO

Outras Fontes

“Universidade Corporativa or
Corporate University” 2 de abril de
2018 Artigos mais recentes:
2016,2017 e 2018

Artigos mais antigos: 1983,1985 e
1986 Para ampliar a amostra: 1998 e
1999 ja que a UC surgiu no Brasil na

década de 90 Para ampliar a
amostra: 2001 e 2005 por serem
anos de pico de publicacido.

1 Dissertacao, 2 livros
e 5 pesquisas
disponiveis no Google
Académico.

“Planejamento Estratégico ou Plano
Estratégico or Strategic Planning”17
de junhode 2018

Artigos mais recentes: 2018
Palavra-Chave: Strategic-Planning
Para ampliar a amostra: 2017

1livro, 8 artigos
encontrados no Google
Académico.

“Gestao do Conhecimento or
Knowledge Management”2 de abril
de 2018

Artigos mais recentes: 2018

4 livros e 2 artigos
identificados no
Google Académico.

“Gestao da Inovacéo ot Innovation
Management”2 de abril de 2018

Artigos de 2017, ja que em 2018 nao
houve artigo na base Scopus Artigos
de 2017 e 2018 na base Scielo

1livro, 1 Manual e 14
artigos encontrados no
Google Académico.

“Educacao Corporativa or Corporate

Por Artigos

2 livros.

Education 20 de dezembro de 2018

Quadro 1. Levantamento da literatura.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

No que tange ao refino dos artigos detectados no levantamento da literatura, ocorreu, primeiramente, a leitura
dos titulos e resumos. Em seguida, houve a leitura das introdugoes e conclusoes, a fim de identificar os artigos
mais afins aos temas de composicao do presente estudo.

Na segunda fase da pesquisa, ocorreu a coleta de dados primarios por meio de entrevistas semiestruturadas,
realizadas presencialmente, com gravagao de dudio apds consentimento dos participantes. O roteiro da entrevista,
disposto no Apéndice 1, foi elaborado tomando como base os objetivos especificos da pesquisa e dados coletados
na primeira fase, classificados conforme consta no Quadro 2.

Autores
Eboli (2004) e Meister (1999) para EC Batista
(2012) para GC Chesbrough (2006) para Gl

Categorias
Conceitos

Objetivo Especifico

Analisar os termos Educacao Cor-
porativa, Gestdo do Conheci-
mento e Inovacao

Praticas, Dificul-
dades e Conquis-
tas

Examinar melhores praticas por
meio de profissionais que traba-
Iham ou ja trabalharam em empre-
sas que possuem UC

Miranda (2015) contemplando aspectos sobre o
funcionamento da UC

Implementacao
e Manutencao

Especificar aimportancia das es-
tratégias organizacionais para a
pratica da Universidade Corpora-
tiva

Porter (1996) para conceito de estratégia. Eboli
(2004) e Meister (1999) sobre a UC alinhada as
estratégias organizacionais Falsarella e Jannuzzi
(2017) contemplando a pratica do Planejamento
Estratégico Suarez et al. (2016) sobre necessidade
de criar um Plano Estratégico dinamico.

Tripé de UC

Compreender a relacido entre
Educacao Corporativa, Gestao do
Conhecimento e Gestao da Ino-
vacao para o desenvolvimento da
Universidade Corporativa

Meister (1999) e Eboli (2004) apresentando o pro-
cesso de Educacao Corporativa Francelino, Pelu-
cio, Monteiro, Barbosa, e Nohan (2012), relacio-
nando UC com Gestao do Conhecimento |. Gonza-
lez (2014), relacionando GC e Gl

Quadro 2. Estruturacao das Entrevistas: categorizacao e critérios.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Para aprimorar o roteiro da entrevista, ocorreu a realizacao de entrevista piloto com uma profissional da empresa
2. A inclusdo de perguntas conceituais sobre Universidade Corporativa, Gestao do Conhecimento e Gestao da
Inovacao, assim como a indagacao referente as providéncias para sustentar a UC no tempo, foram contribuicoes
da referida participante. Tomando como referéncias as teorias de Eboli (2004) sobre EC, alinhadas as estratégias
empresariais, e as de Nonaka e Takeuchi (1995) sobre a Criagao do Conhecimento, atrelado a Inovagdo Continua,
foi adotado um Tripé para pensar a UC. O referido Tripé UC apresenta como entradas as estratégias, ou seja,
elas possibilitam o funcionamento da UC, sendo utilizadas como subsidios para a oferta dos Pilares EC, GC e GI
na empresa. As saidas do Tripé sdo os resultados, ou seja, sdo as consequéncias de se ter uma UC.
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REFERENCIAL TEORICO

Entradas do Tripé: estratégias

Para Porter (1996), estratégia ¢ uma providéncia que coloca a organizagao em destaque perante seus concorrentes.
Para Souza, Rezende, e Hardt (2007), estratégia é a ado¢do de uma maneira eficaz para atingir os objetivos
tragados. Segundo Falsarella e Jannuzzi (2017), estratégias referem-se ao caminho a ser trilhado para cumprir
objetivos e metas.

Um Plano Estratégico estatico encontrado apenas no sitio da empresa, contendo “Missdo, Visao, Objetivos,
Metas com Indicadores e Estratégias” (Falsarella & Jannuzzi, 2017) pode ir contra a necessidade de inovar. Para
atender ao cenério competitivo e de mudancas continuas, o Plano Estratégico precisa ser um elemento dinadmico
do cotidiano organizacional, posto que serve para acompanhar o atendimento dos objetivos mapeados (Suarez et
al., 2016).

Em um cenario competitivo, é essencial tracar estratégias para sustentar a empresa no mercado (I. Gonzalez,
2014). Porém, nao é suficiente apenas tracar estratégias, é preciso colocé-las em pratica e adapté-las as demandas
organizacionais, as quais estdo em constante transformacao, dependendo dos clientes e da sociedade (Abbad &
Mourao, 2012).

Apos a analise do cenéario interno e externo e a aprovacao do Plano Estratégico, é preciso organizar os objetivos
previstos no Plano Estratégico sob a forma de projetos, a fim de identificar seus responséaveis e agilizar a execugao,
retirando-os do papel (Falsarella & Jannuzzi, 2017).

Para aprimorar o atingimento das estratégias mapeadas, é preciso preparar os empregados, por meio de
conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos a partir da Educacao Corporativa.

Pilar: Educacio Corporativa (EC)

Segundo Eboli (2004), ha uma mudanca de paradigma no que tange a aprendizagem nas organizagoes em relagao
ao modelo de Treinamento & Desenvolvimento — T&D com o de Educagdo Corporativa (EC).

O T&D centraliza-se no individuo, no nivel tatico da empresa, considerando apenas o seu publico interno, espaco
real para a aprendizagem e o aumento de habilidades. Em contrapartida, a EC desenvolve competéncias criticas,
ou seja, aquelas que colocarao os empregados e a empresa em destaque no mercado, abarca o nivel estratégico, o
aprendizado organizacional e os espagos real e virtual (Eboli, 2004). As competéncias se referem as entregas, ou
seja, os resultados alcancados pelos funcionéarios em prol da organizacao (Dutra, Fisher, & Eboli, 2001)

Alinhada com Eboli (2004), Freitas (2003) destaca que a Educac¢ao Corporativa precisa estar voltada para os
objetivos organizacionais e nao apenas para o atendimento de um posto laboral ou de uma fungao especifica.

A EC é uma oportunidade para desenvolver os colaboradores com critérios previamente estabelecidos, a fim de
aperfeigoar sua atuacgdo na empresa, com foco em efetividade e eficacia (Mundim, 2002).

Com o intuito de contribuir para a implementacao do processo de ensino-aprendizagem (EC), Vieira e Francisco
(2012) classificam como importantes duas etapas: obter a decisdo dos dirigentes e, posteriormente, efetuar
um diagnoéstico das competéncias. Trata-se de observar as competéncias ja existentes na empresa e aquelas
necessarias para a geragao/sustentacao da vantagem competitiva. Para Abbad e Mourao (2012), o planejamento
educacional precisa prever, além de necessidades para preencher as lacunas do desempenho atual, as demandas
futuras de aprendizagem.

Francelino et al. (2012) detectaram que a EC pode trazer um diferencial competitivo, além de beneficios para os
funcionarios e comunidade caso seja bem implementada, com foco num processo de aprendizagem continuo.

eister (1999, p. 7z alusao a mo um “guarda-chuv: ratégi r nvolver ucar funcionéri
Meister (1999, p. 29) faz alusao & UC como “guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar funcionarios,
clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias da organizagao”.

Para sustentar a UC nas organizacoes, é preciso divulgar os beneficios da Universidade, por meio de indicadores
que apresentem a interferéncia das praticas educativas com os resultados da organizagao (Miranda, 2015). Para
tanto, é necessario que seja feita uma relagao direta entre o investimento na Educagao Corporativa e o resultado
no negbcio da empresa. Héa indicios de que, por mais que esteja alinhada com os objetivos corporativos, a
Universidade Corporativa tem a necessidade de uma demonstra¢do mais direta e clara, por meio de indicadores,
sobre sua real influéncia nos resultados (Miranda, 2015, p. 124).

Os conhecimentos construidos por meio da EC precisam ser protegidos e difundidos na organizagao a fim de que
sejam eficazes, de forma continua, para o atingimento dos objetivos estratégicos e a Gestao do Conhecimento
(GC) possui estas fungoes (protegao e disseminagao).
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Pilar: Gestido do Conhecimento (GC)

Na literatura sobre Gestao de Conhecimento (GC), podemos encontrar duas abordagens diferentes sobre o
assunto: uma segue o modelo norte-americano e a outra, o japonés. A primeira foi iniciativa de Davenport e
Prusak (1998) e sua énfase é o conhecimento explicito e formalizado, enquanto a segunda, defendida por Nonaka
e Takeuchi (1997), destaca o conhecimento téacito (Carbone, Brandao, Leite, & Vilhena, 2005)

As classificagoes que separam conhecimento explicito e tacito sao oriundas do trabalho desenvolvido por Polanyi
(1966). O conhecimento técito, relacionado a experiéncia do funcionario, é aquele em que o individuo possui certa
dificuldade em transferir o saber aos demais integrantes da equipe, referindo-se a “conclusoes, insights e palpites
subjetivos”. Ja o conhecimento explicito “pode ser facilmente "processado"por um computador, transmitido
eletronicamente ou armazenado em banco de dados” (Scatolin, 2015, p. 7-8).

Segundo Ribeiro, Soares, Jurza, Ziviani, e Neves (2017), é importante criar um ambiente convidativo para a GC
na organizagao, sendo necessario identificar as praticas adequadas e mobilizar os membros da empresa.

Neste processo, Batista (2012) frisa cinco etapas importantes: identificagdo, criagdo, armazenamento, comparti-
lhamento e aplicacao. Segundo o autor, a identificacao visa levantar as competéncias organizacionais e verificar os
gaps, ao comparar o que é desejado pela empresa e o que os colaboradores realmente possuem de conhecimentos,
habilidades e atitudes. A etapa de criacao objetiva preencher esses gaps por meio da geracao de conhecimentos,
ou seja, é o aprendizado. O armazenamento consiste em disponibilizar os conhecimentos em local de facil acesso
a todos e, nao sendo possivel, é necesséria a interagao entre colaboradores para que ocorra o aprendizado. O
compartilhamento visa criar um ambiente de confianca, propicio & troca de conhecimentos entre os colaboradores.
A ultima etapa, da aplicacdo, refere-se a utilizacdo constante dos conhecimentos tanto nas atividades meio, como
nas atividades fim da empresa, ou seja, é a agregacao de valor do conhecimento para a organizagao.

Portanto, a EC desenvolve os funcionarios para que eles possam atender as estratégias organizacionais tragadas e
a GC organiza e colabora com o compartilhamento e registro dos saberes construidos ao longo da trajetéria
profissional. No entanto, no contexto atual, nao é rara a declaragao de que é preciso ir além desses dois Pilares,
prospectando as necessidades para o futuro empresarial, em consonancia com as demandas do mercado e da
sociedade.

Pilar: Gestao da Inovacao

O conceito de inovagdo evoluiu no tempo, pois, inicialmente, referia-se tao somente & introdugao de um produto
novo no mercado, ocorrendo a ampliacao da sua abrangéncia a partir da identificacao de modificagoes nos
servigos, no marketing e até mesmo na gestao (Bessant, 2003)

A inovagao pode ser classificada como radical ou incremental. Segundo Tidd, Bessant, e Pavitt (2005), a primeira
— radical — pauta-se no disruptivo, no que é novidade na empresa, ou seja, é o resultado de novas tecnologias,
produtos ou processos. Para Henderson e Clark (1990), a inovagao radical pode gerar novos mercados ou até
mesmo reconstruir determinada induastria. A segunda — incremental — refere-se as melhorias do que ja existe, a
fim de, por exemplo, conquistar um publico ainda resistente a um determinado produto, processo ou servico
(Shicca & Pelaez, 2006)

Um ponto importante a ser considerado é que é necessério gerir a inovagao a partir de estimulos, planejamento e
execucao, podendo a captura das ideias e suas implementagoes ocorrer dentro e fora do Ambito organizacional,
conforme caracteristicas da Inovagdo Aberta ou Open Innovation (Chesbrough, 2000).

Inovacgao Aberta ou Open Innovation apropria-se de fontes internas (funcionérios) e externas (universidades,
centros de pesquisa, fornecedores, determinadas empresas do mesmo campo de atuagdo etc.), objetivando
implementar as inovages na empresa (Chesbrough, 2006). Corroborando com este autor, Tigre (2006) exemplifica
as fontes internas e externas para o processo de inovagao, conforme consta no Quadro 3.

Fontes de Inovacao Exemplo

Desenvolvimento Tecnoldgico préprio P&D, engenharia reversa e experimentacao
Contratos de transferéncia de tecnologia Licencas e patentes, contratos com univer-
sidades e centros de pesquisa

Aprendizado cumulativo Processos de aprender fazendo, usando, in-
teragindo etc. devidamente documentado e
difundido na empresa.

Quadro 3. Fontes de inovacao.
Fonte: Adaptado de Tigre (2006).

Percebe-se no Quadro 3 que a Gestao da Inovagao esta além do desenvolvimento de inovagao interna, podendo
ter também como parceiros, no processo inovador, os demais stakeholders, ou seja, a inovagao pode acontecer
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dentro ou fora dos espagos empresariais, colhendo os frutos do processo inovador, em ambos os casos, por parte
da organizagao.

RESULTADOS

O Tripé da UC possui como saidas os resultados que a organizacgao adquirird, com a implementagao e manutencao
da UC, em prol da perpetuacao da institui¢ao, diante da competitividade do mercado.

Para o presente estudo, os resultados constam no retorno das entrevistas e na elaboragao das dez etapas para a
implementagao da UC na “Gerando Valores”, conforme consta nos subitens a seguir.

Resultados das entrevistas

Os Pilares da UC propostos nesta pesquisa foram: Educacao Corporativa, Gestao do Conhecimento e Gestao
da Inovacao, considerando as estratégias organizacionais como pré-requisitos para iniciar o funcionamento
deste Tripé. Esses conceitos foram apresentados aos participantes da pesquisa, sendo os resultados tabulados e
submetidos & analise de discurso (Gray, 2012).

Sobre Educagao Corporativa, registrou-se que, dos nove entrevistados, seis relacionaram o processo de aprendiza-
gem a necessidade de desenvolver os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessérias para os negocios da
empresa, ou seja, referem-se aos assuntos que a diferenciardo no mercado, perante seus concorrentes.

Educagao Corporativa é incentivar o desenvolvimento das competéncias mais criticas dos empregados,
as que sao mais necessarias para o negocio. Educagao Corporativa é o desenvolvimento como um
todo dos empregados. (Empresa 1, Empregado B)

Educacao Corporativa é o processo de educagao, a UC é a institui¢ao ou niicleo que executa esse
processo. A separagao que eu fago é essa. O primeiro ponto que acho fundamental é a vinculagao
com a estratégia organizacional. (Empresa 1, Empregado D)

Os resultados levantados corroboram com Eboli (2004), que relaciona a Educacao Corporativa com o desenvolvi-
mento de competéncias criticas para que a organizagao permanega competitiva no mercado.

Frisa-se que as obras sobre EC levantadas para o presente estudo ndo enfatizam o desenvolvimento integral
do trabalhador, centralizando suas teorias apenas na necessidade de aprender para aperfeicoar os resultados
da organizacao. Porém, o empregado B destacou que a EC precisa enxergar um desenvolvimento global do
individuo.

A GC foi observada como um modo de compartilhar o que se sabe, a fim de que a organizagdo nao perca
conhecimentos que impactam em seus resultados, como por exemplo, com o desligamento de colaboradores. Para
que ocorra a disseminagao desta dimensao, é preciso criar um ambiente propicio, pautado na confianga, conforme
apontado por Batista (2012) e corroborado pelos entrevistados.

E vocé conseguir esse contato, quem é referéncia no assunto, saber a quem procurar para te ajudar
em determinado momento, trocar ideias com alguém, comunidades de praticas, alguém que te ajude
em davidas que surjam. (Empresa 2, Empregado G).

Vocé compartilhar o conhecimento do empregado, conseguir estruturar isso de alguma forma, para
que outras pessoas consigam utilizar através de praticas informais, é preciso que isso esteja integrado
ao dia a dia do empregado, e que ele faga isso naturalmente. (Empresa 2, Empregado F).

Nossa analise também observou que, objetivando alcancar espaco continuo no mercado, os participantes afirmaram
que é preciso ir além da aprendizagem e do compartilhamento de conhecimentos, sendo necessario enxergar as
tendéncias da sociedade e dos atuais e futuros clientes, no que tange a produtos e servigos, em consonéncia com
Teece (2009).

A GI, também aqui investigada, foi definida como a dimensao que visa estimular a apresentacao de ideias na
empresa por parte dos funcionarios e demais stakeholders, para evitar que as entregas organizacionais para o
mercado sejam substituidas por outras mais modernas e eficazes. Para o empregado I da empresa 3, inovagao é
“Tentar otimizar os processos, seja com tecnologia, seja com forma diferente de trabalhar, simplificar, aportar
sistemas, bases de dados”.

Esses resultados s@o compativeis com os conceitos de inovacao radical (“tecnologia”) e incremental (“forma
diferente de trabalhar”), apresentados por Tidd et al. (2005), considerando que é importante para a captura de
novos mercados e clientes, incentivar que os stakeholders inovem, seja apresentando algo novo ou uma melhoria
para algo ja existente (Henderson & Clark, 1990; Sbicca & Pelaez, 2006).

A UC, integrada pelos Pilares Educagao Corporativa, Gestao do Conhecimento e Gestao da Inovacdo, sustenta a
inovagao e a capacitacao das pessoas segundo todos os entrevistados, exemplificado nos trechos destacados a
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seguir: “Sim, Sim. Com certeza. Tudo a ver”. (Empresa 1, Funcionarios A e B). “Claro. Voceé s6 consegue a
continuidade do negocio quando vocé consegue associar essas trés”. (Empresa 3, Funcionério I) “Sim, sem davida.
Acho que trabalham junto. O conhecimento propicia inovagao. As ferramentas de Gestao do Conhecimento s6
aumentam essa possibilidade de gerar inovagao”. (Empresa 2, Funcionaria G). Embora uninime, a UC também
apresenta dificuldades em sua implementacao pratica, identificadas no préximo topico.

A dificuldade central identificada ao longo das entrevistas é a de conseguir sustentar a UC no tempo, fato este
alertado desde a entrevista piloto. Neste sentido, os participantes relatam que é preciso estar atento para os
seguintes itens: ter or¢gamento, uma equipe capacitada em Educacao Corporativa, parcerias internas e externas,
tecnologia para automatizar algumas atividades (envio automaético de e-mail para alunos de determinado curso,
emissao de certificados on-line, consolidacao das avaliagoes de satisfacao, elaboragao de relatorios com indicadores,
dentre outras) e implementar a educagao a distancia.

Quanto as préaticas, percebeu-se que as trés empresas pesquisadas possuem um planejamento educacional, que é
construido por meio da equipe responséavel e de seus clientes internos. Depois de definido, este planejamento é
aprovado pela Direcao da organizagao, para liberar o orgamento que seré usado no desenvolvimento profissional.

Ao longo do levantamento de dados, foram identificados trés instrumentos de gestao que definem o planejamento:
Plano de Carreiras, Plano Estratégico e Avaliagdo de Desempenho. O primeiro informa as competéncias referentes
a atuagao de cada pessoa, tomando como base suas atribui¢oes no cargo. O segundo registra os caminhos a
serem perseguidos pela instituigao nos proximos anos. O terceiro seleciona os gaps que o funcionario possui, ou
seja, em que ele precisa melhorar.

A empresa 2 apresenta sete segmentos em seu planejamento educacional: estratégico, idiomas, lideranca, satude e
seguranca, projetos, area de negocio e Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). Registra-se que todos os
segmentos sao alimentados pela equipe de Educacgao Corporativa, tomando como base instrumentos de gestao e
demandas da organizagao, exceto a “saide e seguranga’ e “area de negocio”’. Esses segmentos sao alimentados
com agoes educacionais, tomando como essenciais demandas de instrumentos de gestao, da Direcao, de exigéncia
legal e dos clientes internos.

A empresa 3 nao somente identifica os conhecimentos e competéncias criticas, como também as ferramentas para
o respectivo atendimento, subsidiando a tomada de decisao de cada gestor, e seleciona o que é necessério para
a sua equipe. Uma pratica identificada apenas na UC desta empresa foi o servigo técnico especializado. Ele
consiste em resolver problemas na area demandante, transformando-os em um case educacional, ou elaborando
um video ou uma apostila, a fim de disseminar a aprendizagem para os demais membros da equipe. Com isto, a
intencao é capacité-los para criar futuras solugoes sobre o mesmo assunto.

Detectou-se que todas as Universidades possuem indicadores quantitativos para acompanhamento de seus
resultados, como por exemplo, homem hora treinado, horas treinadas, investimento, quantitativo de participantes
e de participagoes. O tnico entrevistado que destacou a importancia de um indicador voltado para o resultado da
agao educacional foi o funcionério J da empresa 3, citando a relagdo entre o aumento da oferta de um curso sobre
seguranca no trabalho e a diminui¢ao dos acidentes de trabalho. Encontra-se a seguir o relato do funcionario A
da empresa 1, destacando que o compartilhamento dos resultados é feito principalmente com a Diretoria:

Horas de treinamento, quantidade de treinamentos, custos, estatisticas por empresas, report anual.
Temos por ciclo e por ano, mas precisamos ter o histérico. Acho importante registrar para ter uma
nocao do resultado que muita das vezes precisa ser substanciado com numeros. Compartilhamento:
mais com a diretoria. (Empresa 1, Funcionério A).

Esse resultado coincide com a posigdo de Miranda (2015), que frisa a importancia da abrangente divulgagao dos
indicadores, a fim de que ocorra a percepcao do papel benéfico que a UC tem para as organizagoes. Um indicador
de retorno sobre a oferta de acoes de desenvolvimento pode ser a Pesquisa de Clima Organizacional, utilizada
como um termometro para averiguar a percepc¢ao dos integrantes da empresa sobre a Educacao Corporativa,
conforme destacado pelo funcionario D da empresa 1.

Sobre as praticas de GC por parte da UC, verificou-se que todas as empresas da amostra apresentam acoes de
GC. Porém, para que a GC permanega viva, é necessario um incentivo continuo. Exemplificagoes fornecidas pela
funcionaria A da empresa 1 sobre as metodologias associadas ao ato de disseminar e/ou registrar o conhecimento
foram: “Foruns de Discussao, Mapeamento de Conhecimento, Comunidades de Praticas, Bases de Conhecimentos,
Banco de Especialistas (que a gente chama de Meu Perfil), FACs (Perguntas e Respostas mais frequentes)”.

Percebeu-se, ao longo das entrevistas, que os resultados da UC podem ser mensurados por meio de indicadores,
no que tange ao desenvolvimento profissional, & transparéncia dos conhecimentos construidos e a partir do
repasse e registros de conhecimentos e das ideias implementadas, em prol do aperfeicoamento da empresa no
mercado.

No que tange as conquistas da UC, as respostas foram diversificadas. Versaram sobre ter pessoas capacitadas,
alinhamento dos conhecimentos com as estratégias da empresa. A questao de ter um planejamento e o orgamento
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centralizado na area de educacéo foi identificada como necessaria, devido & mudanca na cultura da organizacao.

O servigo técnico educacional, presente na empresa 3, é um beneficio, no que tange & solugao de problemas,
como se pode verificar no depoimento a seguir.

O servigo técnico educacional é a atuacdo da universidade 14 na ponta. A unidade de Espirito
Santo estava com problema. Entéo solicitou que um profissional fosse 14 para estudar a situacao,
pegou todas as informagoes, trabalhou junto com eles e falou o seguinte, se o gerenciamento desse
reservatorio vocé apontar essas agoes aqui, é provavel que dé um resultado diferente, vocé reduza o
declinio disso. Bom, o que aconteceu, ele foi 14, treinou as pessoas como se fosse um estudo de caso,
e a coisa mudou totalmente. Vocé tinha a expectativa de uma queda de produgao e ela se reverteu.
Isso trouxe um ganho econdémico para a empresa. Mas a conquista a gente diz o seguinte, o ganho é
deles, é da area, nao é nosso. Mas a conquista é a seguinte: essa experiéncia vivida ela é adaptada ou
para vocé promover um novo curso e oferecer ou para vocé adaptar cursos existentes. O nosso ganho
é esse, vocé dar dinamismo nas acoes de desenvolvimento também em fungao de servigos técnicos que
vocé presta. (Empresa 3, Funcionario I).

Proposta de Universidade Corporativa (UC)

Considerando os Pilares estudados neste artigo, por meio dos autores selecionados para o referencial tedrico e os
depoimentos levantados ao longo das entrevistas, encontra-se a seguir uma proposta de Universidade Corporativa
para as organizacoes.

Educacao Corporativa

A

Gestido da Inovagio Gestao do Conhecimento

Figura 1. Tripé UC.
Fonte: As autoras (2020).

Tomando como base este Tripé, a andlise teorica dos Pilares e os resultados identificados na pesquisa de campo,
sugere-se a elaboragao de 10 etapas para a implementacao da UC nas organizagoes.

A 1 etapa consiste em capacitar a equipe educacional no que tange aos Pilares do Tripé UC: Educacao
Corporativa, Gestao do Conhecimento e Gestao da Inovagao.

A 22 etapa é o levantamento dos objetivos estratégicos junto a Alta Direcdo da instituicdo. Estas acoes estao
associadas a Educagdo Corporativa que, segundo Meister (1999), objetiva desenvolver os stakeholders para o
atingimento dos objetivos estratégicos.

A 32 etapa refere-se a necessidade de criar um grupo de trabalho, a fim de apresentar um plano de agdo para que
a Alta Diregao patrocine sua implantagao, fato essencial para o inicio e sustentagao da UC (Vieira & Francisco,
2012).

A 4* etapa é o mapeamento das competéncias criticas e das necessidades de inovacao da empresa. No que tange
as competéncias criticas, Batista (2012) observa ser preciso identificar as lacunas de conhecimento da organizagao,
comparando o que ¢ desejado com o que ja existe. Ao levantar as necessidades de inovagao, Teece (2009), aponta
um planejamento educacional direcionado para as demandas momentaneas e para as novas demandas.

A 5% etapa pauta-se na sugestdo de Miranda (2015), no que tange ao desenho dos indicadores de desempenho da
UC, precisando acompanhé-los e divulgé-los, a fim de demonstrar os resultados da UC, em prol do desenvolvimento
organizacional. Para tanto, é preciso priorizar os indicadores de resultado, como por exemplo:

e Atingimento dos objetivos especificos das agoes educacionais na prética profissional e organizacional. Nao
basta a equipe elaborar o projeto do curso, é preciso acompanhar o resultado do curso na empresa;
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e Pesquisa de Clima Organizacional, verificando se os empregados estao mais satisfeitos no que tange ao
desenvolvimento profissional e pessoal;

e Comparativo entre ideias fornecidas e ideias implementadas, a fim de direcionar a UC para agoes de
inovagao e nao apenas para acgoes de formacao profissional; e

e Quantitativo de conhecimentos criticos devidamente registrados e compartilhados na organizacao.

A 6® etapa é a elaboracao do planejamento educacional, tomando como base o mapeamento de conhecimentos
criticos, a necessidade de inovagao e de qualidade de vida, tendo como o publico-alvo nao somente os funcionarios
da organizagao, como também os stakeholders. Esse planejamento, somado aos beneficios da UC estudados ao
longo do item 7.4, praticas de GC e indicadores de desempenho, precisara ser apresentado para a Alta Dire¢ao
para que ela patrocine a implementacéo e a sustenta¢ao da UC. Isso visa também incentivar o comprometimento
de todos com o autodesenvolvimento, o registro e o repasse dos conhecimentos e a identificagdo/implementagao
de ideias para a evolugao organizacional. Esse patrocinio foi destacado como uma chave de sucesso da UC por
parte de cinco dos nove entrevistados, item reconhecido também por Vieira e Francisco (2012)

A 7% etapa refere-se & implementacdo de um Portal Tecnologico que permita automatizar as atividades da equipe
educacional, receber e disponibilizar ideias dos stakeholders, possibilitar o compartilhamento dos conhecimentos
construidos e adotar a educagao a distancia. Este passo baseia-se no viabilizador “Tecnologia” (Batista, 2012),
na necessidade de adotar as Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagdo na educagdo (Mundim & Ricardo,
2004), e na possibilidade de praticar o principio “Disponibilidade” (Eboli, 2004), abarcando diferentes publicos,
no que tange a oferta de acoes educacionais, ja que a aprendizagem podera ser presencial ou a distancia.

A 8% etapa requer sensibilizar todos os colaboradores da empresa, no que tange aos beneficios da UC e aos
papéis de cada um. Esta fase encontra-se em consonancia com o principio “parceria” nomeado por Eboli
(2004). Para sustentar a UC é preciso firmar parceiros internos (lideres-educadores e funcionérios dispostos ao
autodesenvolvimento) e externos (universidades académicas e outras universidades corporativas).

A 9% etapa é praticar o planejamento educacional, com acoes de desenvolvimento e de GC, conforme ocorre na
empresa 2. Além disso, nesta etapa ocorre o acompanhamento das ideias recebidas até a sua implementacao na
empresa, caso isso seja favoravel para os resultados almejados.

A 10* etapa, em consonancia com a proposta de Miranda (2015), é a divulgacao dos resultados da UC e do
acompanhamento continuo da evolugao dos indicadores da UC, a fim de demonstrar a todos seus beneficios e
efetuar os ajustes necessarios, tanto no planejamento educacional, como nas préaticas.

Ressalta-se que as etapas anteriores foram pensadas como proposta para a empresa publica “Gerando Valores”,
considerando as seguintes necessidades: de se reinventar perante o mercado e a sociedade e de proteger as
especificidades dos conhecimentos sobre suas atividades. A proposta pode ser alterada tanto em sua teoria, como
em sua ordenagao, adaptando-se as caracteristicas e cultura de cada organizacgao.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou discutir a importancia de uma UC pautada nos Pilares Educacao Corporativa,
Gestao do Conhecimento e Gestao da Inovagao, a fim de possibilitar o resgate da atividade-fim de uma empresa
publica e sua sustentagao perante o mercado. Observou-se que um dos beneficios da UC é o alinhamento dos
funcionarios as estratégias da organizacao, por meio da aplicagao da Educagao Corporativa. Além disso, a
necessidade de proteger os conhecimentos construidos e de inovar para ajustar a organizagao as novas demandas
contextuais, podem ser consideradas justificativas para a adogdo de uma UC. A EC, GC e GI mostraram-se
importantes pilares na composi¢do de um Tripé para sustentar a UC, sendo as estratégias consideradas a entrada
ou inicio de seu funcionamento e a saida, os resultados/beneficios que se espera obter.

Estudos sobre estes temas levaram a pensar em 10 etapas para organizar a implantacao e o funcionamento de
uma UC para uma instituicao publica. No entanto, trata-se apenas de um possivel caminho, posto que a pequena
amostra investigativa, composta de apenas trés empresas com o mesmo vinculo com a Administracao Publica,
foi um dos limitadores desta pesquisa. Além disso, o estudo limita-se por nao ter observado, de forma mais
especifica, as necessidades detalhadas da empresa ficticia “Gerando Valores”, concentrando-se no resgate de uma
vantagem competitiva, apos observar a nao evolugao de seu lucro liquido entre os anos 2015 e 2018. A énfase
neste procedimento justifica-se pela urgéncia que a perda de competividade das instituigoes governamentais no
mercado ressalta, j& que, mesmo sendo uma empresa publica, em alguns casos é possivel haver concorréncia
quanto aos produtos que ela produz.

Portanto, sugere-se que novos estudos sejam realizados, acrescentando a coleta de novos dados e melhores préticas
em Universidades Corporativas pertencentes a empresas publicas, privadas e multinacionais. E importante
verificar a adaptabilidade do modelo de aplicacao do Tripé da UC em organizacoes distintas e estudar sua
contribuicao para o conhecimento e a inovagao, tendo em mente que sao cada vez maiores as exigéncias que
equacionam a relagao setor piiblico e mercado na sociedade atual.
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APENDICE 1 - LEVANTANDO MELHORES PRATICAS SOBRE UNIVERSIDADE CORPORA-
TIVA (UC)

. No seu entendimento, o que é Educagao Corporativa e Universidade Corporativa - UC?
. Quando ocorreu a implementagao da UC?

1
2
3. Por qué surgiu a UC na empresa? Quais foram os procedimentos para a implementagao?
4. O que é essencial para conseguir a sustentacao da UC ao longo do tempo?

5

. Como sao realizados o planejamento e a oferta de agoes educacionais aqui na sua empresa? Ha quantas
pessoas na equipe? Qual a formacao dos membros?

6. Sao realizadas parcerias? Com que instituigdes?

7. Quais os desafios (dificuldades) da UC ou das agoes Educativas na empresa?

8. Quais as conquistas (beneficios) da UC na empresa?

9. Para vocé, o que é Gestao do Conhecimento?

10. A Universidade Corporativa possui praticas de Gestao do Conhecimento? Caso positivo, quais?
11. No seu entendimento, o que é Inovacao?

12. A Universidade Corporativa esta relacionada com Gestao da Inovagdo? Caso positivo, como?

13. Como sao avaliados os resultados da Universidade Corporativa? Sao usados indicadores? Quais? Com que
frequéncia? Com quem sao compartilhados?

14. Considerando sua experiéncia, é possivel, na pratica, associar a Universidade Corporativa com Gestao do
Conhecimento e Gestao da Inovagao?
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Abstract

Introduction: This study was applied in a public technological institute in Guayaquil, Ecuador. It aimed at improving writing skills through
collaboration among students using Padlet. Participants were 18 students enrolled in the first semester. Method: The application of the study
focused on a constructivist approach where students were able to share ideas, give and receive feedback among their peers and teachers, and
construct their knowledge and understanding. This investigation took place over twenty-four hours of class time. It employed a quantitative
method. Different instruments such as pre, post-test, and survey were used to collect data. Results: After the practice, students exhibited an
improvement of about 11 points in the posttest compared to the pretest. The outcome of this study obtained Cohen’s d=1.22. Conclusion: The
survey taken confirmed that students identified collaborative writing in Padlet as useful, and enriching. This research is addressed to teachers
and directors involved in the field of EFL education who want to improve their teaching practices.

Keywords: Construtivismo; Colaboracao; Redacdo Descritiva; Padlet.

Resumo

Introdugdo: Este estudo foi realizado em um instituto tecnoldgico publico em Guayaquil, Equador. Objetiva melhorar as habilidades de escrita por
meio da colaboracgdo entre estudantes através de Padlet. Participaram 18 estudantes matriculados no primeiro semestre. Metodologia: A aplicacdo
do estudo concentrou-se em uma abordagem construtivista na qual os alunos puderam compartilhar ideias; dar e receber feedback entre colegas e
professores; e construir seu préprio conhecimento e entendimento. Esta investigacdo durou mais de vinte e quatro horas/aula. Emprega um método
quantitativo. Diferentes instrumentos, como pré-teste, pds-teste e questiondrios foram utilizados para a coleta de dados. Resultados: Apds a prdtica, os
alunos apresentaram uma melhora de cerca de 11 pontos no pdés-teste em comparacado ao pré-teste. O resultado deste estudo obteve um d = Cohen
de 1,22. Conclusdo: O questiondrio aplicado confirmou que os alunos identificaram a escrita colaborativa em Padlet como util e enriquecedora. Esta
pesquisa é dirigida a professores e diretores envolvidos no campo da educacdo de EFL que desejam melhorar suas praticas de ensino.

Palavras-chave: Constructivism; Collaboration; Descriptive Writing; Padlet

INTRODUCTION

The main purpose of learning a foreign language is to be able to connect with other people and express emotions
and thoughts using that foreign language (Lee, 2002). Writing is an outstanding communication skill that plays
an important role in the learning of a foreign language (Simin & Tavangar, 2009). Hussin, Abdullah, Ismail,
and Yoke (2015) sustained that writing is one of the main language abilities, useful for communicating in a
foreign or a second language. It is considered important since it is broad for academics to assess their students
intellectually (Tan, 2011). In research done by David, Thang, and Azman (2015) in a higher education institution,
learners reported that the most demanding skill was writing. Widosari, Suwandi, Slamet, and Winarni (2017)
mentioned that learning writing is not as simple as studying the three other language skills. According to
Graham, Harris, and McKeown (2013), the process of writing involves the use of different components such as
grammar rules, structure, organization, and understanding of its purpose. Citing DiCamilla and Anton as well
as Storch, Harmer (2004), they mentioned that writing benefits learners to transfer their thoughts in a written
way to communicate better. Academics in collaborative writing have shown that mother tongue and foreign
language require reflective thought, grammar organization, and discourse. The participants in this research,
before the implementation, were in an Al level, according to the Common European Framework of Reference for
Language (CEFR)! . They faced difficulties writing about themselves with appropriate vocabulary, accuracy,

1As of 2012, the Ecuadorian Ministry of Education organized the curriculum taking a reference the Common European Framework
of Reference for Languages
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and content. After a preliminary English Test (PET), applied to the participants of this study, the writing was
shown to be the most challenging skill for the students. They showed low grades in the writing section. Most of
the students had difficulties to structure and formulate a complete sentence. According to the results obtained,
the objective of this study was to determine the improvement of writing skills by collaborative writing using
Padlet. This technological tool works similarly to an online sheet of paper where students can add any text with
titles and descriptions. Fuchs (2014) explained that Padlet offers a free, multimedia wall that promotes students’
participation in and out of the classroom. Having detected students’ difficulties in writing, this study posited
the following research questions 1) To what extent will students’ writing about their daily routine improve by
collaborating on Padlet? 2) What are students’ perspectives towards innovation? To this end, action research
was developed, and quantitative instruments were applied to collect data.

LITERATURE REVIEW

Constructivism

Constructivism is the method where learners create their knowledge from their experiences (Doolittle, 2014). Duit
and Treagust (1996) agreed that constructivism also encourages the practice and incorporates the knowledge that
students bring with them to the classroom. Bhattacharjee (2015) stated that constructivism as a didactic method
leads students to create their knowledge where the educator acts as a coordinator of the class. Teachers create a
learning environment. However, the students are the main protagonists in their learning process. According to
FEggen and Kauchak (2010), constructivism has changed classrooms since this theory focuses on learners who
construct their knowledge.

Collaboration in Writing

Storch (2005) stated that collaboration is determined as a reciprocal engagement among the members in a group
when they work in an organized way to solve a problem together. Collaboration in writing is a process where
there is a negotiation for the creation of simple texts. The use of this academic resource strengthens students’
writing performance tasks. Challob, Bakar, and Latif (2016) found that this process advocates group work raises
students’ understanding of their strengths and weaknesses and creates shared learning. Wang and Chen (2013)
considered that some of the advantages of collaboration are the development of shared knowledge, understanding,
and participation. It supports students’ learning environment when students receive reinforcement from their
peers. Ansarimoghaddam and Bee (2013) highlighted that it lets writers make meaning and build understanding
as part of social exchange. Jafari and Ansari (2012) agreed that working in groups lets students create better
pieces of writing than writing alone. Yan (2019) highlighted that collaborative learning helps to decrease students’
fear of writing and to develop confidence in that skill, and at the same time, it encourages students to overcome
their weaknesses through holistic help among peers. A type of collaboration in the classroom has seemed through
peer-feedback. Wiggins (2012) sustained that feedback defines the different observations done after the fact,
suggestion, and evaluation. Feedback is considered as a dynamic method to promote students’ development
as independent learners ready to assess and adjust their learning (Ferguson, 2011). The use of peer feedback
contributes to creating autonomy in learners where they propose a change in a paper critically. Guasch and
Espasa (2015) defined feedback as a process that includes steps such as producing the assessment, handling
the information, and carrying out the task. Kim (2010) considered that learners convey their thoughts better
by working with teachers and partners, as well as by sharing feedback and correction. Liu and Hansen (2002)
pointed out that through peer feedback, students use information and interactions for each other to fulfill
duties to comment on partners’ drafts. Yu and Lee (2016) agreed that peer feedback increases learning since it
constructs a social and collective setting to learn from partners. However, Tsui and Ng (2000) found that some
students prefer to receive feedback from their teachers rather than their partners. The teacher is seen as the
best and only person to do that activity. As a result, the preference for teachers’ feedback was higher than the
students’ feedback.

Padlet

Currently, the teaching-learning process has been strengthened with the use of high-tech resources. Demirkan
(2019) found that digital tools inspire students, increase their skills and their desire to learn. Padlet, as a
technological tool, gives support to individual and collaborative learning in more than one physical place
(Tomlinson, 2013). According to Krasnova and Ananjev (2015), students do not just have to be inside the
classroom to be part of a learning environment. This conception is accepted since learners do not learn in
the same way. For that reason, online learning is a good approach to solve the problems that the educational
community may face. Padlet is a technological tool that is free and accessible to everyone. Both teachers and
students can use it in the classroom to work together for independent or collaborative work (Algraini, 2014). This
resource lets students work among classmates at the same time, creating opportunities to work cooperatively,
where the changes and updates done by the students are saved.

Moreover, Lai and Hwang (2016) mentioned that Padlet lets students write about themselves and others, upload
videos, recordings, texts, links, and files, and comment on them. Padlet has a variety of resources that empower
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and ease the students’ interaction in a didactic way. According to Putman (2014), learners can communicate,
collaborate, and express their thoughts easily by using Padlet. Teachers and students can use this tool to do
collaborative writing tasks, use class resources, ask for suggestions, and research resources (Zhi & Su, 2015). Due
to the useful characteristics, Padlet has been selected to be used for this implementation to overcome students’
writing problems.

METHODOLOGY

The present study was carried out using action research with quantitative instruments. Norton (2019) highlighted
that, through action research, a problem is seen and treated with different procedures to take action and to deal
with it. The problem detected in these participants were in writing. Thus, this study was conducted. A survey
was applied to determine students’ perspectives at the beginning and the end of the innovation. To start the
research, a pretest was taken by the participants to get data that later were compared with a posttest.

Participants

The participants of this study consisted of 18 students in the first semester of a public technological institute who
would be, at the end of their studies, technicians in graphic design. The sample included five male students and
thirteen female students who were at the A1 English level based on the CEFR (Common European Framework
of Reference for Language). The level of the students was determined by the PET test taken in class. The age of
the students ranged from 18 to 30 years old. Most of the students came from low and medium socioeconomic
status. The study was conducted during the, 2018-2019 school year. The institution where the research was
applied is in the downtown of Guayaquil, Ecuador.

Instruments

The data of this research were collected with these two instruments: pre - posttest, and a survey. They were
used to answer these two questions: 1) To what extent will students’ writing about their daily routine improve
by collaborating on Padlet? 2) What are students’ perspectives towards innovation? To answer the first question:
To what extent will students’ writing about their daily routine improve by collaborating on Padlet? a pre-test was
applied at the beginning of the implementation to identify students’ background on the present tense structure,
and a post-test at the end. This post-test provided evidence of how the students improved their performance. In
the pre and post-test, the students wrote a paragraph about their daily routines. During the innovation, the
students received instruction about how to write the sentences. To assess students’ writing, an analytical scoring
rubric was implemented. The rubric covered topics such as sentences, the use of simple present with adverbs of
frequency, organization of ideas, and vocabulary. Three experts graded the pre and post-tests and also verified
the rubric for validity. They suggested changes to the rubric to avoid misinterpretations. To answer the second
question What are students’ perspectives towards the innovation? a survey was employed to determine students’
perspectives towards the application of this study about using collaborative writing facilitated by Padlet. The
survey utilized a Likert scale with these items: strongly agree (4), agree (3), disagree (2), and strongly disagree
(1). The statements were written in the learners’ mother tongue and English because of their proficiency level.
To know the reliability of the survey, Cronbach’s alpha was run. The survey showed .895 that is considered a
good reliability.

Data Analysis

The application of this action research included an analysis of quantitative instruments. It was necessary to
measure the impact of the implementation of the study through descriptive statistical data analysis. The data
was tabulated, entered, and encoded in an Excel spreadsheet and transferred to the Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) application was used to get the
descriptive statistical information (maximum, minimum, mean, and standard deviation). The effect size was
obtained using an online calculator. Also, the reliability of the survey was given by Cronbach’s alpha.

Ethical Standards

The researcher asked and was granted permission from the institution to conduct the research. The participants
were students of a public higher technological institute whose participation was voluntary and strictly confidential.
The researcher informed participants about the purpose, benefits, and the system they would work with at being
part of the study. Moreover, the data collected were coded and kept private.

RESULTS

The present study involved quantitative instruments. The information obtained was transferred to excel tables.
The results of the application of the innovation were: For the first research question, to what extent will students’
writing about their daily routine improve by collaborating on Padlet?, quantitative results are shown in Table 1
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which demonstrates the improvement of the participants from the pretest to the posttest, after the application
of the action research. Cohen’s d 1.22 showed a large effect.

N Minimum Maximum Mean Std deviation
Pretest 18 1 11 7.33 3.12
Posttest 18 7 16 11.11 3.03

Table 1. The pretest and posttest results

N= Sample.

Table 2 shows the results obtained from the rubric applied in this action research. It presents four different
items that students used to write their work accurately and to provide feedback to their partners when working
collaboratively. The components of the rubric were: sentences, use of simple present tense and adverbs of
frequency, organization of ideas, and vocabulary. Every component had a high score of four points, for a total of
16 points. There is a large effect size in all components. According to the table, the highest improvement was in
the use of simple present tense and adverbs of frequency.

Components N Pretest | Std. Devi- | Posttest | Std. Devi- | Cohen’sd
mean ation mean ation

Sentences 18 1.94 .998 2.89 .758 1.07

Use of simple present tense and | 18 1.50 .857 2.50 .924 1.12

adverbs of frequency

Organization of ideas 18 1.72 .958 2.61 979 0.92

Vocabulary 18 2.17 .786 3.06 .725 1.17

Table 2. Results of the rubric components used to evaluate the pretest and posttest results

The second question: What are students’ perspectives towards the innovation?, the instrument administered was
a survey consisting of ten statements about the employment of collaborative work to improve writing and the
use of the technological tool Padlet. Results showed that students had a good attitude towards the present study.
Table 3 presents the ten components of the survey applied to the eighteen participants of the study. Students
indicated a high score regarding the perspective of collaborative writing and Padlet.

Items for Collaboration in Writing N Mean SD

1. Improve the organization of my writing. 18 3.61 0.778
2. Gave me more opportunities to participate in class actively. 18 3.33 0.840
3. Helped me to produce quality writing. 18 3.33 0.840
4. Improved my vocabulary. 18 3.50 0.618
5. Helped me write accurately (correct grammar and punctuation). 18 344 0.705
6. Made me realize my own mistakes. 18 3.67 0.485
Items for Padlet for Collaboration N Mean SD

1. Made classes interesting. 18 3.50 0.707
2. Was an easy way to comment on someone else s work in groups or individually. 18 3.00 0.840
3. Allowed me to be aware of mistakes without only the teacher s help. 18 3.17 0.618
4. In Padlet | can post all the information | want to share. 18 3.17 0.514

Table 3. Survey of students’ perspectives about collaborative writing, writing, feedback, the use of Padlet.

In general, the results of this survey reflect that students have positive perspectives on the variables of the study:
collaborative writing, and the use of Padlet as a resource to provide and receive feedback. The highest means
were for items 1 and 6 of collaboration in writing.

DISCUSSION

Questionl: In what ways will students’ writing about their daily routine improve by collaborating on Padlet? As
cited by Graham et al. (2013), writing requires the use of grammar structure, organization, and understanding.
The participants of the research were exposed to patterns of present tense used to describe someone’s daily
routine. The practice was conducted by contextualizing grammar to students’ reality to raise understanding.
Also, Challob et al. (2016) highlighted that collaborative writing raises students’ understanding since participants
improved their writing skills by collaborating, processing the information, and participating. These three aspects
were observed in this study. Through reading and providing feedback, students collaborated to improve their
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writing pieces. This interaction between peers assisted in twofold. First, it aimed at raising awareness of their
own mistakes. Second, students processed the information from different standpoints. Lastly, their participation
was required during the process. Additionally, Jafari and Ansari (2012) established that students make better
pieces of writing working in groups. The writing improvement was measured from the students’ work in Padlet
when they used the rubric. The participants increased their writing skills, shown through a test after the
implementation of the innovation. In the beginning, the lowest score of the participants was 1 and the highest
11. After the process, the students got 7 as a minimum score and 16 as the highest.

Question 2: What are students’ perspectives towards the innovation? As Fuchs (2014) indicated, Padlet promoted
students’ participation not just in the class but also outside of the classroom. Students could build their
knowledge and experiences by interacting several times with their writing and by commenting on their peer’s
descriptive texts, as Duit and Treagust (1996) stated. As Bhattacharjee (2015) reported, students were in charge
of creating their understanding since students were the center of the learning process. Data taken in the survey
from participants demonstrated that they liked working collaboratively with Padlet. Besides, as Putman (2014)
mentioned, participants were able to communicate and collaborate through the facilities provided by Padlet.
Despite the lack of resources (laptops and internet service) and based on the survey taken by the students, the
results showed that the participants were satisfied with the collaborative work done to improve their writing
when using Padlet.

CONCLUSIONS

The present study demonstrated how effective collaborative writing was for the students in the first semester
of a public technological institute. The first question of this research aimed at identifying the way students’
writing about their daily routine improved by collaborating on Padlet. The information collected in this study
demonstrated that participants developed a better performance in their writing skills, especially in vocabulary
and grammar use of simple present tense. The study carried out a student-centered approach where the students
played an important role, collaborating by constructing knowledge, sharing experiences, understanding, and
giving feedback. The second question of the research focused on students’ perspectives of using Padlet in the
collaborative writing process. Students indicated that working collaboratively helped them to learn from each
other, to improve vocabulary, and to interact with different peers through giving and receiving feedback. As a
result, they could write more accurately. All in all, the results of this study have shown that the implementation
of collaboration in writing improves students’ work in this skill despite their beginning level of English (A1). It
may also aid in improving other skills. Thus, further research can explore the impact of collaboration in other
language skills.

Limitations

During the implementation of this action research, some students dealt with some limitations due to logistics
and economic issues. Another limitation was the resources. The public institute did not have enough computers
or laptops. For that reason, the students worked in classes with their own devices, such as cellphones and tablets.
Furthermore, the internet service was not powerful enough for the number of students, so the participants did
not have enough time to finish the assigned activities in class.

Recommendations

Some recommendations that arose from the study follow: To replicate this study. The time of the implementation
should increase, so students have more opportunities to put their learning into practice. Also, the place to pilot
the research should provide easy access to equipment and resources like the internet, laptops, or tablets to apply
the study. Further research can consider including qualitative data to triangulate information and get a deeper
understanding from to explain the positive quantitative results. Another consideration would be to implement
field notes to describe the process in terms of difficulties and how they were overcome by the teacher and the
students.
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Resumo

Introducio: Aborda diferentes temas que estdo em pauta no contexto social contemporaneo: Gestao da Informacéo, Gestao do Conhecimento
(GC) e o potencial cenario turistico que, mediados pela competitividade, contribuem para delinear as estratégias de insercido, manutencao e
crescimento das organizagoes. As ferramentas digitais, aliadas ao grande fluxo de informacéo, permitiram que organizacoes de qualquer porte
ou natureza competissem com organizacgoes ja consolidadas e assim respondessem as necessidades dos destinos turisticos e sua demanda.
Objetivo: Obijetiva identificar, na literatura especializada, pesquisas que discutam o papel da GC na construcdo dos destinos turisticos
inteligentes (DTI), e de que forma as Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TICs) estdo relacionadas as praticas que permitem uma melhor
compreensao dos DTI. Metodologia: Desenvolve uma pesquisa descritiva, uma vez que se propde a delinear a relagdo dos estudos de DTl e GC
e utiliza como técnica de coleta e analise de dados a pesquisa bibliométrica. Para a coleta de dados foram utilizadas as plataformas Web of
Science e Publicagdes de Turismo, que disponibilizam material de revistas da area, utilizando os termos: Knowledge Management in Tourism;
Smart Tourism Destination; Gestdao do Conhecimento e Destinos Turisticos Inteligentes. Conclusao: Os resultados demonstraram que os
termos convergem para cinco diferentes linhas de pesquisa e pouco se retrata a GC na construcdo de um DTI. As publicagdes internacionais
apontam uma énfase para a gestdo desses destinos, enquanto as publicagdes brasileiras priorizam a informacao e abrem uma oportunidade a
ser explorada no campo dos destinos turisticos inteligentes.

Palavras-chave: Turismo; Gestao do Conhecimento; Destinos Turisticos Inteligentes.

Abstract

Introduction: The present study addresses different themes that are on the agenda in the contemporary social context: Information Management,
Knowledge Management (KM) and the potential tourism scenario that, mediated by competitiveness, outline the strategies for insertion, maintenance
and growth of organizations. The digital tools combined with the great flow of information have allowed organizations of any size or nature to compete
with organizations already consolidated and thus responding to the needs of tourist destinations and their demand. Objective: The objective is to
identify, in the specialized literature, researches that discuss the role of KM in the construction of Smart Tourist Destinations (STD), and how Information
and Communication Technologies (ICTs) are related to practices that allow a better understanding of STD. Method: It develops a descriptive research,
since it proposes to delineate the relationship of the STD and KM studies, using bibliometric research as the data collection and analysis technique. For
data collection, the Web of Science and Tourism Publications platforms were used, which provide material from journals in the area, using the terms:
Knowledge Management in Tourism Smart Tourism Destination; Knowledge Management and Intelligent Tourist Destinations. Conclusion: The results
showed that the terms converge to five different fields of research and that there is little portrayal of KM in the construction of a STD. International
publications point to an emphasis on the management of these destinations, while Brazilian publications prioritize information and open an opportunity
to be explored in the field of intelligent tourist destinations.

Keywords: Tourism; Knowledge Management; Smart Tourism Destination.

INTRODUGAO

A sociedade passa por ciclos de evolucdo que permitem que novos métodos e conhecimentos sejam criados,
garantindo, assim, recursos valiosos e acessiveis para a transformacgao da sociedade, caracterizada por rapidas
alteracoes nos cenérios sociais, econdémicos, tecnologicos e culturais. Da chamada ‘era do conhecimento’ surgem
novos estilos de vida, aos quais cidadaos-consumidores tém acesso por meio de novas Tecnologias da Informacao
e Comunicagao (TICs) que, por sua vez, influenciam a sociedade como um todo.

Nesse contexto, encontra-se o turismo, constituido como fenémeno socioecondémico (Cooper, Fletcher, Gilbert,
Fyall, & Wanhill, 2007) cuja complexidade de desenvolvimento nao isenta a necessidade de acompanhar os
cenarios contemporaneos. Assim, é necessario refletir, expor e entender todas as possibilidades que a era da
informagao proporciona, e como se aplica nos mais variados cenérios sociais, dentre os quais esté inserida a
atividade turistica.
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Em alguns centros urbanos em crescimento, o uso da tecnologia também se eleva e, para atender as necessidades
populacionais, sao adotadas iniciativas inteligentes que configuram estes centros como smart cities, ou cidades
inteligentes (Tavares, 2019; Santos-Junior, Biz, Almeida Garcia, e Mendes-Filho (2019). Uma cidade inteligente é
compreendida por Alawadhi et al. (2012) como uma iniciativa que conta com tecnologia, governanga, organizagao,
politica, economia, infraestrutura construida, ambiente natural e comunidades, trabalhadas conjuntamente em
prol da melhora da qualidade de vida.

Caragliu, Del Bo, e Nijkamp (2011) apontam como caracteristicas proprias de cidades inteligentes: infraestrutura
em rede, desenvolvimento urbano neoliberal, inclusao social, tecnologia de ponta, capital social e sustentabilidade
social e ambiental. Essas caracteristicas estao diretamente relacionadas ao desenvolvimento turistico. De acordo
com Beni (2012), o turismo esta em adaptagdo continua e sujeito a transformagoes de diferentes origens, que
geram demandas influenciadas por novos padroes e valores em virtude das inovagoes tecnolégicas, globalizacao, e
adaptagoes necessarias em consequéncia das mudancas climaticas, econémicas, sociais e politicas.

Diferentes teorias e ferramentas podem auxiliar na criagao, desenvolvimento e aprimoramento de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI), como, por exemplo, a Gestao do Conhecimento (GC). Segundo Davenport e
Prusak (1998), o conhecimento é uma mistura densa de valores, contextos e insights que proporciona uma
estrutura; e informacoes, que podem ser gerenciadas com o intuito de melhoria nos processos organizacionais.
Para North e Kumta (2018), a GC pode ser compreendida como o esfor¢o coletivo de individuos e equipes
que compdem uma organizagao para sistematizar, criar, compartilhar e aplicar conhecimentos, a fim de atingir
determinados objetivos, de forma a contribuir com eficacia operacional e inovagao estratégica (tradugao nossa).
Nesse caso é possivel identificar que estes processos sao informagoes consideradas tteis para o desenvolvimento das
organizagoes, podem ser aplicados também a diferentes instituicoes, e passam por uma formalizacdo para serem
compartilhados conforme a necessidade, permitindo a criagao e a disseminagao de conhecimentos, considerando
um processo de gestao.

O mundo est4 se alterando, e as necessidades informacionais mais complexas e especificas acabam por acrescentar
novas demandas as ja existentes (Smit, 2012), apontando para novas formas de organizacao e gestao, como as
cidades inteligentes. Pinto (2017) ressalta as diferencas conceituais entre cidade inteligente e destino turistico
inteligente, visto que a primeira necessita de um fluxo consideravel de turistas para ser considerada um destino,
e o tltimo nao se restringe a fronteiras geograficas.

(Avila et al., 2015, p. 204) relacionam os DTI a um conceito amplo, cujo escopo ¢ “transformar o modelo turistico
tradicional em um modelo inteligente e alinhado com a sociedade do conhecimento e a economia digital”, ou
seja, € possivel refletir acerca de caminhos para o turismo de uma localidade, a partir da indicacdo de dois
elementos importantes. O primeiro é a base da sociedade do conhecimento, que utiliza a informacao como
pilar para tomada de decisoes mais acertadas. O segundo é a economia digital, que se baseia na utilizagao das
atuais tecnologias digitais, com capacidade de registrar as informagoes geradas pela sociedade do conhecimento,
permitindo, assim, que se criem os subsidios necessarios para atender aos imperativos identificados.

Nesse contexto, o presente artigo apresenta como objetivo discutir as contribuigdes da Gestao do Conhecimento
(GC) na construgao dos Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), por meio da identificagao dos principais descritores
encontrados em palavras-chave de artigos cientificos que abordam essa relagao, e por um estudo que usa a
bibliometria como estratégia para uma pesquisa que, metodologicamente, é classificada como descritiva. Este
artigo esté organizado da seguinte forma: além da presente introducao, a secao 2 apresenta o referencial teorico
acerca da tecnologia da informacao, smart cities e destinos turisticos inteligentes. Na sequéncia é apresentada a
metodologia utilizada para a realizagao deste estudo e, posteriormente, na secao 4, a analise e discussao dos
dados. Por fim, a se¢ao 5 traz as consideragoes finais, as quais abrangem, além da conclusao, as limitagoes deste
estudo e as sugestoes para futuras pesquisas.

REFERENCIAL TEORICO

A era da informagao forneceu subsidios suficientes para desenvolver e manusear o conhecimento, o qual é
tido como ferramenta estratégica para o planejamento e a gestao organizacional. A instituicdo que gerencia o
conhecimento de seus colaboradores consegue transforma-lo em produtos e servigos com valor agregado pelos
consumidores, assim como alcanga vantagem competitiva (Shigunov Neto & Teixeira, 2006). A GC permite que
organizagoes facam uso do conhecimento cientifico e técnico de modo a atender satisfatoriamente as expectativas
e necessidades do seu publico. Porém, nem todo conhecimento esté disponivel a todos em uma organizacao;
conforme (Davenport & Prusak, 1998, p. 48), “[...] ha profusdo do conhecimento sobre um dado assunto em um
determinado departamento e falta desse mesmo conhecimento em outro”.

Vargas Sanchez e Moreno Dominguez (2005) afirmam que a GC tem uma caracteristica dindmica, pois nao
se limita a estocar conhecimento, e sim gerar novos que atendam determinadas necessidades, mas, para isso,
& necessario descobrir a sua fonte, que pode ser tanto externa como interna, bem como a melhor forma de
transmitir este conhecimento, considerando a interagao e colaboracao das pessoas, sua criatividade e capacidade
de aprendizagem (Davenport & Prusak, 1998).
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Uma organizacao pode ser a criadora de conhecimento, trazendo para sua rotina praticas que incentivem a
geragdo e a disseminagdo do mesmo. Segundo Takeuchi e Nonaka (2008), o processo de recriar o universo
organizacional é a esséncia da inovagao, recriando também os conhecimentos nela inseridos. Trata-se de uma
forma de comportamento seguido coletivamente. Takeuchi e Nonaka (2008) apresentam a geragao de conhecimento
por meio da Espiral do Conhecimento, que permite que o conhecimento tacito (pessoal e nao formalizado)
seja transformado em conhecimento explicito (formal e sistemético), de maneira que a articulagdo amplie o
conhecimento explicito estendendo a base de geragao de conhecimentos técitos.
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Figura 1. Espiral do Conhecimento.
Fonte: Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008).

Observa-se na Figura 1 que a estrutura da espiral esta dividida em quatro partes: a socializagdo, a externalizagao,
a combinaga@o e a internalizagao, o que foi denominado pelos autores Modelo SECI da GC. A Socializacao,
estagio inicial, consiste no processo de transmissao de conhecimento tacito por meio da observagao, imitagao
e pratica, sem necessariamente fazer uso da linguagem; neste momento a aquisicao do conhecimento tacito
ocorre principalmente com o compartilhamento das experiéncias dos individuos envolvidos. Ja com relagao
ao desenvolvimento de produtos e servigos, Takeuchi e Nonaka (2008, p. 62) expoem que “a socializacao
também ocorre entre aqueles que desenvolvem os produtos e os clientes. As interagoes com os clientes, antes do
desenvolvimento dos produtos e depois da introdugao destes no mercado”, ¢ um processo que permite que o
compartilhamento do conhecimento colabore com a melhoria do servigo/produto oferecido.

A Externalizacdo ¢ o momento em que o conhecimento tacito se torna explicito, fazendo uso de metéforas,
analogias, conceitos, hipoteses e modelos. Estas criagdes permitem ao conhecimento tacito obter um formato
explicito utilizando conceitos e preposigoes capazes de se expressar em linguagem sistematica e légica coerente.
As metéaforas podem ser percebidas intuitivamente, porém com a utilizagao simbolica de algo diferente; ja a
analogia possibilita que as similaridades entre diferentes elementos sejam salientadas, permitindo a criagao de
um modelo logico e explicito.

Ja a Combinacao é a interacao de diferentes corpos de conhecimento explicito criados com novos conhecimentos,
0s quais sao adicionados por novas informagoes e conceitos, remodelando desta forma um novo conhecimento
explicito. Nessa etapa, Gatti Junior e Yu (2017) destacam o uso da tecnologia da informagao que auxilia no
processo de Combinagao, por meio de banco de dados, intranet, Costumer Relationship Management (CRM),
entre outros; ou por meio de mecanismos mais tradicionais como relatorios e documentos (Takeuchi & Nonaka,

2008).

O ultimo estagio da espiral é a Internalizagao, que consiste na geracao de conhecimento tacito a partir do
novo conhecimento explicito. O processo de internalizagao ocorre quando o individuo absorve a socializagao, a
externalizagao e a combinagao, gerando, assim, um novo conhecimento tacito por meio da experiéncia, modelos
mentais que constituem o know-how técnico e individual, que poder4 ser transformado em novos conhecimentos
explicitos, enriquecendo cada vez mais o saber de uma organizacao, que podera utilizar este recurso para
desenvolver produtos ou servigos melhores.

No contexto de Destinos Turisticos Inteligentes, para além do modelo de Takeuchi e Nonaka (2008), é possivel
vislumbrar a centralidade do ser humano nao sé na geracao do conhecimento, mas também na sua essencialidade
na relagdo com a tecnologia. Na visdo de Bhatt (2001), cabe as tecnologias oferecer o suporte ideal para a
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transformacao de dados em informacao, mas s6 sera convertida em conhecimento a partir da agdo humana de
transformar informagdo em conhecimento. Dessa forma, Pavan (2016, p.67) assertivamente reflete que:

O que pode ser percebido através das defini¢coes de criagao de conhecimento organizacional é que
o conhecimento esta intrinseco as pessoas e, integrado as experiéncias, faz parte da complexidade
humana, e que a criagdo de conhecimento se da a partir de diversos fatores estruturados, aliados ao
fator humano, aos processos e a tecnologia.

Assim, a criagdo do conhecimento, para Haro, Gandara, Horrillo, e Mondo (2014, p.37), “ocorre quando as
pessoas desenvolvem conceitos, ideias e modelos e quando descobrem as relagoes entre essas ideias através da
leitura, especulagao, invengao, conversagao e interagao”. Ou seja, justamente nas atividades do dia a dia e na
interacao social, seguindo o modelo proposto por Takeuchi e Nonaka (2008) no qual a criagdo de conhecimento
surge com a transformacao de conhecimentos tacitos em explicitos.

Todo este conjunto de ideias se traduz na gestao que procura sistematizar os conhecimentos gerados pelos
colaboradores, dentro de uma organizacao (Shigunov Neto & Teixeira, 2006). A unido entre a geragao de
conhecimento e as tecnologias de informagao amplia o desempenho das organizagoes. Nesse sentido, a TIC
reline recursos tecnologicos para otimizar processos, de forma que a criagao de hardwares e softwares auxiliam
nessa otimizagao, bem como na comunicagao e disseminagdo do conhecimento. Sao importantes inovagoes que
aumentam a capacidade de suprir as necessidades de uma sociedade em evolugao tecnologica (Mitchell, 2006).

Ao pensar na informacgao, na GC e na TIC, é possivel identificar o impacto que essa transformacio tem causado
também na atividade turistica, nas organizagoes publicas e privadas que atuam direta ou indiretamente no turismo
e utilizam os recursos disponibilizados pela GC e a evolugao tecnolégica. E necessario pensar na tecnologia e no
conhecimento integrado a fim de contribuir para o planejamento e o desenvolvimento de estratégias e politicas
que oferecam resultados e que possam ser capitalizados e utilizados por um longo periodo (Weiss, 2019). Essa
nova visao demanda que as cidades integrem informagoes de forma padronizada, pois assim:

seré possivel criar visualizagoes de dados muito mais eficientes, que ao serem trabalhadas junto a
areas das ciéncias de dados, sera possivel identificar gargalos urbanos, em tempo real ou nao, para que,
por fim, a qualidade de vida dos habitantes das diversas regides urbanas seja aumentada (Martins &
Mendes Junior, 2019, p. 52).

Silva (2016) apresenta a importancia da GC como uma estratégia competitiva, um elemento-chave com pressu-
postos mais realistas, que permitem oferecer um servico de maior qualidade por parte das empresas e destinos
turisticos, que obtém suas informagoes justamente por meio do uso da tecnologia por parte dos turistas. De
acordo com Biz e Ceretta (2008), a informagao tem poder para gerar conhecimento em trés pontos do turismo:
informagoes sobre o destino, sobre a logistica e sobre a comercializagao do produto. Por meio da TIC, estas
informagoes na gestao de organizagoes publicas e privadas possibilitam ao gestor utilizé-las estrategicamente,
unindo a complexidade destas informagoes a um destino turistico, levando a percepgao do servigo intangivel ao
tangivel.

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Existe uma série de fatores que devem ser considerados para compreender um DTI. A sua conceituagao é
apresentada por Lohmann e Panosso Netto (2008, p.353) de forma que um DTTI “refere-se ao lugar onde os
turistas pretendem passar o seu tempo quando estao longe de casa”. Um destino turistico necessita de gestao
eficaz, propiciando flexibilidade para acompanhar as mudancas nos fatores internos e externos, bem como requer
também infraestrutura sélida, com atrativos para seu publico-alvo e suficiente oferta técnica para bem receber
a demanda real. O planejamento estratégico do destino turistico precisa ser pautado em informagoes para a
tomada de decisao, as quais sao oriundas dos diversos atores sociais envolvidos na prética da atividade turistica,
como visitantes, populacao local, gestores, bem como por dados de outros setores da sociedade, que sao aplicados
ao desenvolvimento do turismo (Medaglia, 2017).

Tradicionalmente o turismo ja fazia uso (e, em alguns destinos, ainda faz) da informagao que auxilia o desenvolvi-
mento da atividade como, por exemplo, a Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) (Lima & Melo, 2010),
o método SERVQUAL (que permite auferir a qualidade de servigos), o Sistema de Reserva por Computador
(CRS), precursores dos Sistemas Globais de Distribui¢ao (GDS) (Lohmann & Panosso Netto, 2008), considerados
os principais meios eletronicos utilizados pelas empresas de turismo para comercializar seus servigos, entre outros
exemplos. A chegada das novas TICs alterou o panorama turistico e, também, o comportamento do consumidor,
que agora tem a oportunidade de interagir com o destino antes, durante e depois da viagem. Porém, como
expdem Middleton e Clarke (2002), a TIC converge e conecta, altera o modo de conduzir as negociagoes, oferece
oportunidades significativas de crescimento nas organizacoes e anula aqueles que sao lentos em sua adaptacgao.

O fécil acesso a internet tem causado uma disruptura significativa no mercado em geral — incluindo o turistico
— unindo organizagoes que fornecem servigos que até entao nao tinham ligagao alguma entre si. “Muitos centros
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médicos comecaram a se integrar com instalagoes turisticas de modo que os custos da assisténcia médica e das
férias possam ser otimizados” (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017, p. 23-24). Ainda segundo os mesmos autores,
as pequenas empresas, mesmo com pouco tempo de mercado e com abrangéncia local, podem concorrer com
grandes corporagoes que trabalham globalmente e tém vasta experiéncia no mercado. Os consumidores também
ganharam novos poderes, por meio de smartphones, tablets e outros dispositivos eletronicos, pois a comunicagao
e 0 acesso a informagao se tornaram muito mais efetivos, porque “viabiliza|m| o alcance direto e a comunicagao
bidirecional, o cliente pode planejar e programar a sua viagem para qualquer lugar do mundo sem sair de casa”
(Vicentin & Hoppen, 2003, p. 07). Essa mobilidade permitiu uma comunicagio mais direta com as organizagoes
fornecedoras de servigos turisticos, eliminando muitos intermediarios e deixando o mercado menos verticalizado.
O destino turistico também recebe uma nova perspectiva, agora suas qualidades e defeitos ficam mais evidentes,
as midias sociais servem como propaganda boca a boca (Machado, 2015) e também permitem que a comunicagao
de massa funcione de maneira mais individualizada, em uma perspectiva de producao colaborativa de conteido,
com o papel ativo e central do proprio turista.

Nesse contexto também ocorre o aumento das fontes de informacao, pois a utilizagao das tecnologias permite uma
melhor distribui¢ao do produto turistico, criando novos canais diretos de comunicagao com a préopria demanda.
Avila et al. (2015) ressaltam que os DTI tém servicos e facilidades que interagem com o turista, moldando-se as
suas necessidades a fim de promover e melhorar a experiéncia vivenciada, a0 mesmo tempo em que contribuem
para a sustentabilidade e a inovagdo no planejamento turistico do destino (Pinto, 2017).

A atividade turistica inteligente esté diretamente ligada aos processos de inovagao, desenvolvimento de TIC
e dependentes de dados (open data e big data) gerados pelos proprios turistas, por meio da conectividade e
troca de informagoes (Gretzel, Sigala, Xiang, & Koo, 2015). Celdran Bernabéu, Mazon, e Giner Sanchez (2018)
defendem a utilizacdo de open data (dados abertos) como reutilizagao das informagoes e construcao de solugoes
inteligentes e inovadoras para o destino turistico, permitindo que o governo, as empresas e a sociedade tenham
livre acesso a elas e que possam utilizé-las da maneira mais eficiente para seus objetivos. O desenvolvimento do
DTT depende destes dados, configurados em diferentes variaveis (econoémicos, sociais, demogréficos etc.) gerados
a partir de turistas e organizacoes e disponiveis para utilizagao pelo destino. Tais dados permitem também que
os gestores entendam e executem uma melhor gestao da atividade turistica (Gomes, Gandara, & Ivars-Baidal,
2017).

Para Malta, Braga, Perinotto, e Barbosa (2018), determinadas caracteristicas apontam para o conceito das cidades
inteligentes, que no campo do turismo procura atender & necessidade dos turistas que estao frequentemente
conectados e interagindo, utilizando tecnologias de ponta e metodologias inovadoras. Os autores também
reconhecem a informacao como essencial e aliada. Informacao, comunicacao e transmissao de conhecimento como
elemento crucial no planejamento de um destino turistico inteligente ou de uma cidade inteligente, facilitando a
agao nas mais diversas ocasides. E; ainda, ressaltam a importancia dos dispositivos moveis, que se apresentam
como uma ferramenta béasica do turista contemporéneo, permitindo a interacao com o destino antes, durante e
depois da viagem.

A gestao do DTI tem valor estratégico, uma vez que é a partir dela que acontecem o planejamento e as agoes de
cada local, considerando o objetivo e as caracteristicas proprias que se pretende realcar. Pearce (2016) expoe
quatro modelos de gestao de destino: modelos ou sistemas gerais; modelos de processo; modelos de fungoes e
modelos organizacionais, dos quais os destinos podem fazer uso para o seu desenvolvimento, conforme Quadro 1.

Modelos ou Sistemas | Modelo que contribui para o gerenciamento do destino, de acordo com o ambiente,
gerais as atracoes, a promocdo do destino, entre outros, considerando o macro e o micro-
ambiente e que permitam atingir os objetivos propostos pelos érgaos publicos e
privados

Modelos de processos | Tém seu foco no planejamento estratégico do destino turistico, considerando o
dinamismo e o fluxo turistico, cuja leitura estd mais baseada na gestao da demanda
para atingir os objetivos.

Modelos de funcdes Buscam identificar as atividades que permitem atingir os objetivos dentro do geren-
ciamento do destino, sendo um modelo que vislumbra todas as atividades separada-
mente e operacionalmente na gestao da atividade turistica.

Modelos organizacio- | Compostos por sistemas de governanca, que sugerem estruturas organizacionais
nais para cada destino, com sua gestao baseada na gestao administrativa, assim como,
por exemplo, a administracao publica ou a gestao corporativa, que tem seu foco mais
baseado no mercado.

Quadro 1. Modelos de gestdo de destinos
Fonte: Adaptado de Pearce (2016).

Os modelos apresentados por Pearce (2016) ressaltam que a gestdao de DTI tem objetivo de integracao, o
qual engloba funcGes orientadas para a demanda, nas agoes de marketing e comunicacao, e para a oferta,
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no desenvolvimento de produtos e tarefas operacionais. Ja o organograma desenvolvido por Ivars-Baidal,
Solsona Monzonis, e Giner Sanchez (2016, p.334) refor¢a o exposto por Pearce e demonstra as perspectivas da
gestao de DTI ao adotar um modelo sistémico.

Nivel estratégico relacional - Estratégia
o Governanca - planejamento
- Modelo urbano e turistico 17 - Novas formulas de gestéo
- Enfoque operativo
- Eficiéncia

- Melhoria de posicionamento
- Acessibilidade

Sustentabilidade inovagao

Nivel instrumental

- Base da economia digital
empresas e consumidores
- Sensores: disposilivos e pessoas

Conectividade e
sensorizagado - Plataforma de integragéo
Sistema de da informagao

informagao - Open data e big dafa

Nivel aplicado

- Qualidade
- Inteligéncia de negocio

Aplicagdes e - Informagéo turistica
P T ity - Desenvolimento de produtos e novas experiéncias

-Administragéo eletrdnica
- Administragao Aberta

- Comunicagéo

- Comercializagao

- Fidelizagao da demanda

Figura 2. O destino turistico inteligente a partir de uma perspectiva sistémica.
Fonte: Fonte: lvars-Baidal et al. (2016, p.334). Tradugéo nossa.

Observa-se na Figura 2 como a governanca de um DTI pode estabelecer estratégias e modelos de gestao inovadores,
haja vista a utilizagao de dados oriundos das tecnologias digitais, gerados durante interacao entre destino e
demanda, e atendimento das expectativas e necessidades dos consumidores de forma eficaz. Ao analisar cada
nivel apresentado, é possivel identificar a relagao entre os fatores e como esta composi¢ao constréi uma base de
sistema adotado por um DTI.

O modelo apresentado na Figura 2 funciona como os Sistemas Gerais, de Pearce (2016), que considera o macro
ambiente e o microambiente, porém os dados de interacao dos clientes permitem acessar os modelos de processos,
adequando-se as necessidades dos clientes e expondo o que precisa ser melhorado no destino, que trata da proposta
dos modelos de fungées. Assim, a Figura 2 corrobora os modelos propostos por Pearce (2016), traduzindo desta
forma a relevancia da utilizagao da informagao e do conhecimento em favor da competitividade do destino.

A partir do exposto, evidencia-se a relevancia da gestao, da informacao e do conhecimento, tanto para os turistas,
ao receber um servigo de qualidade e uma experiéncia significativa ao realizar o turismo, quanto para o destino,
que recebe informacoes estratégicas sobre a demanda, utilizando-as para seu planejamento e tomada de deciséo.

METODOLOGIA

O presente estudo, de natureza quantitativa, tem caréater tedrico-descritivo (Godoi, 2006) com o objetivo
de delinear a relagao dos estudos de DTI no contexto da GC, encontradas em periédicos, usando pesquisa
bibliométrica como método. Tal estratégia requer rigorosas revisoes em publicagoes académicas, em busca de
evidéncias a respeito de um tema ou topico de pesquisa (Freire, 2013). Estudos bibliométricos contribuem para
a compreensao acerca da producao cientifica de determinada area do conhecimento e as relagoes construidas
a partir dela (Aradjo, 2006). Dessa forma, levantamentos quantitativos e seus desdobramentos qualitativos
indicam descritores, periddicos, termos, veiculos de publicizacao, entre outros elementos que formam o corpus de
determinada area do conhecimento.

Pode-se dizer que é a partir da sistematizagao de estudos bibliométricos que se pode compreender e iniciar a
elaboracao do estado da arte de um determinado tema de pesquisa. De forma objetiva, a bibliometria contribui
para a difusao do conhecimento cientifico e seus desdobramentos, considerando suas diferentes abordagens e
interfaces. De acordo com Santos, Panosso Netto, e Wang (2017, p. 63):

os objetivos desse tipo de estudo podem incluir a identificagao de tendéncias de desenvolvimento ou
de decadéncia de uma area; a mensuragao a contribuigao dada por universidades, grupos de estudos,
pesquisadores e revistas cientificas; e a identificacdo de relagdes entre pesquisadores, temas de estudos,
grupos, universidades, etc.

A bibliometria passou a ser encarada por alguns pesquisadores do campo da Ciéncia da Informacao como técnica
que oferece suporte na realizacao de estudos que consideram também o contexto no qual o objeto de pesquisa
esta inserido, passando a ser utilizada instrumentalmente no campo das ciéncias sociais, ou seja, trata-se das
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ciéncias humanas e sociais aplicando seus métodos de pesquisa junto aos estudos bibliométricos (White, Wellman,
e Nazer, 2004; Trzesniak, 1998; Mattos, 2004; Cardoso, 1996 citado por Aratujo, 2006).

Dessa forma, para fazer uso da técnica bibliométrica para a construgao de referéncias de pesquisa nas ciéncias
sociais aplicadas, destaca-se a importéancia dos termos, considerados na biblioteconomia como unidades seméanticas
fundamentais, empregados como ferramentas de construgao de textos técnicos cientificos (Galvao, 2004). Assim,
considerando um determinado contexto de pesquisa, com uma investigacao que busca compreender relagoes
construidas para o desenvolvimento de DTI, este estudo faz uso da bibliometria nas bases de dados Web of Science
(WoS) e Publicagtes de Turismo (PubTur) para construir um corpo teérico sistematizado, baseado em publicagoes
encontradas em revistas cientificas. Essas bases foram selecionadas por suas abordagens complementares: o WoS
se configura como referéncia multidisciplinar, com énfase nas areas sociais, sociais aplicadas e humanidades,
campos que se inter-relacionam na pesquisa em Turismo; e o PubTur por ser a base de dados brasileira referéncia,
cuja importancia para o campo reside no fato de isolar os periédicos de Turismo ibero-americanos.

Assim, o estudo foi realizado a partir dos descritores a) Knowledge Management in Tourism; b) Smart Tourism
Destination; ¢) Gestao do Conhecimento, e d) Destinos Turisticos Inteligentes, ora separados, ora combinados,
com o intuito de compreender como tem sido realizado o estudo de DTT e sua relagdo com a GC. A pesquisa na
WoS resultou num total de 737 publicagdes, as quais foram analisadas e reduzidas para 145 exatas. Ja a base
PubTur apresentou 126 publicagoes gerais que ap0s analisadas resultaram em 28 publicacoes exatas. O critério
de selegao foi a leitura dos titulos, resumos e analise das palavras-chave dos artigos encontrados. Ainda vale
destacar que enquanto base de dados brasileira, o Publica¢oes de Turismo apresenta artigos nos quais as linguas
predominantes sdo o portugués e espanhol. As buscas nesta base sofreram alteragoes para melhor adequar o
levantamento: a limitagao temporal foi retirada e os termos com pronuncia na lingua inglesa foram substituidos
por termos em portugués, uma vez que a utilizacdo dos temos em inglés nao sao comumente adotados por
estas regioes geograficas. Ja Web of Science é uma base mais abrangente que fornece ferramentas para analise
de citagoes, referéncias, indice h, a busca utilizou os descritores Knowledge Management in Tourism e Smart
Tourism Destination. Para o descritor Smart Tourism Destination, devido & contemporaneidade do tema nao
foram colocados limitacdes de tempo e para o descritor Knowledge Management foi adicionado o termo in
Tourism para limitar a busca em somente uma area de conhecimento, além de um recorte temporal dos taltimos
5 anos de produgédo, (2014-2019), que permite uma aproximagao melhor da realidade das produgoes cientificas
recentes.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa teve inicio na base de dados Web of Science com o descritor Smart Tourism Destination como um
determinante, por ser um termo préprio do turismo. Nao foram colocadas limitagoes de tempo, pois trata-se de
um termo relativamente novo. Obteve-se um total de 150 publicagoes, que foram analisadas e classificadas para
estabelecer uma relagdo seméntica que permitiu identificar 5 topicos principais, que acabaram por servir como
base para o restante da pesquisa. Das 150 publicac¢oes, 35 nao tinham uma relagao relevante com o descritor
principal e foram desconsideradas. A partir dos 5 topicos principais foi possivel separar os termos especificos que
mais se repetiram, até quantificar os de maior relevancia nos estudos.

Para o descritor Knowledge Management foram necessarias algumas modifica¢ées nos métodos de busca. A
primeira foi associar o termo “in Tourism”, o que permitiu limitar o termo em somente uma area de conhecimento.
A segunda foi estabelecer o periodo referente aos tltimos 5 anos, que compreende o periodo entre 2014 e
2019, resultando em 570 publicagoes, que foram analisadas seguindo o padrao anterior. Destas publicagoes
somente 37 apresentaram relevincia para esta pesquisa, ja que traziam em seu contexto a utilizacao da gestao
do conhecimento para o desenvolvimento do destino turistico.

Os mesmos procedimentos foram aplicados com os descritores Smart Tourism Destination + Knowledge Mana-
gement combinados, sem limitagoes de tempo. Porém, o resultado retornou somente 17 publicagoes, e destas
apenas 3 tinham relevancia para a linha de pesquisa. Estes dados podem ser identificados no Quadro 2.
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Web Of Science
Descritores Smart Tourism Knowledge Management | Smart Tourism Destination +
Destination in Tourism Knowledge Management
resultados 150 570 17
booleanos
resultados precisos 115 37 3

Smart Tourism Destination

Knowledge Management in Tourism

Principais resultados principais palavras-chave resultados quantitativos
palavras-chave guantitativos
Turismo Inteligente 37 Inovacao 8
Destino Tur. 25 Destino 7
Inteligente
Cidade Inteligente 18 Transferéncia de 6
Conhecimento
TIC 13 Rede Hoteleira 6
Big Data 10 Redes 6
Governanca 8 Turismo 5
Experiéncia 7 Capital social 4
Turistica
Sustentabilidade 7
Internet das Coisas 5

Smart Tourism Destination + Knowledge Management

Principais resultados
palavras-chave guantitativos
Destino Turistico 5
Gestao 4
Smart 3

Quadro 2. Resultados obtidos da base de dados Web Of Science

Fonte: Os autores (2019)

O proximo passo foi focar as produgoes brasileiras, analisando, entao, a base de dados Publicagoes de Turismo.
Trata-se de um “banco de dados composto por informagcoes dos artigos publicados em periédicos cientificos
ibero-americanos de Turismo que utilizam o sistema OJS”, cujas informacoes sao coletadas diretamente dos
metadados fornecidos pelas revistas.

Para esta busca, foi utilizado o descritor “Destino Turistico Inteligente”, que retornou 12 publicac¢oes gerais,
dentre as quais 6 foram precisas e analisadas seguindo os critérios anteriores, ou seja, o mesmo procedimento
foi aplicado nos descritores “Gestao do Conhecimento”, que resultou em 114 publicagoes, sendo 22 precisas, e a
combinagao “Destino Turistico Inteligente + Gestao do Conhecimento”, que acabou nao retornando nenhum
resultado. Para esta busca nao foram utilizadas limitagoes de periodo.

Publicacoes de Turismo

Desccritores

Destino Turistico

Gestao do Conhecimento

Gestao do Conhecimento + Destino

Inteligente Turistico Inteligente
resultados 12 114 0
booleanos
resultados 6 22 0
precisos

Destino Turistico Inteligente

Gestao do Conhecimento

Principais resultados Principais palavras-chave resultados quantitativos
palavras- guantitativos
chave
Destinos Tur. 6 Turismo 5
Inteligentes
TIC 3 Processos 4
Tecnologia 2 Organizacao 3
Cidades 2 Estratégia 3
Inteligentes
Hotelaria 3

Quadro 3. Resultados obtidos da base de dados Publicagcées de Turismo
Fonte: Os autores (2019)
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Considerando que a pesquisa foi realizada em uma base de dados nacional e outra base de dados estrangeira, os
resultados apontam que pesquisas que versam acerca da utilizaggo da GC aplicada aos DTI sao insuficientemente
exploradas, visto que a relagao entre os dois descritores resultou em um reduzido numero de publicacoes, sendo
nulas na base de dados nacional. Entretanto, os resultados das buscas que usaram os descritores separados foram
consideraveis, o que demonstra a relevancia do tema de pesquisa para o turismo.

Somente os termos Smart Tourism Destination e Destino Turistico Inteligente retornaram um corpo de resultados
consideravel, que permitiu estabelecer termos semanticos e, destas areas, extrair as palavras-chave que mais
apareceram e foram empregadas para determinar os principais encaminhamentos de pesquisas adotados pelas
publicagoes analisadas. Os outros resultados permitiram que as anéalises fossem diretas, com um contexto menos
complexo. O Quadro 4 demonstra quais palavras-chave os artigos habitualmente costumam adotar.

Principais temas identificados com Destinos Turisticos Inteligentes
Web Of Science Publicacoes de Turismo
Comportamento Turistico 50 3
Informacao 43 6
Turismo Inteligente 132 11
Gestao de Destino 79 5
TIC 77 5

Quadro 4. Principais termos seméanticos ligados a pesquisas de Destinos Turisticos Inteligentes
Fonte: Os autores (2019)

O Quadro 4 demonstra ainda o total de termos identificados em ambas as bases de dados, que permitiram
estabelecer as areas seméanticas de conhecimento e que incentivam as pesquisas nacionais e internacionais. E
possivel verificar como se apresentam os termos seméanticos encontrados nas duas bases de dados, conforme as
figuras 3 e 4:

79

132

B Comportamento Turistico ®Informagd@o ® Turismo Inteligente ™ Gestdo de Destino B TIC

Figura 3. Termos semanticos identificados na base de dados Web of Science.
Fonte: Os autores (2019)

Na figura 3 observa-se que as areas seméanticas referentes a Gestao de Destino e TIC apresentam quantidades
muito proximas entre si, o mesmo acontece entre o Comportamento Turistico e Informagao. Nas duas bases de
dados, porém, o termo Turismo Inteligente é o mais presente nas publicagoes internacionais, quando comparado
nesta categoria aos demais termos. Proporcionalmente, entretanto, as categorias Informacao e Turismo Inteligente
na categoria internacional sao menores em relagao ao total de termos do que a mesma comparacao na base de
dados nacional, conforme apresentado a seguir na figura 4.
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11

m Comportamento Turistico ® Informagdo = Turismo Inteligente = Gestdo de Destino = TIC

Figura 4. Termos semanticos identificados na base de dados Publica¢des de Turismo
Fonte: Os autores (2019)

Na figura 4 observa-se que as areas semanticas referentes a Gestao de Destino e TIC sao idénticas e muito proximas
ao termo Informagcao que, por sua vez, é o dobro do termo Comportamento Turistico. Porém, o termo Turismo
Inteligente, a exemplo da base internacional utilizada, também é o mais presente nas publicagoes nacionais.
Outras inferéncias foram, na comparagao nacional, que os termos Informagao e Turismo Inteligente sdo mais
representativos em relagao ao total desta base. Destaca-se que, visualmente, as duas figuras se apresentam muito
similares nas duas bases de dados, quando pensados proporcionalmente, mesmo que em termos de quantidades
nao seja possivel fazer um comparativo devido ao tamanho do repositério oferecido por cada base.

Ao comparar o total de publicagoes de cada base de dados, encontra-se uma representatividade similar. Entretanto,
considerando que o PubTur é recente e exclusivamente do campo do Turismo, indica também que Destinos
Turisticos Inteligentes no contexto da Gestao do Conhecimento ainda sao temas convergentes pouco explorados
pelos pesquisadores de Turismo ibero-americanos, que conta com uma base teoérica consistente, desenvolvida por
autores que adotam destinos, ja considerados inteligentes, como seus objetos de estudo.

Desta forma, verifica-se que a investigagao reflexiva acerca do papel da informagao no desenvolvimento do
turismo é insuficiente para fornecer insights para os gestores e tomadores de decis@ao de organizagoes publicas e
privadas do setor turistico. A informacgao aparece de maneira periférica como, por exemplo, junto a utilizacao
de TIC, big data ou open data, que demonstram os habitos comportamentais dos turistas, suas necessidades e
melhorias para o destino. Tal constatacao explica o interesse das organizacoes, sejam elas publicas ou privadas,
ao apontar a gestao como uma das principais areas discutidas.

Porém, para alcancgar este status de inteligéncia é necessario alimentar e operar as informagoes necessérias para
o desenvolvimento, através do comportamento turistico e a utilizagao de TIC, da interagao com os destinos e as
organizagoes que os compoem, permitindo assim a geragao de conhecimento necessario para a gestao de um
destino por intermédio da informacao.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi alcancado, apresentando resultados divergentes dos pressupostos iniciais do estudo,
uma vez que, ao analisar a Gestdo do Conhecimento, ndo foram encontrados termos seménticos identificados na
teoria abordada, porém o conceito na sua esséncia foi explorado, o que permite perceber que os dois objetos de
pesquisa, DTI e GC, caminham paralelamente, oferecendo suporte mutuo para o desenvolvimento.

A evolugao da atividade turistica esta em interatividade com a inovagéo, a sociedade da informacao, a GC e as
TIC. Isso permite um aprofundamento da percepcao do destino turistico por parte do consumidor e também
indica um caminho de vantagem competitiva, tanto pelos proprios destinos quanto por organizagoes interessadas
na demanda.

Esta interatividade demonstra outro fator de grande relevincia para os estudos: o comportamento turistico,
que alimenta e permite o desenvolvimento inteligente de um destino, gerando prestagao de servigos melhores,
qualidade de vida para os residentes e a possibilidade de sustentabilidade da localidade. Desse modo, a informacao
torna-se indispensavel nesse processo e para todos os envolvidos no contexto social.

O destino turistico que conta com uma gestao eficiente deve acompanhar as alteragoes nos fatores internos
e externos ao mercado, ser flexivel, oferecer uma infraestrutura de qualidade, tecnologia de ponta, métodos
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inovadores, entre outros, beneficiando a populagao local e as empresas envolvidas no setor turistico. A literatura
apresentou a existéncia de cinco campos seménticos que permitem um melhor aprofundamento a respeito dos
DTIs: comportamento turistico, informagao, turismo inteligente, gestao de destinos e TIC. As limitagoes deste
estudo foram as variagoes de termos encontrados para retratar as teorias pesquisadas (DTI e GC) e a insuficiente
quantidade de publicacoes envolvendo os descritores combinados. Além disso, foram utilizadas apenas duas
bases de dados, levando em consideracdo que os temas em tela sao de carater multidisciplinar, e desta forma,
podem ser encontrados em repositérios de outras naturezas. Outro fator limitante se deu pelo periodo de 5
anos da revisao da literatura, apesar dos temas serem contemporaneos. No entanto, foram analisadas somente
publicacoes em revistas, fato que restringiu a abrangéncia.

Sugere-se que futuros estudos explorem estes campos, identificando seus constructos tedricos, permitindo o
desenvolvimento de indicadores e estratégias tecnologicamente inovadoras, a fim de compreender os processos
que envolvem os destinos turisticos inteligentes, e colaborar no desenvolvimento turistico, de maneira a beneficiar
as empresas, os 0rgaos governamentais e a populagao local. Faz-se relevante ainda, a ampliagao para outras
bases de dados, em especial aquelas internacionais, as quais podem revelar um melhor panorama da producgao
cientifica entre turismo e gestdo do conhecimento. Além de considerar que dados como o niimero de revistas,
autores, institui¢des e nimeros de citagdes podem enriquecer ainda mais a pesquisa. Outros fatores a serem
considerados sao a utilizagao de trabalhos apresentados em congressos e a localizagao dos mesmos, podendo
assim construir um indicativo sobre o acesso & tecnologia digital.
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Resumo

Introducao: introducado: A gestao € essencial para que se cumpram os requisitos de um projeto, e as ferramentas computacionais de Business
Intelligence (BI) tém grande potencial de contribuicdo, fornecendo informacées gerenciais sobre o negécio. Ferramentas desse tipo sdo
utilizadas em diversos setores da industria, porém na construcao civil, foco deste trabalho, o cenario é diferente, com muito a avancar. Diante
disso, apresenta-se um levantamento das ferramentas de Bl aplicaveis ao setor da construcao e suas utilizagoes.

Metodologia: conduz uma revisao sistematica da literatura, que analisou 595 artigos de seis bases de dados (ACM, Engineering Village, IEEE,
Material Science Engineering, Science Direct, Scopus e Web of Science).

Resultados: identifica 12 diferentes aplicagdes, principalmente na area de gestao de custos, orcamento da obra e seguranca do trabalho. Nas
aplicacoes, foram evidenciadas utilizacées das tecnologias de Data Warehouse e OLAP. Verifica que a maioria das ferramentas de Bl foram
desenvolvidas para cada empresa em detrimento dos softwares comerciais.

Conclusao: existem diversas ferramentas de Bl para a construcao civil, com diferentes aplicacoes. A maioria dos softwares foram desenvolvidos
para cada caso estudado devido as caracteristicas Unicas do setor da construcdo. A adocdo em larga escala das ferramentas passe pela
cooperacao entre empresas, entidades de classe e universidades. Verifica limitagdes na pesquisa quanto a caracterizacdo das empresas, devido
a auséncia desses dados nos artigos analisados. Sugere que os desafios de implementacao das tecnologias e as limitagdes verificadas sejam
abordados em estudos futuros.

Palavras-chave: Business Intelligence; Ferramentas Computacionais; Analise de dados; Obras de Edificacbes; Revisao Sistematica da
Literatura.

Abstract

Introduction: Management is essential for meeting the requirements of a project and the computational tools of Business Intelligence (Bl) have great
potential to contribution, providing management information about the business. Tools of this type are used in several sectors of the industry, but in civil
construction, the focus of this work, the scenario is different, with much to aadvance. Therefore, a survey of Bl tools applicable to the construction sector
and its uses ar presented.

Method: it conducts a systematic review of the literature, which analyzed 595 articles from six databases (ACM, Engineering Village, IEEE, Material
Science Engineering, Science Direct, Scopus and Web of Science).

Results: it identifies12 different applications, mainly in cost management, budget and job security. In the applications, uses of Data Warehouse and OLAP
technologies were evidenced. In addition, it was found that most Bl tools were developed for each company to the detriment of commercial software.
Conclusions: there are several Bl tools for civil construction, with different purposes. Most softwares were developed for each case studied due to the
unique characteristics of the construction sector. It is believed that the large-scale adoption of the tools involves cooperation between companies, class
entities and universities. Limitations were found in the research regarding the characterization of companies, due to the absence of this data in the
analyzed articles. Finally, it is suggested that the challenges of implementing the technologies and the verified limitations can be addressed in future
studies.

Keywords: Business Intelligence; Computational Tools; Data Analysis; Building Works; Systematic Literature Review.

INTRODUCAO

A construcéo civil possui relevancia para a economia nacional, sendo a receita proveniente desse setor, segundo
o Instituto Brasilero de Geografia e Estatistica (2020), correspondente a aproximadamente 25% de toda a
receita gerada pela industria brasileira. Além disso, aproximadamente 6,5 milhoes de brasileiros trabalharam em
atividades da construgdo no primeiro trimestre de 2018 (Instituto Brasilero de Geografia e Estatistica, 2020).
Esse ntimero corresponde a 7,2% da populagao total ativa desse periodo.

As empresas da construcao civil e as dos demais setores da industria possuem uma lacuna consideravel na busca
por novas tecnologias e aprimoramento de seus principios gerenciais. E pertinente, portanto, uma analise dos
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potenciais beneficios obtidos com a implantacao de tecnologias que possam melhorar o desempenho dos processos
de gestao dessas empresas e que podem influenciar na expansao no mercado.

Existem diversos softwares de apoio a gestao de processos, sendo os mais difundidos os da categoria Enterprise
Resource Planning (ERP). Esses sistemas, comumente encontrados desde empresas de varejo até grandes
escritorios, apoiam todo o ciclo de vida de um processo de negbcio, como controle de estoques, faturamento,
emissao de notas e cadastro de clientes. Além da questdo operacional, esses sistemas mantém importantes
registros das operagoes, porém nao fornecem dados de apoio & decisao estratégica, visto que nao possuem
ferramentas de Business Intelligence (BI). Por outro lado, os registros neles armazenados podem ser utilizados
por ferramentas mais modernas, tornando-os titeis para o processo decisorio.

Buscando preencher essa lacuna, surgiram os softwares baseados em conceitos de Data Warehouse (DW) e/ou
Online Analytical Processing (OLAP), que geralmente sdo enquadrados na categoria de sistemas de BI, que séo,
segundo Chen, Chiang, e Storey (2012), ferramentas de apoio a tomada de decisdes com base em informagoes
certas, na hora certa. Esses softwares fornecem, por meio de Dashboards e outras interfaces de visualizagao,
informacoes sintetizadas que podem auxiliar o gestor a acompanhar indicadores do negdcio.

Existem diversos softwares de Bl com essas caracteristicas, que podem ser utilizados sem agregar custos as
empresas e existem ainda versoes gratuitas de softwares comerciais. A tecnologia conhecida como Data Warehouse
é um dos pilares do conceito de BI. Em uma defini¢ao simples, podemos descrever essa tecnologia como um
repositorio que armazena dados pré-processados e nao volateis, provenientes de multiplas — e provavelmente
heterogéneas — bases de dados Chau, Cao, Anson, e Zhang (2003).

Esse repositorio, que ndo descarta dados antigos, é utilizado como fonte de dados para a tecnologia OLAP, que
conta com interface intuitiva, onde o usuario pode observar os dados por diversas perspectivas, tendo maiores
chances de obter insights para tomar melhores decisdes baseadas em informagoes (Ahmad, Azhar, & Lukauskis,
2004). OLAP pode ser definido ainda como o conjunto de tecnologias que possibilitam o rapido processamento
de dados, apresentando-os geralmente em forma de um cubo multidimensional (Konikov, Kulikova, & Stifeeva,
2018).

Segundo Girsang et al. (2018), BI pode ser descrita como a capacidade de processar dados previamente
armazenados, com o intuito de prover informagoes de negocios que possam trazer beneficios ao processo decisorio;
e, segundo Muntean e Surcel (2013), BI utiliza Extraction, Transform and Load (ETL) para extrair dados de
diversas fontes, transforma-los e efetuar a carga em Data Warehouses de modo a gerar relatérios, ferramentas de
consulta ad-hoc, anélises estatisticas, OLAP, Dashboards e scorecards.

Com isso, conhecidos os desafios a serem enfrentados pelas empresas de construgao civil na adogao de novas
tecnologias para aprimoramento de seus principios gerenciais, bem como o grande potencial de contribuicao das
ferramentas de BI e considerando a falta de pesquisas sobre o tema, esta pesquisa buscou exemplos da utilizagao
de ferramentas tecnolégicas na literatura, de forma a apresentar alternativas para a area da construgao civil.

Para isso, uma revisao sistematica da literatura (RSL) foi realizada, buscando respostas sobre a utilizagao de
conceitos de Data Warehouse e OLAP no ambito do conjunto de tecnologias pertencentes & area de BI, no apoio
a processos gerenciais da construgao civil. A RSL almejou respostas para duas perguntas, sendo elas: (1) quais
softwares /tecnologias de BI sao utilizados no setor da construgéo civil; e (2) com que finalidade foram utilizadas.

Este artigo esta estruturado em quatro sec¢oes, sendo a primeira delas a Introducao, em que foram apresentados
a motivagao para a elaboragao do trabalho, o problema em estudo e um breve referencial tebrico sobre o tema.
A segunda se¢ao, chamada de Metodologia, apresenta o protocolo da RSL e suas particularidades; enquanto a
terceira secao, intitulada Resultados, retine os dados extraidos dos estudos primérios identificados, em busca das
respostas as perguntas definidas. Por fim, na secao Conclusoes, sao apresentadas as consideragoes finais e as
limitagoes da pesquisa e propostas para trabalhos futuros.

METODOLOGIA

Para Kitchenham (2007), uma Revisdo Sistematica da Literatura é uma forma de identificar e interpretar, com
base em parametros pré-definidos, todos os estudos concernentes a determinado tema. Os estudos individuais
avaliados em uma RSL sdo chamados de estudos primarios, tornando a RSL um estudo secundério sobre o
assunto.

Na area de gestao, a revisao da literatura é uma ferramenta essencial, utilizada para gerenciar a diversidade de
conhecimentos e guiar uma investigagao académica especifica (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003). Uma revisao
efetiva cria uma base solida para o avango do conhecimento, facilita o desenvolvimento de teorias, limita areas
na qual existem pesquisas em abundancia e revela areas em que pesquisas sao necessarias (Chen, Chiang, &
Storey, 2002).
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Tranfield et al. (2003) e Kitchenham (2007) descrevem a estrutura de uma RSL em trés passos principais, sendo
eles (i) Planejamento; (ii) Condugao; e (iii) Relato. Esta pesquisa também adotou essa estruturagéo, apresentada
em detalhes a seguir.

Planejamento da Revisio Sistematica

Segundo Kitchenham (2007), o planejamento de uma RSL é composto pela execugao de: (i) Identificagido
da necessidade de uma RSL; (ii) Comissionamento da RSL; (iii) Definigdo das perguntas de pesquisa; (iv)
Desenvolvimento do protocolo; e (v) Valida¢ao do protocolo. A seguir, apresentam-se os itens (i), (iii) e (iv),
considerados os mais relevantes para o entendimento do trabalho.

Quanto & necessidade de elaboracao da RLS, em buscas preliminares efetuadas nas bases de dados, nao foram
encontradas revisoes que abordassem direta ou indiretamente o tema estudado na presente pesquisa. Com isso,
decidiu-se elaborar esta revisao sistematica, com o objetivo de se abordar e sumarizar todos os artigos que
tratam sobre o tema.

Além disso, busca-se reunir essas informagoes para que outros autores possam conduzir suas pesquisas a partir
do presente estudo. A metodologia da RSL busca evidenciar, de forma clara, os passos e critérios definidos
na condugao da revisao sistematica. Assumindo a necessidade de execugao de uma RSL, foram definidas duas
perguntas a serem por ela respondidas:

1 Quais softwares/tecnologias de Business Intelligence sdo utilizados na construgéao civil?

O proposito dessa pergunta foi o de identificar, em primeiro lugar, se existem softwares/tecnologias de BI
utilizados no setor da construcao civil para entao, caso existam, lista-los.

2 Como e com que finalidade os softwares /tecnologias foram utilizados?

Identificados os softwares e tecnologias, a presente pergunta busca elucidar em que etapa do processo de
gestao eles sao aplicados e de que forma sao utilizados.

Desenvolvimento do Protocolo RSL

O protocolo é a etapa que documenta a metodologia a ser utilizada na conducao da RSL e segundo Kitchenham
(2007), é composto por (i) Defini¢ao das bases de dados; (ii) Defini¢ao da estratégia de pesquisa; (iii) Definigdo
dos critérios de selegdo dos estudos primarios; (iv) Definicdo do método de extragio de informagdes; e (v)
Definigao da forma de apresentacdo dos dados. Para conduc¢ado da revisao foi utilizado o software StArt, que
fornece apoio desde a definicao do protocolo até a extragao e anélise dos resultados.

Alguns critérios foram definidos para a escolha das bases de dados, sendo estes: Contém estudos relacionados
a Tecnologia da Informagdo (TI), gestdo, tecnologia, construgao civil e que permita busca com operadores
booleanos. Com esses critérios, foram definidas como bases de dados os seguintes repositorios: 1. ACM Digital
Library; 2. Engineering Village; 3. IEEE Xplore Digital Library; 4. Material Science Engineering; 5. Science
Direct; 6. SScopus; e 7. Web of Science.

Com essas bases de dados, acredita-se ter sido possivel maximizar as chances de encontrar estudos primérios.
Além disso, sao bases conhecidas e difundidas na comunidade cientifica. Como estratégia de pesquisa, foi
construida uma string de busca com operadores booleanos. Como nao é possivel utilizar a mesma string em
todas as bases, pois estas possuem engines de busca avangada com diferentes caracteristicas, foram formuladas,
entdo, sete strings, adaptadas para cada uma das bases de dados. Abaixo, apresenta-se a string padrao utilizada:

"Data Warehouse” OR "OLAP" OR "Business Intelligence”) AND ("construction management” OR

g g
"Construction Planning” OR "construction enterprises” OR "construction work” OR "construction
works” OR "building construction” OR. "construction company”).

A RSL foi conduzida levando em consideragao artigos cientificos publicados a partir do ano 2000; com isso, o
periodo de abrangéncia da pesquisa compreende aproximadamente 19 anos, visto que a aplicagao das strings
ocorreu no més de margo de 2019. Importante ressaltar que, na area de tecnologia, estudos com mais de cinco
anos sao considerados obsoletos, porém destaca-se que, no presente trabalho, foram levados em consideragao
tecnologias lancadas ha muitos anos e utilizadas até hoje, como Data Warehouse, OLAP e BI. Além disso, com
a amplitude de tempo, poderao ser observadas as tendéncias de desenvolvimento tecnologico sobre o tema no
decorrer dos anos.

Como estratégia de selegdo dos estudos primaérios, foi definido um conjunto de critérios de inclusao e exclusao,
baseados no escopo da pesquisa, de forma a garantir que somente estudos referentes ao assunto da RSL fossem
escolhidos. Para ser incluido, o estudo precisava atender um ou mais dos critérios de inclusdo. Para ser
desconsiderado, precisava atender qualquer um dos critérios de exclusdo. A seguir, apresentam-se os critérios de
inclusao e exclusao, nos Quadros 1 e 2, respectivamente.
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Critérios de inclusao

I1 - O artigo trata de Business Intelligence e Construcao Civil diretamente e ndo apenas menciona no texto;
|12 - O artigo trata de OLAP e Construcdo Civil diretamente e ndo apenas menciona no texto;

I3 - O artigo trata de Data Warehouse e Construcao Civil diretamente e ndo apenas menciona no texto.

Quadro 1. Critérios de inclusdo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Critérios de exclusao

E1 - O artigo ndo esta totalmente disponivel online;

E2 - O artigo nao esta redigido completamente no idioma inglés ou portugués;

E3 - O artigo ndo relacionado a area da construcao civil;

E4 - O artigo trata de softwares/tecnologias de Bl, porém nao esta relacionado a gestdo na construcao civil;
E5 - O artigo ndo trata de Bl na construcao civil;

E6 - O documento ndo é um artigo, sendo na verdade um relato técnico, livro ou capitulo de livro, procedi-
mento, prefacio ou editorial.

Quadro 2. Critérios de exclusao.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Execucao da Revisao Sistematica

A presente segao apresenta os principais passos executados na condugao da RSL. Serao apresentadas as seguintes
etapas: (i) Identificacdo e selegao dos estudos primarios; (ii) Verificagao da qualidade dos estudos primérios; e
(iii) Extracao de dados e sintese dos estudos primarios.

A identificagao dos candidatos a estudos primarios ocorreu com a aplicacao das strings de busca nas engines
de busca avangada das respectivas bases de dados. Nessa etapa, foram identificados 595 candidatos a estudos
primarios. Apés a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave dos trabalhos, foram aplicados os critérios de
inclusao e exclusao pré-definidos, listados nos Quadros 1 e 2. Apos essa etapa, foram rejeitados 520 estudos, 44
foram identificados como duplicados e 31 estudos foram aceitos.

Para a verificacdo da qualidade dos estudos primaérios, estabeleceram-se novos critérios de inclusdo/exclusao,
sendo estes aplicados apos a leitura completa dos artigos. Permaneceram os artigos publicados revisados por
pares e que respondessem ao menos uma das questoes definidas. Além disso, excluiram-se artigos duplicados
que nao puderam ser identificados apenas com a leitura do titulo e do resumo, devido as pequenas alteragoes
efetuadas pelos autores, imperceptiveis nas leituras dos titulos, resumos e palavras-chave. Apos a aplicagao
dos critérios de verificagao de qualidade dos estudos, restaram 23 artigos cientificos. A Tabela 1 apresenta as
quantidades de estudos de cada fase do processo de selegao.

Base de dados Candidatos a estudos Estudos primarios Resultado apods
primarios identificados avaliacdo de
qualidade
Science Direct 211 13 9
ACM Digital Library 183 0 0
Material Science Engineering 134 5 5
Scopus 30 8 8
Engineering Village 15 0 0
Web of Science 15 4 0
IEEE Xplore Digital Library 7 1 1
Total 595 31 23

Tabela 1. Estudos primarios selecionados.
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Para fins de padronizacao da nomenclatura dos estudos e para a sua apresentacao geral, a fim de permitir
rastreabilidade aos dados, a seguir, nos Quadros 3 e 4, apresenta-se a lista com os estudos finais identificados em
eventos e periddicos, respectivamente. Para estudos publicados em eventos, utilizou-se a codificagao E01, E02 e
assim sucessivamente. Para os estudos publicados em periddicos, foi adotada a codificacgo P01, P02 e assim por
diante.
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Ano ID Referéncia

2002 EO1 (Cao, Chau, Anson, & Zhang, 2002)
2005 EO2 (Rujirayanyong & Shi, 2005)

2007 EO3 | (Vuori, 2007)

2009 EO4 | (Wang, Xi, & Gao, 2009)

2017 EO5 (Montaser & Montaser, 2017)
2018 EO6 (Girsanget al., 2018)

2018 EO7 (Konikov et al., 2018)

2018 EO8 | (Konikov, 2018)

Quadro 3. Estudos publicados em eventos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Ano ID Referéncia

2001 PO1 (Rezgui, 2001)

2003 P02 | (Chauetal,2003)

2004 PO3 (Ahmad et al., 2004)

2005 P04 (Chau, Anson, & Zhang, 2005)

2006 PO5 (Rujirayanyong & Shi, 2006)

2007 P06 | (Moon, Kim, & Kwon, 2007)

2010 P07 (Cheng, Lin, & Leu, 2010)

2010 P08 (Szelka & Wrona, 2010)

2011 P09 (Rezaei, Celik, & Baalousha, 2011)

2011 P10 | (Z.Ma,Lu, &Wu,2011)

2013 P11 | (L.Ma, Luo, Bin, & Chen, 2013)

2013 P12 | (Chong & Phuah,2013)

2013 P13 | (Z.Ma, Lu, &Wu, 2013)

2014 P14 (Hammad, AbouRizk, & Mohamed, 2014)
2016 P15 (Martinez-Rojas, Marin, & Miranda, 2016)

Quadro 4. Estudos publicados em periddicos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Concluidas as etapas anteriores, foram conduzidas leituras completas dos 23 artigos em busca de respostas as
perguntas definidas. Como cada pergunta tem um objetivo, foram definidas estratégias distintas para cada
pergunta de pesquisa. Para a Pergunta 1, por se tratar de pergunta que engloba duas questoes, foram definidos
dois atributos a serem verificados, sendo estes: qual a tecnologia de BI utilizada (Data Warehouse, OLAP ou
ambas), bem como qual o software utilizado. Ao fim, foram listados todos os softwares/tecnologias identificados
nos estudos. No caso da Pergunta 2, por se tratar de pergunta exploratoria, a estratégia adotada para extragao foi
a de listagem das diversas formas de utilizagao dos softwares/tecnologias de BI na construgao civil identificados
nos estudos.

RESULTADOS

Na presente segao, serao apresentados os resultados obtidos com a execugao da RSL. Inicialmente apresenta-se a
Figura 1, que mostra os anos de publicagao dos estudos primérios identificados, em que se pode observar que
aproximadamente 52% dos estudos foram publicados a partir de 2010. Tal fato pode ser justificado pela evolugao
dos dispositivos moveis, como smartphones e tablets, popularizados mundialmente dois anos antes (Gowthami
& Venkatakrishnakumar, 2016). Com essa evolugdo, a geracdo de dados aumentou em escala exponencial e,
como uma das principais fungoes das tecnologias de BI é transformar dados em conhecimento, é natural que um
crescimento do volume das informagoes disponiveis fomentasse maior interesse dos pesquisadores. Nota-se certa
falta de regularidade nas publicacoes, porém é possivel notar uma linha de tendéncia crescente, indicando que o
tema vem sendo estudado com mais frequéncia atualmente.
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Figura 1. Estudos selecionados - por ano de publicagéo.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ja na apresentacao das respostas da Pergunta 1, mostra-se a seguir o resultado da busca pelos softwares
mencionados nos estudos. Apos as investigagoes, observou-se que 12 dos 20 softwares mencionados foram
desenvolvidos especificamente para o caso estudado, o que representa 60% das respostas. Em segundo lugar,
aparece trés vezes o software Primavera, que corresponde a 15%; seguido pelo SAP, citado duas vezes, que
equivale a 10%; e Qlik, Pentaho e Statsoft Estatistica, sendo relacionados uma vez, o que reflete 5% do total
para cada um. O Quadro 5 apresenta as respostas fornecidas por cada estudo primério identificado.

Softwares Estudo ID

Pentaho EO6

Primavera EO2; PO5; P14

Qlik EO6

SAP EO4; P10

Software proprio EO1; PO1; PO2; PO3; PO4; PO5; PO6; PO8; PO9; P12; P13; P15
Statsoft Estatistica | PO7

Quadro 5. Softwares identificados nos estudos primarios.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Acredita-se que o grande ntumero de solugoes desenvolvidas especificamente para cada caso deve-se as carac-
teristicas inerentes ao setor da construgao civil, que é conhecido por envolver trabalhos em campo, em locais
temporarios e com grande produgao de dados em diferentes formatos (Martinez-Rojas, Marin, & Amparo Vila,
2012). Por outro lado, as tecnologias de BI foram desenvolvidas originalmente para fornecerem informagoes
executivas (Negash & Gray, 2003), o que justificaria a necessidade de desenvolvimento de solugdes alternativas
e adaptadas, visto que os softwares comerciais nao teriam capacidade para atender completamente o setor da
construgao civil. No inicio dos anos 2000, Cao et al. (2002) afirmava que o fato das obras serem temporéarias
e especificas, ou seja, diferentes umas das outras, exigia diferentes formas de uso para as ferramentas de BI,
propondo um uso com visdo a curto prazo em detrimento do uso para niveis estratégicos de longo prazo como
habitual.

Na linha dos softwares especificos, apresentam-se alguns exemplos encontrados, como o de Cao et al. (2002)
que apresentou um software baseado nas tecnologias OLAP e DW para aprimorar a gestdo de custos de obras,
possibilitando o monitoramento em tempo real das quantidades de insumos adquiridos, por meio de informagoes
graficas e numéricas. Para isso, utilizou a modelagem multidimensional no esquema estrela para montar um DW
com dados extraidos via Structured Query Language (SQL) do banco de dados do ERP existente na empresa.
Com os dados armazenados no DW, utilizou a ferramenta OLAP para gerar as analises necessarias, possibilitando
a rapida tomada de decisao gerencial.

Ainda utilizando DW e OLAP, Moon et al. (2007) propuseram uma ferramenta especifica que estimava os custos
das obras, ou seja, elaborava os or¢amentos de obras futuras, com base em anélises estatisticas de dados historicos
de obras similares. Os autores obtiveram resultados importantes, porém ressaltaram que os resultados estao
fortemente ligados ao grau de correlagao entre as caracteristicas das obras analisadas.

Utilizando as tecnologias de BI para a gestao de residuos, Z. Ma et al. (2013) desenvolveram uma ferramenta em
plataforma web, que retine dados de geracao de residuos de diversas obras em um DW, permitindo a elaboracao
de estimativas das quantidades de residuos a serem gerados em novas obras mediante consultas com OLAP.

Nesse sentido, quando analisadas as tecnologias de BI utilizadas nos estudos, foi possivel observar qual era
utilizada com mais frequéncia, sendo consideradas na listagem tecnologias de Data Warehouse e OLAP, utilizadas
de forma individual ou em conjunto, sempre considerando o enfoque em Business Intelligence.

Foram identificados 22 registros de utilizacdo de Data Warehouse, ou seja, em mais de 95% dos estudos foram
verificadas aplicagoes com essa tecnologia. Verifica-se ainda que 15 registros relacionam a utilizacao das duas
tecnologias em conjunto. Esse é o mesmo nimero de vezes que se constata a utilizacao da tecnologia OLAP.
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Com base no resultado acima e na amostra estudada, pode-se afirmar que a tecnologia OLAP néo foi utilizada
isoladamente, apenas em conjunto com o DW.

Para a Pergunta 2, apresenta-se na Figura 2 a existéncia de 12 diferentes aplicagoes dos softwares /tecnologias de
BI para a construgao civil, em diversos setores e fases do processo de execucao da obra. Para a identificagao
dessas aplicagoes, fol necesséria leitura e interpretacao dos estudos analisados, com foco na metodologia adotada
em cada um. Apos as leituras, foram criados grandes grupos para categorizacao das aplicagoes. Cita-se como
exemplo a categoria de “Elaboracao do Orgamento”, que inclui estudos em que se desenvolveram sistemas
inteligentes para a elaboragao de planilhas de pregos de obras, sistemas de estimativas de custos de obras com
base em anélises estatisticas de dados de outras obras executadas, dentre outros. Com isso, ressalta-se que tais
classificagoes estao suscetiveis & subjetividade dos autores, no entanto os resultados sao passiveis de verificagao
por meio dos dados de rastreio fornecidos no presente trabalho.

Na area de elaboracao dos orcamentos de obras, encontra-se o maior namero de registros de utilizagao, sendo
verificadas sete ocorréncias, que correspondem a aproximadamente 27% do total; seguido por gestao de custos,
com cinco registros, que equivale a aproximadamente 19%.
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Figura 2. Aplicagdes de Bl na construcao civil.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verificaram-se ainda aplica¢oes em gestdao do cronograma, gestdo do conhecimento, gestao estratégica e em
seguranca do trabalho, sendo cada uma correspondente a aproximadamente 7,7% do total. Por fim, com um
registro cada, apresentam-se aplicagoes em gestao da produtividade, gestao de estoques, fornecedores, riscos e
residuos e, também, como apoio & decisao na elaboracao de projetos estruturais, como pode ser visto no Quadro
6.

Aplicacio Estudo ID

Elaboracdo do orcamento EO2; P5; PO6; P10; P14; P15; P12
Gestao da produtividade P09

Gestao de custos EO1; EO4; EO6; PO2; P12
Gestao de estoques PO5

Gestao de fornecedores P12

Gestao de residuos P13

Gestao deriscos P12

Gestao do conhecimento PO1; P12

Gestao do cronograma EQ6; PO4

Gestao estratégica EO3; PO3

Projeto estrutural P08

Seguranca do trabalho PO7; P11

Quadro 6. Aplicacbes identificadas nos estudos primarios.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em uma anélise complementar, com o intuito de conhecer de forma mais aprofundada o modus operandi das
empresas de construgao civil que fazem uso de BI, foram relacionadas as aplicagoes e os tipos de softwares

utilizados em cada uma delas (Figura 3).
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Elaboracao do orgamento 2 1
Gestao da produtividade I
Gestao de custos 1 1 1

Gestio de estoques 1

Gestao de fornecedores
Gestao de residuos
Gestao de riscos
Gestdo do conhecimento
Gestédo do cronograma 1
Gestdo estratégica
Projeto estrutural
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Figura 3. Relagao entre aplicacao e software utilizado.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Pode-se observar que aplicagoes de elaboragao do orgamento, com quatro cruzamentos, e gestao de custos, com
trés, foram implementadas por meio de softwares proprios. Em seguida, observa-se a utilizagao do software
Primavera relacionada a elaboragao de or¢camentos, por duas vezes, e, para a gestao de estoques, por uma vez.
Os softwares Pentaho e Qlik foram relacionados com aplicagoes de gestao do cronograma e do custo da obra. O
SAP foi relacionado a elaboragdo de orgamento e gestao de custos; e o Statsoft Estatistica foi aplicado na éarea
de seguranca do trabalho.

CONCLUSOES

Para a Pergunta 1, que questionava “Quais softwares/tecnologias de Business Intelligence sdo utilizados na
construcao civil?”, evidenciou-se a utilizacao dos softwares Pentaho, Primavera, Qlik, SAP e Statsoft Estatistica,
porém 60% dos softwares verificados nao eram comerciais e haviam sido desenvolvidos especificamente para cada
empresa. E possivel que tal fato ocorra devido as caracteristicas inerentes ao setor da construcao civil, que é
conhecido por envolver trabalhos em campo, em locais temporarios e com grande geracgao e transferéncia de
dados em diferentes formatos, como planilhas, especificagbes e projetos (Martinez-Rojas et al., 2016). Além
disso, as tecnologias de BI foram desenvolvidas originalmente para fornecerem informagoes executivas e de apoio
a decisdo (Sapateiro & Rui, 2019), o que justificaria a necessidade de desenvolvimento de solugdes alternativas e
adaptadas, projetadas para atender as necessidades decisorias de cada empresa individualmente, ainda que todas
no mesmo dominio da aplicacao.

Quanto as tecnologias, foi possivel observar utilizagoes frequentes do Data Warehouse e OLAP, sendo que
OLAP nao foi utilizado sem associagao ao Data Warehouse, o que ja era esperado, pois o segundo utiliza dados
previamente armazenados de forma relacional do primeiro, formando, assim, as tecnologias de BI.

Para a Pergunta 2 “Como e com que finalidade os softwares/tecnologias foram utilizados?”, foram encontradas
12 diferentes aplicagoes, sendo que as principais formas de utilizagdo das tecnologias de BI para apoio & gestao
foram para a elaboracao do orcamento das obras e para a gestao dos custos de obras em andamento. Além dessas,
aplicacoes na area de gestao do conhecimento, gestao de riscos, gestao estratégica e em seguranca do trabalho,
gestao do cronograma, gestao da produtividade, gestao de estoques, gestao de fornecedores, gestao de residuos e
projeto estrutural foram evidenciadas. Com base nesses resultados, é possivel aferir que as tecnologias de BI
sao utilizadas em distintos setores da Construgao Civil, transcendendo a area de gestéo financeira/executiva e
apoiando até mesmo os processos de producgao.

Em uma analise adicional que cruzou os dados de aplicacao versus software utilizado, foi possivel observar que
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para elaboracao de or¢amentos, gestdao da produtividade, gestao de fornecedores, gestdo de residuos, gestao de
riscos, gestao de custos, gestao do conhecimento, gestao estratégica e projeto estrutural, o uso de softwares
desenvolvidos especificamente para cada empresa foi predominante. Ja para as aplicagoes de gestao do cronograma
e seguranga do trabalho, o uso de softwares comerciais foi mais frequente.

Com isso, o presente trabalho apresenta diversas alternativas as empresas de construgao civil para a adogao
das tecnologias de BI. Entretanto, dificuldades técnicas e econdémicas para o desenvolvimento de solucbes
personalizadas podem tornar a tarefa desafiadora. Segundo Lu et al. (2014), a falta de conhecimentos e
habilidades sobre as ferramentas computacionais sao obstaculos para a adogao das tecnologias no setor da
construgao civil, além disso, algumas empresas nao utilizam essas ferramentas devido as incertezas sobre o
retorno econdmico gerado (Gajendran & Brewer, 2012). Portanto, para superar esses obstaculos, poderao ser
necessarias medidas de cooperagao entre empresas, entidades de classe e universidades, para o desenvolvimento
de pesquisas personalizadas para cada setor da industria da construcao.

Nao foi possivel observar nos estudos analisados a caracterizagao das empresas estudadas. Tal informagao é
importante, pois uma solugao que pode ser tutil para uma grande empresa pode nao ser adequada para uma
pequena construtora, e vice-versa. Além disso, em alguns estudos, foram propostos softwares que necessitam de
testes em situagOes reais. Sugere-se que em trabalhos futuros sejam averiguados, por meio de estudos de caso, os
desafios de implantacao dessas ferramentas nas empresas, de acordo com as diferentes realidades organizacionais
existentes, bem como as limitag¢oes na utilizagao das ferramentas.

Por fim, como os dados da revisao foram coletados antes da pandemia do novo Coronavirus, decretada pela
Organizacao Mundial da Saide em margo de 2020, acredita-se que uma anélise do uso dessas tecnologias no
periodo pés-pandemia seja de grande interesse, pois as restrigoes a circulacao de pessoas e as medidas de
distanciamento social forcaram a adogao massiva de meios de comunicagao digital, gerando assim um maior
volume de dados produzidos e, consequentemente, maior necessidade de uso de ferramentas de anéalise de dados,

como as de BI.
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Resumo

Introducao: o desenvolvimento local e a inclusao social sdo fundamentalmente interligados a disseminacao da informacao cientifica como
fator de inovacao social. Nesse contexto, as Escolas de Governo devem se estruturar como espacos de trocas de conhecimentos criticos das
relacdes de poder subjacentes no acesso ao conhecimento.

Objetivo: objetiva verificar a frequéncia da ocorréncia de periédicos de acesso livre e de repositérios abertos, como instrumentos de
disseminacéo de informacao cientifica em Escolas de Governo do Ministério Publico brasileiro, e analisar sua importancia na transformacao da
realidade social sob a 6tica da inovagao social. Diferentes conceitos de inovagao social foram abordados em didlogo com o papel formativo do
Estado, por meio de suas Escolas de Governo e seus diferentes instrumentos de disseminacdo de informacao cientifica.

Metodologia: consiste em estudo exploratério de natureza qualitativa, com coleta de dados por meio de pesquisa documental em repositérios
abertos e portais corporativos das Escolas de Governo dos Ministérios Publicos no Brasil. Trata os dados por meio de tabulacdo da frequéncia
da ocorréncia dos instrumentos.

Conclusao: sugere que o nimero de Escolas de Governo que ndo possuem instrumentos de disseminacgao de informacao cientifica aberta ainda
é alto. Demonstra a relevancia de politicas institucionais que fortalegcam as Escolas dos Ministérios Publicos, principalmente aquelas Escolas
Institucionais, cujas estruturas administrativas integram as Instituicoes. Importante também a efetividade da busca dos repositérios e revistas
que nem sempre sao amigaveis com 0s usuarios.

Palavras-chave: Inovacao Social; Disseminacédo de Informacao; Escola de Governo.

Abstract

Introduction: local development and social inclusion are fundamentally linked to the dissemination of scientific information as a factor of social innovation.
In this context Schools of Government must be structured as spaces for the exchange of critical knowledge of the underlying power relations in access to
knowledge.

Objective: it aims to verify the frequency of occurrence of open access journals and open repositories as tools to disseminate scientific information in
government schools of the Brazilian Public Ministry and to analyze their importance in the transformation of social reality for social innovation. Different
concepts of social innovation were approached in dialogue with the formative role of the State, through its Schools of Government and its different
instruments of dissemination of scientific information.

Method: it consisted of an exploratory study of a qualitative nature, with data collection utilizing documentary research in open repositories and corporate
portals of Government Schools of Brazilian Public Ministries and data treatment through tabulation of the frequency of occurrence of the instruments.

Conclusions: it suggest that the number of Government Schools that do not have tools to disseminate open scientific information is still high. The study
demonstrates the relevance of institutional policies that strengthen the Schools of Public Prosecutions, especially those Institutional Schools, whose
administrative structures integrate the Institutions. It is also important to point out the search for the effectiveness of repositories and magazines, which
are not always user-friendly.

Keywords: Social Innovation; Information Dissemination; School of Government.

INTRODUGCAO

As Escolas de Governo, instituigoes destinadas & formagao e ao desenvolvimento de servidores publicos, tém
importante papel na transformacao da realidade social e na promocao de cidadania, por meio da formagao
e aperfeicoamento dos quadros de servidores publicos. Essa tematica, dada sua relevancia, tem tratamento,
inclusive, em nivel constitucional. Esse tema ¢é disciplinado na Constituicao da Repiblica Federativa do Brasil de
1988. (1988), em sua Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, que da nova redagdo ao § 2° do art.
39 da Constituicao Federal, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 39 [...] § 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a
formagao e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a participacao nos cursos
um dos requisitos para a promocao na carreira, facultada, para isso, a celebragao de convénios ou
contratos entre os entes federados.
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O Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 (2006), que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoal, evidencia essa relevancia. Segundo a norma, Escolas de Governo podem estar vinculadas direta ou
indiretamente & administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, sendo “financiadas e/ou mantidas
por recursos publicos” (Ranzini & Bryan, 2017, p. 419). Esse decreto explicita que as Escolas de Governo devem
contribuir para a identificacao das necessidades de capacitacao dos 6rgaos e das entidades, considerando-as na
programacao de suas atividades de formagao, capacitacao e treinamento.

Nesse contexto, ressalta-se necessidade de disseminagao ampla e livre da informagao como fator de promogao de
cidadania e inovagao social, uma vez que ao garantir o acesso aberto e livre & informacao a Escola de Governo
cumpre sua fungao social e institucional de permitir a apropriacao da informagao em nivel local. Ressalte-se
também o papel da Escola de Governo como espago de inclusao social e de acesso, nos termos da Declaracao
de Salamanca e Linha de Ac¢ao sobre Necessidades Educativas Especiais (1994), em face de uma crescente
mobilizacao e cobranca social por qualidade e eficiéncia por parte da prestagao de servigos publicos.

A promogao da inovagao social deve ser tratada de forma conjunta com a promogao do desenvolvimento local e
da inclusdo social e que a disseminagao da informagao e a inovagao social sdo indissociaveis (Bertin, Leite, &
Pereira, 2009), pois a apropriagao da informagcao presente em acervos é condi¢do para que ocorra a inovagao. Sem
a difusdo, ndo existe impacto econémico de uma inovagao (Bertin et al., 2009). Guédon (2010), enfatiza o valor
simbolico do acesso aberto ao conhecimento, abordando as relagoes de poder resultantes das distintas formas de
acesso a esse determinado conhecimento. Adicionalmente, o movimento para o acesso livre ao conhecimento
cientifico surge, entao, “como o fato mais interessante e talvez importante de nossa época no que se refere a
comunicagao cientifica” (Mueller, 2006, p. 27). Sob essa otica, os periodicos de acesso livre e os repositorios
abertos se destacam no processo de disseminacao de documentagao cientifica (Guimaraes, Silva, & Borges, 2015;
Shintaku & Vidotti, 2016). Para fins de definicdo da conceituacdo, utiliza-se o termo “acesso aberto” para
designar a opg¢ao de uso do conteudo, respeitando-se direitos autorais e o termo “acesso livre” para designar o
modelo de negocio de periodico cientifico gratuito (Bayley, 2003 apud (Guédon, 2010).

Acrescente-se que se tem por paradigma a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), cujo repositorio
institucional tem como objetivos organizar e disponibilizar a sua producdo técnica e cientifica; aumentar a
visibilidade e o acesso a pesquisa técnica e cientifica da ENAP, em acesso aberto, em conformidade com a Lei n°.
12.527, de 18 de novembro de 2011 (2011); aumentar a interoperabilidade de toda a produgéo da ENAP em rede;
preservar e armazenar a memoria institucional da ENAP; e disponibilizar recursos de aprendizagem produzidos
pela ENAP ou no ambito de suas parcerias ((Muller & Oliveira, 2015). A Revista do Servigo Publico (RSP) ¢ o
periddico cientifico da ENAP de acesso livre e utiliza o gerenciamento pelo Sistema Eletronico de Editoragao
de Revistas (SEER). Segundo a (Ranzini & Bryan, 2014), a missdo da RSP é “disseminar conhecimentos e
estimular a reflexao e o debate, apoiando o desenvolvimento dos servidores, o seu compromisso com a cidadania
e a consolidacao de uma comunidade de praticantes, especialistas e interessados nos temas de politicas publicas
e gestdo governamental”. A mesma norma legal estabelece que a RSP objetiva promover, incentivar e abrigar
a pesquisa e a divulgacao de trabalhos cientificos relevantes, incentivar a producao de conhecimento para a
formulagao e implementacao de politicas, governanga e gestao e disseminar boas praticas.

O presente trabalho teve por objetivo geral verificar a frequéncia da ocorréncia de periédicos de acesso livre e
de repositorios abertos em Escolas de Governo do Ministério Publico brasileiro. Objetivou-se, em especifico,
analisar a importancia do papel da disseminacao da informagao para a promocao da inovagao social; apresentar
diferentes modelos de Escolas de Governo e; verificar a frequéncia que periodicos de acesso livre e os repositorios
abertos aparecem como instrumentos de disseminagao de informacao cientifica aberta em Escolas de Governo
dos Ministérios Publicos no Brasil.

O método utilizado na pesquisa foi exploratorio e a pesquisa teve natureza qualitativa. A coleta de dados foi
feita por meio de pesquisa documental, com pesquisa em repositorios abertos e portais corporativos extranet
das Escolas de Governo dos Ministérios Publicos no Brasil. O tratamento dos dados foi realizado por meio de
tabulacao da frequéncia de ocorréncia dos instrumentos de disseminacao aberta da informagao.

No presente trabalho, optou-se por focar nos periddicos de acesso livre e os repositorios abertos como instrumentos
abertos de disseminagao de informagao cientifica potencialmente em uso nas Escolas de Governo dos Ministérios
Publicos no Brasil, para se abordar a inovacao social em didlogo com o papel formativo do Estado em busca
de resultados de transformagao social. Essa escolha se justifica em razao de essas escolas participarem do
Colégio de Diretores de Escolas dos Ministérios Publicos do Brasil (CDEMP), cujo objetivo é estabelecer maior
intercAmbio cientifico entre os Ministérios Publicos de todo o Brasil; da Carta de Brasilia, de 22 de setembro de
2016 (2016), um acordo de resultados firmado entre a Corregedoria Nacional e as Corregedorias das unidades
do Ministério Publico, que explicita premissas para a concretizacao do compromisso institucional de gestao
e atuacgao resolutiva, prevendo diretrizes estruturantes do Ministério Publico; e também da uniformizacao de
estrutura e atuacao pretendida com a expedigao da Recomendacao de Cardter Geral CN-CNMP n.° 2, de 4
de julho de 2017 (2017), pelo Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e a Corregedoria Nacional do
Ministério Publico (CN). Essa recomendagao estabelece diretrizes para a estruturagio e a atuagao das Escolas
Institucionais do Ministério Publico brasileiro e fixa orientagoes para a interagao entre as Escolas e outros 6rgaos
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da administragao, notadamente quanto ao alinhamento ao planejamento estratégico institucional.

DESENVOLVIMENTO

Inovacao Social

O conceito de inovagao social é polissémico, segundo Carbonell (2002), e representa um conjunto de intervengoes
sistematizadas, que podem ser processos, produtos, decisoes, etc., e com um certo grau de intencionalidade que
geram modificacoes nas atitudes, ideias, culturas. Para o autor, esse conceito é condicionado & ideologia, as
relagoes de poder, as conjunturas sociais, politicas e econdmicas. Ademais, segundo Carbonell (2002), a mudanga
é como um quebra-cabeca acabado e quando falta uma pega, existe um impacto negativo no conjunto e por isso
a inovagao tem que ser abordada de modo sistémico.

Para Diogo e Guerra (2003), a inovacao social representa uma utopia renovada que serve tanto como ponto
de partida como de chegada para se promover a justica no espago-tempo, isto é no contexto social, historico,
econdmico e espacial. A inovagdo social ocorre por meio de promocao de cidadania e inclusao social que, por
sua vez resultam do trabalho em rede; da atuacao pro-ativa de todos os agentes envolvidos; da sensibilizagao
e que garante a participacao e a duradoura mudanca de mentalidade. Essas mudancas de modelos mentais
sdo importantes, pois a inovagao social “floresce nas relagoes que se criam nas comunidades, nas regides e nos
estados, com o objetivo ultimo de ampliar as liberdades individuais dos individuos, quer em termos de recursos,
quer de oportunidades” (Diogo & Guerra, 2003, p. 158). Para os autores, a inovagao social é uma proposta
contra-hegemonica pois trata-se de “uma via efetiva e criativa para a resolugao de problemas sociais, no sentido
de melhorar o bem-estar social e promover o desenvolvimento” (Diogo & Guerra, 2003, p. 142) e pode ter sua
significancia mensurada pela escala que atinge (ntmero de pessoas, area geografica), pelo seu alcance (capacidade
de integrar diversos problemas sociais) e pela ressonincia que provoca (intensidade com que se integra nos
modelos mentais das pessoas) (Nilsson, 2003, apud (Diogo & Guerra, 2003). Segundo os autores, a inovagao
social gera uma mudanga que restaura a capacidade de resiliéncia dos sistemas, a partir da capacitagao das
populagoes, potenciando o seu capital humano e social.

Para Bignetti (2011), a inovagao social é definida como o resultado do conhecimento aplicado a necessidades
sociais por meio da participagao e da cooperagao dos atores envolvidos, gerando solugoes novas e duradouras
para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em geral.

Baumgarten (2017) define inovagao social, como sendo a pesquisa de produtos e processos que se destinam ao
atendimento de necessidades sociais (educagdo, satide). As concepgbes avancam, portanto, no sentido de ampliar
a concepcao de inovagao social, ao incluir ao conceito de inovagao de produtos, processos, a propria criagao
do conhecimento e a sua disseminacao e apropriagao pela comunidade, que participa do processo e constroi
socialmente as solugoes.

Hé& autores que avangaram no sentido de ampliar a conceituagao de inovagao social, acrescentando como passivel de
inovacao nao somente produtos, processos, mas também a propria criagao do conhecimento e a sua disseminagao
e apropriagao pela comunidade, que participa do processo e constroi socialmente as solugdes. Dagnino e Gomes
(2000 apud (Dagnino, Brandao, & Novaes, 2004, p. 21) definem inovagao social como o “conhecimento — intangivel
ou incorporado a pessoas ou equipamentos, tacito ou codificado — que tem por objetivo o aumento da efetividade
dos processos, servigos e produtos relacionados & satisfagao das necessidades sociais”.

Para Lacerda e Ferrarini (2013), a inovagao social pressupoe (i) a abertura de espagos de gestdo em que se criem
instrumentos para uma esfera piblica de cogestao dos recursos ptblicos; (ii) a énfase no compartilhamento entre
empresas, Estado e sociedade civil no planejamento, intervencao, apropriacao dos resultados, difusao e avaliacao
do processo de inovagao, respeitando as caracteristicas e necessidades locais e; (iii) a primazia dos atores sociais
no processo de gestao social.

Disseminacao da informacao como inovacao social

Com a atual economia do conhecimento, a estrutura de produgao, apropriagao e disseminagdo do conhecimento
torna dominantes os novos fluxos e padroes de inser¢ao do conhecimento nos processos de produgao e de servigos
contemporaneos, em razao da importancia do conhecimento intangivel em todos os setores da economia (Arbix,
2010). Bertin et al. (2009) corroboram essa afirmativa e enfatizam que a disseminacao da informagao e a inovagao
social sao indissociaveis. Para os autores, portanto, nao importa se a ideia é nova ou nao, mas sim a apropriacao
que os sujeitos de uma comunidade fazem dessa ideia, pois estoques de informacéao e acervos de conhecimentos
por si s6 nao criam qualquer conhecimento e sem a difusdo, ndo existe impacto econémico de uma inovacao. No
entanto, nessa concepgao, a promogao da inovagao social, deve ser tratada de forma conjunta com a promocgao
do desenvolvimento local e da incluséo social. Para Bertin et al. (2009), isso gera implicagoes para as instituigoes
publicas e eles langam o questionamento sobre o papel do Estado nas politicas de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao, uma vez que a informagao em ciéncia e tecnologia sejam capazes de provocar inovagao também em
ambito social.
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Para Lacerda e Ferrarini (2013), o Estado é um elemento de destaque no tocante ao fortalecimento de sua fungao
intermediadora da participagao, garantindo espagos democraticos de formagao, discussao e deliberagao guiadas
pelo principio da justiga social. Na perspectiva dos autores, o Estado se caracteriza como Estado-facilitador dos
processos sociais. As Escolas de Governo, em uma andlise mais detida, seriam locais de participagio e didlogos
miltiplos, em razao da missao de formagao dos quadros de servidores ptblicos.

Principais instrumentos de disseminacao da informacao cientifica

Ao abordarmos especificamente os diversos instrumentos de disseminagdo de informagao cientifica passivel de
ser utilizada no a&mbito de Escolas de Governo, ressalte-se a Declarag¢ao de Budapeste. (2002) (“Budapest Open
Access Initiative” — BOAI) que desencadeou o Movimento de Acesso Livre & informacao cientifica (Guimaraes et
al., 2015) e a Declaragao de Berlin Sobre o Acesso Aberto ao Conhecimento em Cié ncia e Humanidade. (2003)
Sobre o Acesso Aberto ao Conhecimento em Ciéncias e Humanidade que amplia as fronteiras do movimento de
livre acesso ao explicitar a conceituacao de acesso livre, incluindo “resultados de pesquisas cientificas originais,
dados brutos [dados nao processados| e metadados, fontes originais, representagoes digitais de materiais pictoricos
e graficos além de material académico multimidia” (Sayao & Sales, 2014, p. 77). No contexto de acesso
livre & pesquisa, destacam-se os periddicos de acesso aberto e os repositérios no processo de disseminagao de
documentacao cientifica ((Guimaraes et al., 2015; Shintaku & Vidotti, 2016).

Segundo Costa (2008, p. 229), as politicas nacionais de acesso aberto adotadas pelo Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) “enfocam tanto os periodicos eletréonicos quanto os repositérios
institucionais e fundamentam-se na questao da interoperabilidade e na questdo da auséncia de barreiras de preco
e de permissao de uso”.

Os repositorios sao espagos virtuais no qual tém sido alocadas fontes digitalizadas dos projetos coletivos de
pesquisa (Costa & Valente, 2015) e constituem-se em acervos de conhecimento, podendo ser usados, reusados e
compartilhados (Sayao & Sales, 2014). Para Muller e Oliveira (2015), varios sdo os beneficios com a cria¢ao de
um repositorio institucional, uma vez que estes organizam e ampliam a visibilidade da producao intelectual da
institui¢do, tornando-a mais facil de ser encontrada e reutilizada; oferecem um espaco de armazenamento digital
permanente dos trabalhos e pesquisas; oferecem mecanismos para se acompanhar indicadores de impacto da
producao intelectual da instituigao; oferecem flexibilidade de pesquisa e integragao, por meio da interoperabilidade
com sistemas de buscas (Google, Google Scholar, Yahoo) e outras bases de dados estimulando a disseminagao
das informagoes. No ambito do servigo publico, os repositorios podem ainda auxiliar gestores em seus processos
decisorios e planos estratégicos; além de fomentarem a colaboracao entre pesquisadores, facilitando a livre troca
de informagao cientifica (Muller & Oliveira, 2015). No Brasil, as politicas do IBICT a respeito de repositorios,
consistem em incentivar, instrumentar e capacitar as organizacoes no uso do DSpace ou do E-prints, plataformas
desenvolvidas e distribuidas pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) e University of Southampton,
respectivamente (Costa, 2008).

Os periodicos cientificos sdo revistas indexadas e arbitradas (normalmente com sistema de double blind peer review)
e constituem-se em “canais preferenciais para a certificagado do conhecimento cientifico e para a comunicagao
autorizada da ciéncia” (Mueller, 2006, p. 27). No que concerne aos periodicos no Brasil, Vanti (2010) afirma que
tem havido politicas de incentivo & editoragao de peridédicos eletrdnicos por agéncias de fomento a pesquisa. Isso
se deve por diversos fatores, como a “rapida disponibilizagao; alcance a um publico mais amplo e diversificagao;
reducao de custos tanto na publicagao quanto na distribui¢ao; contribuicao & natureza, gragas a diminui¢ao do
consumo de papel” (Vanti, 2010, p. 200). Nesse sentido, ressalte-se que o IBICT tem incentivado, instrumentado
e capacitado a criagao de periodicos eletronicos na plataforma tornada disponivel pelo Public Knowledge Project
(PKP), da University of British Columbia do Canada, por meio do Open Journal Systems (OJS), customizado
no Brasil como Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas (SEER) (Costa, 2008; Vanti, 2010). O SEER
permite o gerenciamento de todas as etapas do workflow de uma publicacao cientifica e utiliza padroes de
interoperabilidade da Iniciativa de Arquivos Abertos (Open Archives Initiative - OAI), podendo ser utilizado
por qualquer instituicao ou particular que se interesse em fundar e manter uma publicacao eletronica de acesso
aberto Moreno, Leite, e Arellano (2006).

Modelos de Escolas de Governo

Para Pacheco (2000, 2003 apud (Ranzini & Bryan, 2017), o conceito de Escola de Governo é bastante amplo, tem
utilizagao imprecisa e vem sendo usado indistintamente por organizacoes publicas, privadas ou nao-governamentais
nas trés esferas de governo na formacao e aperfeigoamento de seus quadros. Ranzini e Bryan (2017) analisaram
diversas Escolas de Governo e sumarizam os modelos como a seguir:

a) Escolas de governo localizadas em ambiente governamental: sdo organizagoes vinculadas direta ou indireta-
mente ao aparato estatal, financiadas e/ou mantidas por recursos publicos;

b) Escolas de governo localizadas em ambiente governamental: sdo organizagoes vinculadas direta ou indireta-
mente ao aparato estatal, financiadas e/ou mantidas por recursos publicos;
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¢) Universidades Corporativas: organizagdes com fins lucrativos, do setor publico ou privado, para a capacitagao
profissional de servidores publicos;

d) Organizagbes nao governamentais: organizagoes do setor privado com ou sem fins lucrativos que ofertam
cursos voltados & tematica publica para diversas categorias de agentes publicos, politicos e cidadaos, mesmo
nao estando vinculadas ao aparato estatal; e

e) Fundagbes partidarias: organizagoes do setor privado, sem fins lucrativos, vinculadas a partidos politicos,
com o objetivo de promover a educagao e formagao politica e cidada para os militantes partidarios e para
a populagao de forma geral.

Escolas de Governo dos Ministérios Publicos

Para Almeida (2018, p. 37), o novo perfil constitucional do Ministério Publico, tanto no Ambito da atuagao
jurisdicional quanto da atuagao extrajurisdicional, “impoe a Instituicao uma atuacao pratica que faga com que
sua legitimacgao social nao decorra somente da Constituicao, mas acima de tudo do seu trabalho na protecao e
na efetivacao dos direitos fundamentais”. O autor cita, dentre outros fatores de legitimacgao social do Ministério
Publico, o exercicio da funcao pedagogica da cidadania e a formagao humanista, multidisciplinar e interdisciplinar
de seus membros e servidores.

Como o acesso a informagao e ao conhecimento promovem inovagao social, de forma conjunta com a promogao
do desenvolvimento local e da inclusao social (Albagli, 2006 apud (Bertin et al., 2009), o Ministério Publico
deve se adequar as novas exigéncias da economia do conhecimento, para nao refletir padroes hegeménicos de
produgao, apropriagao e disseminacao do conhecimento em seus processos de producao e de servigos.

No presente artigo, optou-se por analisar as Escolas dos Ministérios Publicos, conforme relagao de Escolas que
integra o CDEMP Essas Escolas sao disciplinadas em ambito federal pelo artigo 35 da Lei Organica Nacional
do Ministério Publico, Lei n°. 8.625, de 12 de fevereiro de 1993 (2003)e em ambito estadual, quando cabivel,
por suas respectivas Legislagbes Complementares estaduais. Segundo Brasil (2018), as Escolas Institucionais
também possuem a funcgao estratégica de inteligéncia institucional e seu escopo estratégico de atuagao nao se
limita ao alinhamento e consecugao do planejamento estratégico, das politicas de gestao do respectivo Ministério
Publico, mas também se vincula a estratégia nacional da Instituigao, como definido de forma plural nos érgaos
setoriais colegiados como o CDEMP e o CNMP.

Nos Ministérios Publicos, é possivel encontrar o modelo de Escolas de Governo financiadas e/ou mantidas por
recursos publicos dos Ministérios Publicos dos Estados e da Uniao. Essas Escolas sao muitas vezes denominadas
“Centro de Estudos e Aperfeigoamento Funcional” (CEAF) (Brasil, 2018). Como esses modelos de escola integram
a estrutura dos 6rgaos dos Ministérios Publicos, sdo denominadas Escolas Institucionais (Goulart et al., 2017).
Existe ainda no ambito das Escolas dos Ministérios Publicos vinculadas ao CDEMP o modelo de organizagoes
nao governamentais, na forma de fundagoes de direito privado sem fins lucrativos e ligadas as Associacoes de
classe do Ministério Publico ou escolas fundacionais, normalmente denominadas Fundagéo Escola (Superior) do
Ministério Publico (Brasil, 2018; Goulart et al., 2017).

Em alguns estados, as escolas fundacionais e/ou as escolas associativas podem coexistir com os CEAFs ou
representar a unica alternativa de modelo de Escola de Governo. Nos estados em que esses diversos modelos
coexistem, normalmente, segundo Goulart et al. (2017, p. 48-49) existe uma divisao de tarefas, em que os CEAFs
“promovem, prioritariamente, o aperfeicoamento funcional dos agentes politicos e administrativos dos quadros do
Ministério Publico”, e as escolas associativas ou fundacionais “responsabilizam-se pelos cursos de pos-graduagao e
de preparagao de futuros quadros” de membros dos Ministérios Publicos, isto é, oferecem cursos preparatorios
para concursos. Ja em Sao Paulo, segundo os autores, o CEAF cumpre com exclusividade todas as tarefas de
formagao e capacitagdo para os publicos interno e externo (Goulart et al., 2017) e que passou a ser denominado
Escola Superior do Ministério Publico de Sao Paulo desde 1998.

Para Goulart (2017)), quanto & dimensao politico-institucional, as Escolas Institucionais dos Ministérios Publicos
se diferenciam de unidades comuns de capacitagao de pessoal, em razao de desempenharem atividades de maior
complexidade, pois, além de promoverem, em alguns estados, cursos de pos-graduagao até em nivel stricto sensu,
devem desenvolver estudos, pesquisas e projetos voltados a melhoria institucional. As Escolas Institucionais de
Ministério Publico integram o sistema publico de ensino, na modalidade Educacao Profissional, conforme o art.
39, caput, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei n°. 9.59/, de 20 de dezembro de 1996 (1996),
e regem-se por pelos principios de (a) autonomia pedagogica (liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
o pensamento, a arte e o saber); (b) gestao democratica do ensino; (c) acesso universalizado do publico-alvo
prioritéario; (d) gratuidade do ensino publico; (e) garantia do padrao de qualidade; (f) pluralismo de ideias e de
concepgoes pedagogicas (Goulart, 2017).
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METODOLOGIA

A abordagem utilizada na pesquisa é a abordagem de natureza qualitativa. O presente estudo pautou-se por ser
um estudo exploratorio, pois teve como objetivo primordial aprofundar o conhecimento sobre a frequéncia da
ocorréncia de periodicos de acesso livre e de repositorios abertos nas Escolas de Governo dos Ministérios Ptblicos
no Brasil. Segundo (Diehl & Tatim, 2004, p.53), a pesquisa exploratoria “tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torné-lo mais explicito ou a construir hipéteses”. Sobre a
pesquisa exploratoria, Gil (2016) acrescenta que esse tipo de pesquisa apresenta menor rigidez no planejamento,
pois objetiva proporcionar visao geral acerca de determinado fato. Gil (2016, p. 27) considera que a pesquisa
exploratoria tem como “principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista
a formulagao de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Em relagao ao procedimento técnico da coleta de dados, a pesquisa adotou as técnicas de pesquisa documental.
Optou-se pela realizagao de coleta de dados por meio de pesquisa bibliografica e documental. Segundo Diehl e
Tatim (2004),

[A pesquisa documental| assemelha-se & pesquisa bibliografica. A diferenga fundamental entre
ambas é a natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente
das contribuigoes de diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ainda nao receberam tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com o objetivo do trabalho. (Diehl & Tatim, 2004, p. 59)

No presente artigo, a pesquisa documental consistiu de pesquisa em repositérios abertos e portais corporativos
extranet das Escolas de Governo dos Ministérios Publicos no Brasil, conforme a indicagao constante no sitio do
CDEMP. Em alguns estados, hé mais de uma Escola de Governo vinculada ao CDEMP, totalizando-se 37 escolas.
Foram analisados somente periddicos de carater cientifico, isto €, as revistas visando marketing institucional
foram desconsideradas na contagem. As revistas peridédicas impressas ou cujo conteido consistia de promog¢ao
institucional nao foram contabilizadas.

Optou-se pelo tratamento dos dados por meio de tabulagao simples, isto é, do agrupamento e contagem da
frequéncia de ocorréncia (Gil, 2016) ou nao de revistas eletronicas de acesso livre e de repositorios abertos
no portal corporativo do CDEMP, nos portais corporativos extranet das Escolas de Governo dos Ministérios
Publicos no Brasil. Os dados foram organizados por estado e por Escola de Governo e foi verificada nos portais
corporativos a ocorréncia ou nao de repositérios institucionais e/ou de periddicos eletronicos de acesso aberto.
Apbs a contagem, foi realizado o célculo do percentual de ocorréncias (Marconi & Lakatos, 2016)

Analise dos resultados

Os resultados indicam que, de um total de 37 Escolas de Governo vinculadas ao CDEMP, obteve-se que 21
(56,7%) nao possuiam periodico eletronico, ante 16 (43,3%) que editam seu periddico em formato eletronico.
Desses periodicos eletronicos, cinco (13,5%) utilizam o sistema de gerenciamento de periddicos SEER. Nos demais
casos, os periddicos sao gerenciados por sistemas proprios desenvolvidos pelo 6rgao respectivo.

Em relagao a disponibilizagao pelas Escolas de Governo de repositorio digital aberto, 22 (59,5%) nao possuiam
repositorio, ante 15 (40,5%) com repositorios abertos em meio eletronico. Dentre os repositorios, a maioria (13 —
86,7%) disponibiliza livros e outras publicagoes de acesso aberto e destes, dois disponibilizam também videos de
carater pedagogico e dois disponibilizam acesso a bibliotecas digitais abertas. Os outros dois (13,3%) repositorios
disponibilizam somente artigos juridicos, nas areas de atuagao do Ministério Publico, sem indicagao sobre sele¢ao
por meio de revisao por pares.

A diversificacao de meios pelos quais a informacao pode ser disseminada é importante no contexto dos reposi-
torios. Assim, a utilizacao de videos, por exemplo, demonstra uma busca por diversidade de mecanismos de
compartilhamento do conhecimento, permitindo que as informacoes cheguem a um nimero maior de usuéarios.

Tal resultado é uma indicagao da busca pelas Escolas de Governo vinculadas ao Ministério Publico por um
modelo de divulgacao de conhecimentos cuja base seja cientifica, permitindo a maior adequagao das informacoes
as finalidades institucionais do 6rgao. Com a reducao de custos, maior visibilidade e grande velocidade na
disseminagéo da informagdo permitida pelas publicagoes digitais (Vanti, 2010), o corpo técnico do érgao publico,
bem como os demais interessados, tem uma facilidade na busca por informacoes necessarias aos trabalhos
realizados. A auséncia de indicagdo sobre a forma de sele¢ao dos artigos, daqueles artigos disponibilizados, pode
gerar alguma desconfianca sobre a adequagao cientifica ou qualidade do trabalho. Assim, a forma de selecao dos
trabalhos incluidos nos repositérios deveria ser clara, permitindo a avaliagao pelo usuario de sua adequacao.

Ao se verificar conjuntamente a presenga de periddicos eletronicos livres e/ou repositorios digitais abertos
nos portais extranet dessas Escolas de Governo, observou-se que dez (27%) das escolas analisadas possuiam
repositorio e periodico; 16 (43,3%) das escolas ndo possuiam repositorio e nem periddico; cinco (13,5%) das
escolas possuiam somente repositorio digital; e seis (16,2%) das escolas possuiam somente periddico eletronico.
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Ressalta-se que tais iniciativas, especialmente por serem provenientes de uma instituicao ptublica cujo papel
constitucional visa, precipuamente, a defesa de direitos fundamentais, permitem efetivar o direito & informagao
— e a propria necessidade de informacao do Ministério Publico. Apesar disso, ainda é baixa a transparéncia e
divulgagao cientifica das Escolas de Governo. Mais de 40% das Escolas nao disponibilizam em suas extranets a
possibilidade de acesso a periddicos ou repositorios.

Conforme Bertin et al. (2009) é impossivel separar a divulgagao de informagéo e inovagao social. O Ministério
Ptblico, cumprindo seu mister, deve buscar a inovacao por meio da utilizagao de mecanismos de divulgagao
cientifica — seja de forma interna, servindo aos fins primarios da institui¢ao, seja de forma externa, fornecendo a
sociedade dados para a analise e permitindo a disseminacao de sua produgao.

CONCLUSOES FINAIS

Como se percebeu dos resultados, o nimero de Escolas de Governo que nao possuem instrumentos de disseminagao
de informacao cientifica aberta ainda é alto, apesar da orientagao de valorizacao das Escolas Institucionais
expressa na Carta de Brasilia, de 22 de setembro de 2016 (2016) e na Recomendag¢ao de Cardter Geral CN-CNMP
n.° 2, de 4 de julho de 2017 (2017).

O desenvolvimento local e a inclusao social sao fundamentalmente interligados a disseminagao da informagao
cientifica como fator de inovagao social (Bertin et al., 2009). Nesse contexto, as Escolas Institucionais, assim
como as Escolas de Governo, nao devem ser reduzidas a meros espagos de formagao técnica, mas sim se devem
estruturar como espagos de trocas sociais e culturais democraticas (Garcia & Sales, 1999) e criticas das relagoes
de poder subjacentes no acesso ao conhecimento.

Em resposta a um cenario de demandas crescentes e de restrigoes orgamentarias e, principalmente, ante um
cendrio de dificuldade de estruturagao ideal das Escolas de Governo, sugere-se também a ampliagao da atuagao
em rede por parte das Escolas dos Ministérios Publicos, principalmente entre aquelas que possuem o modelo
de Escola Institucional. Essa articulagao em rede ocorreria por meio da celebragao de convénios, parcerias e
protocolos de cooperagao (Brasil, 2018) com outras Escolas de Governo, com universidades, faculdades, centros
universitarios e centros de pesquisa nacionais e estrangeiros, com o intuito de se compartilhar conhecimentos.
Como o6rgaos estratégicos da politica institucional, as Escolas de Governo do Ministério Piblico devem se
instrumentalizar para que possam continuar a cumprir sua missao institucional em um ambiente de mudangas
constantes e demandas crescentes.

O estudo demonstra a relevancia de politicas institucionais que fortalegam as Escolas dos Ministérios Publicos,
principalmente aquelas Escolas Institucionais, cujas estruturas administrativas integram as Instituicoes. E
importante que as Escolas adotem sistemas como o SEER, que permite o gerenciamento de todas as etapas do
workflow de uma publicacao cientifica, utiliza padroes de interoperabilidade da Iniciativa de Arquivos Abertos e
é disponibilizado gratuitamente pelo IBICT. Esse modelo de publicacao cientifica eletronica permite alcancar
um publico amplo e diversificado, além de reduzir custos na publicacdo e, principalmente, na distribui¢ao do
periodico. O IBICT também disponibiliza as plataformas DSpace ou E-prints gratuitamente, com o ganho
institucional de se utilizar uma ferramenta que pode auxiliar gestores em seus processos decisorios e planos
estratégicos (Muller & Oliveira, 2015) e permitir a recuperacao da informagao e a manutengdo de uma memoria
documental.

Uma consideracao a ser pontuada refere-se a efetividade da busca dos repositorios e revistas para tornar artigos
acessiveis, uma vez que muitas vezes, as paginas nao sao amigaveis com os usuarios, principalmente o piblico
externo & Instituigdo. Apesar de essas revistas e repositorios existirem, eles ndo tém necessariamente facil acesso,
demandando uma busca mais detida nos sitios oficiais dos 6rgaos. Nesse contexto, tem-se que a disponibilidade
representa a capacidade de mecanismos de busca em recuperar links de um documento, preferencialmente, dentre
as duas primeiras péaginas dos resultados, e a acessibilidade, como sendo o niimero de cliques requeridos por um
usuario para navegar dos resultados até o texto do documento (Lee, Burnett, Baeg, Vandegrift, & Morris, 2015).
Essa realidade pode ser implementada no planejamento dos sitios corporativos, de maneira a se privilegiar a
navegagao dos usuarios nos contetdos das Escolas Institucionais. Por se tratarem de instituicoes privadas, as
Escolas de Governo fundacionais e associativas podem também repensar a disponibilizagao de seus contetudos,
privilegiando o acesso aberto e gratuito a revistas académicas, cujo objetivo final é obter alto grau de visibilidade
e citagao para os seus autores.

Por fim, o presente trabalho nao se propos a exaurir a questao do ponto de vista tedrico ou metodologico e
espera-se que possa servir como referencial para futuras pesquisas aplicadas, no contexto das Escolas de Governo.
Em razao da heterogeneidade das regioes brasileiras e também dos modelos de Escolas de Governo pesquisadas,
sugere-se a realizagdo de futuros estudos de caso para a avaliagao focalizada nas necessidades individuais de cada
organizagao, além de estudos que foquem especialmente a efetividade da busca de repositérios e revistas quanto
ao numero de cliques para o acesso ao documento e quanto a capacidade de se recuperar links que estejam dentre
os resultados constantes das primeiras paginas de mecanismos de busca.
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Resumo

Introducao: para a ciéncia contemporanea, o compartilhamento de dados constitui elemento primordial para seu progresso e colaboracao
entre comunidades cientificas. No contexto da ciéncia aberta e e-science, a ciéncia da informacao investiga solugdes para os desafios do
tratamento e uso da informacao. O desconhecimento atual da importancia das atividades de curadoria digital dos dados cientificos e do grau de
adesdo com esse novo cendrio, causam dificuldades para o profissional da informacao se adequar nesse contexto e contribuir com solugoes
para os desafios de curadoria digital. Objetivo: investigar a importancia que as atividades de curadoria digital de dados cientificos tém para a
area da Ciéncia da Informacao no Brasil, frente a tendéncia internacional do gerenciamento do conhecimento cientifico. Método: pesquisa de
abordagem quantitativa, de natureza aplicada e do tipo exploratéria e descritiva. Utiliza procedimentos de uma pesquisa com Survey, para
obter informacdes da curadoria digital por meio da opinido dos pesquisadores brasileiros da area da Ciéncia da Informacao. Resultados: As
informacodes analisadas revelam que o campo da Ciéncia da Informacao brasileira esta buscando se adaptar nesse cenario. Conclusées: os
dados permitem afirmar, que ainda ndo ha uma conscientizacao suficientemente assimilada pelos pesquisadores da Ciéncia da Informacao em
relacéo a necessidade de envolvimento mais consciente e comprometido nas atividades de Curadoria Digital. Novas pesquisas sdo indicadas
para aprofundar esta discussao.

Palavras-chave: Curadoria Digital; Dados Cientificos; Profissional da Informacéao; Ciéncia da Informacao; Survey; e-Science.

Abstract

Introduction: for contemporary science, data sharing is a key element for its progress and collaboration among scientific communities. In the context of
open science and e-science, information science investigates solutions to the challenges of treating and using information. The current lack of knowledge
of the importance of digital curation activities of scientific data and the degree of adherence to this new scenario, cause difficulties for the information
professional to adapt in this context and contribute solutions to the challenges of digital curation. Objective: to investigate the importance that the
digital curation activities of scientific data have for the area of Information Science in Brazil, in face of the international trend of scientific knowledge
management. Methods: The research follows a quantitative approach, it is applied in nature and exploratory and descriptive. It uses procedures of
a survey with Survey, to obtain information from the Digital Curator through the opinion of Brazilian researchers in the area of Information Science.
Results: The information analyzed reveals that the field of Brazilian Information Science is seeking to adapt in this scenario. Conclusions: The data allow
us to affirm that there is not a sufficiently assimilated awareness by the researchers of Information Science regarding the need for more conscious and
committed involvement in Digital Curation activities. New research is indicated to deepen this discussion.

Keywords: Digital Curation; Scientific data; Information Professional; Information Science; Survey; e-Science.

INTRODUCAO

A Curadoria Digital de Dados Cientificos (CDDC) esta ganhando importancia junto as instituigdes de pesquisa.
As comunidades académicas estao se conscientizando da necessidade de manutencao da informacao cientifica
como recurso para continuidades de pesquisa ou novas oportunidades de descobertas do conhecimento.

Em varias comunidades cientificas internacionais, o uso e a pratica das atividades de CDDC ja vém sendo
realizados em universidades dos EUA, Reino Unido, Europa, Australia, Asia e continente africano. Ha uma
notéavel participacao de bibliotecérios nesses projetos, executando atividades com proposito de fornecer suporte aos
pesquisadores no gerenciamento dos dados cientificos, auxiliando em atividades de armazenamento e disseminacao
apropriadas dos dados cientificos. A execugao de atividades necessarias as praticas da CDDC pode transformar
as bibliotecas de pesquisas académicas em um lécus de geréncia e curadoria de dados cientificos.

No Brasil, esse cenario ainda esta em processo embrionario. Sdo poucas iniciativas das atividades de curadoria
digital sendo, efetivamente, implementadas nas comunidades cientificas brasileiras. Percebe-se que héa grande
interesse das instituigoes em desenvolver a CDDC, mas ainda nao se tem conhecimento de uma politica sélida,
com definicoes claras sobre como isso podera se tornar atividade obrigatéria nas instituigoes.

Segundo Kouper (2016), a iniciativa de obter informagoes sobre Curadoria Digital (CD), diretamente daqueles
que pesquisam assuntos da area, amplia o conhecimento existente das principais competéncias da CD e aprimora
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a compreensao dos conhecimentos, valores e experiéncia cotidianas dos pesquisadores da area de Ciéncia da
Informagao (CI). Portanto, pode-se perguntar, no sentido de declarar o problema questionado por esta pesquisa:
qual é o cenario da CI frente ao movimento de curadoria digital de dados cientificos, em a&mbito nacional?

O objetivo desta pesquisa é descrever qual o cenario atual da area de CD no Brasil por meio da opiniao e atitudes
dos pesquisadores da area de CI em relagdo as atividades bésicas de armazenamento, uso e reuso de dados brutos
produzidos em suas pesquisas.

BREVE PANORAMA DA CURADORIA DIGITAL

A curadoria digital (CD) é uma disciplina emergente, aplicada e interdisciplinar, com dimensoes académicas e
profissionais, progredindo a partir da dimensao técnica da informagao digital como objeto de pesquisa.

A CD é voltada para o ambiente digital cuja funcao especifica é “cuidar” de recursos digitais. Como objetivo
principal, busca desenvolver estratégias para resolver problemas do fluxo da informacao digital. Essa é sua
atividade central. Contudo, existem implica¢oes que sao causadas pela multiplicidade e diversidade de elementos
envolvidos com a informacao digital. Isso faz com que diferentes niveis de curadoria sejam apropriados para
diferentes produtores e consumidores da informacao digital (Higgins, 2018; National Research Council, 2015).

A evolugdo da area da CD cresceu de praticas originadas da curadoria tradicional, surgindo juntamente com a
defini¢@o de e-Science, ou ciéncia eletronica, definida por Gray, Szalay, Thakar, e Stoughton (2002), revolucionando
o formato da investigacao cientifica. Para Gray, os pesquisadores especialistas de um determinado dominio que
queiram executar atividades de curadoria deveriam aprender, também, conceitos e técnicas relevantes utilizadas
por bibliotecarios como, por exemplo, as técnicas de anotagao, descrigao e preservagao dos dados (Gray et al.,
2002; National Research Council, 2015).

Kouper (2016) afirma que a area de CD cresce na intersegdo entre biblioteconomia, arquivistica e tecnologia da
informacao e suas praticas requerem uma combinacao de habilidades oriundas dessas areas e de novas a serem
definidas. A competéncia desejada inclui familiaridades técnicas para uso das tecnologias digitais e ferramentas
de CD, a capacidade de iniciar e gerenciar projetos, programas e servigos, com fortes habilidades interpessoais e
organizacionais.

Uma contribuigdo para a evolugdo da CD se deu com a publicagdo do Modelo de Referéncia do Sistema de
Informagao em Arquivamento Aberto (OAIS), em 2003, pela Organizagio Internacional para Padronizagao (ISO).
Esse modelo, embora nao prescreva diretamente praticas de CD, propoe uma estruturagao de responsabilidades,
processos e fungoes de arquivamento, preservagao e acesso a longo prazo da informagao digital.

Portanto, a Curadoria de Digital de Dados Cientificos (CDDC) surge nesse cenéario como oportunidade para a
area de CI e profissionais da informagao. Atividades de CDDC constituem um recurso que transforma o ciclo da
comunicagao cientifica, corroborando com novas descobertas de conhecimentos por meio da colaboragao entre
pesquisadores (Sales & Sayao, 2012) apesar de apresentar-se como um desafio complexo frente as demandas do
gerenciamento dos dados cientificos brutos produzidos pelas pesquisas.

A proposta da CDDC ¢, especificamente, atribuir valor aos dados produzidos pelas pesquisas cientificas. Esse
valor agregado se refere, principalmente, & manutencao de dados que sdo impossiveis de recriar, objetivando os
mais diversos fins: uso no ensino, validacao dos resultados de pesquisa publicados, analisando os que podem
ou nao ser descartados, mantendo sua integridade e qualidade para reuso futuro em outras pesquisas, podendo
gerar novos conhecimentos (Poole, 2016).

O National Research Council dos EUA, em seu estudo intensivo da CD, concluiu que a demanda por informagoes
digitais prontamente acessiveis, precisas, uteis e utilizaveis, fez surgir limitagoes relacionadas ao gerenciamento do
dado digital. E para resolver isso é necessério o desenvolvimento de politicas, servigos, tecnologias e conhecimento
em CD, como forma de articular melhores oportunidades para reduzir custos e aumentar beneficios para a toda
sociedade do conhecimento (National Research Council, 2015).

De acordo com Nielsen e Hjorland (2014), os dados digitais de pesquisa séo diferentes de documentos impressos.
A manutencgao de tais conjuntos de dados requer conhecimento cientifico do dominio e conhecimento avancado
em tecnologia para organizéd-los e armazena-los, com vistas a preservagao e a reutilizagao. Para os autores,
“dados sao frequentemente compreendidos como matéria-prima do processamento de informagao e aquisigao
de conhecimento” (Nielsen & Hjgrland, 2014, p. 3), sendo necessario um conhecimento especifico sobre como
gerenciar dados de pesquisas de um determinado dominio. As varias prioridades, consideracoes e estimativas a
partir das perspectivas de dominio que levam a uma exigéncia de competéncias mais profundas de gestores e
curadores.

Nesse sentido, a CDDC podera contribuir com a demanda do gerenciamento dos dados produzidos pelas pesquisas,
propondo alternativas para sua preservagao a longo prazo, garantindo acesso e reuso. Inclusive, repositorios
institucionais j& sao considerados como principais instrumentos para disseminagao do conhecimento, apoiando a
criagdo de novas descobertas cientificas (Sales & Sayao, 2012).
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As bibliotecas de pesquisa também estdo se movimentando para desenvolver novos papeis e implementar novos
modelos de servigo. Bibliotecarios com fungoes especificas de tecnologia da informacao podem assumir fungoes
de lideranga do gerenciamento de dados cientificos, atuando em parceria com os pesquisadores (Cox, Searle,
Wolski, Simons, & Richardson, 2015).

O avango cientifico proporciona, cada vez mais, a necessidade perante o acesso a dados de pesquisa, causando
impactos & eficiéncia e a eficacia das atividades cientificas. Nesse sentido, bibliotecarios precisarao se tornar
especialistas de dominio, propondo meios e recursos para as necessidades de pesquisa em diferentes dominios,
formando uma parceria com pesquisadores. Poderao auxilid-los em questoes da articulagao de infraestrutura
de pesquisa dentro das instituigoes, e em atividades de curadoria de dados (Lee & Stvilia, 2017) (Nielsen &
Hjgrland, 2014, p. 3).

Os repositorios institucionais ja sdo considerados como principais instrumentos para disseminagao do conhecimento,
apoiando novas descobertas cientificas. Sobretudo com o movimento da Ciéncia Aberta, que proporcionou a
democratizacao da informagao cientifica. Mas sua cria¢ao ainda é recente e seu uso pouco disseminado (Shintaku,
Duque, & Suaiden, 2015).

A necessidade da integracao das atividades de CD nas atividades dos pesquisadores pode transformar a CDDC
como parte da missdo dos profissionais da informagio da area da CI. Lee e Stvilia (2017) entrevistaram
profissionais que atuam em repositorios institucionais e descobriram que existem diferentes niveis nas atividades
de CDDC executadas em repositorios institucionais e que um encontro inicial com o pesquisador é muito
importante para definir a extensdo das necessidades de CDDC. A exemplo dessas atividades, estdo as questoes de
conceituacao, planejamento, criagao, carregamento ou upload, armazenamento e publicacao dos dados cientificos.
Durante todo esse processo, o pesquisador é necessario e ird interagir com véarios profissionais, principalmente
bibliotecarios, arquivistas, profissionais de TI, atuando de acordo com cada atividade das etapas do ciclo de
vida do gerenciamento de dados cientificos. E por meio dessa interacdo que as necessidades de CDDC serao
identificadas (Lee & Stvilia, 2017).

O papel dos repositorios institucionais, nesse sentido, se alinhou & visdo tradicional das bibliotecas em salvaguardar
e ofertar acesso a informagao. Contudo, apresenta uma potencialidade ainda maior que a biblioteca tradicional por
proporcionar apoio, geragao, preservagao e disseminagao da informagao cientifica. Por isso, o uso de repositorios
digitais e das bibliotecas de pesquisa para organizar dados cientificos é uma decorréncia necesséria e altamente
indicada para as instituigdes académicas (Lee & Stvilia, 2017; Shintaku et al., 2015; Tibbo & Hank, 2015).

No cenario brasileiro, a CDDC ainda se encontra em um processo de implantagao recente e embrionério. Algumas
iniciativas das atividades de curadoria digital estao sendo efetivamente implementadas nas comunidades cientificas
brasileiras e governamentais. Percebe-se que hé grande interesse das instituigdes em desenvolver a CDDC, mas
ainda nao se tem conhecimento de uma politica sélida, com defini¢oes claras sobre como isso podera se tornar
atividade obrigatoria nessas instituicoes.

Durante a execucao dessa pesquisa, pode-se levantar um total de nove repositorios especificamente voltados para
armazenamento, uso e reuso de dados cientificos no Brasil, disponibilizados pela Re3data (www.r3data.org),
um registro global de repositérios de dados cientificos que inclui conjuntos de dados para pesquisadores,
orgaos financiadores, editores e instituicoes académicas. O objetivo da Re3data é promover a cultura de
compartilhamento e acesso a dados de pesquisa. A exemplo de alguns projetos em andamento no Brasil visando
0 mesmo objetivo, podemos citar:

e A plataforma CarpeDIEN de Informacoes em Energia Nuclear do Instituto de Engenharia Nuclear
(IEN/CNEN), vinculada ao Conselho Superior de Pesquisas Cientificas da Espanha (CSIC) desde 2014,
propoOe integrar instituicoes de pesquisas na area nuclear, com mais de 45 institui¢coes brasileiras ja
participantes, dentre elas a USP, Fiocruz e a EMBRAPA. A finalidade dessa plataforma é promover a
preservacao, a curadoria e a disseminacdo da memoria digital técnico-cientifica produzida pelas institui¢oes
parceiras. Tem como participacao a pesquisadora Dra. Luana Sales, bibliotecaria e uma das idealizadoras
da plataforma;

e O Centro de Documentagao e Acervo Digital da Pesquisa (CEDAP), orgao auxiliar da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicagdo (FABICO) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
cuja finalidade é fornecer suporte as pesquisas cientificas institucionais. Oferece varios servigos para
armazenamento, acesso e compartilhamento de dados cientificos;

e A iniciativa da Rede de Dados cientificos Brasileira (RDP Brasil) é uma parceria da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) e do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em
colaboragao com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Universidade Federal do Rio
Grande (FURG). Tem como finalidade desenvolver um projeto conjunto sobre o Acesso Aberto a Dados de
Pesquisa (AADP), cuja finalidade é desenvolver atividades que contribuam com a identificagao das praticas
do acesso aberto a dados de pesquisa em institui¢oes brasileiras, mapeando requisitos e desenvolvendo uma
prototipagao de sistemas de AADP para levantar uma comparativo de servigos e solugoes tecnologicas de
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AADP que visa facilitar a divulgacao de informacoes cientificas;

e O Repositorio da Producgao Cientifica CRUESP, do Conselho de Reitores das Universidades Estaduais de
Sao Paulo — USP, UNICAMP e UNESP, cuja finalidade é reunir, preservar e proporcionar acesso aberto,
publico e integrado & producao cientifica de docentes, pesquisadores, alunos e servidores das universidades
participantes. Integradas ao CRUESP, estao os repositérios institucionais de produgao intelectual (cientifica,
artistica, académica e técnica) da USP, a Biblioteca Digital da Produgao Intelectual da Universidade de Sao
Paulo (BDPI), a Biblioteca Virtual da FAPESP, a Biblioteca Digital da Produgao Intelectual e Cientifica
da UNICAMP e o Repositoério Institucional da UNESP.

Além desses projetos, ja existem no Brasil propostas de conscientizagao da participacao dos profissionais da
informagao em projetos de CDDC. Mas é importante descobrir qual o engajamento dos pesquisadores da area da
Ciéncia da Informagao perante esse processo e como estao se organizando para contribuir com o desenvolvimento
da area de CD frente as demandas do campo cientifico, como ja vem acontecendo em outros paises. Partindo
desse pressuposto, obter opinides acerca das atividades de CDDC executadas por pesquisadores brasileiros da
area da CI é imprescindivel para que seja possivel descrever como esta evoluindo a area de CD no Brasil e qual
seu estado atual, especificamente para o campo da CI.

METODO

A pesquisa segue abordagem quantitativa, é de natureza aplicada, do tipo exploratoria e descritiva. Utiliza-se de
uma pesquisa com Survey para obter informagoes da Curadoria Digital por meio da opinido dos pesquisadores
brasileiros da area da Ciéncia da Informacao. O quadro 1 abaixo apresenta a caracterizagdo da pesquisa com
Survey:

Técnica de pesquisa Pesquisa com Survey exploratorio.

Métodos Pesquisa de levantamento de opinides.

Objetivo Descrever a populacao investigada num determinado momento para ana-
lisar o contexto da CDDC em ambito nacional.

Natureza Quantitativa, exploratéria e descritiva.

Populacao Pesquisadores da 4drea da ciéncia da informacao participantes de progra-

mas de pds-graduacao stricto sensu nas universidades brasileiras reco-
mendados pela CAPES ao Conselho Nacional de Educagcao - CNE/MEC,
registrados na plataforma Sucupira.

Amostra Pesquisadores na area de Cl que responderam ao questionario on-line.

Seleciao da amostra Amostragem de probabilidade aleatdria (igual probabilidade de selecio
da populacgéo), amostragem auto selecionada.

Instrumento de coleta Questionario on-line.

Métodos de andlise Andlises estatisticas por meio de frequéncias absolutas das respostas

obtidas, descrevendo atitudes, preferéncias e tendéncias da populacéo.
Validade do instrumento | Aplicacdo do questionario como pré-teste intencional com um desenho de
amostragem aleatéria aplicado a 3 pesquisadores.

Quadro 1. Caracterizagdo da Pesquisa com Survey.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A populagao alvo foi composta por todos os pesquisadores brasileiros na area de CI, vinculados a programas
de pos-graduagao stricto sensu (Mestrado e Doutorado) na area de Ciéncia da Informagao, selecionados na
Plataforma Sucupira da Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), com chances
iguais de participacao.

Neste estudo, o método de amostragem utilizado foi amostragem aleatoria simples. A amostragem foi auto
selecionada, ou seja, composta por pesquisadores que aceitaram o convite em participar do levantamento.
De acordo com Oliveira e Gracio (2005), também é necessario garantir que a amostra apresente as mesmas
caracteristicas gerais da populagao. Sendo assim, o calculo do tamanho da amostra é determinado com base na
quantidade de elementos necessarios para compor a amostra, a fim de obter resultados vélidos.

Os pesquisadores foram contatados por meio de mensagens de correio eletronico (e-mail) enviadas para as
suas respectivas caixas postais, individualmente. Os e-mails foram obtidos por meio de informagoes publicas,
disponibilizadas nas paginas oficiais dos programas de pos-graduagao na area da CI ou por meio de artigos
publicados em periédicos de acesso aberto. Os questionarios foram enviados, por e-mail, aos 390 membros da
populagao-alvo. Cerca 78 elementos da populagao-alvo ficaram impossibilitados de participar por nao ser possivel
localizar referéncia de e-mail nos sites institucionais, de acesso publico.
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De acordo a taxa de respondentes obtida, por meio de 97 respondentes, pdde-se obter uma abrangéncia
representativa de pesquisadores na pesquisa. Marconi e Lakatos (2003) afirmam que questionarios enviados para
os entrevistados alcangam, em média, 25% de devolugao. Oliveira e Gracio (2005) sugere que, para que uma
amostragem seja representativa, ela deve abranger uma porcentagem fixa da populacao, de, aproximadamente,
10% a 20% e que essa porcentagem deve representar, pelo menos, de 30 a 40 elementos da populagao, caso
contrario é considerada muito pequena. Portanto, o quantitativo obtido dos respondentes sugere uma amostragem
representativa e valida, uma vez que se encontra dentro da estimativa sugerida pelos autores, ou seja, 25% da
populagao-alvo, e suficiente para generalizar os achados.

Os dados foram coletados durante os meses de maio, junho, julho e agosto de 2019, por meio de um link para
acesso ao formulario web do Google Forms. Optou-se pelo uso dessa ferramenta devido a sua simplicidade,
facilidade de uso e agilidade para a obtencao dos dados, uma vez que é perfeitamente possivel usar essa ferramenta
para obter um numero razoavel de dados, em um periodo de tempo curto e em diferentes areas geograficas, sem
custos. Até mesmo para possibilitar maior flexibilidade ao respondente (Gil, 2008).

Utilizou-se uma versao gratuita de teste do software SPSS Statistics Subscription (Statistical Package for the
Social Sciences — para tabular as respostas obtidas, que foram analisadas por meio de suas frequéncias absolutas.
As questdes elaboradas no instrumento de pesquisa utilizado totalizaram 26 questdes de multipla escolha e duas
questdes abertas (Apéndice 1).

Esta pesquisa demanda uma compreensao inicial basica dos conceitos de CDDC por parte dos respondentes.
Dada a natureza emergente da disciplina, esse pode ter sido um fator que limitou ou nao tenha motivado a
participacao de mais respondentes na pesquisa.

RESULTADOS

Para descrever o estado atual da CD no cendrio brasileiro, foram obtidos dados para: 1) caracterizagao do perfil
dos pesquisadores brasileiros na area de CI que atuam em programas de pds-graduacdo, mestrado e doutorado;
2) o nivel de conhecimento desses pesquisadores sobre CD; 3) o nivel de envolvimento nas atividades de CDDC
quando desenvolvem suas pesquisas; 4) tendéncias e opinides desses pesquisadores a respeito da CDDC.

Perfil do pesquisador brasileiro na Ciéncia da Informacao

Para apresentar o perfil do pesquisador na area de CI foram levantados os dados pessoais, académicos basicos e
atividades de CD. Os dados obtidos sao apresentados na Tabela 1 abaixo.

Resumidamente, o participante tem idade acima de 40 anos, é em maioria do género feminino e quase todos
possuem titulo de doutorado, com mais de 10 anos de experiéncia em pesquisas académicas. Atua principalmente
em universidade do setor publico; e a maioria busca fomento & pesquisa junto as entidades nacionais. Na
totalidade, 58,2% interagem com outras universidades brasileiras e 32,8% com universidades internacionais,
demonstrado relativamente baixa internacionalizagao. Quanto & formagao cientifica, é clara a participagao de

graduagao em outras areas do conhecimento.
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N % Casos
Feminino 57 58,8
Género Masculino 39 40,2
Nao informou 1 1,0
Titulacao académica Doutorado 85 87,0
¢ Mestrado 12 124
21a30 1 1,0
Faixa etdria 31a40 24 24,7
41a50 26 26,8
2a5 16 16,5
Experiéncia de pequisa (anos) 6a10 28 28,9
P Ped 11a20 22 227
Mais de 20 31 32,0
Lécus de atuacso Setor publico 44 46,3
¢ Setor privado 21 22,1
Local de trabalho 80 84,2
Universidades brasileiras 56 58,9
Lécus de pesquisa Universidade internacional 29 30,5
pesq Com Institutos de pesquisa 36 37,9
Org. ndao governamental 11 11,6
Entidade governamental 1 1,1
, . Fomento nacional 33 34,7
Locus de financiamento . .
Fomento internacional 5 5,3
Ciéncias Exatas 13 13,4
Ciéncias Humanas 12 12,4
A . - Engenharias 9 8,1
Areas de conhecimento da graduacao Cidncias da Satde 5 21
Linguistica, Letras e Artes 7 7,2

Ciéncias Sociais Aplicadas 68 70,1

Tabela 1. Perfil dos respondentes.
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Envolvimento nas atividades de curadoria digital de dados cientificos

Com o proposito de descrever se o participante possui alusiao e conhecimento bésico de curadoria digital, 93%
afirmam que conhecem a definigao geral de CD e quase todos (82%) nunca participaram da elaboragao de politicas
ou normas nacionais voltadas para CD. Percebe-se que, pelas sugestoes apresentadas por alguns pesquisadores, ja
se tem uma movimentagao para utilizacao de repositorios de dados de pesquisa, principalmente em repositérios
institucionais, porém 50,5% informaram nunca ter utilizado esse recurso. Quanto a participagdo em eventos
especificos do assunto, 49% disseram ter participado, mas poucos (18%) pesquisadores ja participaram de
capacitagoes ou treinamentos especificos da area.

Atividades basicas de CD abrangem diversas praticas que possibilitam a administracdo e o gerenciamento da
informacao digital, dentre elas: coletar, descrever, representar, arquivar e preservar dados (Thompson, Senseney,
Baker, Varvel, & Palmer, 2013). Em relagio a essas atividades, quase todos (99%) os pesquisadores informaram
que ja armazenaram, 79,4% acessaram, 60,8% reutilizaram e 62,9% compartilharam seus proprios dados de
pesquisa em algum momento.

Em média, 51,9% dos pesquisadores afirmam armazenar seus dados cientificos em dispositivos pessoais. Entretanto,
a quantidade de pesquisadores que ja disponibilizaram seus dados de pesquisa foi de 46,4%, e poucos (1%),
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informaram ja ter publicado seus dados brutos de pesquisa. Os dados obtidos sdo apresentados na Tabela 2.

Algumas informagoes se diferenciam quanto ao quesito da utilizagao de repositérios digitais para armazenar e
reutilizar dados de pesquisa. Cerca de 98% dos pesquisadores confirmaram ja ter utilizado repositérios digitais.
Essa informacao sugere que os pesquisadores tém conhecimento da importancia dos repositorios de dados para a
pesquisa cientifica.

Todavia, percebe-se que é preciso desenvolver uma efetiva politica nacional para a gestao e compartilhamento
de dados cientificos, uma vez que 46,4% afirmaram nunca ter utilizado repositorio digital para armazenar
seus proprios dados de pesquisa, mesmo guardando-os em computador pessoal (70%). Apenas 24,7% afirmam
disponibiliza-los e 2% até os descartam quando terminam a pesquisa. A pratica de compartilhamento de dados
nao é uma atividade comum para os pesquisadores brasileiros (Sayao & Sales, 2016; Vanz et al., 2018).

Em relagao a reutilizagao de dados de pesquisa, proprios e de outrem, confirmam igualmente o interesse entre
60,8% dos pesquisadores. Os fatos sugerem o entendimento de que a Ciéncia da Informacao "é ambiente
colaborativo, aberto e digital” (Oliveira & Silva, 2016, p. 11).

Porém, mesmo sabendo da tendéncia do acesso aberto a dados cientificos, 46,4% disponibilizam abertamente. E
quando investigados se ja citaram dados de outros pesquisadores, 49% informaram que sim e 47% afirmam que ja
publicaram seus proprios dados. Os pesquisadores (76,3%) também concordam que estudos que disponibilizam
dados de pesquisa podem ser mais citados.

N %

Discordo fortemente 1 1,0

Discordo 1 1,0

Curadoria digital é oportunidade ao profissional da informacao? Sem opinido 5 52
Concordo 43 443
Concordo fortemente 47 48,5
Nao 47 48,5
Participacio eventos Sim 49 50,5

Nao sei dizer 1 1,0
Participacao capacitacao N_ao 79 8l4
Sim 18 18,6
Nao 83 85,6
Elaboracao de politicas normas nacionais Sim 13 134
Nao sei dizer 1 1,0
Armazeno em PC pessoal 22 22,7
Armazeno no Google Drive 31 32,0
Ficam com os alunos 44 46,3

Armazeno em HD externo 3 3,1

Descarto 2 2,1

Geréncia Plataforma do GP* 1 1,0

de dados cientificos produzidos Revista submeti artigo 1 1,0
Disponibilizo em site préprio 1 1,0

Disponibilizo Repositoérios 1 1,0

Plataforma parceiratrabalho 2 2,1

Uso Acervos Institucionais 1 1,0
Plataformado IEdo trabalho 21 21,6
Sim 49 50,5
Citou dados cientificos Nao 46 474
Nao sei dizer 3 3,1
Sim 13 134
Publicou dados cientificos Nao 12 124
N3o sei dizer 9 821
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N %
Publica junto com os artigos 54 55,7
Divulga em eventos cientificos 48 49,5
L . . Armazena computador pessoal 68 70,1
Dados cientificos produzidos pelo pesquisador Disponibiliza em repositério 24 247
Descarta os dados 2 2,1
Outro 8 8,1
DataCite Metadata Schema 4 4.1
DDI 4 41
~ Dublin Core 40 41,2
Uso de padrao de metadados 1SO 19115 2 21
Outro 2 2,1
N3o sei dizer 50 515
DSpace 44 454
Zenodo 7 7,2
Dataverse 8 8,2
FigShare 5 51
Compartilhar dados cientificos em Plataforma tecnolégica de armazenamento Tainacan 2 2,1
CKAN 5 51
EPrints 15 15,5
Nunca utilizei 45 464
Outros 6 6,2
Armazenou 96 99,0
Acessou 77 794
Compartilhou 61 62,9
ACOES Disponibilizou 45 464
sobre dados produzidos na pesquisa Reutilizou 59 60,8
Armazeno p/uso préprio 1 1,0
Compartilho com GP* 1 1,0
Publiquei 1 1,0
BCD/UFPR 35 36,1
CIS 14 144
Repositorios brasileiro GLOBE 14 144
de dados IBGE 70 72,2
IBICT 61 62,9
Outros 16 16,3
Nenhum 2 2,1
DSpace 41 42,3
Dryad 1 1,0
Zenodo 9 9,3
Dataverse 9 9,3
FigShare 6 6,2
Tainacan 4 4.1
CKAN 6 6,2
REUSO EPrints 14 144
de dados em Plataforma tecnolégica EUDAT 2 2,1
Nunca utilizei 49 50,5
BDC/UFPR 1 1,0
Dadosabertos.info 1 1,0
Webmuseum 1 1,0
Wordpress 1 1,0
Meus proprios artigos 1 1,0
Comunidade FIOCRUZ 1 1,0
DCC 17 17,5
DDI 2 21
UK Data Lifecycle 3 3.1
CVD-CI 2 2,1
DataONE 7 7,2
. . a . Research360 1 1
Modelo de ciclo de vida como referéncia OAIS 14 144
Cedido IE de trabalho 2 2,1
Instituicdo de fomento 11 11,3
Nao sei dizer 46 474
Nenhum modelo 3 3,1
Outro 3 3,1
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N %
Concordafortemente 22 22,7
Concorda 52 53,6
Pesquisas sao mais citadas quando disponibilizam os dados Sem opinido 15 155
Discordo 8 8,2
Discordo fortemente O 0

Tabela 2. Conhecimentos basicos sobre curadoria digital de dados cientificos.
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Poole (2016) argumenta que a citagdo e a publicagdo de dados cientificos ainda geram muitas discussoes. O
pesquisador afirma que a citagao de dados cientificos é importante porque o conjunto de dados gerados nas
pesquisas sao considerados produtos de pesquisa de primeira classe e que devem estar disponiveis piiblica e
perpetuamente. Citar dados gera outros desafios como granularidade, micro atribuigao, identificadores de
contribuigoes e colocagao de citagoes (Poole, 2016).

Os dados obtidos confirmam essa visao que é justificada com argumento de que “no Brasil a falta de instrumentos
e diretrizes uniformes para a preservagao e seguranca de dados de pesquisa — a matéria prima do empreendimento
cientifico” (Vanz et al., 2018, p. 21). Oliveira e Silva (2016) alegam que o avango no arcabougo normativo-legal
brasileiro, referente aos repositorios institucionais, é lento e que fatores restritivos estao além de questoes
tecnologicas e técnicas; assentam-se, principalmente, em admbitos politicos, legais, econémicos e culturais.

As evidéncias em relagao a disponibilizagido dos dados também corroboram a afirmativa de Vanz et al. (2018)
pelo baixo percentual de respondentes, 24,7% que afirmam disponibilizar seus dados em repositérios de dados de
pesquisa. Esse valor é ainda bastante inferior ao percentual de respondentes que reutilizam dados de pesquisa,
66,6% (Oliveira & Silva, 2016; Vanz et al., 2018).

Percebe-se que falta um entendimento sobre as praticas de CD de fato (compartilhar, disponibilizar, publicar,
citar). Sobretudo porque 46,4% afirmam nunca ter utilizado repositorios para compartilhar seus dados de
pesquisa, 51,5% nao sabem dizer ou nao utilizam padrao de metadados para descrever seus dados cientificos
e nem sabem dizer qual modelo de referéncia utilizar na elaboracao do Plano de Gerenciamento de Dados de
Pesquisa (PGP).

Acerca das técnicas relacionadas as atividades de CDDC sobre descricdo de dados cientificos, Poole (2016)
esclarece que estudos apontam que pesquisadores nao possuem familiaridade com criagao ou documentagao de
metadados, e que nao conseguem prever as necessidades daqueles que reutilizariam seus dados. Ele também
reforca que metadados estruturados sdo essenciais para o compartilhamento e a reutilizacdo dos dados. E
importante que pesquisadores de CI compreendam que essas praticas de CDDC desempenham uma func¢ao
essencial no gerenciamento dos dados cientificos e, por meio delas, podem auxiliar outros pesquisadores em suas
pesquisas (Poole, 2016; Tripathi, Shukla, & Sonkar, 2017).

Portanto, para avancar com a CDDC, sao necessarios esfor¢os em varias instancias, envolvendo, principalmente,
“acao e decisao diferenciadas, internas e externas a ciéncia, que vao desde o pesquisador individual e equipes de
pesquisa até o nivel macro das politicas publicas e das regulagdes internacionais, passando pelo nivel mesmo das
institui¢oes cientificas e agéncias de fomento” (Abagli, 2015, p. 21).

Preferéncias e opinides da curadoria digital de dados cientificos

A Tabela 3 apresenta dados dos participantes. Em relacao as preferéncias dos pesquisadores para a drea da CDDC,
considerou-se que questoes éticas nos processos da pesquisa cientifica sao mais importantes no desempenho de
atividades de CD (89,7%). Em torno de 75,3% dos pesquisadores identificaram que a garantia de usabilidade e de
acessibilidades dos dados cientificos é uma atividade de CD importante para o profissional da informagao, e que
encontrar dados e publicagoes com finalidade de reuso é a principal atividade que o profissional da informacgao
pode executar para auxiliar outros pesquisadores em suas pesquisas.

Os pesquisadores afirmam que para um profissional da informacao atuar em repositérios digitais de dados
cientificos deve dominar, principalmente, habilidades importantes sobre dados cientificos, tais como compreender
marcos legais, regulatérios e politicas de direito autoral, as formas de acesso a dados digitais e questoes
relacionadas a propriedade intelectual, com 86,6%, 87,6% e 84,5% respectivamente das respostas obtidas.

Os participantes consideraram como questdo mais critica para a pesquisa brasileira em CD a sustentabilidade
e a manutencao dos dados cientificos associadas a evolugao, ao desenvolvimento e 4s mudancas tecnologicas
constantes, mas consideraram pouco critico prestar atengao a educagao, ao treinamento e ao desenvolvimento de
profissionais que possam dar suporte as atividades de CD.
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N % Casos
Armazenar e preservar dados 52 53,6
Elaborar um plano de gerenciamento de dados 45 46,4
Sobre questdes legais relacionadas aos dados de minhas pesquisas 42 433
Compartilhar dados 45 46,4
Criacao de metadados 47 48,5
Atividades que o profissional da informacao pode auxiliar o pesquisador Encontrar dados e publicagdes para reuso 53 54,6
Citagoes de dados 45 46,4
Nao sei dizer 3 31
Concordo com todas as anteriores 43 443
Manipulagao dos dados e geracao de visualizagdes 1 10
Marcos éticos e legais da CD 2 2,1
Gerenciamento do ciclo de vida / continuum dos objetos digitais, talvez até mesmo a criagio do sistema de manutencio de registros desses materiais 61 62,9
Envolvimento ativo ao longo do tempo e a longo prazo dos criadores dos dados cientificos 48 49,5
Avaliagio e selecdo dos dados cientificos para disponibilidade em repositorios digitais 68 701
Atividades de CD importantes para o profissional da informacéo Desenvolvimento e provisdo do acesso aos dados cientificos 53 54,6
Garantir a preservacao (usabilidade e acessibilidade) dos dados cientificos 73 75,3
Anélise de dados e visualizacdo 1 10
Nao sei 2 21
Armazenar e preservar dados 87 89,7
Processos ética da pesquisa cientifica 79 814
Meétodos de pesquisa 80 82,5
Formas de Comunicagao cientifica 82 84,5
. . PR Propriedade intelectual 82 84,5
Habilidades para atuacdo em repositério digital Formas de acesso adados digitais 85 87.6
Padrées de metadados 81 83,5
Marcos legais e regulatdrios e Politicas de direito autoral 84 86,6
Todos as opgdes anteriores 72 74,2
Organizagao da informacao e do conhecimento 1 10
Conhecimento das praticas e dos modelos internacionais 1 10

Tabela 3. Preferéncias e Opinides da CDDC.
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

O cenario da curadoria digital de dados cientificos na opinido dos pesquisadores da Cl

Sobre o estigio de evolugao da CDDC no Brasil, os pesquisadores afirmaram que a CDDC esté na sua forma
embrionaria, dando os primeiros passos. Afirmagoes de que a CDDC esta “precisando de mais estudos que a
desenvolvam” constituem uma amostra desse cenario.

Um dos respondentes menciona que ainda nao ha uma politica nacional para gestao e compartilhamento de dados
cientificos. Mas que h&4 movimentos governamentais para discutir e desenvolver uma minuta de Decreto para a
ciéncia aberta no Brasil, por meio da qual se tem discutido o papel das agéncias de fomento, o acesso a recursos
internacionais para desenvolvimento de pesquisa, a disponibilizacao dos dados em repositorios internacionais.

Portanto, de acordo com os pesquisadores da CI, parece longo o caminho a ser percorrido para que a area de CI
assuma a CD como parte de sua missao. Contudo as respostas indicaram que a CDDC no Brasil, e nao apenas
na CI, esté “em sua fase de expansao, apesar de nao ser amplamente discutida dentro dos espagos institucionais,
como também em disciplinas especificas” e “se tornando um assunto que necessita de atencao dos pesquisadores,
pois a organizacao e acesso aos dados abertos de objetos digitais é uma necessidade eminente”.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou o Survey para levantar e descrever o cenario atual da Curadoria Digital de Dados
Cientificos (CDDC) para o campo da Ciéncia da Informacao (CI) no Brasil, por meio de atitudes, opiniao e
preferéncias de seus representantes pesquisadores.

Contribui com a apresentacao do cenario de atuagao profissional e académica dos pesquisadores da CI em CDDC.
Analisa como o campo da CI, por meio de seus representantes pesquisadores, percebe o papel importante que
tem frente a este fendmeno e também como ela estd acompanhando e interagindo com o movimento internacional
de CDDC. A partir dessa apresentacao pode-se iniciar uma discussdo mais aprofundada acerca de estratégias
para incrementar a relevancia das atividades CDDC realizadas por esses profissionais, e, consequentemente, pela
propria CI.

Por meio dos dados coletados e da opiniao dos pesquisadores, infere-se que ha uma movimentagao inicial para
adesao a curadoria digital de dados cientificos. Mas, percebe-se um entendimento de a CDDC tem como missao
muito além de simplesmente disponibilizar e preservar dados, mas saber administrar e gerenciar a forma de como
os dados podem ser reutilizados, contribuindo com novas descobertas cientificas. O levantamento nos permite
concluir que ha baixa atuagao dos pesquisadores sobre o tema.

Constatou-se claramente que ainda nao ha uma efetividade de praticas de CD dos proprios dados produzidos
por esses pesquisadores. Claramente observa-se que nao ha suficiente envolvimento com a CDDC por parte dos
pesquisadores para poder afirmar que a CI nacional tomara a CDDC como um pilar ou uma parte fundante de
sua missao. Para isso, é necessario um dominio dessas atividades e dos conceitos envolvidos para realizagao das
mesmas.

Assim, concluiu-se, de forma geral, ser ainda necesséria uma mudanga evolutiva considerével na formacao discipli-
nar teodrica, prética e técnica desses pesquisadores. Tal conclusao é ainda mais relevante para o fortalecimento da
CI enquanto area de conhecimento como um todo, pois s@o esses mesmos pesquisadores que formam os futuros
profissionais da informacao que irdo atuar nas praticas profissionais e em servicos técnicos de informacao.
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Uma limitacdo desta pesquisa é que a participa¢ao dos pesquisadores da CI nacional poderia ter sido ainda maior
e também mais abrangente. Acredita-se que os objetivos inicialmente propostos, mesmo que preliminarmente,
foram atingidos.

Como trabalhos futuros, sugere-se novas pesquisas que procurem gerar informagoes ainda mais detalhadas para
subsidiar e aprofundar esta discussdo, complementando, corroborando ou refutando os resultados alcancados até
aqui. O levantamento detalhado das informagoes descritivas do cenério da CI frente & CDDC permitird que se
estabelecam estratégias de evolugao do tratamento deste tema pela area da CI no pais. Permitira ainda discutir,
de forma embasada empiricamente, sobre lacunas da formagao disciplinar do profissional da informacgao, tanto
em nivel de graduacao quanto pos-graduagao.

Outra sugestdo poderia ser a realiza¢ao de pesquisas que aprofundem em temas mais especificos no dominio da
CDDC, tais como a integragao, o reuso, a publicagdo e a preservagao de dados cientificos; o uso de ferramentas de
repositorios de dados cientificos e ndo apenas textos (artigos, monografias, teses e dissertagoes). O levantamento
de informagoes mais detalhadas sobre tais atividades e ferramentas permitira que a CI reflita sobre estratégias e
meios para conscientizar a comunidade académica para a importancia da CDDC para a Ciéncia da Informagao,
bem como sobre a importancia de se disponibilizar os dados produzidos em suas pesquisas. Acredita-se que
tal discussdo permitira que a CI contribua, de forma definitiva, para melhorar as taxas de reuso de dados e
condigbes de reprodugao dos resultados de pesquisas cientificas em todas as areas de conhecimento, assim como
de seus proprios pesquisadores.

APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE PESQUISA DA COLETA DE DADOS

1. CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE
Trabalha em qual Instituigao:
Qual Formacao académica de graduacao?

Titulagao académica
() Mestrado
() Doutorado

Idade?
()21a30
()3la40
()41 a50
() Mais de 50

Género?

() Feminino

() Masculino

() Nao quero informar

Tempo de atuagao como pesquisador?
()2ab anos

() 6 a 10 anos

() 11 a 20 anos

() Mais de 20 anos

Entidades onde realiza suas pesquisas? Selecione todas as aplicaveis.
) Universidade onde trabalho

) Universidade no Brasil

) Universidade internacional

) Instituto de pesquisa

) Organizagao nao governamental

) Institui¢do de fomento & pesquisa nacional

) Institui¢do de fomento & pesquisa internacional

) Setor publico
) Setor privado
) Outro:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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2. INFORMAGOES SOBRE CURADORIA DIGITAL

A Curadoria Digital é um conceito abrangente que inclui o gerenciamento de dados cientificos ao longo ciclo de
vida das pesquisas. Inclui atividades de preservacao de dados para acesso, compartilhamento, uso e reuso futuro.
Este campo esté se tornando uma oportunidade de carreira para o profissional da informagao. Qual sua opiniao
mediante esta afirmativa?

() Concordo fortemente
() Concordo
() Sem opiniao
() Discordo
() Discordo fortemente

Atualmente no Brasil, algumas instituigoes de pesquisa utilizam repositorios digitais de dados cientificos de
experimentos, medicoes ou entrevistas, para colaboragao entre pesquisadores. Quais dos repositorios de dados
cientificos vocé ja ouviu falar. Marque todas as opcoes aplicaveis.

) BDC/UFPR - Base de Dados Cientificos da UFPR

) CIS — Consorcio de Informagoes Sociais

) GLOBE — Global Collaboration Engine

) IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
) IBICT Dataverse Network

) Outro:

(
(
(
(
(
(

Como vocé faz o gerenciamento dos dados produzidos em suas pesquisas?

() Armazeno e mantenho no meu computador pessoal

() Armazeno e mantenho no Google Drive, Box ou outro similar

() Utilizo a plataforma fornecida da instituigdo em que trabalho

() Utilizo uma plataforma especifica de armazenamento parceira da instituigdo em que trabalho
() Descarto quando termina a pesquisa

() Outro:

Em relagao aos dados produzidos em suas pesquisas, marque as agdes que vocé ja realizou. Selecione todas as
opgoes aplicaveis.

() Armazenou

() Acessou

() Compartilhou

() Disponibilizou

() Reutilizou

() Nenhuma das acima

Quais dessas plataformas tecnolégicas vocé ja utilizou para reutilizar dados de suas pesquisas? () DSpace
() Dryad

() Zenodo

() Dataverse

() FigShare

() Tainacan

() CKAN

() EPrints

() EUDAT

() Outro:

() Nunca utilizei plataforma de gerenciamento de dados

O IBICT (Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia) langou em 2016 o Manifesto de Acesso
Aberto a Dados de Pesquisa Brasileira para a Ciéncia Cidada, para apoiar movimentos e iniciativas para a
Ciéncia Aberta no Brasil, traduzidos pelo amplo e irrestrito acesso a fontes primarias de pesquisa possibilitando
compartilhamento e reutilizacao de dados de pesquisa. Vocé tem conhecimento desse Manifesto?

() Sim, mas néo o conhego bem
() Sim, e o conhego bem
() Nao sei do que se trata
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() Nao sei dizer

Ja participou da elaboracao de politicas e normas para o desenvolvimento das praticas de Curadoria Digital de
dados cientificos?

() Sim
() Nao
() N&o sei dizer

Ja participou de algum evento que abordou como tema principal a Curadoria Digital de dados cientificos?
() Nao
() Sim

() Néo sei dizer

Ja participou de treinamento técnico (curso, capacitagao) em praticas de Curadoria Digital de dados cientificos?
() Sim

() Nao

() Nao sei dizer

3. PREFERENCIA, VISAO E EXPERIENCIA

Identifique qual a importancia das disciplinas/componentes curriculares que poderiam ser incluidos no curriculo
de graduagao dos profissionais da informagao (bibliotecarios, arquivistas, cientistas da informagao) para atuarem
na area de Curadoria Digital? (1 — menos importante a 5 — mais importante)

5 Extre- | 4 Muito | 3 Modera- | 2 Ligeira-| 1 Nem um
mamente importante damente mente impor- | pouco impor-
importante importante tante tante

Teoria de metadados

Preservacao digital

e-Science

Aprendizado de maquina

Banco de dados

Bibliotecas digitais

Modelagem da Informacéao

Andlises estatisticas

Big data

Visualizacio de dados

Linguagem de programa-
cao

Ontologias

Organizacao da informa-
cao

Gerenciamento e andlise
de sistemas

Recuperacio da informa-
cao

Quais habilidades vocé considera importante para um profissional da informacéo deve dominar em repositorios
digitais de dados cientificos?

() Processos ética da pesquisa cientifica

() Métodos de pesquisa

() Formas de Comunicagao cientifica

() Propriedade intelectual

() Formas de acesso a dados digitais

() Padroes de metadados

() Marcos legais e regulatorios e Politicas de direito autoral
() Todos as opgoes anteriores
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() Nenhuma das opgdes anteriores
() Outros:

Das plataformas tecnolégicas de armazenamento de dados abaixo, qual ou quais vocé ja utilizou para compartilhar
dados de suas pesquisas?

(

()

()

() Dataverse
() FigShare
() Tainacan
() CKAN
() EPrints
() EUDAT

g )

Qual padrao de metadados vocé utiliza para representar seus dados cientificos?

() DarwinCore
() DataCite Metadata Schema

() DDI (Data Documentatio Initiative)

() Dublin Core

() ISO 19115

() Outro:

() Nao sei dizer

Que modelo de ciclo de vida de dados vocé tem como referéncia para elaborar seu proprio Plano de Gerenciamento
de Dados de Pesquisa?

() Digital Curation Centre (DCC)

() Modelo de Atividade de Pesquisa Idealizada 1252
() DDI Combined Lifecycle Model
() UK Data Archive Data Lifecycle
() CVD-CI

() DataONE Data Lifecycle
() Research360

() OAIS

() Modelo padrao oferecido pela Institui¢ao de Fomento & pesquisa
() Nao sei dizer

() Outro:

Vocé ja citou dados cientificos produzidos por outros pesquisadores? (Cadernos de anotagdes de Laboratorio ou
campo, diarios e transcrigoes textuais, dados de entrevistas e de questionarios, Fluxos de trabalho e metodologias,
registros de projetos de pesquisa, Fotografias, Arquivos de dudio, software, dentre outros).

() Nao
() Sim
() Nao sei dizer

Vocé concorda que estudos cientificos que disponibilizam os dados produzidos podem ser mais citados do que
estudos semelhantes que nao o fazem.

() Concordo fortemente
() Concordo
() Sem opiniao
() Discordo
() Discordo fortemente

Voceé ja publicou dados cientificos, por exemplo cadernos de anotagoes de Laboratorio ou campo, diarios e
transcrigoes textuais, dados de entrevistas e de questionarios, Fluxos de trabalho e metodologias, registros de
projetos de pesquisa, Fotografias, Arquivos de adudio, software, dentre outros?
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() Nao
() Sim
() Nao sei dizer

Em relacdo aos dados produzidos em suas pesquisas, normalmente o que vocé faz?

() Publica junto com os artigos

() Divulga em eventos cientificos

() Armazena no computador pessoal

() Disponibiliza em repositorios de dados de pesquisa
() Descarta os dados

() Outro

() Nao sei dizer

Qual(ais) necessidade(s) de formacgao técnica curricular que vocé precisa para praticar a Curadoria Digital de
dados cientificos?

4. ACOMPANHAMENTO DE TENDENCIAS

Em quais atividades de Curadoria Digital um profissional da informacao pode auxiliar um pesquisador? Selecione
todas as opgoes aplicéveis.

() Armazenar e preservar dados

() Elaborar um plano de gerenciamento de dados

() Sobre questoes legais relacionadas aos dados de minhas pesquisas

() Compartilhar dados

() Criacéo de metadados

() Encontrar dados e publicagbes para reuso

() Citagoes de dados

() Nao sei dizer

() Concordo com todas as anteriores

() Outra:

Quais das atividades de Curadoria Digital abaixo sao mais importantes para que um profissional da informagao
possa interagir junto aos pesquisadores no desenvolvimento de suas pesquisas cientificas?

() Gerenciamento do ciclo de vida / continuum dos objetos digitais, talvez até mesmo a criacdo do sistema de
manutengao de registros desses materiais

() Envolvimento ativo ao longo do tempo e a longo prazo dos criadores dos dados cientificos

() Avaliagao e selegao dos dados cientificos para disponibilidade em repositorios digitais

() Desenvolvimento e provisao do acesso aos dados cientificos

() Garantir a preservacdo (usabilidade e acessibilidade) dos dados cientificos

() Outro:

Na sua opiniao, qual das preocupagoes relacionadas abaixo é mais critica para a pesquisa cientifica brasileira?

() A sustentabilidade e manutencao dos dados cientificos em ambientes tecnoldgicos a longo prazo

() A criag@o ou avaliagdo, selegao, aquisi¢io e ingestdo e manutencdo dos dados cientificos para uso futuro

() Evolugao, desenvolvimento e mudangas tecnologicas constantes

() Disponibilizagdo dos dados cientificos (publicagéo)

() Gerenciamento de acesso e outros controles sobre os dados cientificos, primando pela base ética e legal desses
controles

() A capacidade de usar, combinar, recombinar, interagir, processar, anotar, discutir e revisar os dados cientificos
ao longo do tempo (reuso para novas descobertas do conhecimento)

() Gerar ligacao, contexto e metadados relacionados a dados cientificos em softwares especificos

() Manter as informagoes de autenticidade, integridade, proveniéncia e contexto computacional relacionadas aos
dados cientificos

() Preservagao digital dos dados cientificos, incluindo preservar o acesso a estados passados dos dados cientificos
() Descarte e destruicao deliberada e / ou acidental dos dados cientificos, em periodos de tempo potencialmente
ampliados, embora os prazos possam ser comparativamente de curto ou médio prazo

() Reconhecer os impactos dos or¢amentos financeiros necessarios e potenciais mudangas futuras na politica do
pais

() Prestar atencao a educagdo, treinamento e desenvolvimento de profissionais que possam dar suporte as
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atividades necessarias de Curadoria Digital.

Na sua opiniao, a Curadoria Digital de dados cientificos, atualmente, no Brasil estéa ...
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