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Prezada leitora e prezado leitor,

Este ntiimero da Revista AtoZ - novas praticas em informagao e conhecimento II propoe consolidar a
busca de aquisicao de competéncias colaborativas de professores de onze universidades brasileiras associados a
Rede de Gestdo da Informagéo e do Conhecimento (Rede GIC). O conceito de Rede refere-se a um grupo de
pessoas com interesses similares que atuam e trocam informacao e conhecimento com a intengao de apoiar-se
mutuamente no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

O volume 8 nimero 1, apresenta um novo horizonte no campo da investigagdo em gestdo da informagao como
consequéncia e influenciado pela globalizagdo. Expoe 8 (oito) propostas de pesquisa de mestrado em andamento
discutidas pelos autores e professores participantes do II Consorcio Mestral e Doutoral da Rede GIC ocorrido em
Curitiba, de 27 a 29 de junho de 2018. A iniciativa teve por objetivo promover a integracao e o intercambio
de ideias entre os programas de pos-graduagao participantes, oferecendo subsidios para o aprimoramento dos
projetos de pesquisa desenvolvidos no mestrado e doutorado.

Pretende-se estimular a leitura e motiva-las(os) para que conhegam, num futuro breve, os resultados desses
estudos. Destacam-se as seguintes propostas no campo da gestao da informacao com énfase nas tecnologias
aplicadas & educagao aberta por meio dos Massive Open Online Course (MOOCs) que pretende formular diretrizes
para o desenvolvimento de contetidos com a utilizagao de rubricas de avaliacao por competéncias. Outro projeto
descreve treinamentos de agentes de seguranga publica, com énfase no estudo das formas de gerenciamento das
informacoes de treinamento continuado em um érgao de seguranca publica especifico para propor um sistema de
informacao que auxilie os gestores no controle e corregoes de eventuais falhas. Outra proposta aborda a gestao
da informagao nos processos logisticos e de gestao da cadeia de suprimentos nas Instituicoes Federais de Ensino
Superior Brasileiras (IFES) e tem como expectativa o desenvolvimento um modelo de gestao da informacao
aplicada a gestao da cadeia de suprimentos que pode ser aplicada no contexto de licitagao.

Em outro bloco, encontra-se a proposta de estudo para a identificacado do papel das politicas de gestao e das
agéncias de fomento a partir de dados cientificos abertos, cujo objetivo principal é desenvolver um mapeamento
das principais politicas institucionais das agéncias de fomento nacionais e internacionais na promogao do
acesso aberto aos dados de pesquisas cientificas desenvolvidas no Brasil. Outro trabalho propoe a integracao e
gerenciamento de dados utilizando a ferramenta City Information Modeling, cuja finalidade é oferecer subsidios
as questdes relacionadas & gestdao urbana e desenvolvimento de politicas publicas. Seguem mais dois estudos, um
sobre influenciadores digitais, seus comportamentos e identidades em torno de marcas do segmento de moda e
beleza em redes sociais online, que pretende descrever como ocorre a construcao identitaria em torno das marcas
a partir da interagoes entre influenciadores e outros atores sociais na rede. E, finalmente, um estudo sobre a
sobrecarga de informagao na tomada de decisao em relagao a necessidade de cogni¢ao do decisor, que busca
evidéncias por meio de dois instrumentos psicométricos aplicados no ambiente organizacional. Como podem
observar, os projetos selecionados demonstram o valor da temaética informacao e conhecimento aplicado em
diferentes contextos!

Boa leitura!

Curitiba, junho de 2019.
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Resumo

Os 6rgaos de seguranca publica tém um papel fundamental na sociedade visando o bem-estar e seguranca de todos. Os agentes de seguranca
publica devem ter competéncias (capacidades técnicas, fisicas e psicologicas) em pleno vigor para servir a sociedade com éxito, sendo o
treinamento continuado um elemento fundamental para toda sua vida laboral. A falta de treinamento constante destes agentes podera gerar
grandes perdas, incluindo o bem mais precioso: a vida. O objetivo geral deste projeto é estudar as formas de gerenciamento das informagoes
de treinamento continuado num drgao de seguranca publica federal especifico, bem como propor um sistema de informacéo que auxilie
os gestores no controle e auxilie em corregoes de eventuais falhas. Trata-se de uma pesquisa exploratdria para diagnosticar e identificar a
atual situacdo de um érgao federal de seguranca quanto ao registro e gestao das informacdes de treinamento dos servidores. Na etapa de
diagnostico serdo realizadas entrevistas semiestruturada com gestores de 6rgaos centrais em Brasilia responsaveis pelas capacitacoes e
desenvolvimento tecnolégico. Além disto, a aplicagdo de questionario estruturado com perguntas fechadas e abertas, com foco em algumas
unidades regionais (superintendéncias) por amostra. Um estudo de benchmarking estadual é pretendido também na etapa inicial. A revisao
tedrica do projeto centra-se em descrever fluxos informacionais de Gestao de Pessoas por Competéncias e a relacdo com os conceitos de
“informacao-como-processo” e “informacgdo-como- conhecimento”, e os paradigmas cognitivo e social. Espera-se com a conclusdo deste estudo,
contribuir para a aplicacao da gestdo da informacgado nos treinamentos de 6rgaos de seguranca publica, indicando praticas e instrumentos para a
sua implementacao.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacao; Gestao de Informacado; Mapeamento de Competéncia; Treinamento; Seguranca Publica.

Abstract

The public security offices have a central role in society aiming at the well-being and security of all. Public safety officers must have the skills (technical,
physical and psychological skills) in full force to serve society successfully, and continuing training is a key element for their entire working life. The lack of
constant training of these agents can generate great losses, including the most precious: life. The overall objective of this project is to study the ways of
managing continuous training information in a specific federal public security body, as well as to propose an information system that assists managers in
controlling and assist in correcting any failures. This is an exploratory research to diagnose and identify the current situation of a federal security agency
regarding the recording and management of server training information. At the diagnostic stage, semi-structured interviews will be conducted with
managers of central agencies in Brasilia responsible for training and technological development. In addition, the application of a structured questionnaire
with closed and open questions, focusing on some regional units (superintendencies) per sample. A state benchmarking study is also intended in the initial
stage. The theoretical review of the project focuses on describing information flows of People Management by Competencies and the relationship with the
concepts of "information-as-process" and "information-as-knowledge", and the cognitive and social paradigms. The aim of this study is to contribute to
the application of information management in the training of public security organs, indicating practices and instruments for their implementation.

Keywords: Information Science; Information Management; Mapping of Competences; Training; Public Security.

INTRODUCAO

Atualmente as organizagoes precisam ser cada vez mais eficientes para atingir seus objetivos e ser tuteis para
sociedade. Nestes termos, o capital humano é um bem cada vez mais valorizado pelas organizagoes, seja este
envolvido para contribui¢coes no planejamento estratégico, nas inovagoes, producao, entre outras atividades,
estando presente em todas as areas das organizagoes. Chiavenato (2004) afirma que séo as pessoas que dirigem e
controlam as organizagoes, bem como as fazem operar e funcionar. Nao existe organizagao sem pessoas que sao
suas pegas fundamentais. O sucesso e continuidade das organizagbes depende das pessoas.

Dentro dos 6rgaos de seguranca publica, seus servidores/agentes devem ter competéncias (capacidades técnicas,
fisicas e psicologicas) em pleno vigor para servir a sociedade com éxito. Para alcangar as competéncias e o
méximo desempenho na sua atividade, eles necessitam de treinamento e capacitacao continua durante toda sua
vida laboral. A falta de treinamento constante destes agentes podera gerar grandes perdas, incluindo o bem
mais precioso: a vida, conforme noticia de Guimaraes (2010).

Em 31 de dezembro de 2010, o Ministro de Estado da Justi¢ca e o Ministro de Estado Chefe da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Repiblica publicaram a Portaria Interministerial n® 4.226, estabelecendo
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Diretrizes sobre o Uso da Forga pelos Agentes de Seguranga Publica, devendo obrigatoriamente serem observadas
por o6rgaos de seguranga publica federais (Portaria Interministerial N. 4.226, 2010).

Entre as diretrizes obrigatorias esta a “habilitacao para o uso de cada tipo de arma de fogo (...) e treinamento
especifico, com previsao de revisao periédica minima”. Por norma legal, pode-se afirmar que uma das competéncias
necessarias para o agente de seguranca publica é a habilidade de manipular a arma de fogo que costuma portar.
Por forga desta norma os agentes de seguranca devem ter um treinamento continuado especifico para armas de
fogo para manter as habilidades necessarias desta competéncia.

Esta pesquisa pretende estudar formas de gerenciamento das informagoes de treinamento continuado num 6rgao
de seguranca publica federal especifico, bem como propor um sistema de informagao que auxilie os gestores no
controle e auxilie em correcoes de eventuais falhas.

Delimitacdo do problema

O principal problema do estudo é como é feito o gerenciamento das informagoes de treinamento continuado num
orgao de seguranca publica federal especifico.

E desconhecida a existéncia de um padrao para registro das informagoes sobre os treinamentos dos servidores
deste 6rgao. Nem mesmo existe algum sistema que facilite o gerenciamento destas informagoes, bem como
eventuais corregoes necesséarias para manter o efetivo da instituicao com um treinamento minimo necessario.

Este projeto tera como foco os treinamentos referentes as armas de fogo, tendo em vista contribuir para o
atendimento eficiente da Portaria Interministerial 4.226/2010. Entretanto, os resultados obtidos também poderao
ser utilizados e adaptados para outras competéncias e areas de treinamento, como por exemplo: defesa pessoal,
taticas operacionais, primeiros socorros, etc.

E necessario fazer uma diferenciacio entre os cursos e capacitacoes ministrados pela entidade de ensino central
deste 6rgao e os treinamentos periodicos realizados pelos agentes de seguranga publica. Os cursos, geralmente,
sao capacitagoes onde os agentes aprendem um novo conhecimento ou recebem uma grande atualizagao sobre um
determinado tema. Os treinamentos periddicos costumam ocorrer de forma descentralizada, no local de trabalho
dos agentes, com objetivo de manter ativo os conhecimentos e habilidades aprendidos em cursos e capacitagoes
anteriores.

Objetivo geral

Propor um sistema de gerenciamento das informagoes de treinamento continuado de armas de fogo para um
orgao federal de seguranca publica.

Objetivos especificos
a) identificar como ocorre o registro dos treinamentos dos servidores deste orgao de seguranga publica federal.
b) desenvolver ou adequar o fluxo de informagoes de treinamentos, bem como seu processo dentro do érgao.

c¢) projetar sistema de informagao para gestao das informagoes de treinamento.

REVISAO DE LITERATURA

A gestao de pessoas tem desempenhado um papel relevante na performance das organizacoes e tem acompanhado
a evolucao dos modelos de administragao.

Por exemplo, o modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias foi desenvolvido no final da década de 80 e pode
ser considerado recente e em expansao (Fischer, 2002). Tratando-se de um modelo de gestao com varios fluxos
de informacionais, este estudo ira relacionar este modelo com a Ciéncia da Informacao.

A gestao de pessoas tem desempenhado um papel relevante na performance das organizagoes e tem acompanhado
a evolugao dos modelos de administragao.

Por exemplo, o modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias foi desenvolvido no final da década de 80 e pode
ser considerado recente e em expansao (Fischer, 2002). Tratando-se de um modelo de gestao com varios fluxos
de informacionais, este estudo ira relacionar este modelo com a Ciéncia da Informacao.

Gestao de pessoas por competéncias

Visando atingir seus objetivos institucionais, as organizagoes sempre estao em procura de modelos de gestao que
gerem resultados mais eficientes. Diante desta procura continua e sabendo que as pessoas sao pecas fundamentais
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para que as organizagoes alcancem seus objetivos, existe um aprimoramento continuo das organizagoes em busca
de uma gestao de pessoas mais eficiente.

No inicio do século XX a gestao de pessoas ocorria no Departamento Pessoal, onde os funcionérios eram
administrados como custo. Ao longo dos anos foram desenvolvidos outros modelos de gestdo, como: Gestao do
Comportamento (anos 30, com o inicio da utilizagdo da psicologia na gestao de pessoas), Modelo Estratégico
de Gestao de Pessoas (anos 70, com a vinculagdo da gestdo de pessoas as estratégias das organizagoes) e,
posteriormente, o modelo estratégico articulado por competéncias (Fischer, 2002). O modelo de Gestao de
Pessoas por Competéncias é o foco deste projeto.

Antes de descrever propriamente o modelo, precisa-se entender o que é competéncia. Segundo Ferreira (1999),
competéncia é “(...) 2. Qualidade de quem ¢é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa;
capacidade, habilidade, aptiddo, idoneidade. (...)”, entre outros significados. Analisando varios autores, Fleury
e Fleury (2001, p. 185) afirmam que “o conceito de competéncia é pensado como conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes (isto é, conjunto de capacidades humanas) que justificam um alto desempenho”, sendo as
competéncias como recursos em estoque que um individuo detém.

As competéncias também podem se relacionar em varios niveis: das pessoas (a competéncia do individuo), das
organizagoes (core competences) e dos paises, relacionadas aos sistemas educacionais e formagéo de competéncias
(Fleury & Fleury, 2001). Neste contexto, as competéncias do individuo promovem e mantem as competéncias
das organizagoes, que por sua vez sao influenciadas pelas competéncias das nagoes em que estao inseridas.

Rabaglio (2001, p. 3) também define competéncia como “um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
especificas que permitem ao individuo desempenhar com eficacia determinadas tarefas, em qualquer situacao, de
forma peculiar”. Ela também explica sobre o conjunto Conhecimento, Habilidade e Atitudes (CHA), conforme
Quadro 1 a seguir. “Conhecimento” e “Habilidades” estao relacionados com as competéncias técnicas, enquanto
“Atitudes” esta relacionada com competéncias comportamentais.

Conhecimentos Habilidades Atitudes
C H A
Saber Saber fazer Querer fazer
Conhecimentos técnicos Experiéncia Pratica, dominio nos Ter atitudes compativeis para
especificos, escolaridade, cursos, conhecimentos técnicos. Implica atingir eficacia em relacio aos
especializacoes, etc. ter praticado o conhecimento. conhecimentos e habilidades
adquiridos ou a serem adquiridos.

Quadro 1. Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
Fonte: Rabaglio (2001, p. 6).

Compreendido o que é competéncia, passamos ao proprio modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias.
Segundo Ruano (2003) a Gestao de Pessoas por Competéncias é um modelo estratégico cujo objetivo é a gestao
de pessoas e da organizagao, tendo uma atuagao voltada para resultados, auxiliando as organizagoes a atingir
seus objetivos. Neste modelo é necessario a definicao das competéncias da empresa e de seus colaboradores,
visando que ambos sigam na mesma direcdo e atinjam os resultados esperados. A defini¢do das competéncias é o
cerne do modelo. Uma vez definidas, elas servem como fonte de informagao para alimentar a area de Recursos
Humanos e sistemas relacionados. Munidos destas informacoes, é possivel desenvolver uma estratégia para a
gestao de pessoas utilizando sistemas de avaliagdo mensuraveis.

Coelho (2004) afirma que no modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias deve haver uma maior responsa-
bilidade pela aprendizagem por parte dos gerentes e colaboradores. Ele acredita que é preponderante para as
organizacoes que buscam melhorar seus niveis de desempenho, desenvolver um programa de capacitagao que
tente adequar ou eliminar as diferencas existentes entre as competéncias desejadas (ideais) e as competéncias
apresentadas (reais). Esta diferenca (lacuna, gap) entre as competéncias que a organizagao deseja (ideais) e a
dos individuos (reais) deve ser reduzida ao maximo mediante capacitagdo continuada e treinamento constante.
Mediante capacitacao e treinamento as competéncias reais dos colaboradores tendem a crescer com o objetivo de
atingir o mesmo nivel das competéncias ideais. Na Figura 1 é possivel identificar que as competéncias ideais das
organizagoes também estao em constante mudanga e evolugao, se adequando as realidades em que a organizagao
esta inserida.

As competéncias reais (status dos individuos) dentro da organizagao sao identificadas mediante avaliagoes. Um
dos métodos de avaliagao é o de multiplas fontes de avaliagdo. Segundo Leme (2005) este tipo de avali¢do tem
uma grande vantagem porque é possivel eliminar distor¢des ou até mesmo discriminagoes que uma Unica fonte
de informagao pode gerar. Neste método existem varios tipos de avaliagoes, como: auto avaliagao, avaliagao
superior, avaliagdo externa (clientes). Com a avaliagdo conjunta, distor¢des podem ser evitadas, como a do
colaborador se supervalorizar na auto avaliagao, ou o superior hierarquico ter a intencao de prejudicar o avaliado.
Quanto mais pessoas avaliando, melhor, pois a média das avaliagoes representara melhor a realidade. Neste
contexto, muitas informacoes sao geradas neste método.
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Figura 1. Competéncias Reais x Competéncias Ideais
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Coelho (2004)

Identificadas as competéncias necessérias para o sucesso da organizagao, no modelo de Gestao de Pessoas por
Competéncias, os colaboradores sao continuadamente estimulados a se desenvolver, com objetivo de atingir as
competéncias a nivel de individuo e consequentemente no nivel da organizagdo. As competéncias e objetivos
organizacionais, o status dos individuos no processo de atingir as competéncias necesséarias das organizagoes sao
fontes de informagoes que estdo em constante transformacao.

Relacbes no campo da Ciéncia da Informacao

Nesta secao sera conceituado Informacgao, Ciéncia da Informagao e o tema Gestao de Pessoas por Competéncia
sera relacionado aos conceitos de autores da area como Buckland (1991), Capurro (1985), entre outros.

O conceito de informagao é bastante amplo e difuso, onde diversos autores comentam o assunto. Capurro e
Hjorland (2007, p. 187) afirmam que “Informagao é qualquer coisa que ¢ de importancia na resposta a uma
questao. Qualquer coisa pode ser informacao”. Estes autores também comentam que a defini¢ao de informagao
deve ser compreendida em relacao as necessidades de grupos-alvos, na pratica. E o que é Ciéncia da Informacao?

Ciéncia da Informagao é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informacional,
as forgas que governam os fluxos de informacao, e os significados do processamento da informacao,
visando & acessibilidade e a usabilidade 6tima (7, p. 1).

Buckland (1991), identifica trés abordagens para compreender a informagao: Informagao-como-processo (modifi-
cacdo daquilo que conhece quando alguém é informado), informagao-como-conhecimento (o que é percebido na
“informagao-como-processo”) e informagao-como-coisa (atribuido aos objetos, assim como dados para documentos;
algo informativo).

Ao relacionar o modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias aos conceitos de Buckland (1991) sobre informagao,
podemos identificar o uso da informagao- como-processo e informagao-como-conhecimento. Dentro do modelo,
encontramos varios fluxos de informacéo que seguem um roteiro pré-determinado. As competéncias dos colabores
sao avaliadas, gerando informagdes sobre o status atual que s@o comparadas com as competéncias desejadas.
Encontrando divergéncias, o modelo propoe ajustes, como capacitagoes e treinamento. Em cada fase o usuario da
informacao sofre uma modificagido de seu conhecimento (processo da informacao transformando o conhecimento).

O resultado deste processo (informacao-como-conhecimento) permite a este usuario/gestor tomar decisoes se
deve ou nao tomar atitudes para o desenvolvimento de sua organizacao. A Figura 2, a seguir, representa uma
parte do fluxo das informagoes neste processo.
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Avaliacdo das Comparagdo com as

Competéncias Competéncias
Desejadas
FLUXO DAS
INFORMAGOES

Competéncias dos Ajustes:

Colaboradores treinamento e
capacitagao
(status atual) P ¢

Figura 2. Fluxo de Informacodes na Gestao de Pessoas por Competéncias
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Coelho (2004) e Leme (2005).

Complementando o conceito de “informagao-como-processo”’, Choo (2003, p. 107) faz referéncia ao uso da
informagéo que “[...] envolve a sele¢do e o processamento da informacao, de modo a responder a uma pergunta,
resolver um problema, tomar uma decisao, negociar uma posigao ou entender uma situagao”. Baseado no fluxo
de informagoes da Figura 1 e considerando a referéncia ao uso da informagao proposta por Choo (2003), as
perguntas implicitas no fluxo sdo: Quais as competéncias dos colaboradores (status atual)? Como avaliar
estas competéncias? Estas competéncias estdo de acordo com as competéncias desejadas pela organizagao?
Que medidas a organizacao deve tomar para ajustar estas competéncias? Para cada pergunta existe uma
informagao/resposta que, apds seu processamento, se transformara numa “informagdo-como-conhecimento”
dentro do usuario desta informacao.

Outra abordagem da Ciéncia da Informacao foi descrita por Capurro (2003) que identificou trés paradigmas:
paradigma fisico, paradigma cognitivo e paradigma social. A Gestao de Pessoas por Competéncias pode estar
relacionada aos trés paradigmas, entretanto estd mais proxima dos paradigmas cognitivo e social.

O paradigma cognitivo esté relacionado ao intelecto, aos processos mentais durante o uso da informacgao. Neste
estudo ele esta relacionado a identificagdo das competéncias reais dos individuos (status) e processamento destas
informagoes visando sua compreensao e decisao sobre que atitudes serao necessarias para a adequagao ao que a
organizagao espera.

A Gestao de Pessoas por Competéncia também pode ser relacionada com o paradigma social, uma vez que dentro
de uma organizagao, as informagoes sao processadas e interpretadas de acordo com a cultura organizacional em
que estao inseridas. Os individuos que analisam e processam as informagoes, uma vez inseridos no contexto
organizacional, sao influenciados por este meio. A cultura organizacional tem um papel importante na interpre-
tagdo das informagdes. Segundo Capurro (2010, p. 10) ocorre “uma integragdo da perspectiva individualista e
isolacionista do paradigma cognitivo dentro de um contexto social no qual diferentes comunidades desenvolvem
seus critérios de selecao e relevancia’. Baseado no paradigma social pode-se afirmar que duas organizagoes com
objetivos e competéncias semelhantes podem interpretar suas informacoes de forma distintas, dependendo de
sua cultura organizacional.

Esta forma distinta de utilizar e interpretar as informagoes descritas por Capurro (2010) perante o paradigma
social nao representa propriamente um problema para as organizagoes, visto que cada organizacao utiliza
suas informagoes dentro do contexto social em que esta inserida. Entretanto, existem situagoes em que as
informagoes podem sofrer distor¢oes e nao representar a realidade. Shannon e Weaver (1975) desenvolveram
a teoria matematica da comunicagao que previa que o ruido nas mensagens pode atrapalhar a transmissao
das informagdes (comunicacdo). Este ruido pode perturbar a acessibilidade e usabilidade das informagoes,
colocando em cheque sua qualidade. Esta situagao deve ser evitada para evitar distorgoes nas decisoes dos
gestores. Procedimentos podem ser adotados pelas organizacoes para evitar a perca da qualidade das informacgoes,
como por exemplo, o método de avaliagoes miltiplas citado na segao anterior procura utilizar varias fontes de
informacoes sobre a situacao atual dos colaboradores para tentar representar a situagao real da organizacao de
forma mais fidedigna, evitando ruidos e distorgoes.

Mecanismos e processos que produzam informacoes de qualidade devem ser desenvolvidos e incentivados dentro
das organizagoes, pois, conforme ? afirma, a qualidade da informagao ira influenciar a qualidade das decisoes dos

DOI: 10.5380/atoz.v8i1.67252 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 8(1), 6-12, jan./jun. 2019


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v8i1.67252

Coelho Junior & Cdndido Gestdo das informacgées sobre treinamentos 11

tomadores, assim como sua capacidade de interpreta-la e usa-la ird determinar se a melhor decisao sera tomada.
Decisoes baseadas em informagoes sem qualidade (com ruidos e distor¢oes) podem diminuir o desempenho
e a eficicia das organizagoes, até mesmo, comprometer sua permanéncia no mercado. A parte de Gestao
de Informagoes ainda esta em desenvolvimento. Os temas treinamento e sistema de informagao ainda serao
desenvolvidos no decorrer do mestrado.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo seré desenvolvido inicialmente por pesquisa exploratoria para diagnosticar e identificar a atual situacao
do 6rgao federal de seguranca quanto ao registro e gestao das informagoes de treinamento dos servidores.

Este diagnostico sera feito com gestores de 6rgaos centrais em Brasilia correlatos ao tema da proposta através de
entrevista semiestruturada. Também sera enviado questionario estruturado com perguntas fechadas e abertas
para algumas unidades do 6rgao, tentando abranger uma unidade em cada ente federativo.

A pesquisa ndo podera abranger todas as unidades do 6rgao devido sua area de atuagao nacional com diversas
unidades espalhadas pelo pais. Por este motivo serd determinado uma amostragem das unidades que serao foco
da pesquisa.

Também se verifica a necessidade de um diagnoéstico benchmarking com algum érgao de seguranga estadual para
verificar como ele faz a gestao de informagoes sobre os treinamentos de seus servidores.

A pesquisa bibliografica sera realizada para identificacdo das melhores técnicas e meios para desenvolvimento do
projeto de sistema de gestao das informagoes, bem como fundamentar os resultados obtidos e propostas.

As atividades previstas para o segundo semestre de 2018 sao: pesquisa diagnostica para identificar a atual situagao
do 6rgao, participar das disciplinas faltantes do programa de Poés-graduagao e complemento da fundamentagao
teorica. Para todo o ano de 2019 esté prevista o desenvolvimento da dissertacao, sendo que no primeiro semestre
seré realizada a qualificacdo e no segundo semestre a defesa do trabalho.

CONSIDERACOES PARCIAIS

Por se tratar de um estudo inicial, até o momento da pesquisa, foi desenvolvido apenas parte da fundamentacao
teorica e foi constatado que a Ciéncia da Informagao e o modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias tem
relagao com os objetivos.

Com o término da pesquisa, espera-se desenvolver um estudo e projeto de sistema que possibilite o gerenciamento
das informacoes sobre treinamento dos servidores de 6rgaos de seguranga publica, proporcionando aos gestores
recursos para tomada de decisoes quanto ao planejamento e adequacao das atividades da instituicao.

Este sistema também facilitara o atendimento da Portaria Interministerial n°® 4.226,/2010 porque permitird uma
visao fidedigna da real situagao do efetivo em relagao aos treinamentos efetuados ou a falta deles.
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Resumo

As transformacodes das praticas cientificas apontam que a ciéncia vive um momento de atencdo ao trabalho colaborativo e ao compartilhamento
de dados de pesquisa, com o intuito de acelerar a construcdo de novos conhecimentos e aumentar a eficiéncia dos investimentos. Agéncias de
fomento internacionais e brasileiras ja iniciaram recomendacdes e exigéncias para que os projetos financiados incluam um plano de gestao de
dados de pesquisa para o compartilhamento em acesso aberto. Em curto ou médio prazo, cada universidade ou centro de pesquisa precisara
estar preparado para atender as exigéncias dos 6rgaos financiadores. Assim, esta pesquisa tem o objetivo principal de desenvolver um
mapeamento das principais politicas institucionais das agéncias de fomento nacionais e internacionais na promog¢ao do acesso aberto aos dados
de pesquisas cientificas desenvolvidas no Brasil. A revisdo inicial da literatura contempla os temas da comunicacao cientifica e do movimento de
acesso aberto e ainda conceitos sobre dados cientificos abertos e uma breve contextualizacdo do fomento a pesquisa cientifica no Brasil. Com
relagdo aos procedimentos metodologicos delineados, a pesquisa é considerada social aplicada no que ser refere a sua finalidade. Quanto ao
objetivo central, tera caracteristica exploratoria e descritiva e, em relagcao aos procedimentos técnicos para obtencao dos dados, sera realizada
pesquisa bibliografica-documental. A coleta e o tratamento dos dados para identificacdo das agéncias de fomento que fardo parte da pesquisa
documental foi iniciada em abril deste ano. Os dados foram obtidos com base na lista de bolsistas de Produtividade em Pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico vigentes em julho de 2017 e por meio da extracdo de informagdes sobre o financiamento
de seus projetos, constantes na base de curriculos académicos da Plataforma Lattes. A pesquisa encontra-se na fase de submissao ao exame de
qualificacao.

Palavras-chave: Dados Cientificos Abertos; Agéncias de Fomento; Politicas de Dados Abertos; Gestao de Dados de Pesquisa.

Abstract

The transformations of scientific practices point out that science lives a moment of attention to collaborative work and the sharing of research data, in
order to accelerate the construction of new knowledge and increase the efficiency of investments. International and Brazilian development agencies have
already initiated recommendations and requirements for funded projects to include a research data management plan for open access sharing. In the
short or medium term, each university or research center will need to be prepared to meet the requirements of funding agencies. Thus, this research has
the main objective of developing a mapping of the main institutional policies of national and international development agencies in the promotion of open
access to the data of scientific research developed in Brazil. The initial review of the literature contemplates the themes of scientific communication and
the open access movement, as well as concepts about open scientific data and a brief contextualization of the promotion of scientific research in Brazil.
Regarding the methodological procedures outlined, the research is considered social applied in what refers to its purpose. Regarding the central objective,
it will have an exploratory and descriptive characteristic and, in relation to the technical procedures to obtain the data, a bibliographical-documentary
research will be carried out. The collection and processing of the data to identify the development agencies that will be part of the documentary research
began in April of this year. The data were obtained based on the list of Research Productivity Scholarships of the National Council of Scientific and
Technological Development in July 2017 and through the extraction of information on the financing of their projects, which are based on the academic
curriculum of the Plataforma Lattes. The research is in the phase of submission to the qualification examination.

Keywords: Open Scientific Data; Agencies of Promotion; Open Data Policy; Research Data Management.

INTRODUGAO

Os conceitos que permeiam o movimento de acesso aberto as publicacoes cientificas se ampliaram para o
reconhecimento de que o conhecimento cientifico ¢ um patrimonio da humanidade. A evolugao das praticas
cientificas aponta que a ciéncia vive atualmente o chamado “quarto paradigma” ou “e-Science”, preocupando-se
com o compartilhamento dos dados de pesquisa.

Estudos recentes apontam que agéncias de fomento brasileiras e internacionais ja iniciaram recomendagoes,
ou exigéncias, para que os projetos financiados incluam um plano de gestao de dados de pesquisa para o
compartilhamento em acesso aberto. Considerando que as institui¢des de pesquisa precisam estar preparadas
para atender essas novas regras, surge o problema a ser investigado nesta pesquisa: quais sao as principais
politicas institucionais das agéncias de fomento nacionais e internacionais na promocao do acesso aberto aos
dados de pesquisas cientificas, desenvolvidas no Brasil?

Com a finalidade de possibilitar o enfrentamento do problema de pesquisa foi delineado o seguinte objetivo
geral: Desenvolver um mapeamento das principais politicas institucionais das agéncias de fomento nacionais e
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internacionais na promocgao do acesso aberto aos dados de pesquisas cientificas desenvolvidas no Brasil. Para
atingi-lo serdo desenvolvidos os seguintes objetivos especificos: a) Identificar as principais agéncias de fomento,
nacionais e internacionais, que financiam pesquisas desenvolvidas no Brasil; b) Analisar as politicas institucionais
das agéncias identificadas para a promogao do acesso aberto aos dados de pesquisa; ¢) Categorizar as politicas
analisadas quanto ao seu carater mandatério ou recomendatorio para o acesso aberto aos dados de pesquisa;
d) Apresentar um infografico das principais politicas institucionais identificadas, analisadas e categorizadas
conforme itens a, b e c.

Esta investigacao se justifica em fungao de alguns aspectos. Inicialmente é preciso considerar que o desenvolvimento
cientifico de um pafs é fundamental para a construgao de uma sociedade alicer¢ada no conhecimento, auxiliando
no crescimento econémico e na diminuicao das desigualdades e exclusoes sociais.

As praticas da ciéncia contemporanea revelam um momento de preocupagao com a abertura e a transparéncia
nao apenas dos seus resultados, mas também dos dados brutos das pesquisas, possibilitando o compartilhamento
e a colaboracao no trabalho cientifico e aumentando a eficiéncia e a efetividade dos recursos econémicos e sociais
investidos.

O movimento de acesso aberto as publicagbes cientificas iniciado no final da década de 1980 e inicio dos anos de
1990 demonstra expansao, ampliando as diretrizes declaradas por institui¢oes internacionais e nacionais para a
abertura dos dados de pesquisa, reconhecendo o potencial informacional contido na ideia de ciéncia aberta e
colaborativa.

Neste cenério de transicao, pesquisadores, instituigoes académicas e agéncias de fomento também comecam a
compreender a necessidade de tratar, preservar, gerenciar e compartilhar os dados de pesquisa.

O Comité de Politica Cientifica e Tecnologica da Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD) reuniu-se em 2004 e emitiu uma Declaragao sobre acesso a dados de pesquisa com financiamento publico,
em que se comprometeram governos de 35 paises da Europa, América do Norte, Africa, Asia e Oceania. A
Declaracao reconhece que a divulgacao dos dados de pesquisa pode aumentar a participagao dos paises em
desenvolvimento no sistema cientifico global, contribuindo para o desenvolvimento social e economico e facilitando
a formacao de novos pesquisadores. Apresenta ainda uma lista de principios que fundamentam o estabelecimento
do acesso aberto aos dados de pesquisa.

No Brasil o tema ainda é recente e poucas sao as iniciativas para a promocgao da publicagao de dados de pesquisa.
A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) passou a exigir em 2017 a apresentagao
de um Plano de Gestao de Dados para os projetos submetidos aos seus programas de fomento. A Fundagao
reconhece a importancia da gestao adequada dos dados de pesquisa, considerando necessario que os dados
resultantes de projetos financiados por ela sejam gerenciados e compartilhados.

Em curto ou médio prazo cada universidade ou centro de pesquisa precisara estar preparado para atender as
exigéncias dos 6rgaos financiadores, criando planos de gestao de dados de pesquisa, para apresentagao ja na
submissao dos projetos que pretendem financiamento.

Assim, diante desse contexto, este projeto visa & realizagao de uma pesquisa que tera como tema central o
acesso aberto aos dados de pesquisas cientificas desenvolvidas no Brasil, com foco nas politicas institucionais das
agéncias de fomento nacionais e internacionais na promocao desse acesso.

REVISAO DE LITERATURA

Apobs uma exploragao inicial acerca do problema de pesquisa, foram definidos os seguintes assuntos que merecem
atengao no processo de revisao da literatura: comunicacao cientifica e movimento de acesso aberto, dados
cientificos abertos e fomento & pesquisa cientifica no Brasil.

Comunicacao cientifica e movimento de acesso aberto

A comunicacdo cientifica se caracteriza pelo intercAmbio continuo de informagoes entre os membros de uma
comunidade cientifica, integrando a estrutura social que esta comunidade se constitui. A comunicacao cientifica
engloba as atividades de producao, disseminagao e uso da informagao desde o momento da concepcao de uma
ideia por um cientista até a aceitagdo e a visibilidade dos resultados (Targino, 2000).

De acordo com Baptista, Costa, Kuramoto, & Rodrigues (2007), dentre os canais utilizados pela comunidade
cientifica, o periddico cientifico tem sido considerado o veiculo formal mais importante para consolidacao e
disseminagao dos resultados das pesquisas realizadas por estudiosos de todo o mundo. Mueller (2006) afirma que
hé& uma hierarquia entre os diferentes veiculos que podem ser usados para comunicar o conhecimento cientifico e
que, embora varie conforme a area, o periddico indexado costuma ser o veiculo mais prestigiado. Da mesma
forma, ha graus diferentes de prestigios as editoras, a lingua que usam e as bases de dados que os indexam.
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Leite (2009) afirma que a criagao dos periddicos cientificos eletronicos na década de 1990 foi considerada inovadora
e um dos grandes avancos tecnologicos na comunicagao cientifica, entretanto pouco alterou a hegemonia dos
editores cientificos, que conduzem o cerne do sistema de publicagdes cientificas. Leite (2009, p. 14) ainda salienta
que apenas recentemente este sistema tradicional de publicagao cientifica “em que editores comerciais retém
os direitos autorais, atribuem precos excessivos e impoem barreiras ao acesso as publicagoes dos resultados de
pesquisas financiadas com recursos publicos”, passou a ser questionado.

Sendo a informacao cientifica fundamental para o desenvolvimento cientifico e tecnologico de um pais, Kuramoto
(2006, p. 92) afirma que:

E importante ressaltar que as pesquisas cientificas, em sua maioria, sao financiadas pelo Estado,
portanto, com recursos publicos. Do ponto de vista ético, os resultados dessas pesquisas deveriam
ser de livre acesso. Nao € isso, entretanto, o que acontece no sistema de comunicagao cientifica
tradicional. O pesquisador ou qualquer outro cidadao, para ter acesso aquilo que foi produzido com
o apoio do Estado, precisara pagar pela assinatura de uma publicacao cientifica. Trata-se de uma
situacao paradoxal, pois o Estado, para promover o acesso aquilo que produz, é obrigado a arcar
com os custos de manutengao das colegoes das revistas em que sao publicados os resultados de sua
produgao cientifica |[...].

Nessa dire¢ao, Mueller (2006) aponta a chamada “crise dos periodicos”, ocorrida nos anos 80 e 90 e disparada pela
impossibilidade das bibliotecas universitarias e de pesquisa estadunidense manterem suas colegoes de peridédicos
atualizadas em fungao dos altos custos impostos pelas editoras comerciais, como o gatilho para o surgimento de
iniciativas concretas de promogao ao acesso livre aos resultados académicos.

Alguns dos acontecimentos histoéricos recebem destaque na literatura sobre o tema, uma vez que diferentes
instituigoes de pesquisa aderiram ao movimento por meio do estabelecimento de declaragoes. A Budapest Open
Access Initiative (BOAT), documento originado da reuniao promovida pela Open Society Institute (OSI), realizada
em Budapeste em 2001, constitui uma declaragao de principios fundamentais para o movimento de acesso aberto.
A Declaracao de Budapest define que:

Acesso aberto & literatura cientifica revisada por pares significa a disponibilidade livre na Internet,
permitindo a qualquer usuério ler, fazer download, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar
o texto integral desses artigos, recolhe-los para indexacao, introduzi-los como dados em software, ou
usé-los para outro qualquer fim legal, sem barreiras financeiras, legais ou técnicas que nao sejam
inseparaveis ao proprio acesso a uma conexao & Internet. As tnicas restrigoes de reprodugao ou
distribuigao e o tnico papel para o direito autoral neste dominio é dar aos autores o controle sobre a
integridade do seu trabalho e o direito de ser devidamente reconhecido e citado (Budapest Open
Access Initiative, 2002).

A Declaragao de Budapeste ainda definiu duas estratégias para que a disponibilizagdo efetiva da literatura
cientifica ocorra: a via verde (green road) e a via dourada (golden road). De acordo com Alves (2008), a primeira
estratégia é a do auto arquivamento (via verde), que trata do arquivamento realizado pelos proprios autores dos
artigos cientificos ja publicados ou aceitos para publicacao, obtendo autorizacao dos editores que os aceitaram
para disponibilizar em um servidor de arquivo aberto. A segunda estratégia é a via dourada, que abrange
periodicos cientificos eletrénicos cujo acesso aberto aos seus conteidos é garantido pelos proprios editores. Outro
acontecimento que recebe destaque na historia do movimento de acesso aberto é a Declaragao de Berlim sobre
Acesso Livre ao Conhecimento Ciéncias e Humanidades, de 2003, que afirmou que o estabelecimento do acesso
livre como um procedimento vantajoso requer o empenho ativo de todo e qualquer individuo que produza
conhecimento cientifico (Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities, 2003).

No Brasil, o destaque se da ao Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informagao Cientifica, langado
pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (2005). O Manifesto apresenta
recomendagoes aos quatro principais grupos de interesse para a informacao cientifica: a comunidade cientifica, as
instituigoes académicas, as agéncias de fomento e as editoras comerciais: a) As instituicoes académicas afirma
que sao imperativos a criagao e o fomento de repositorios institucionais e teméticos, observando o paradigma do
acesso livre; b) Aos pesquisadores recomenda que seja primordial a contribuigdo para o incremento de conteudos
em repositorios institucionais ou tematicos, além de destacar a obrigatoriedade de depositar em um repositorio
de acesso livre as publicacdes que envolvam resultados de pesquisas financiadas com recursos piblicos; c) As
agéncias de fomento, o Manifesto afirma que é necessario o reconhecimento das publicagoes cientificas em
repositorios de acesso livre para efeito de avaliagio da producdo cientifica; d) As editoras comerciais, afirma que
é imprescindivel a concordancia com o depoésito em repositorios de acesso livre das pesquisas financiadas com
recursos publicos; e) As editoras ndo comerciais, recomenda que tenham disponivel uma versio eletrénica em
conformidade com o paradigma do acesso livre e com os padroes da Open Archives Initiative (OAI) (Instituto
Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia, 2005).

Nos ultimos anos, foi possivel identificar que algumas declaracoes comegaram a incluir a preocupagao com o
acesso aberto aos dados de pesquisa. De acordo com Sayao e Sales (2014, p. 77), o conceito de acesso aberto,
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considerado critico para a pratica de uma ciéncia mais aberta, “nao esta circunscrito as publicagoes académicas,
como os artigos de periodicos; suas demandas avangam para outros conteidos que incluem, de forma privilegiada,
a disponibilizacao aberta e de forma inteligivel de dados de pesquisa’.

Dados cientificos abertos

A ideia de ciéncia aberta tem como um de seus pressupostos a disponibilidade do conhecimento cientifico para
que as pessoas, sendo ou nao cientistas, “possam usa-lo, reusé-lo e distribui-lo sem constrangimentos tecnolédgicos,
econdmicos, sociais ou legais” (Sayao & Sales, 2014, p. 77).

A evolucao das praticas cientificas aponta que a ciéncia vive atualmente o chamado “quarto paradigma” ou
“e-Science”. O primeiro paradigma diz respeito & ciéncia construida com base na descrigao dos fenémenos
naturais. O segundo paradigma se constitui numa ciéncia de descobertas tedricas, modelos e generalizagoes.
Nas ultimas décadas tem-se uma ciéncia baseada nas tecnologias computacionais, permitindo a simulagao de
fendémenos complexos. E, atualmente, a ciéncia esta se preocupando com o compartilhamento dos dados de
pesquisa (Oliveira & Silva, 2016).

Assim, o quarto paradigma cientifico se caracteriza pela ciéncia aberta que tem em sua agenda a ampla
disponibilidade e acessibilidade dos dados de pesquisa, com o objetivo de ampliar a utilidade e aplicagao desses
dados, tornando- se uma ciéncia transparente que possibilita a reprodutibilidade. Além disso, os pressupostos da
ciéncia aberta visam melhorar a relacao custo-eficicia da aplica¢do dos recursos econdmicos e sociais (Curty,

2016).

A Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) publicou em 2007 um relatério intitulado
OECD Principles and guidelines for access to reserach data from public funding, apresentando principios e
diretrizes como recomendacoes para politicas governamentais, para instituigoes de pesquisa e agéncias de fomento
dos paises membros sobre o acesso a dados de pesquisa com financiamento piblico. Entre suas finalidades esta
“melhorar a eficiéncia e eficacia do sistema cientifico global” (Organisation for Economic Co-Operation and
Development, 2007, p. 13).

Em um estudo publicado em 2013, Sayao e Sales analisaram além do Relatério da OECD citado acima, outros dois
relatorios considerados por eles primordiais para a gestao e compartilhamento de dados de pesquisa em ambito
nacional e internacional: Long-lived digital data collections: enabling research and education in the 21st Century,
publicado pela agéncia norte-americana National Science Foundation (NSF) em 2005; e A comparative study of the
international approaches to enabling the sharing of research data, publicado em 2008 pela Digital Data Curation
(DCC). O objetivo dos autores com a analise desses relatérios foi contribuir para a constru¢do de um modelo de
curadoria digital de dados de pesquisa para o Brasil, alinhando as instancias politica, organizacional, colegoes
de dados, pesquisa, infraestrutura e tecnologia, padronizagao, formagao de recursos humanos, sustentabilidade
econdmica, instancias social, legal e ética e servigos.

Essa complexidade que envolve a questao da promocao do acesso aberto aos dados de pesquisa exige ainda
algumas conceituagoes fundamentais. O relatorio da OECD (2007), em traducao livre, define dados de pesquisa
como:

Registros factuais (escores numeéricos, registros textuais, imagens e sons) utilizados como fontes
primérias para pesquisa cientifica e que sdo comumente aceitos na comunidade cientifica como
necessario para validar resultados da pesquisa. Um conjunto de dados de pesquisa constitui uma
representagao sistematica e parcial do assunto que esta sendo investigado.

Uma caracteristica importante dos dados de pesquisa é a sua natureza heterogénea, uma vez que as mais diversas
areas do conhecimento coletam e produzem dados nas suas investigagoes. Sayédo e Sales (2013, p. 6) apresentam
a categorizacao do relatorio da NSF que distingue os dados pela sua natureza ou origem em observacionais,
computacionais e experimentais:

Os dados observacionais sao dados obtidos de observagoes diretas, que podem ser associadas a lugares e tempo
especificos, como por exemplo, a erupgao de determinado vulcao numa data especifica, a fotografia de uma
supernova, o levantamento as atitudes de uma comunidade. [...] Os dados computacionais, por sua vez, sdo
resultados da execucao de modelos computacionais ou de simulagoes, seja, por exemplo, no dominio da Fisica
Nuclear u para a criagdo de ambientes virtuais culturais ou educacionais. [...] Os dados experimentais sdo
provenientes de situagoes controladas em bancadas de laboratérios, como por exemplo, medidas de uma reagao
quimica.

Outro aspecto importante a considerar é o tempo de vida dos dados de uma pesquisa. Sayao e Sales (2015)
publicaram um Guia de Gestao de Dados de Pesquisa, editado para bibliotecarios e pesquisadores, que além de
definir conceitos serve de manual para a construgao de um Plano de Gestao de Dados, reconhecendo o potencial
informacional dos dados de pesquisa para a ciéncia. Neste guia, os autores apresentam um modelo de referéncia
sobre o ciclo de vida dos dados constituido em oito etapas que se retroalimentam: planejar, coletar, assegurar a
qualidade, descrever, preservar, descobrir, integrar e analisar.
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O ponto crucial para essa preocupagao com o ciclo de vida dos dados de pesquisa é o reuso dos dados. O conceito
de reuso pode ser compreendido “de maneira ampla como uso de dados — normalmente sem explicita permissao —
para estudos previstos ou nao pelo autor original dos dados, por outros pesquisadores” (Sayao & Sales, 2014,
p- 82). Neste sentido encontra-se a importancia de planejar a coleta, a descrigao e a preservagao dos dados de
maneira a assegurar a sua qualidade para que outros pesquisadores possam reusa-los, descobrindo novos dados,
integrando e analisando os dados ja existentes.

Fomento a pesquisa cientifica no Brasil

As agéncias de fomento constituem importantes agentes no desenvolvimento cientifico do pais. Os primeiros
movimentos e debates para criagdo de uma entidade governamental para fomentar este desenvolvimento surgiram
na década de 1930, com a sugestao dos integrantes da Academia Brasileira de Letras para a criagao de um
Conselho de Pesquisas (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico [CNPq], 2017).

Com o advento da Segunda Guerra Mundial, os paises aceleraram suas pesquisas e a montaram estruturas
de fomento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Em 1951, ap6s um grupo de cientistas da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia reforgar a necessidade de um aparato institucional para o desenvolvimento
da ciéncia no pais e a discussao do assunto no dmbito de varias comissoes governamentais, o presidente Eurico
Gaspar Dutra sancionou a Lei que criou o Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq). As suas finalidades eram
promover e estimular o desenvolvimento da investigagao cientifica e tecnolégica, mediante a concessao de recursos
para pesquisa, formagao de pesquisadores e técnicos, cooperagao com as universidades brasileiras e intercAmbio
com instituigoes estrangeiras (CNPq, 2017).

No mesmo ano da criagdo do CNPq, mais precisamente no dia 11 de julho de 1951, foi criada a Campanha
(atual Coordenagao) Nacional de Aperfeigopamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para garantir recursos
especificos de formagao de cientistas e pesquisadores no ambiente académico. Era o inicio do segundo governo de
Getulio Vargas e a industrializagao e a complexidade da administragao publica evidenciaram a necessidade de
formacao de especialistas e pesquisadores nos diferentes ramos de atividade (Coordenagdo de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior [Capes|, 2017; CNPq, 2017).

Na década de 80 dois eventos marcaram a histéria da institucionalizagao do fomento a pesquisa no pais. Em 1985
foi criado o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), que recebeu como competéncias principais
a politica nacional de pesquisa cientifica, tecnologica e inovagao e o planejamento, coordenagao, supervisao e
controle das atividades da ciéncia e tecnologia. Ja em 1988, com a promulgagdo da Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil, foi instituida a fungao do Estado na promocao e incentivo do desenvolvimento cientifico, da
pesquisa e da capacitagao tecnologica (Constituigdo da Reptiblica Federativa do Brasil, 1988,/2013; CNPq, 2017).

Atualmente, a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovaciao para os anos de 2016 a 2020 (Encti
2016-2020) apresenta a orientagao estratégica de médio prazo para a implementagdo de politicas publicas na éarea
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I). No documento, sdo destacados o funcionamento do Sistema Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SNCTI), os atores que o compdem e as principais tendéncias e desafios para
a promo¢do, ampliacdo e moderniza¢do da CT&I no pais. O SNCTI é composto por entidades organizadas em
trés niveis de atuacao (Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicagoes [MCTIC], 2016).

No primeiro nivel estdo os atores politicos. No a&mbito do Poder Executivo atua o MCTIC, Coordenando o
SNCTI, com a competéncia legal para a formulagdo das Politicas Nacionais. No segundo nivel estdo as agéncias
de fomento a pesquisa cientifica, apresentando distingdes no que se refere a vinculagoes ministeriais, a grupos
de beneficiarios de suas agoes e a disponibilidade de instrumentos. Além das agéncias de fomento federais, as
Fundagoes Estaduais de Amparo a Pesquisa (FAPs) também atuam para promover a pesquisa em CT&I em
ambito regional. Existem atualmente 26 FAPs, distribuidas em 25 estados do Brasil mais o Distrito Federal.
No terceiro nivel estao os operadores de CT&I, institui¢oes onde sdo geradas as inovagoes, desenvolvidas as
tecnologias e realizadas as pesquisas que foram objeto de diretrizes no nivel politico e de alocagoes de recursos
no nivel das Agéncias de Fomento (MCTIC, 2016; Conselho Nacional das Fundagoes Estaduais de Amparo a
Pesquisa [CONFAP], 2017).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa social utiliza a metodologia cientifica para a obtengao de novos conhecimentos no campo da realidade
social. A pesquisa aplicada, por sua vez, tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicagdo, utilizagao
e consequéncias praticas dos conhecimentos. Portanto, quanto & sua finalidade, esta pesquisa é classificada como
social aplicada (Gil, 2008).

Quanto ao objetivo central, esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva. Exploratoéria, pois ira
proporcionar a obtengao de novos conhecimentos sobre o assunto investigado, permitindo maior compreensao do
tema e contribuindo para encontrar respostas ao problema de pesquisa. E descritiva, pois os dados coletados serao
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registrados, ordenados e interpretados, com a finalidade de atingir os objetivos inicialmente fixados (Prodanov &
Freitas, 2013).

Em relagao aos procedimentos técnicos para obtengao dos dados necessérios a realizagao desta pesquisa, temos a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.

Para o levantamento bibliografico foram definidas oito bases de dados, a saber: Base de Teses e Dissertacoes da
Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (BDTD/Capes); Networked Digital Library of
Theses and Dissertations (NDLTD); Base dos Encontros Nacionais de Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informacao (BENANCIB); Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagao da
Universidade do Parana (BRAPCI); Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA/EBSCO);
Library and Information Science Abstracts (LISA/ProQuest); Web of Science (Clarivate Analytics) e Scopus
(Elsevier). Para a busca nestas bases ainda sera necessério estabelecer os termos que melhor representam o tema
investigado.

A partir das publicagoes encontradas sera realizada a leitura flutuante (Bardin, 2011), com vistas a conhecer
os documentos coletados e a realizar uma selecdo daqueles que serdo pertinentes ao corpus da pesquisa. Apos,
serdo lidas em profundidade as publicacoes selecionadas, categorizando os principais temas e conceitos tedricos
com a finalidade de fundamentar a redagao do referencial teorico definitivo que ira orientar os demais passos da
pesquisa e a execugao dos seus objetivos.

O primeiro objetivo especifico desta pesquisa consiste em identificar as principais agéncias de fomento, nacionais
e internacionais, que financiam pesquisas desenvolvidas no Brasil. Antes de detalhar os passos para atingir
este primeiro objetivo, é necessario explicar a delimitagao feita para possibilitar a identificacdo das agéncias
de fomento a serem efetivamente pesquisadas. Os dados que serdo utilizados para atingi-lo foram gentilmente
cedidos pelo Professor Doutor Fabio Castro Gouveia (Fiocruz), que atua na area de Ciéncia da Informagao
com énfase em Estudos Métricos da Informacao. Esses dados foram obtidos com base na lista de Bolsistas de
Produtividade em Pesquisa do CNPq, vigentes em julho de 2017 e por meio da extragao de informagoes da base
de curriculos académicos da Plataforma Lattes, utilizando-se a ferramenta scriptLattes. O relatorio resultante
contém dados sobre os financiadores de 151.481 projetos de pesquisa, registrados por 14.5898 pesquisadores
Bolsistas de Produtividade em Pesquisa.

Os dados extraidos da base de curriculos académicos da Plataforma Lattes sao de preenchimento livre pelos
pesquisadores e o formato das informagoes nao esté padronizado, contendo as mais variadas formas de identificagao
das institui¢coes que contribuiram para o desenvolvimento dos projetos de pesquisa e exigindo tratamento e
normalizacdo. Assim, para a consecugao do objetivo especifico inicial serda necessaria uma padronizac¢ao
das nomenclaturas, com uma consequente classificagao e compilacao das informacoes sobre os financiadores,
identificando assim as agéncias com maior representatividade em ntmero de projetos financiados que serao
objeto de estudo para o proximo passo da investigacao.

O segundo objetivo especifico desta pesquisa tem o intuito de analisar as politicas institucionais das agéncias
identificadas para a promocao do acesso aberto aos dados de pesquisa. Para isso serao realizadas tuas etapas:
a) Consulta aos Portais Eletronicos das agéncias que se destacaram anteriormente, com o objetivo de levantar
documentos que caracterizem institucionalmente cada uma das agéncias quanto as suas finalidades, areas
de atuacéo e modalidades de fomento; b) Analise de documentos que caracterizem a existéncia de politicas
institucionais formalizadas ou programas especificos para a promocao do acesso aberto aos dados de pesquisa.

O terceiro objetivo especifico tem a intencao de categorizar as politicas institucionais quanto ao seu carater
recomendatorio ou mandatério para o acesso aberto aos dados de pesquisa. Nesta etapa sera realizada a
metodologia de Anélise de Contetido, definida por Bardin (2011, p. 48) como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagoes visando obter por procedimentos sisteméaticos e
objetivos de descri¢ao de conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condiges de produgéo,/recepgao (variaveis inferidas) dessas
mensagens.

Esta metodologia é constituida de trés etapas: pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados
(inferéncia e interpretacdo); o que permitird categorizar e analisar as politicas institucionais contidas nos
documentos coletados.

O quarto objetivo especifico consiste na construgao de um mapa como representacao grafica dos dados coletados
e analisados, na forma de um infografico, contendo as principais politicas institucionais das agéncias de fomento
nacionais e internacionais na promogao do acesso aberto aos dados de pesquisas cientificas desenvolvidas no
Brasil, concretizando assim, o objetivo geral desta pesquisa.

Por fim, para alinhamento ao objeto da pesquisa, pretende-se disponibilizar os dados e os resultados obtidos no
repositério online Figshare9, ferramenta que permite o armazenamento de publicagoes de pesquisas cientificas,
comportando diferentes formatos de arquivos e sem restrigdoes ou barreiras de acesso.
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CONSIDERACOES PARCIAIS

A coleta e o tratamento dos dados para identificacdo das agéncias de fomento que fardo parte da pesquisa
documental foi iniciada em abril deste ano. Para a compilagao dos dados que identificam o niimero de projetos
que cada agéncia de fomento financiou, esta sendo utilizado o recurso de Tabela Dindmica do Programa Excel.
A partir do resultado da tabela dindmica é possivel identificar as agéncias mais representativas em nimero de
financiamentos.

Além dos dados com relacao as agéncias, também esta em andamento a busca sistematica nas bases de dados
para a conclusao da revisao de literatura. Com os resultados das coletas sera possivel identificar ainda a evolucao
da producao da literatura cientifica sobre dados cientificos abertos. No entanto, os dados ainda nao estao
compilados para apresentacao neste momento.

Atualmente a pesquisa encontra-se na fase de submissao ao exame de qualificagao.
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Resumo

A gestado da informacéo pode dar suporte as decisdes na gestao logistica da cadeia de suprimentos de material de consumo nas Instituicoes de
Ensino Superior Federais Brasileiras, a partir da analise dos relatorios de auditoria. A gestdo de suprimentos demanda tomada de decisao a
partir de informagdes ao longo das atividades em toda sua cadeia. Na gestao publica, a documentacao de processos € prioridade, pois cabe ao
gestor fazer apenas aquilo que esta previsto na jurisprudéncia, sobretudo nas regras de licitacdo. Neste estudo de caso, serdo analisados 20
aspectos na gestao de suprimentos das IFES a partir de documentos emitidos pelo Tribunal de Contas da Unido e pela auditoria interna das
IFES. A validacdo das praticas sera feita pela analise de contetido de relatérios de auditoria. A amostra serd composta pelas IFES brasileiras
que foram avaliadas nos ultimos anos pelos érgaos de controle externo, incluindo documentos de levantamento das aquisicdes e apuragao
de indicios de fraudes na licitacdo. Entre os resultados esperados esta um modelo de gestao da informacao aplicada a gestao da cadeia de
suprimentos que pode ser aplicada as centenas de Instituicoes Federais de Ensino Superior brasileiras, no contexto da licitagdo.

Palavras-chave: Gestao da Cadeia de Suprimentos; Gestdo da Informacéo; Tomada de Decisao; Compras Governamentais; Logistica.

Abstract

The information management can support the decisions in the logistics management of the supply chain of consumer material in the Brazilian Federal
Higher Education Institutions, based on the analysis of the audit reports. Supply management demands decision-making from information throughout
the activities throughout its chain. In the case of public management, case documentation is a priority, since it is up to the manager to do only what
is provided for in case law, especially in the bidding rules. In this case study, 20 aspects will be analyzed in the supply management of the IFES from
documents issued by the Federal Audit Court and the internal audit of the IFES. The validation of practices will be done by analyzing the content of audit
reports. The sample will be composed of the Brazilian IFES that have been evaluated in recent years by the external control bodies, including documents
to survey the acquisitions and find evidence of fraud in the bidding. Among the expected results is a model of information management applied to the
supply chain management that can be applied to hundreds of Brazilian Federal Institutions of Higher Education, in the context of the bidding process.

Keywords: Supply Chain Management; Information management; Decision Making; Government Purchases; Logistics.

INTRODUCAO

A gestao da informagédo aplicada a cadeia de suprimentos em uma organizagdo publica pode ter duas funges. A
primeira permite realizar compras publicas de maneira eficiente, eficaz e em cumprimento & legislagao vigente,
e por outro evita que o gestor publico seja responsabilizado por possiveis indicios de fraudes nas licitagoes.
Segundo o principio da legalidade, cabe ao gestor publico fazer apenas aquilo que esta previsto na legislagao, o
que torna mais complexa a gestao logistica da cadeia de suprimentos no setor governamental.

Portanto, é fundamental conhecer a jurisprudéncia sobre aquisicao publica, bem como cada instituicdo normatizar
a legislacao as suas idiossincrasias, além de fornecer capacitagao aos servidores publicos federais. Todos os anos
milhares de informagoes sao geradas pelos servigos de auditorias governamentais de compras publicas; esses
documentos podem ser fonte de conhecimento para novos sistemas e melhores processos de gestao de suprimentos.
Estes documentos contém relatorios de auditoria, levantamento da funcao aquisi¢ao, além de aplicagao de multas
e responsabilizacdo quando hé indicios de fraudes. Estas auditorias externas também exigem modificagoes no
sistema informatizado de compras governamentais' (e-procurement?).

L As compras governamentais das Instituigdes Federais de Ensino Superior ocorrem por meio de licitagio na modalidade Pregio
Eletronico no sitio Compras Governamentais, disponivel em https://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

2 A modalidade de pregao eletrénico foi implantada desde 2002 para as instituicdes do governo federal, com a Lei n. 10.520, de
17 de julho de 2002, para aquisicao de bens e servigos comuns que podem facilmente ser descritas em editais de licitagdo e nos
termos de referéncia. Deste modo, o governo federal pode adquirir qualquer produto de consumo que pode ser encontrado em lojas,
supermercados ou comércio eletrénico.
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A partir desse levantamento de relatorios de auditoria e analise de seu contetido sera possivel identificar as
melhores préaticas e o grau de maturidade dessas institui¢coes nas atividades de gestao logistica de apoio & sua
missao estratégica: ofertar ensino, pesquisa e extensao de qualidade ao maior numero de pessoas.

A razéo da escolha pelo tema esta associada a experiéncia do autor em gestdo universitaria desde 1999 em
instituicoes publicas e privadas. A gestao da informacao na area administrativa de universidade publica é um
desafio pela capilaridade dos agentes auténomos presentes, tais como: projetos de pesquisa, planos de aula,
colegiados, projetos de extensao, pesquisadores em laboratorios, convénios etc. Todavia, os 6rgaos de controles
externo exigem o cumprimento da jurisprudéncia e prestacao de contas das aquisi¢oes publicas e planejamento
de demanda anual, além de inventério rotativo de bens de consumo e equipamentos.

A importancia deste estudo esta relacionada ao grande nimero das Instituigoes Federais de Ensino Superior
(IFES), quer universidades federais, quer institutos federais que compdem a rede de desenvolvimento da educagao
superior brasileira, além do expressivo montante de valores ptuiblicos investidos na educagao brasileira na ordem de
R$100 bilhoes de reais anuais, conforme dados anuais de 2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (MP?). Na etapa de levantamento de dados serdo considerados os documentos publicados pelo Banco
Mundial* e pela OCDE® sobre compras publicas, além das exigéncias legais de prestacio de contas aos érgaos de
controles, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O objetivo geral desta pesquisa é identificar os fluxos de informagao nas praticas logisticas e de gestao da cadeia
de suprimentos de material de consumo nas Institui¢coes Federais de Ensino Superior, a partir das orientagoes
das auditorias internas e externas e seu grau de sistematizagao e estruturacao.

Os objetivos especificos sao:

a) pesquisar em publicagoes cientificas os assuntos logistica, cadeia de suprimentos e gestdo integrada da
cadeia de suprimentos;

b) identificar as recomendagoes de auditorias internas e externas de melhorias para a gestdo de suprimentos
de material de consumo das IFES;

c) avaliar as praticas e os processos de gestao logistica da cadeia de suprimentos de material de consumo nas
IFES brasileiras por meio de relatérios de auditoria;

d) identificar as praticas e os processos de gestao da informacgao utilizados pelas IFES para gerenciar sua
cadeia de suprimentos de material de consumo por meio de sua documentagao;

e) identificar as caracteristicas da gestdo da informagao na tomada de decisdo na gestdo da cadeia de
suprimentos das IFES brasileiras.

O modelo de analise abordara os aspectos da logistica e da gestao de suprimentos aplicados ao setor governamental,
a ser evidenciada pela analise de contetdo dos relatorios de auditoria interna e externa, conforme disposto no
Quadro 1.

Estas praticas serao consideradas no tocante & estruturagao de processos; capacitacao de pessoas; centralizagao ou
descentralizagao de processos de recebimentos, de licitagao, de notificagao; previsao e planejamento de aquisigoes
junto as centenas de unidades educativas e de apoio das IFES nas atividades de gestao, ensino, pesquisa e
extensao; também serao considerados processos de logistica reversa e descarte de produtos.

Estas atividades estdo previstas na Estratégia Geral de Logistica do Governo Federal em implantagdo, no
aprimoramento das ferramentas de e-procurement e na atualizagao da Lei Geral de Licitacao e Contratos
(Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao [MPOG], 2015; Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao [MP], 2017).

REVISAO DE LITERATURA

Na Gestao do Conhecimento hé inter-relagao entre as variaveis dado, informagao e conhecimento com os processos
de comunicagao e de decisao, usando a tecnologia da informacao. Uma infraestrutura tecnolégica conveniente e
apropriada é condigdo essencial para que isso se torne realidade (Angeloni, 2010, p. 19).

O conhecimento € resultado de um rol de capacidades e competéncias que uma organizagao desenvolve para atingir
seus objetivos, que é geralmente o fruto da transformagao do conhecimento téacito das pessoas em conhecimento

30 orcamento geral do Governo Federal est4 disponivel no sitio do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Disponivel
em: http://bit.ly/2HhBIN9. Acesso em: 07 abr. 2018.

40 Banco Mundial lancou em 2016 as orientacdes sobre public procurement, enfatizando a qualidade, escolha e eficiéncia da
despesa publica em areas estratégicas, como a educagdo. Disponivel em: http://bit.ly/2HfoXoH. Acesso em: 11 abr. 2018

5A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) esta implantando best practices na area de public
procurement; aos poucos estas praticas estdo sendo adotadas na gestdo governamental brasileira. O escopo deste estudo esta na
gestao de suprimentos de bens de consumo. Disponivel em: http://www.oecd.org/gov/public-procurement/. Acesso em: 11 abr.
2018.
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Estudo técnico preliminar e planejamento das aquisicdes de material de consumo.
Estudos quantitativos e métodos de,previsao de demanda para as unidades das IFES.
Processo de recebimento provisorio e definitivo de material de consumo.

Processo de inventario rotativo e anual.

Processo de armazenagem e localizacao de depésitos.

Processo de distribuicdo e transporte entre as unidades.

Padronizacio e catalogo de material de consumo.

Funcio e escopo da atividade logistica.

Controle de giro de estoque nas unidades.

0 | Elaboracao dos termos de referéncia.

1 | Processo de compras por dispensa e inexigibilidade.

12 | Processo de cotacio de precos e precificacido no pregio eletronico (e-procurement).
13 | Processo de descarte de produtos, vencidos ou obsoletos.

14 | Avaliacio de empresas licitantes.

15 | Avaliacdo de desempenho logistico global.

16 | Avaliacdo da qualidade dos produtos recebidos.

17 | Notificacdo as empresas licitantes por inexecucao contratual.

18 | Qualificacdo da mao-de-obra em gestao de suprimentos.

19 | Avaliacdo dos produtos em excesso nos estoques.

20 | Avaliacdo das aquisicoes nos planos anuais de atividades da auditoria interna.

R = N0| 0O N ON | B W N =

Quadro 1. Fluxos e préticas de logistica nas Instituicdes Federais de Ensino Superior brasileiras
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Schlindwein (2009).

explicito para a gestao. Muitas organizagoes reconhecem a importéncia do conhecimento que pode ser acumulado
em suas atividades, tarefas e operagoes durante varios anos, os quais podem ser partilhados entre as pessoas
(Choo, 2006, p. 127), sobretudo se estiverem documentados e estruturados para consultas e pesquisas futuras.

Os sinais quando fisicamente estruturados e selecionados podem se transformar em dados que, cognitivamente
estruturados, dotados de significado e significancia, podem se transformar em informacao. O conhecimento é
fruto de informacao dotada de crenca e justificagdo (Choo, 2006, p. 132). Entre as categorias do conhecimento
organizacional estao o conhecimento téacito, conhecimento explicito e conhecimento cultural. Os objetivos de
uma organizagao, suas capacidades, seus consumidores e seus competidores sao expressoes do conhecimento
cultural. As crengas podem adicionar valor e significado as novas informagoes (Choo, 2006, p. 135). Portanto,
0 objetivo de uma organizagao é fomentar uma cultura propicia para absorver novos conhecimentos de forma
continua e sisteméatica de seu ambiente de negocio.

A gestao eficiente de uma cadeia de suprimentos pressupde o constante fluxo de informagdes e de produtos
entre as partes, considerando as restrigdes de capacidade da organizacdo. Os materiais devem fluir desde a rede
de fornecedores até o consumidor final por meio da integracdo entre as fungdes compra, financeiro e estoques
e da distribui¢ao (Bowersox, 2006, p. 23). Outros autores também abordam o tema da Gestao da cadeia
de suprimentos, todavia geralmente no enfoque de empresas privadas (Ballou, 2006; Corréa, 2010; Chopra &
Meindl, 2016; Esper, Ellinger, Stank, Flint & Moon, 2010). Esse trabalho visa adaptar esses principios a gestao
governamental, no setor especifico das IFES, para uma avaliagao de suas praticas e processos, sobretudo no
aspecto da gestao da informacao.

Em cada uma das etapas do processo logistico é necessario implantar praticas e processos de gestao de
conhecimento para identificar, tratar, disseminar as informagoes necessarias para a tomada de decisao. Na gestao
publica, estas préaticas devem estar expressas por meio de regras e documentos, porque é permitido ao gestor
publico fazer apenas aquilo que esté previsto em lei. Isso decorre dos principios da legalidade e da eficiéncia,
previstos no artigo 37 da Constitui¢do Federal de 1988. A importancia de se considerar esses documentos no
processo de tomada de decisao sobre a gestao da cadeia de suprimentos das IFES esta no aprimoramento da
gestao publica e qualidade dos gastos publicos, além da gestao de riscos para os gestores no tocante aos constantes
indicios de fraudes em licitagao apurados pelos 6rgaos de controles externos.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido [TCU], é importante desenvolver estudos sobre as melhores praticas da
gestao de suprimentos nas Instituicbes Federais de Ensino Superior porque elas constituem o maior agrupamento
de entidades similares da administracao publica federal, e que as iniciativas que conduzam a melhorias na
gestao podem ter alto impacto decorrente da escala de implementagao. Este estudo também é relevante pela
necessidade de implantar uma gestao mais sistematica e estruturada da gestao logistica da cadeia de suprimentos,
preconizada pelas diretrizes da Estratégia Geral de Logistica do MPOG e pelas orientagoes de auditorias externas
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da Controladoria-Geral da Unido [CGU®] e do TCU".

As compras publicas das IFES sao auditadas regulamente por 6rgaos de controle, como o TCU. O Acoérdao n.
528/2015% Plenério do TCU, apresentou o Relatério Sistémico de Fiscalizacdo da Fungao Educacao referente ao
exercicio de 2014 (FiscEducacdo), em que analisa a adogao de boas praticas de governanga e gestao de pessoas
no ensino superior nos iltimos anos.

O objetivo da fiscalizacdo permanente do TCU é aprimorar a gestao e a governanca de politicas e das instituigoes
que prestam servicos publicos de educagao superior. Desde 2012, o TCU esta constatando que a abertura de dados
publicos, como informacoes sobre as compras publicas, ainda nao é um tema prioritario da alta administracao
das IFES, bem como a aplicacdo de politicas de comunicagdo organizacional para implementar a Lei de Acesso a
Informagao ou LAI (Lei n. 12.527, de 18/11/2011").

Em estudos sobre transparéncia na gestao universitaria, apontam que a area de concentracao esta na gestao da
informagao (Lopes & Geraldes, 2017). Além disso, os operadores de comunicagao (jornalistas, publicitarios e
relagoes publicas) detém pouco conhecimento sobre a LAT e sua aplicagdo nas estratégias de comunicagao das
IFES (Mesquita, 2015).

Todos os anos sao gerados milhares de relatorios e acérdaos a partir das auditorias internas e externas as IFES'?,
que podem servir de melhoria continua na gestao da cadeia de suprimentos nas IFES. Além disso, no contexto
mundial e nacional, sao publicadas dezenas de novas jurisprudéncias com a finalidade de otimizar a despesa
publica no atendimento ao cidadao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa seréd exploratoria, descritiva e analitica. O método adotado busca analisar um fené6meno nao
muito claro, sobretudo para avaliar o comportamento e a estratégia de cada organizacdo: case research (Voss,
Tsikriktsis & Frohlich, 2002). O estudo de caso, como uma de suas unidades de anélise, aborda um fendémeno em
andamento a partir de multiplas fontes de evidéncia, que podem incluir documentos publicos (Leonard-Barton,
1990).

Pelo framework de pesquisa, no primeiro semestre de 2018, o autor buscou o referencial tedrico que relaciona a
gestao da informacao a cadeia de suprimentos, em revisao de literatura. Foram coletados documentos de janeiro
de 2017 até maio de 2018 no site do Tribunal de Contas da Unido, sobretudo Acordaos do Plenario; essa pesquisa
visa uma analise preliminar de dois mil documentos um por um para identificar o assunto abordado: IFES e
aquisi¢oes. A técnica de analise serd analise de conteido, segundo Bardin (2004). No segundo semestre de 2018
serao coletados documentos relacionados ao plano anual de compras, padronizagao de materiais e gestao de
materiais, planos de trabalho das auditorias internas e outros documentos de auditoria relacionados a gestao de
suprimentos das IFES.

Serao identificadas as praticas e processos de gestao da informagao relacionadas a cadeia de suprimentos das
IFES a partir de documentos como manuais de gestao de materiais, manual de compras, guias para licitagao e
plano de atividade de auditoria interna. As evidéncias poderao ser trianguladas e validadas (Yin, 2015) por
meio de consulta aos sites das IFES, consulta aos acérdaos do Tribunal de Contas da Uniao e aos relatorios de
auditoria interna, consulta aos relatérios de gestao das IFES, durante o segundo semestre de 2018.

Ao final deste processo, espera-se a triangulagao de evidéncias sobre as préaticas e processos de gestao da cadeia
de suprimentos na Otica da gestao da informagao. Esta validagao engloba aspectos da cadeia de suprimentos de
material de consumo, relacionados a previsao, planejamento, contratagao e avaliagao.

Nos ultimos dez anos, um dos desafios do gestor publico foi elaborar um adequado planejamento para as
necessarias aquisi¢oes, promovendo a correta identificagdo dos itens passiveis de serem adquiridos mediante
sistema de registro de pregos, para evitar aquisi¢ées indevidas por dispensa e/ou inexigibilidade de licitagao,
como exemplificado pelo contetido do Acordao n. 1.160/2013 do Plenéario do TCU. Desde a cria¢do do pregéo

6 A Controladoria-Geral da Unido (CGU) faz a auditoria anual da Gestdo da Cadeia de Suprimentos das IFES. Disponivel em:
http://www.cgu.gov.br/.

70 Tribunal de Contas da Unido (TCU) é responsével pela fiscalizagdo, aplicagdo de normas e controle das compras publicas das
IFES. Disponivel em: http://www.tcu.gov.br

80 acesso aos Acoérdaos do TCU estéa disponivel no sitio: http: /bit.ly/2t2xr8h. Basta identificar o nimero do acérdao, ano e
colegiado.

9A Lei n. 12.527, de 18/11/2011, regula o acesso a informagoes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso II do § 30 do art.
37 e no § 20 do art. 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11/12/1990; revoga a Lei no 11.111, de 05/05/2005, e
dispositivos da Lei n. 8.159, de 08/01/1991; e da outras providéncias. Disponivel em: http://bit.ly/1jgkQIN. Acesso em: 07 abr.
2018.

10A Controladoria-Geral da Unido (CGU) gera relatérios de auditorias e o Tribunal de Contas da Unido (TCU) gera acérdaos
(plenario, primeira e segunda camara), alguns deles com orientagdes de implementagado de melhores praticas para o Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP). Deste modo, é preciso que os gestores publicos tomem conhecimento destes
documentos para evitar riscos de ma gestao ou negligéncia. Nao se pode alegar ignorancia da jurisprudéncia vigente.
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eletrénico, em 2002, é sistemético o esfor¢o do governo federal em estruturar suas contratagoes e evitar possiveis
fraudes nas aquisigoes.

O fluxo de informagao na cadeia logistica busca a integragao entre as atividades de previsao de demanda, compra,
armazenagem, distribuigdo, transporte, finangas, descarte de residuos, avaliagdo de fornecedores. Assim, busca-se
avaliar se os modelos de gestao que transformam dados e informagoes em conhecimento permitem a criacao de
memoria organizacional e fomentem a aprendizagem continua de duplo ciclo, com feedback e transformacao do
conhecimento técito em explicito a longo prazo nas IFES, em uma perspectiva sistémica e estruturada (Davenport
& Prusak, 1998; Senge, 2011). Ressalta-se que, na gestao publica, é essencial a documentagio de procedimentos,
conforme a legislagao em vigor; esses documentos podem ser fonte de tomada de decisao para outras IFES, como
base de conhecimento para as melhores praticas (benchmarking).

CONSIDERACOES PARCIAIS

O fluxo de informagao na cadeia logistica é um item estratégico para abastecimento de material de consumo em
uma organizagao. Determinar demanda e fazer as aquisigoes, definindo sistema de armazenagem e transportes
podem ajudar a reduzir os custos logisticos e fomentar mais atividades de ensino, pesquisa e extensao nas
Instituigoes Federais de Ensino Superior (IFES).

O grau de maturidade do fluxo de informagao na cadeia logistica é essencial para alinhar a estratégia organizacional
com o orgamento governamental anual que é destinado para as IFES, permitindo que as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e administragao tenham o minimo de recursos materiais para atingir seus objetivos.

Além dos aspectos de eficacia e eficiéncia previstos na constitui¢do nacional, este estudo estd inserido na
implantagdo de melhores praticas patrocinadas por organismos internacionais, como o Banco Mundial e a OCDE,
para paises em desenvolvimento como o Brasil. Além disso, essa estruturacgao e sistematizacao é uma maneira de
implantar controles internos de combate & corrupgao e as fraudes na licitagao publica.

O escopo deste estudo aborda apenas o ciclo logistico de materiais de consumo, incluindo o Sistema de Registro
de Precos, em que nao ha prévia dotagao or¢camentéria, portanto exige planejamento prévio anual de demanda.
Entre as limitagoes deste estudo estd no seu escopo restrito, pois nao aborda a jurisprudéncia aplicavel a
contratacdo de produtos e servicos de Tecnologia de Informacéo, & contratacdo de obras e servigos de engenharia,
4 contratacao de servigos continuados em postos terceirizados, & contratacao de materiais permanentes como
equipamentos e maquinarios. Esses podem ser estudos futuros, porque seré necessario individualizar o arcabougo
legislativo adaptado a cada tipo de licitagao supracitada. Estudos futuros podem abordar os casos em que os
gestores das IFES foram punidos com multa por desconhecer as regras da licitagao, a jurisprudéncia vigente das
contratagoes piblicas ou nao realizar os estudos técnicos preliminares corretamente.

Espera-se ao final deste estudo, a identificacao da gestao da informagao aplicada & cadeia de suprimentos das
IFES, favorecendo a aprendizagem continua, bem como promover a gestao do conhecimento da documentagao e
da legislagao em vigor no tocante as compras publicas de material de consumo.
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Resumo

O desenvolvimento das tecnologias da informacao e seu uso na drea da educacao contextualiza o surgimento dos Cursos Online Abertos e
Massivos caracterizados pela auséncia de pré-requisitos para ingresso e quantidade ilimitada de estudantes. Um dos problemas enfrentados
nesses cursos € a alta taxa de evasao dos estudantes devido a falta de engajamento. Além disso, ha dificuldade para avaliar a aprendizagem
e garantir que as competéncias esperadas com o curso sejam desenvolvidas. Esta pesquisa tem como objetivo formular diretrizes para o
desenvolvimento de contetidos em MOOCs com a utilizagao de rubricas de avaliacido por competéncias. A metodologia é de revisao sistematica
a partir de pesquisa bibliografica e anélise de contelido sobre as praticas e estratégias educacionais utilizadas no ensino superior e nos Cursos
Online Abertos e Massivos. Os resultados parciais mostram que a avaliacao é capaz de motivar o engajamento dos estudantes e que grandes
provedores de MOOCs como o Coursera e o edX tém investido em tecnologias automaticas para esse fim. No entanto, essas tecnologias
nédo avaliam os estudantes a partir de competéncias. Portanto, elas ndo sio suficientes para substituir a avaliacdo formativa baseada em
competéncias que o professor é capaz de proporcionar por meio de rubricas.

Palavras-chave: MOOCs; Avaliacao por competéncias; Rubricas

Abstract

The development of information technology and its use in education contextualizes the emergence of Massive Open Online Courses characterized by the
absence of prerequisites for admission and unlimited number of students. One of the problems faced in these courses is the high dropout rate of students
due to lack of engagement. In addition, there is difficulty in assessing learning and ensuring that the skills expected from the course are developed. This
research aims to formulate guidelines for the development of content in MOOCs with the use of competency evaluation rubrics. The methodology is a
systematic review based on bibliographic research and content analysis on the educational practices and strategies used in higher education and Massive
Open Online Courses. The partial results show that the evaluation is able to motivate student engagement and that large MOOC providers such as
Coursera and edX have invested in automatic technologies for this purpose. However, these technologies do not evaluate students from skills. Therefore,
they are not enough to replace the competency-based training assessment that the teacher is able to provide by the use of rubrics.

Keywords: MOOCs; Competency based evaluation; Rubrics.

INTRODUCAO

A sociedade da informagao e do conhecimento trouxe mudancas aos ambientes organizacionais. Cada vez mais
buscam-se profissionais competentes para atuar em suas areas do conhecimento, independentemente de sua
natureza. Competéncias sado um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (Fleury & Fleury, 2001)
capazes de serem aprendidas em contexto académico ou organizacional e necessarias para o desempenho de
fungoes.

A formagao por competéncias é uma pratica cada vez mais comum em paises desenvolvidos como os Estados
Unidos e membros da Uniao Europeia (Siebiger, 2011). A avaliagdo por competéncias é capaz de identificar
falhas no processo de ensino e propor melhorias para alcangar os objetivos institucionais. Nesse contexto, a
rubrica é um modelo de avaliagdo por competéncias caracterizado pela flexibilidade de sua construcao e focado
em avaliar aspectos qualitativos a partir de critérios pré-estabelecidos (Velozo, 2014).

A flexibiliza¢do do ensino com o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do (TICs) intensifica o
ensino online. Desde 2008 os Cursos Abertos Online e Massivos (MOOCSs) tém conquistado espago nas
universidades (Haber, 2014). Esses cursos sao caracterizados pela auséncia de pré-requisitos e de limite na
quantidade de estudantes (Andrade & Silveira, 2016). Essas caracteristicas os tornam atrativos para o ptblico,
independentemente de localizagao geografica, classe social ou escolaridade. Apesar de haver procura, um dos
problemas verificados é taxa de evasao nos MOOCs. Menos de 10

Jordan (2013) aponta que a avaliagio ¢ um elemento motivador da aprendizagem e que o uso de tecnologias para
avaliacao online é 1util principalmente em salas de aula com grande nimero de estudantes. Ha dificuldade para
avaliar nos MOOCs, tendo em vista a quantidade de estudantes que eles suportam. Geralmente as avaliagoes
empregadas sao auto avaliagao e avaliacao pelos pares, entretanto esses dois tipos restringem-se a medigao dos
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conhecimentos adquiridos de maneira quantitativa (Staubitz, Petrick, Bauer, Renz & Meinel, 2016). Para além
dos conhecimentos adquiridos, o professor, como mediador do aprendizado, deve ser capaz de incentivar e criar
condigOes para proporcionar o engajamento do estudante e garantir o desenvolvimento de competéncias alinhadas
as demandas do mercado de trabalho.

Nos MOOC:s a necessidade de estimular os estudantes torna-se ainda maior, em razao da condigdo virtual de
aprendizagem que possui caracteristicas diversas da presencial. O ensino online exige do aluno, mas também
exige do professor, que precisa ter competéncia no uso das TICs, assim como para inovar nas praticas pedagogicas
e adequé-las para as necessidades de seus estudantes. Desse modo, a formagao continuada de professores é uma
condicao para que haja mudanga em praticas pedagogicas (Perin, 2017).

A literatura sobre MOOCSs no contexto do ensino superior ganhou importancia a partir de 2012 (Andrade &
Silveira, 2016). Problemas como evasao e falta de engajamento e participagdo dos estudantes sdo associados a
esses cursos com frequéncia (Andrade & Silveira, 2016; Carvalho, Junqueira, Pinheiro, Fernandes, & Cruz, 2013,
Silva, 2017). A avaliac¢do online ¢ capaz de motivar e engajar estudantes na medida em que prové feedback sobre
a aprendizagem e permite que os estudantes melhorem seu desempenho (Jordan, 2013). A propria construgao
dos MOOCs deve estimular o engajamento e aprendizagem e sustentar avaliagdo e mensuracao dos resultados da
aprendizagem (Chauhan, 2014), visto que menos de 10

No cenério internacional, pesquisas apontam que a avaliagdo em MOOQOCs geralmente se restringe a auto avaliacao
do estudante e a avaliagdo pelos pares, sendo que junto a esses dois tipos podem se utilizar rubricas (Staubitz et
al., 2016). Apesar da utilizacao desses métodos, seu foco nao é formativo, ou seja, nas dificuldades ao longo do
estudo e nas competéncias desenvolvidas pelo estudante. Em virtude da escalabilidade dos MOOCs que confere
a eles quantidades ilimitadas de estudantes, existe um desafio para que a avaliacdo proporcione um retorno
construtivo para a aprendizagem.

A avaliagao pelos pares tem sido utilizada como forma de se resolver esse problema, mas nem sempre os pares estao
capacitados para avaliar (Staubitz et al., 2016). Geralmente o professor se limita a avaliagoes de multipla-escolha,
questoes de certo ou errado e de vocabulario, que sao facilmente avaliadas mediante computador de maneira
automatica. As avalia¢Oes escritas, por sua vez, tém se mostrado um desafio, ja que a avaliagdo automatica nao
tem a mesma interpretacao do professor (Balfour, 2013; Hew & Cheung, 2014).

Dessa forma, a avaliagao em MOOCs se limita aos conhecimentos adquiridos pelo estudante e nao necessariamente
as competéncias desenvolvidas durante a aprendizagem. Os estudos sobre a avaliagao da aprendizagem em
MOOCs no contexto do ensino superior ainda sdo pouco explorados (Andrade & Silveira, 2016). Além disso,
a avaliacao por competéncias ainda nao é uma pratica consolidada no Brasil, onde predominam as avaliagoes
quantitativas de desempenho (Bianchi, 2013).

O Censo EAD 2016 mostrou que a principal preocupagio apontada pelas institui¢bes de ensino que ofertam essa
modalidade é a inovagdo em abordagens pedagogicas (Associagio Brasileira de Educacao a Distancia, 2017).
Além disso, O Ministério da Educagiao (MEC) em seus referenciais de qualidade para o EaD orienta que a
avaliac@o seja predominantemente qualitativa voltada para o desenvolvimento de competéncias (Ministério da
Educagao, 2007).

Dessa forma, esta pesquisa justifica-se pela necessidade diminuir os altos indices de evasao nos MOOCs e
ao mesmo tempo fornecer uma aprendizagem significativa baseada em competéncias. Para isso, é necessario
identificar praticas e estratégias educacionais utilizadas no ensino superior e em MOOCs de forma que seja
possivel formular diretrizes para que os professores estejam capacitados para desenvolver conteido baseado em
competéncias e avalid-los por meio de rubrica.

A avaliagdo por competéncias mediada por rubrica gera dados e informagdes que subsidiam a tomada de decisao
dos professores e coordenadores da educagao quanto a capacitacao de seus professores e mudancga de préticas
pedagogicas que atendam as necessidades atuais da educagao brasileira. Os MOOCs sdo considerados uma
tecnologia emergente no ensino superior e no Brasil ainda nao ha estudos aprofundados sobre o tema. As
pesquisas em relagao a docéncia evidenciam que existe uma necessidade de formagao continuada dos professores
para a construcao de contetidos e de estratégias de interacao com os estudantes (Andrade & Silveira, 2016).

Tendo em vista os problemas mencionados, pretende-se responder ao seguinte questionamento: De que forma
desenvolver conteiidos em MOOCs a partir de rubricas para estimular o engajamento dos discentes? Para
responder a este problema o objetivo geral desta pesquisa é: formular diretrizes para o desenvolvimento de
conteudos em MOOCs com a utilizagdo de rubricas de avaliagao. E para atingir esse objetivo buscar-se-4
na literatura boas praticas educacionais utilizadas em MOOQOCs; tecnologias e estratégias didaticas no ensino
universitario; e a forma de construcao de rubricas para contetido teoérico e pratico.
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REVISAO DE LITERATURA

Massive Open Online Courses (MOOCs) ou Cursos Online Abertos e Massivos sdo uma modalidade de curso
online sem limites quanto & quantidade e localizacao fisica de estudantes, caracteristica que confere o termo
massivo; e auséncia de pré-requisitos, caracteristica que confere o termo aberto. Na pratica, existem controvérsias
quanto a definicdo dos MOOCs, uma vez que existem cursos com essa denominagao que possuem apenas uma
das caracteristicas anteriores (Andrade & Silveira, 2016).

Em teoria, qualquer pessoa pode iniciar o curso sem pré-requisitos e sem custos, embora exista a possibilidade
de adquirir um certificado valido de participacao mediante o pagamento de um determinado valor. Além disso,
é necessario um minimo de conhecimento do uso de tecnologia e acesso & internet por meio de dispositivo
movel ou computador (Andrade & Silveira, 2016). Os MOOCs tém sido aplicados como “complemento as
aulas tradicionais, nivelamento académico, educagao corporativa e processos de formacao continuada e de
desenvolvimento institucionais” (Andrade & Silveira, 2016, p. 106), sendo a formagao continuada comum entre
professores.

O primeiro curso a ser denominado como MOOC foi o Connectivism and Connective Knowledge ministrado por
Stephen Downes e George Siemens da Universidade do Athabasca, no Canada, em 2008. A popularidade dessa
modalidade de ensino, entretanto, comegou em 2012 quando o New York Times publicou que esse foi o ano dos
MOOCs.

Entre 2011 e 2012 surgiram as trés maiores empresas provedoras de MOOCs do mundo. A KnowLabs, hoje
conhecida como Udacity, foi fundada por Sebastian Thrun, professor de ciéncia da computacdo da Universidade
de Stanford nos Estados Unidos. Seu primeiro curso sobre inteligéncia artificial alcancou 160 mil estudantes.
Andrew Ng e Daphne Koller da mesma universidade alcangaram 100 mil participantes em seu MOOC sobre
machine learning. Esses dois professores deram origem a plataforma Coursera (Haber, 2014).

Embora essas informagoes conduzam ao pensamento de que esse fendmeno da educagao aberta surgiu com os
MOOC s, cerca de uma década antes o Massachusetts Institute of Technology (MIT) ja disponibilizava acesso aos
seus materiais em video e escritos utilizados presencialmente por meio do portal Open Course Ware. Em vez de
unir-se & concorréncia, o MIT, em parceria com a Universidade de Harvard, deu origem a plataforma edX. Ao
final de 2013 essas trés empresas ja ofereciam cerca de 500 cursos para sete milhoes de usuarios distribuidos
entre as trés (Haber, 2014).

Existem na literatura duas classifica¢oes basicas para os MOOCs: cMOOC e xMOOC. O primeiro é fundamentado
no conectivismo e a aprendizagem é construida colaborativamente enquanto o segundo é focado na transmissao
de contetido (Andrade & Silveira, 2016). E comum nos cMOOCs que o estudante interaja com os outros por
meio das redes sociais e tenha autonomia para escolher o que deseja aprender, sendo que nenhum contetido
tem natureza obrigatoria e ndo ha objetivos a serem alcangados (Carvalho et al., 2013). J4 o xXMOOC funciona
semelhante ao ensino presencial em que o contetdo é transmitido e sdo feitas avaliagbes. Além disso, em
comparagao com o tipo conectivista, a intera¢ao entre os usuarios no tipo “tradicional” é incipiente (Andrade &
Silveira, 2016).

Ambos os modelos possuem falhas e acertos. Um dos problemas apresentados por Carvalho et al. (2013, p. 209)
em relagdo aos cMOOCs é que a auséncia de tradicionais objetivos de aprendizagem e de intera¢do ordenada
por um professor podem gerar uma sensagao de falta de orientagdo aos participantes, habituados as atividades
desenvolvidas em contexto de ensino.

Pelo mesmo motivo, as trocas simultineas realizadas nestes cursos podem gerar uma sobrecarga cognitiva para
o aluno e o alto nivel de autonomia da aprendizagem exigido deles pode impulsionar a evasdo. Andrade e
Silveira (2016) complementam que os cMOOCs precisam de elementos que motivem os estudantes a partir da
participagao, interagao e colaboragao.

As primeiras iniciativas de MOOC no Brasil foram em 2012 por meio da Unesp Aberta, que oferece cursos em
diversos temas e do Portal Veduca, que langou o primeiro curso de especializacao totalmente aberto e online do
mundo (Andrade & Silveira, 2016). Em relacdo ao namero de inscritos, o pais esta em terceiro lugar, atras dos
Estados Unidos e da India (Silva, 2017). Esses dados mostram que o piblico brasileiro tem bastante aderéncia a
esse modelo. Além dessas iniciativas, no Brasil os MOOCs tém sido utilizados também na formagao de professores
e para o oferecimento de disciplinas hibridas associadas ao ensino presencial, que servem como complemento ao
que ¢é estudado em sala de aula (Silva, 2017).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Esta pesquisa caracteriza-se quanto ao propoésito como exploratoéria, uma vez que as pesquisas sobre MOOCs
ainda sao incipientes no contexto do ensino superior e nao hé foco no desenvolvimento de competéncias. A

natureza dos dados é qualitativa, pois baseia sua investigacao na propria literatura.
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Quanto a forma é uma pesquisa nao experimental e bibliografica. Os procedimentos de coleta dar-se-ao por
meio de revisao sistematica da literatura sobre MOOCsS e ensino superior para identificar estratégias e praticas
educacionais no periodo de 2008 a 2018 nos idiomas inglés, portugués e espanhol nas bases de dados disponiveis
no Portal de Peridédicos da Capes, Ebsco e Elsevier. Pretende-se investigar também préaticas para a construgao
de rubricas de avaliagao para contetdo tedrico e pratico. O tratamento dos dados seré feito mediante a técnica
de anélise de contetido. O cronograma do desenvolvimento da pesquisa ¢ apresentado adiante (Quadro 1).

2018
mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez
Inicio do mestrado X
Introducao X X X X X
Problema de Pesquisa X X X X X
Objetivos X X X
Justificativa X X X X X
Referencial Teédrico X X X X X X X
Metodologia X X X X
2019
Coleta de Dados X X X
Tratamento de Dados X X X
Andlise de Dados X X X X
Resultados Parciais X X
Qualificacao X
Ajustes X X X X
Resultados Totais X X X X X X
Consideracoes X X X
Defesa estimada X

Quadro 1. Cronograma estimado da pesquisa
Fonte: Elaborado pelas autoras (2018).

CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se na literatura que a avaliacdo é uma estratégia capaz de estimular o engajamento dos estudantes,
uma vez que os motiva a melhorar seu desempenho (Jordan, 2013). No contexto dos MOOCs identificaram-se
dois tipos predominantes: auto avaliagao e avaliacio pelos pares (Staubitz et al., 2016). A avaliagao pelos pares
sofre criticas quanto a sua validade e confiabilidade, pois o feedback e a capacidade de julgamento dos estudantes
sdo questionados pelo fato de nem todos estarem preparados para avaliar (Staubitz et al., 2016). Por outro lado,
essa forma de avaliacdo aumenta a interagao entre estudantes e entre esses e o professor (Rosa, Coutinho &
Flores, 2017).

Ainda que nao haja consenso sobre esse método ser ou nao adequado, é convergente a opiniao que ele ajuda a
administrar turmas com quantidade de estudantes ilimitada, que geram volume de trabalho além das capacidades
do professor. O fato de um estudante avaliar seu par ou pares faz com que ele desenvolva competéncias como:
trabalho colaborativo, responsabilidade, comunicagao, liderancga, gestao do tempo, resolugao de problemas e
tomada de decisao, além de compreender e refletir sobre os assuntos estudados.

A aprendizagem depende, em parte, da compreensao de como o processo avaliativo ocorre. Por essa razdo, a
forma de avaliar precisa estar clara quanto aos seus objetivos (Rosa, Coutinho & Flores, 2017). A organizagio e
distribui¢ao dos pares varia conforme a quantidade de estudantes e a estratégia do professor. Rosa, Coutinho e
Flores (2017) constataram diferentes experiéncias quanto a estratégia de avaliacdo. A abordagem varia entre
quantitativa (por escalas), qualitativa (oral ou escrita) e mista.

Existe uma dificuldade em relacao a avaliagao escrita, mas alguns provedores de MOOCs como o edX ja
implementaram uma aplicagdo automéatica baseada em machine learning denominada Automated Essay Scoring
(AES) para avaliar a aprendizagem escrita (Balfour, 2013). Esse tipo de avaliagdo prové feedback sobre gramatica,
vocabulério, trechos irrelevantes, estilo, complexidade, conclusoes, entre outros. Embora tenha mostrado
resultados satisfatorios (Balfour, 2013), percebe-se uma abordagem de avaliagdo diagnoéstica, cujo foco néo é o
desenvolvimento de competéncias, pois as maquinas nao possuem nivel de compreensao e abstragao semelhante
ao de seres humanos.

Outra aplicagao utilizada em MOOCs é o Calibrated Peer Review (CPR) utilizado pelo Coursera, na qual é
feita auto avaliagdo e avaliacdo pelos pares e elas sao comparadas com uma rubrica que destaca os pontos
desejados pelo professor. O CPR tem alcancado resultados de melhoria na aprendizagem dos estudantes e
desenvolvimento de competéncias de escrita e habilidade de avaliagao. Entretanto, essa ferramenta nao suporta
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grandes quantidades de estudantes ou textos muito longos (Balfour, 2013). Portanto, percebe-se que embora os
esforgos tenham se voltado para tecnologias automaticas, elas nao sao suficientes para substituir a avaliagao
formativa baseada em competéncias que o professor é capaz de proporcionar.
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Resumo

O desafio que se vislumbra para o processo decisorio é a percepcao da quantidade de informagao como uma varidvel a ser controlada. A tomada
de decisao do gestor, por sua vez, se vincula a sua base cognitiva. O presente trabalho tem como objetivo a busca de evidéncias de validade
psicométrica, através das técnicas critério e construto, de dois instrumentos psicométricos para a mensuracao da sobrecarga de informacao
na tomada de decisdo e eventuais relacées com a necessidade de cognicdo do decisor. Para a andlise, se pretende apreciar uma amostra
formada por estudantes de pés-graduacao. Para a legitimacdo dos instrumentos se utilizara a técnica estatistica denominada andlise fatorial
por ela possuir a capacidade de determinar o grau de influéncia de uma dada variavel na explicacdo de um fator. Para o tratamento dos dados,
se utilizara de diversos métodos estatisticos. Este estudo busca encontrar evidéncias acerca do impacto que a variavel cognicao do gestor
experimenta na presenca de sobrecarga de informac3o. Suas principais contribuicées seriam: (i) a verificacdo da existéncia de sobrecarga de
informaco na tomada de decis3o e eventual relacio com a necessidade de cognicao do decisor; (i) a mensuracio da sobrecarga de informacao
e a necessidade de cognicao do decisor em situacdes caracterizadas no ambito organizacional; (iii) elaboracdo de um quadro conceitual por
meio do qual seja possivel a visualizacdo de eventual relagdo entre o volume de informacao e a necessidade de cognicao do tomador de decisao.

Palavras-chave: Pardmetros psicométricos; Analise do comportamento; Legitimacdo de escalas.

Abstract

The challenge for the decision-making process is the perception of the amount of information as a variable to be controlled. Management decision-making,
in turn, is linked to its cognitive basis. The objective of this study is to search for evidence of psychometric validity, through the criterion and construct
techniques, of two psychometric instruments for the measurement of information overload in decision making and possible relationships with the decision
mabker s need for cognition. For the analysis, if you want to appreciate a sample formed by postgraduate students. For the legitimacy of the instruments
will be used the statistical technique called factorial analysis because it has the ability to determine the degree of influence of a given variable in the
explanation of a factor. For the treatment of the data, several statistical methods will be used. This study seeks to find evidence about the impact that the
manager’s cognition variable experiences in the presence of information overload. Its main contributions would be: (i) the verification of the existence
of information overload in the decision making and eventual relation with the decision maker’s cognitive need; (ii) the measurement of information
overload and the decision maker’s need for cognition in organizational situations; (iii) elaboration of a conceptual framework through which it is possible
to visualize the possible relationship between the volume of information and the cognitive need of the decision maker.

Keywords: Psychometric parameters; Behavior analysis; Legitimation of scales.

INTRODUCAO

Os cabegalhos das se¢oes/subdivisdes devem ser breves, claros e ndo numerados. O texto do artigo deve ser
estruturado preferencialmente contemplando os seguintes itens: introducao, método, resultados e consideragoes
finais. Acronimos e abreviagoes devem estar entre parénteses e serem precedidos de seu significado completo
quando do primeiro uso no texto.

A gestao de uma empresa exige informagoes relevantes para o processo decisorio, conforme Anthony e Govindarajan
(2008). Entretanto, a partir da Era da Informagao, com a disseminagéo da internet, tém-se observado os impactos
da sobrecarga de informagao no comportamento do individuo, no nivel social e nos processos de tomada de
decis@o Gleick (2013); Santos (2011); Wurman (2005), que é o principal interesse deste estudo.

A expressao sobrecarga de informagao é atribuida a Alvin Toffler, nos idos da década de 70. Para ele, super
estimulagdo cognitiva interfere em nossa capacidade de pensar (Toffler, 1971). Nesse sentido, Castells (1999)
afirma que no seio da sociedade opera uma revolugao tecnologica concentrada nas tecnologias da informacao que
estéd remodelando sua base em ritmo acelerado. Ideia reforgada pela Lei de Moore que afirma que o processamento
dos computadores tem sua capacidade dobrada a cada dezoito meses.
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Desta forma, para compensar situacoes de mudanca rapida e irregular ou um contexto carregado de novidade, o
individuo tem de processar muito mais informagoes do que antes para tomar decisoes efetivas e racionais (Toffler,
1971).

Atribui-se a Simon (1963), segundo Moritz (2006), o titulo de “pai” do Processo Decisorio, cujos estudos propoem
um modelo de decisdo que admite a existéncia de uma racionalidade limitada. “O individuo coloca-se numa
situac@o onde certos estimulos e certas classes de informagoes terdo influéncia sobre ele” (Simon, 1970, p. 82).

Nesse sentido, o Modelo de Racionalidade Limitada (Bounded Rationality) adverte ndo ser possivel para um
tomador de decisao ter acesso a todas as possibilidades de agao devido & impossibilidade fisica de ter acesso a
todas as informagoes e processa-las, além do alto custo envolvido nesse processo (Moritz, 2006).

Segundo Hambrick and Mason (1984) a tomada de decisdo do gestor vincula-se a sua base cognitiva, que é
explicada pelos: i) conhecimentos ou suposi¢oes sobre fatos futuros; ii) conhecimentos de alternativas e iii)
conhecimento dos efeitos atribuidos as alternativas. Além disso, Altoé (2017) afirma que a tomada de decisao
reflete os valores do gestor.

Em vista do exposto, a inquietagao que se observa é a de se estudar as questoes relacionadas & quantidade de
informacao e a necessidade de cognicao do decisor para a tomada de decis@o. Portanto, se busca compreender
como a sobrecarga de informacao afeta a capacidade cognitiva individual em decisées no nivel gerencial.

Objetivos da Pesquisa

Em consonéncia com a questao de pesquisa estabelecida, os objetivos orientados do presente estudo sao:

Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo a busca de evidéncias de validade psicométrica, através das técnicas
critério e construto, de dois instrumentos psicométricos para a mensuragao da sobrecarga de informagao na
tomada de decisao e eventuais relagoes com a necessidade de cognicao do decisor.

Objetivos Especificos

a) examinar as propriedades psicométricas dos instrumentos utilizados para medir sobrecarga de informagao e
necessidade de cogni¢ao no contexto brasileiro;

b) investigar eventuais relagdes entre sobrecarga de informacgdo e necessidade de cogni¢do na tomada de
decisao;

c) realizar a construgdo de um quadro conceitual que possibilite a visualizacido das variaveis e suas eventuais
relagoes.

Principais Contribuicoes Cientificas, Tecnolégicas ou de Inovacao

O desafio que se vislumbra para o processo decisorio é a percepcao da quantidade de informacao como uma variavel
a ser controlada. No estudo de Roberts and O’Reilly (1974) — “Measuring Organizational Communication”
— foi desenvolvida uma escala para medi¢ao de sobrecarga de informagao em um contexto de comunicagao
intraorganizacional. Jacoby, Speller and Kohn (1974) ao tratarem de escala que mede a sobrecarga definem-na
como uma evocagao das tentativas dos trabalhadores para processar uma quantidade de informagcao que excede
a sua capacidade para assimila-las ou processa-las durante um periodo. Essas manifestagoes da sobrecarga de
informagao estao aumentando erros na execucao do trabalho e criando confusao e frustragao nos funcionarios

(Jacoby, Speller & Kohn, 1974; Keller & Staelin, 1987).

Esta proposta amplia e potencializa o estudo anteriormente proposto uma vez que, por meio dela, se legitimara
dois instrumentos psicométricos para a mensuracgao de sobrecarga de informagao na tomada de decisao, seguindo
critérios de verificagdo de estudos de validade (Cronbach, 1996; Noronha & Alchieri, 2002). O método é
essencialmente estatistico, pois esta baseado em coleta, tratamento e analise de dados.

A validade é um dos mais relevantes aspectos considerados para a construgdo de testes psicologicos. Segundo
Anastasi e Urbina (2000, p. 107), “refere-se aquilo que um teste mede e a quao bem ele faz isso”. Fachel e Camey
(2000) atestam que um teste é valido quando ele mede o que o pesquisador deseja e pensa que estd medindo.

As verificagoes das evidéncias de validade que esse estudo realizara serao as validagoes por meio de critério e
construto. Para Pasquali (2001) a validade de critério refere-se ao grau de eficacia que o teste apresenta em
predizer determinado desempenho de um sujeito.

Ja a validade de construto, segundo Van Kolck (1981), tem por objetivo pesquisar as qualidades psicologicas que
o teste mede e pode ser definida como o “grau pelo qual o teste mede um construto tedrico ou trago para o qual
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ele foi designado” (Fachel & Camey, 2000, p. 164). Para Pasquali (2001) esse tipo de validade é a forma mais
fundamental de validade.

Como contribuicao cientifica destaca-se verificar, complementar e propor alteragbes no modelo inicialmente
proposto por Roberts and O’Reilly (1974), no contexto brasileiro e no Ambito organizacional, por meio da
investigagdo empirica. O delineamento metodologico, bem como os procedimentos e técnicas de coleta e analise
dos dados proporcionaré a critica de conceitos de parametros inicialmente utilizados.

As principais contribuigbes seriam: (i) a verificacdo da existéncia de sobrecarga de informagado na tomada
de decis@o e eventual relagdo com a necessidade de cognigao do decisor; (ii) a mensuragao da sobrecarga de
informacao e a necessidade de cognigao do decisor em situagoes caracterizadas no Ambito organizacional; (iii)
elaboragao de um quadro conceitual por meio do qual seja possivel a visualizagao de eventual relacao entre o
volume de informacéo e a necessidade de cogni¢ao do tomador de decisao.

Outro fator considerado importante é o enfoque multidisciplinar da proposta. A elaboragao desta proposta sera
executada com estudos de varias areas, por envolver a utilizagao de informagoes multidisciplinares. Vieira e
Razzolini (2018) relatam que a maior quantidade de publicagoes sobre sobrecarga de informagéo na tomada de
decis@o esta na area de Sistemas de Suporte a4 Decisdo, em segundo lugar na Psicologia, seguida das areas de
Contabilidade, Tecnologia da Informagao e Administragao.

Como potenciais impactos cientificos destaca-se: (i) divulgagao de forma ampla a fim de possibilitar o aumento
do criticismo sobre o tema sobrecarga de informacao e tomada de decisdo (ii) revisdo de conceitos estabelecidos;
(iii) andlise de relagbes anteriormente esbogadas; (iv) fortalecimento de associagéo entre grupos e pesquisadores
nacionais e internacionais que desenvolvem o tema.

Como potenciais impactos tecnologicos destaca-se o desenvolvimento de quadro conceitual com a relacao entre
o volume de informacao e necessidade de cogni¢ao na tomada de decisao, com aplicagao de tecnologias s6cio
organizacionais. Como potenciais impactos econdémicos destaca-se a aplicagao de resultados do quadro conceitual
para auxiliar a decisao de investimento e fomento de organismos econémicos e sociais tanto na iniciativa publica
quanto na privada.

Como potenciais impactos sociais e culturais, s6 com o desenho de pesquisa aqui apresentado é possivel perceber
as respostas dos tomadores de decisao quanto & funcionalidade do quadro conceitual que sera o produto final
deste trabalho. O foco da proposta deve estar permanentemente de acordo com as premissas da tecnologia socio
organizacional e do desenvolvimento tecnoldgico organizacional.

REVISAO DE LITERATURA

Jacoby, Speller and Kohn (1974) apresentaram um primeiro passo para lidar com as complexidades do com-
portamento de decisdo na presenca de carga de informagao. Eles concluiram que os consumidores sentem-se
mais satisfeitos e menos confusos com pouca carga de informagao enquanto que tomam decisées de compra mais
pobres na presencga de mais informagoes.

Vieira e Razzolini (no prelo) ao gerarem um portfélio sobre o tema sobrecarga de informagao e tomada de decisao,
elencaram os artigos mais relevantes no periodo entre 2007 e 2016.

e Kuksov and Villas-Boas (2010) demonstram que quando as alternativas aos consumidores abrangem a
preferéncia, a avaliagdo pode leva-los a nao procurar e nao escolher se muitas ou poucas alternativas sao
oferecidas.

e A motivagio de pesquisa de Chen, Shang and Kao (2009) foi a reavaliagao da concepgao da qualidade da
decisdo, do estado subjetivo para a decisao e limiar de carga de informagao.

e Caniels and Bakens (2012) estudam o efeito da tomada de decisdo em um ambiente de projeto miltiplo.
Utilizando modelagem de equagbes estruturais concluiram que o uso de um sistema de informacao é
vantajoso para gerentes de projeto.

e A experiéncia empirica promovida por Cheung, Xiao and Liu (2014) investiga como indicagdes de informagao
social em comunidades sociais on-line podem influenciar as decisoes de compra do consumidor.

e Gao, Zhang, Wang and Ba (2012) examina os diferentes papéis da quantidade e qualidade da informagao e
sua relagao com a decisao dos consumidores na presenga de muitas informagoes.

A sobrecarga de informagao na tomada de decisao é apenas mencionada por Avelino, Lobler e Flaviano (2015)
uma vez que o objetivo de seu estudo é verificar a influéncia da motivagao epistémica no processo decisorio.
O estudo conclui que nao ha diferencas significativas entre as distribuigoes das escolhas feitas com base nas
diferentes condigoes motivacionais.

DOI: 10.5380/atozv8i1.67257 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 8(1), 32-38, jan./jun. 2019


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v8i1.67257

Vieira & Razzolini Filhoo Sobrecarga de informacgdo na tomada de decisdo 35

Considerando o niimero reduzido de estudos sobre sobrecarga de informagao e tomada de decisdo e por nao
haver sido encontrada qualquer pesquisa a respeito no contexto brasileiro, pretende-se, com a presente pesquisa,
empreender esfor¢os para suprir essa lacuna.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder & questao de pesquisa, propoe-se uma hipotese com a finalidade de conduzir a verificagao empirica
dos objetivos definidos que se alinham ao problema a ser pesquisado. A hipdtese, denominada H1, sustenta que,
quanto maior for o nivel de cognicao dos respondentes, maior sera a presenca de sobrecarga de informacao.

Na coleta de dados, a proposta foi concebida com, além das perguntas com os proxies das caracteristicas
observaveis dos decisores (Altoé, 2017) (idade, nivel de formagao, experiéncia profissional, tempo no cargo e
género), disponibilizadas no final, os participantes responderdo os seguintes instrumentos:

Adaptagao de escala para medi¢do de sobrecarga de informacéao utilizada no estudo de Roberts and O’ Reilly
(1974) — “Measuring Organizational Communication”.

Escala Need For Cognition (NFC). Elaborada originalmente por Cacioppo, Petty, and Feng Kao (1984), retne 18
itens que visam avaliar a tendéncia de um individuo em se engajar em atividades que exigem esforgo analitico ou
gostar de pensar (por exemplo, Prefiro problemas complexos aos simples) que sao respondidos em escala de sete
pontos (1 = Discordo totalmente a 7 = concordo totalmente). Evidéncias acerca de sua estrutura fatorial foram
descritas, sugerindo-se um fator geral dominante (Cacioppo & Petty, 1982). Contudo, encontram-se estudos em
que se observam diferentes solugbes fatoriais, tais como com trés fatores (Tanaka, Panter, & Winborne, 1988) ou
com cinco (Lord & Putrevu, 2006). A consisténcia interna (alfa de Cronbach) do fator geral tem sido aceitavel
(a > 0,70) (Nunnaly, 1991; Pasquali, 2003). Deve-se ressaltar ainda, a estabilidade temporal desse construto,
compreendido como uma caracteristica da personalidade, ao descrever pessoas que tendem a se envolver em
atividades cognitivas, obtendo, assim, satisfacdo com sua realizacao (Cacioppo, Petty, Feistein & Jarvis, 1996;
Silva & Garcia-Marques, 2006). O estudo de Carnevale, Inbar and Lerner (2011) demonstra que a NFC esta
correlacionada com melhor desempenho em tomada de decisoes.

Pretende-se analisar uma amostra nao-probabilistica formada por estudantes de pos-graduacao de Curitiba (PR).
A amostra seréa composta por alunos da IES Universidade Federal do Parana, escolhidos entre diferentes cursos
de doutorado, mestrado e especializa¢ao do setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da referida IES.

Tendo em vista que um dos objetivos do estudo é comparar resultados de profissionais com alto e baixo
envolvimento com decisoes gerenciais, escolher-se-4, de forma proposital, estudantes das areas de Administragao,
Finangas, e Contabilidade, pois, segundo Lima, Bruni e Menezes (2013), essa seria a caracteristica mais frequente
em profissionais dessas areas.

Por sua vez, Beltramini (1988); Toffler (1971) asseveram que pode haver uma relacdo entre complexidade,
manipulacao de grandes nimeros e requisitos crescentes de informagao. Esses autores sugerem que profissionais
que estao submetidos a mudancgas frequentes de tecnologia em seu trabalho podem apresentar sobrecarga de
informacao.

Pretende-se que o uso de amostra diversificada permita segregar os respondentes em fungao de seu variado nivel
de envolvimento com decisOes gerenciais e exposicao & sobrecarga de informacao e agrupéa-los em dois niveis
distintos. O tamanho da amostra seguira a orientagao de Hair, Anderson, Tatham and Black (1998); com nao
menos de trinta sujeitos por célula de pesquisa e com as células apresentando quantidade préoxima de observagoes.

Liyanarachchi and Milne (2005), Elliott, Hodge, Kennedy and Pronk (2007), Lord and Putrevu (2006), Silva
e Garcia-Marques (2006) sugerem em seus trabalhos que estudantes, seja de graduagao ou de pds-graduacao,
podem ser utilizados em pesquisas académicas, pois representam bons substitutos para as pesquisas realizadas
com profissionais.

Na anélise de dados, com o intuito de atingir o primeiro objetivo especifico (examinar as propriedades psicométricas
dos instrumentos), pretende-se calcular as estatisticas descritivas (por exemplo, média, desvio padrao e frequéncia)
e a consisténcia interna do instrumento (alfa de Cronbach) (Clark & Watson, 1995; Pasquali, 2010). Em seguida,
pretende-se utilizar a técnica multivariada denominada anélise fatorial para o calculo da matriz de covaridncias
que, segundo Lima, Bruni e Menezes (2013); Appel, Gnambs and Maio (2012); Maio and Esses (2001); Byrne
(2016) e Tabachnick and Fidell (2013), possui capacidade de determinar o grau de influéncia de determinada
variavel na explicagao de um fator, além de analisar a intensidade das relacoes entre as variaveis observadas e, a
partir delas, estimar um modelo fatorial subjacente capaz de reproduzir essas relagdes (objetivos 2 e 3 dessa
proposta). Segundo Byrne (2016) e Tabachnick and Fidell (2013) o qui-quadrado (X2) testa a probabilidade do
modelo tedrico se ajustar aos dados ja que ele verifica a dependéncia ou independéncia entre as variaveis.

Pretende-se também utilizar o Teste de Esfericidade de Bartlett com o intuito de confirmar a validade da
aplicacdo da analise fatorial ao conjunto de variaveis desse estudo uma vez que, segundo Hair, Anderson, Tatham

DOI: 10.5380/atozv8i1.67257 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 8(1), 32-38, jan./jun. 2019


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v8i1.67257

Vieira & Razzolini Filhoo Sobrecarga de informacgdo na tomada de decisdo 36

and Black (1998), ele é empregado para testar hipotese nula em que os itens na matriz de correlagdo nao estao
correlacionados, o que, caso acontega, atestara que a anélise fatorial da escala é apropriada.

Por fim, com o intuito de atingir o segundo objetivo (investigar eventuais relagoes sobre sobrecarga de informagao
e necessidade de cognicdo), pretende-se utilizar o teste estatistico ANOVA para o célculo da variancia dento dos
grupos e entre os grupos e a correlacao r de Pearson com vistas a conhecer a associagdo de NFC & sobrecarga de
informacao.

CRONOGRAMA DA PESQUISA

Para realizar esta pesquisa, as seguintes atividades, expostas no quadro a seguir, serao necessarias.

Cronograma de agoes de pesquisa:

S| Of NI Dl J|E| M Al M J| J] A[ S| Ol N[ D| J| E
elulolelalela|blalufu|g|lelulolelale
tl tf vzl n[y|r|r]i[nl]oft|t]v|lz[nly
NIV IV AN I I
2| 2| 2| 2| 2|1 2]2]2[22]2 2|2 2]|2]2]|2]2
Ol o[ 0] 0j Of 0| O] O] O| O] O] O| O] O] Of O| O] O
IBRIBRIBIRIBIBIRIRIBIBIBIRIBIRIBIRIE
7 7( 71 7| 8/ 8| 8/ 8/ 8| 8| 8| 8| 8 8| 8] 8 9] 9

Revisao bibliografica

Elaboragao base tedrico-empirica

Qualificagdo do projeto de pesquisa

Preparacao dos instrumentos de coleta de

dados

Coleta dos dados

Etapa 1 - Revisao da literatura

Etapa 2 - Discussiao parametros
psicomeétricos

Etapa 3 - Quadro Conceitual

Analise dos dados

Redacao do relatdrio de pesquisa
(dissertacao)

Revisdo final

Defesa da dissertacao

Figura 1. Cronograma de pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

CONSIDERAGOES PARCIAIS

Este estudo busca encontrar evidéncias acerca do impacto que a varidvel sobrecarga de informacao experimenta
a partir da necessidade de cognicdo do tomador de decisao. Espera-se confirmar a H1 partindo do pressuposto
de que o individuo que apresenta um nivel elevado de cognicao possa tender a buscar, por si s6, um nivel elevado
de carga informacional.
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Resumo

Este projeto se propde a estudar os influenciadores digitais, identificando e descrevendo como se da a construcao identitariaem torno de marcas
do segmento de moda e beleza brasileiras na Internet promovidas por influenciadores digitais. Os influenciadores digitais usam seus perfis para
conversar com seu publico sobre pautas cotidianas, o que inclui habitos de consumo, comportamentos, estilo de vida etc. Propondo um estudo
exploratodrio, utilizando como instrumento a netnografia, que trata das mediagoes tecnolédgicas adotadas no contexto social e transpostas
para os ambientes digitais em rede aos procedimentos classicos da pesquisa, o estudo tem objetivo de: 1) compreender a configuracao atual
do mercado de influenciadores de redes sociais online no segmento de moda e beleza no Brasil; 2) investigar o comportamento digital de
influenciadores digitais e seus seguidores; 3) analisar as interacoes entre seguidores e influenciadores digitais; 4) identificar e caracterizar
elementos de construcao identitaria em torno de marcas a partir das interagoes entre influenciadores e outros atores sociais na rede.

Palavras-chave: Influenciadores digitais; Redes sociais; Comportamento digital.

Abstract

This project aims to study the digital influencers, identifying and describing how the identity construction around Brazilian fashion and beauty brands
on the Internet promoted by digital influencers. Digital influencers use their profiles to talk to their audience about everyday guidelines, which include
consumer habits, behaviors, lifestyle, and so on. By proposing an exploratory study, using as an instrument netnography, which deals with the technological
mediations adopted in the social context and transposed to the digital network environments to the classic procedures of the research, the study aims
to: 1) understand the current configuration of the market of influencers of online social networks in the segment of fashion and beauty in Brazil; 2) to
investigate the digital behavior of digital influencers and their followers; 3) analyze the interactions between followers and digital influencers; 4) identify
and characterize elements of identity construction around brands from the interactions between influencers and other social actors in the network.

Keywords: Digital influencers; Social networks; Digital behavior.

INTRODUCAO

O mercado de bens e servigos vem passando por diversas transformagoes atualmente. A maneira de fazer
marketing e de se comunicar com os clientes também esta em transicdo. O marketing esté cada vez mais digital
e as empresas vém sentindo a necessidade de fortalecer sua presenga nos ambientes online. Em resposta as
demandas da sociedade e de seus publicos-alvo, muitas empresas tém recorrido a novas ferramentas de divulgacao
na Internet, como os influenciadores digitais.

Os influenciadores digitais usam seus perfis nas redes sociais digitais (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube
etc.) para conversar com seu publico sobre pautas cotidianas, incluindo habitos de consumo. S&o individuos que
exercem impacto acima da média num segmento, seja ele grande pequeno ou mesmo um nicho, capaz de utilizar
de sua marca forte para formar um publico fiel e engajado, monetizando por meio de seus conteudos, tendo,
assim, grande valor de troca para empresas de diversos segmentos. Desta forma, como empreendedor digital, um
influenciador consegue agregar valor e importancia a outras marcas, seja de pequenas empresas ou até mesmo
organizagoes ja consolidadas no mercado. Essas empresas se utilizam da popularidade, relevancia e credibilidade
dos influenciadores digitais para conversar com seu publico alvo. Para Safko e Brake (2010) "influéncia é o
alicerce sobre o qual todas as relacGes economicamente viaveis sao construidas".

No Brasil estima-se que existam hoje cerca de 230 mil influenciadores digitais, trabalhando, impulsionando
consumo e gerando resultados para a economia do pais. O mercado de influenciadores digitais ainda esta se
desenvolvendo e amadurecendo no pais. Neste momento é dificil para as empresas que contratam esse tipo de
midia medir sua efetividade. Por ser novo, o mercado nao possui regulamentagao, nao hé garantias nem férmulas
prontas.
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Um estudo mercadoldgico de 2016 da empresa YOUPIX (plataforma brasileira voltada para discutir a cultura da
Internet), em parceria com outras duas empresas especializadas em marketing digital e métricas no mercado
brasileiro, conseguiu mapear o mercado dos influenciadores digitais no Brasil e levantar dados que possibilitam
um maior entendimento do conceito, mercado atual, perfil e areas de atuacao (Youpix, 2016). Dentre alguns
pontos levantados, a pesquisa apontou que existem hoje cerca de 230 mil influenciadores digitais somente no
Brasil. Destes, 40% sao mulheres e 60% homens. Mostrou, também, que 2% dos influenciadores digitais sao
responsaveis por 54% das interacoes nas redes. Isso se da porque esses 2% representam os influenciadores com
maior namero de seguidores nas redes, maior popularidade e audiéncia.

Um ponto importante a ser considerado quando se fala de influenciadores digitais ou de popularidade nas redes,
requer entender que atualmente a popularidade é medida pela quantidade de seguidores, interagdes como curtidas
e comentarios, por exemplo, mas que essa popularidade nas redes sociais pode ser comprada. Existem diversas
maneiras de conseguir mais seguidores, comentarios, curtidas, visualizagoes etc. Tais praticas nao s6 minam o
mercado como também contribuem para a sensagao de incerteza, quando se trata de mensurar a efetividade e o
retorno para as empresas contratantes.

Ao investigar a compra de popularidade nas redes pela Internet é possivel descobrir um verdadeiro "mercado
negro", no qual é possivel encontrar aplicativos, agéncias e até mesmo empresas com diversos dispositivos
interligados que realizam agGes em massa sob comando de computadores, conhecidos como "fazendas de likes".
Estes sao apenas alguns exemplos de como é "fécil fazer sucesso nas redes". Com estes aparatos, obter seguidores,
curtidas, views (visualizagoes) e até mesmo comprar comentarios com elogios, por exemplo, fica muito mais facil.
Neste sentido é importante refletir quanto & veracidade das informagoes nas redes sociais. Como confiar nos
numeros que vemos nos perfis? Indo mais fundo na reflexdo, como uma empresa podera acreditar e investir seus
orcamentos em parcerias com influenciadores? Por este motivo, bem como pela necessidade de compreensao deste
fenémeno, fazem-se necessarios estudos acerca dos influenciadores digitais como atores indutores de consumo,
como integrantes ativos na economia e nas redes sociais digitais.

Sintetizando de forma mais objetiva esta problemética, o presente estudo se propoe a responder & seguinte
questao: Como os influenciadores digitais colaboram na construcdo identitdria em torno de marcas na Internet?
Para responder a esta questao e circunscrevendo o estudo deste trabalho a um segmento especifico de mercado
no Brasil, o objetivo geral deste trabalho é identificar e descrever como se da a construgao identitaria em
torno de marcas do segmento de moda e beleza brasileiras na Internet promovidas por influenciadores digitais.
Especificamente, objetiva-se:

a) Compreender a configuracdo atual do mercado de influenciadores de redes sociais online no segmento de
moda e beleza no Brasil;

b) Investigar o comportamento digital de influenciadores digitais e seus seguidores;
¢) Analisar as interagoes entre seguidores e influenciadores digitais;

d) Identificar e caracterizar elementos de construgao identitéria em torno de marcas a partir das interagoes
entre influenciadores e outros atores sociais na rede.

O estudo do tema influenciador digital no ambiente mercadologico se justifica por oportunizar a academia
contribuigoes para construgao do conhecimento. Para a sociedade, pois os influenciadores estao mudando as
dindmicas do mercado e atuando até mesmo como um novo modelo de negbcios, que ainda esta se desenvolvendo
e precisa de estruturagao.

REVISAO DE LITERATURA

O avango tecnologico ocorrido principalmente nos ultimos dois séculos (periodo Pos-Revolugao Industrial) é
considerado por Schumpeter (1984) como um processo de "destruicao criativa", o que para ele caracteriza
e define o capitalismo. Segundo o autor, a concorréncia centra-se na inovag¢ao provocando um processo de
destruicao criativa, onde velhas estruturas sao substituidas por novas, melhorando a economia e a cadeia como
um todo. No decorrer do processo evolutivo da Administracdo, algumas teorias tratam e reforcam a importancia
da administracao estratégica dentro das organizagoes como fontes de sobrevivéncia, fundamentais também na
competitividade e inovagao.

Segundo Motta (2001), uma das ideias centrais da administracdo cientifica é a de que o homem é um ser
eminentemente racional e que ao tomar uma decisao conhece todos os cursos de acao disponiveis, bem como as
consequéncias da opgao por qualquer um deles. Pode-se, assim, escolher sempre a melhor alternativa e maximizar
os resultados de sua decisao. Por meio dessa abordagem, passamos a ter visao sistémica, do todo. Neste cenario,
torna-se possivel verificar o papel do marketing como uma ferramenta estratégica na tomada de decis@o. Segundo
Las Casas (2009), o Marketing ¢ a 4rea do conhecimento que compreende todas as atividades referentes as
relagoes de trocas conduzidas para a criagao de valor para consumidores, visando atingir determinados propoésitos
de empresas ou individuos por meio de relacionamentos estaveis sempre considerando o ambiente de atuagao e o
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impacto que essas relagoes causam no bem estar da sociedade. Portanto, "é preciso verificar as necessidades do
mercado e as disponibilidades internas, ou seja, o que a empresa tem a oferecer deve corresponder, ou até mesmo
superar, o que o mercado quer"(Cobra, 2009, p.7). Em um cenério extremamente competitivo e voltado para a
inovacdo como o atual, as empresas e os profissionais de Marketing devem saber atrair os clientes. Kotler (2003)
acredita que entre as habilidades mais importantes em desta préatica estao comunicagao e promogao.

No entanto, com o surgimento da Internet, a partir de 1970, o Marketing vem sofrendo transformagoes & medida
que o numero de internautas vai crescendo. O marketing digital pode ser definido como conjunto de estratégias
de marketing e publicidade aplicadas a Internet e ao novo comportamento do consumidor quando esta navegando.
Nao se trata de uma ou outra agdo, mas de um conjunto coerente e eficaz de agoes que criam um contato
permanente de sua empresa com seus clientes. O marketing digital possibilita que seus clientes conhecam seu
negocio, confiem nele, e tomem a decisdo de compra a seu favor.

Em encontro ao conceito de marketing digital, surgem os influenciadores digitais. No contexto geral, os
influenciadores digitais, como componentes das redes sociais e impulsionadores diretos de consumo, sao parte de
uma nova cultura e estilo de vida. Para Teixeira (2018), os modos de vida contemporaneos sao contemplados nos
estudos de consumo, entendendo nao apenas as relagoes entre marcas, organizagoes e consumidores, mas também
0 tempo e o espaco do sujeito, sua representagao, uso e ressignificacdo dos meios e dispositivos midiaticos.

O estudo das interagoes mediadas por computador deve partir de uma investigagao das relagoes mantidas, e nao
dos participantes em separado, ou seja, é preciso observar o que se passa entre os interagentes Primo (2007 com
citado em Botelho-Francisco, 2018). Ao encontro ao estudo das interagdes mediadas por computador, alguns
autores como Castells (1999), Levy (1999), Jenkins, Green e Ford (2014), Recuero (2009), por exemplo, tém se
dedicado a estudar o ciberespaco, investigando os individuos nas redes, inteligéncia coletiva, cultura participativa,
compartilhamento informacional instantaneo e a dindmica colaborativa na web.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos sao importantes para nortear o pesquisador quanto aos métodos e técnicas
que serao adotadas em qualquer estudo cientifico. Desta maneira, Gil (2002) entende que método cientifico é
um conjunto de procedimentos intelectuais e teéricos adotados para se alcangar o conhecimento. Diante dos
objetivos instituidos, a pesquisa se da como descritiva e exploratoéria. Neste sentido, como apresentado por
Barquette e Chaoubah (2007, p.24), "o principal objetivo da pesquisa exploratoria é entender preliminarmente
um problema. Por isso, muitas destas pesquisas iniciam-se com um estudo do tipo exploratério". Do ponto de
vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa se pauta, num primeiro momento, em revisao bibliografica, de forma
a compreender inicialmente o tema a partir da literatura cientifica disponivel. De acordo com Gil (2010 p. 29),
"a pesquisa bibliogréfica é elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de
pesquisa inclui material impresso como livros, revistas, jornais, teses, dissertacoes e anais de eventos cientificos".
"A principal finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto"Marconi e Lakatos (1999, p. 73). Para, além disso, a pesquisa sera executada por
meio dos pressupostos e técnicas propostos pela Netnografia, que, de acordo com Moura (2015), é considerada
um ramo da etnografia adaptado para apoiar a compreensao das complexidades de nosso tempo. Ela incorpora,
assim, as mediagoes tecnologicas adotadas no contexto social e transpostos para os ambientes digitais em rede
aos procedimentos classicos da pesquisa. Sua realizacdo se da por meio de etapas: a entrada, a coleta de dados,
analise dos dados e interpretagao, a validacao pelos participantes e a observagao, os procedimentos éticos na
atuacao do pesquisador. Desta forma, as informacoes geradas pelas redes sociais por meio de seus atores podem
contribuir de forma significativa para o desenvolvimento de estudos que possibilitem maior compreensao das
relagbes em torno das redes. Ao propor o estudo define-se o seguinte cronograma de pesquisa para que todos os
objetivos propostos bem com as etapas de realizacao necessarias possam ser cumpridos dentro do periodo de
vinte e quatro meses. O objetivo é demonstrar as etapas e distribuir o tempo disponivel para a execugao do
projeto de dissertacao de mestrado aqui proposto, conforme Figura 1. Tal cronograma apresenta as etapas a
serem realizadas desde o ingresso ao programa de pos-graduagao até a defesa.

Cabe salientar que o cronograma acima apresenta apenas uma estimativa, elaborada em primeiro momento para
nortear a pesquisa, podendo ser alterado.

CONSIDERAGOES PARCIAIS

Esta proposta de pesquisa pretende trazer contribui¢oes para o conhecimento cientifico sobre o tema influenciadores
digitais, bem como possibilitar e servir como base para pesquisas futuras no ambiente académico e mercadoléogico,
dessa forma proporcionando maior entendimento sobre o que é um influenciador digital, como ele pode agregar
nas estratégias de midia e comunicagao das empresas e, por fim, como eles conseguem promover o consumo
digital. Em segundo momento, o resultado podera ser fonte para criagao de novas abordagens e ferramentas que
auxiliem no entendimento, classificacao, criacao de indicadores, e métricas quantificaveis, como, por exemplo, a
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Figura 1. Cronograma de pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

criagdo de ferramentas que funcionem com metodologia para avaliacdo da qualidade e perfil de cada influenciador
digital, seus segmentos e nichos de mercado, engajamento, retorno para as empresas.
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Resumo

A informacao é um recurso empregado pelo Estado, para controlar individuos ou grupos sociais. Este, que é chamado de poder informacional
do Estado é evidenciado nas acoes Policiais na medida em a confidencialidade, integridade e disponibilidade sio requisitos para as telecomuni-
cacgoes nas operacoes de seguranca publica. Para tanto, se desenvolveu um segmento de mercado de telecomunicagées denominado Missao
Critica, destinado a atender estes requisitos dos 6rgaos oficiais de seguranca publica. A modalidade de telecomunicacgoes por radio é chamada
de Professional Radio Mobile, e utiliza recursos de criptografia, modulagdo digital troncalizada em um processo que envolve a tecnologia, a
organizacao e recursos humanos. Dadas as limitagdes desses agentes no processo, ideias de melhorias a partir das experiéncias de uso podem
ser estimuladas, e de maneira estruturada, categorizada como informacéo obtida pela percepc¢ao de padrdes, compor uma proposta que vise a
construcao de um ambiente de inovacao na area de telecomunicagées do érgéo. Para isso, se pode fazer um estudo de caso a partir da andlise de
elementos pré- estruturais de infraestrutura (laboratérios, testes) recursos humanos (formados e capacitados em acoes de compartilhamento
dos aprendizados pelo uso) e fomento (recursos financeiros). Estas acdes visam resultar em contribuicées para a seguranca da informacdo em
operacdes policiais e assim, contribuir para a manutencao do poder informacional do Estado.

Palavras-chave: Telecomunicacoes; Seguranca Publica; Inovacao.

Abstract

Information is a resource used by the state to control individuals or social groups. This, which is called the state’s informational power, is evidenced in
police actions to the extent that confidentiality, integrity and availability are requirements for telecommunications in public security operations. For this
purpose, a telecommunications market segment called Mission Critica was developed to meet these requirements of official public security agencies. The
mode of radio telecommunications is called Professional Radio Mobile, and uses encryption features, digital modulation truncated in a process involving
technology, organization and human resources. Given the limitations of these agents in the process, ideas of improvements from the use experiences can
be stimulated, and in a structured way, categorized as information obtained by the perception of standards, to compose a proposal that aims at the
construction of an innovation environment in the area of telecommunications. For this, a case study can be made from the analysis of pre-structural
elements of infrastructure (laboratories, tests) human resources (trained and trained in actions to share learning by use) and development (financial
resources). These actions aim to result in contributions to the security of information in police operations and thus, contribute to the maintenance of the
state’s informational power.

Keywords: Telecommunications; Public security; Innovation.

INTRODUCAO

O papel das telecomunicagbes em uma operagao policial é tao importante e decisivo quanto o armamento e
viaturas utilizadas (Silva, 1998). O bom uso dos recursos de telecomunicagoes nas atividades de seguranga
publica podem representar para o Estado, o controle da informagédo e assim, na visdo de Braman (2006) reforcar
o papel do Estado na manuten¢ao do poder informacional.

Assim é necessario que os equipamentos de comunicagao estejam sempre em condigoes de pronto emprego,
garantindo ainda a confidencialidade, disponibilidade e integralidade (Moraes, 2010), das informagoes que
circulam e que sao recursos para a tomadas de decisoes em agoes desse tipo.

Neste sentido, um seguimento de mercado para telecomunicagoes de orgaos oficiais surge, chamado de Missao
Critica, visando aumentar o carater confidencial e a manutengao de quanto mais disponivel, tratando a informacao
digitalmente (Amaral, 2006).

Os orgaos oficiais de seguranca publica enquanto organizagoes e os recursos humanos também sao fatores que
colaboram em um processo em que a tecnologia é empregada de forma segura. Assim, propostas de melhoramentos
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nos processos de telecomunicacoes por suas experiéncias de uso na forma de informagoes estruturadas podem ser
consideradas como inovagao.

O presente trabalho visa propor a construgao de um ambiente de inovagao dentro da area de Telecomunicagoes e
descrever seus reflexos contribuigao para a manutencao do poder informacional do Estado, dentro do 6rgao de
seguranga publica.

Justificativa

As telecomunicagoes sao ferramentas estratégicas para agoes de Segurancga Publica evidenciadas segundo Souza
(2011), na simples observacao do dia-a-dia das atividades policiais. Considerando a necessidade de comunicagao de
6rgdo oficiais, surge no mercado um segmento chamado Mission Critical', destinado a prover radiocomunicacao
critica & orgdos oficiais, utilizando-se das caracteristicas de confidencialidade e integralidade oferecidas pela
tecnologia (Amaral, 2006).

O uso frequente destes recursos em diferentes situagoes dentro das atribui¢oes do Orgao de Seguranga Publica ge-
ram uma série de ideias de como aproveitar melhor os recursos disponibilizados pelas ferramentas de comunicagao,
considerando as caracteristicas de cada atividade e suas limitagoes.

Estes sao percebidos pelos usuéarios do sistema de telecomunicagoes pelo uso frequente do equipamento. Muitas
vezes nao requerem novas tecnologias, ou desenvolvimento de solugées complementares ou modificagoes no
projeto, o que certamente implicaria em grande aporte financeiro (Rosenberg, 2006).

Organizar estas ideias, validando em um sistema com a infraestrutura adequada e com os recursos humanos
financeiros necessarios, podem ser pontos que colaborem para a reunido de condig¢Oes necessarias para a criacao
de um ambiente formal de inovagdo, e assim, se beneficiar das politicas de inovagao previstas em lei, refletindo de
maneira direta nas politicas de uso dos equipamentos de telecomunicacoes em operacoes do Orgao de Seguranca
Publica.

Assim, a pesquisa se propoe a investigar fatores que contribuem em conjunto com a tecnologia empregada, e a
manutengao do Estado no controle da informagao o que Braman (2006) chamou de Estado Informacional, por
meio de inovagoes envolvendo recursos técnicos-organizacionais e recursos humanos.

Delimitacao do Problema

Conforme definido no art. 144 da Carta Magna (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988/2013),
a policia é 6rgao federal permanente que compde a estrutura da Seguranca Publica, sendo responsavel pelas
fungbes de policia maritima, aeroportuéria e de fronteiras e, com exclusividade, pela fungao de policia judiciaria
da Uniao.

Tal organizacao deve ainda prevenir e reprimir trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o
descaminho; apurar as infragoes penais contra a ordem politica ou social ou em detrimento de bens, servigos
e interesses da Uniao ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragoes cuja
pratica tenha repercussao interestadual ou internacional e exija repressao uniforme.

A partir do ano de 2005, o 6rgdo comegou a fazer uso de uma rede de telecomunicagoes digital, concebida para
substituir uma rede analogica antiga, considerando alguns requisitos de por exemplo, a possibilidade transmitir
dados, uso de protocolo aberto (tecnologias ndo proprietarias), sistema de localizacdo de veiculos, criptografia
ponta a ponta. A tecnologia escolhida para isso foi a Tetrapol (Souza, 2011).

Eram previstos recursos para cerca de 100 estagoes de radiocomunicagao, com cerca de 9000 terminais ativos até
o final de 2011, segundo Souza (2011). No entanto, Cavallim (2007), ja alertava para uma série de dificuldades
como a falta de profissionais com mao de obra especializada em tecnologia Tetrapol nos quadros da do érgao, na
fase inicial da implantacao, auséncia de software adequado para predigdo em estudos de cobertura alteracoes
constantes no projeto de radio engenharia, dentre outros problemas o que hoje reflete se em problemas com
relacao a area de cobertura, em razao do nimero de estagoes previstas no projeto diante de uma érea de atuacao
de 91.426 Km2 segundo Souza (2011) além de problemas com a manutencao e disponibilidade do sistema (estagoes
e terminais) em razao da falta de profissionais capacitados para a operagéo de rede e instrugoes (Cavalin, 2007).

Isso faz com que em algumas oportunidades, em razao destas limitagoes se possa lancar mao de recursos
inadequados. Para minimizar este problema, diversas iniciativas sao buscadas, baseado nas caracteristicas de uso
observadas pelos proprios usuarios do sistema nos mais diversos cenérios os quais estao inseridos (Amazonia
Legal, patrulhamento em fronteiras, crimes financeiros, seguranca de dignitarios, repreensao a entorpecentes,
policia maritima, etc.) além dos profissionais inseridos na gestao da rede de telecomunicagoes a fim de extrair o
melhor do equipamento mesmo diante dessas dificuldades.

1Tecnologia de telecomunicagéo por meio de radio mével profissional, ou Professional Mobile Radio (PMR) voltado para mercados
governamentais de seguranca publica, conhecido como Government Radio Network (GRN)(Amaral, 2006).
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Ocorre que estas iniciativas sdo realizadas de forma néo estruturadas e muitas dessas inciativas acabam nao
sendo compartilhadas ou documentadas o que acabam sendo consideradas solucoes locais e paliativas que com o
passar do tempo acabam sendo esquecidas e caem em desuso novamente.

A partir deste cenario, o presente estudo tem como objetivo, analisar a possibilidade de implantar um ambiente
de inovacao na area de telecomunicagoes de 6rgao federal de Policia, de modo a estruturar estas iniciativas, e
contribuindo para a manutencao do poder informacional do Estado no 6rgéao.

Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa é analisar a possibilidade de um ambiente de inovac¢ao na érea de Telecomunicagoes no
Orgao e suas contribuigbes para seguranga publica a partir da manutencao do poder informacional do Estado.

Objetivos Especificos

Para auxiliar no processo de anélise proposto no objetivo geral do presente estudo, consideramos os seguintes
objetivos especificos:

a) Propor um fluxo de informagao para classificar as experiéncias de uso em uma das dimensoes de sistemas
de Informacao (Organizacional, Humana ou Tecnologica); para as propostas de inova¢do por experiéncias
de aprendizagem pelo uso nos recursos de telecomunicagoes e descrever como elas podem contribuir para a
manutencdo do poder informacional nas telecomunicagoes do 6rgao de seguranca publica;

b) Analisar as infraestruturas para validacao de experiéncias de inovagao no ambito do sistema de telecomuni-
cagoes no 6rgao;

¢) Propor agbes que incentivem a capacitagdo de usuarios do sistema de telecomunicag¢oes do o6rgao de
seguranca publica; para que recursos humanos do corpo técnico e operacional se aproximem dos recursos
de telecomunicagoes com um olhar inovador, visando extrair melhor do equipamento;

d) Relacionar as agoes de inovag¢ao para a manutengao do poder informacional do Estado enfatizando as
percepgoes de padroes e suas contribuicoes para o bom uso de equipamentos de telecomunicagbes nas
operagoes de Seguranga Publica.

REVISAO DA LITERATURA

A Escola Superior de Guerra (2009) descreve o conceito de Seguranga Publica como sendo a garantia da
manutencdo da ordem publica (situagao e o estado de legalidade normal), em que as autoridades exercem suas
precipuas atribuigoes e os cidadaos as respeitam, mediante a aplicacdo do Poder de Policia, prerrogativa do
Estado.

Neste sentido, evidencia-se o carater estratégico que a informagao possui para o Estado: a de exercer o poder.
O poder em questao é o poder informacional, aquele que molda o comportamento humano pela manipulagao
da base informacional do poder instrumental, estrutural e simbolico. Tais manipulacoes possibilitam novas
ferramentas de exercicio do poder, conforme descrito por Braman (2006, p. 1) “Os governos contemporaneos
utilizam a informagao e as tecnologias de informagao de nova maneira e tais praticas em seu objetivo irao mudar
a natureza do poder e do seu exercicio”.

Dentre as abordagens do conceito de informagao como elemento de sustentacao do poder do Estado, segundo
Braman (2006), neste estudo a trataremos inicialmente como recurso para tomada de decisées dentro de um
orgao de Seguranga Publica, aquela que circula na rede de telecomunicagoes do 6rgao, e em um segundo contexto;
como percepgao de padroes que sustentem um ambiente de inovagao na area de telecomunicagoes Orgéos oficiais
de Seguranga Publica tem buscado formas de se elevar o nivel de seguranga da informagao (Amaral, 2006). O
carater sigiloso das operagoes, a restricao de informagoes no contexto policial se faz necessario uma vez que
em razao das transformacoes, sociais, politicas tecnologicas da sociedade que fazem com que os sistemas de
informagao e de telecomunicagoes se tornem-se instrumentos de poder para o Estado (Braman, 2006).

No primeiro contexto, na classificagdo de Braman (2006), a informagédo é considerada recursos de tomada de
decisao e utilizadas como estratégia de poder informacional é necessario atentar para requisitos que colaborem
com a manutencao deste poder. A afirmacdo de Braman (2006), sustentam a de Souza (2011) no contexto da
seguranca publica, ji que este sustenta que pela simples observacao das rotinas operacionais, pode-se comprovar
que a comunicagao é uma ferramenta relevante condugao de missoes de salvamento e seguranga. O uso adequado,
bem como a observacao de requisitos de seguranca da informacao constituem em protegoes a informagao
(International Organization for Standardization [ISO], 2013)

Assim, de acordo com Semola (2003); as protegdes necessarias precisam estar relacionadas:

a) Confidencialidade - propriedade que limita o acesso a informagdo tdo somente as areas legitimas;
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b) Integridade - propriedade que garante que a informagao manipulada mantenha todas as caracteristicas
originais estabelecidas pelo proprietario da informacao, incluindo controle de mudangas e garantia do seu
ciclo de vida e;

¢) Disponibilidade - propriedade que garante que a informagao esteja sempre disponivel para o uso legitimo.

Shannon descreveu em 1948 um fenémeno em que a informagao em transito, ou seja, partindo de uma fonte
emissora de informagao ela é adaptada transformando em sinais que trafegam por um meio de comunicagao para
que possa ser transmitida de um ponto, sendo recebida posteriormente em um destino, através de um receptor
que reconheca os sinais emitidos pelo transmissor.

As fontes de ruido podem agir sobre o sinal transmitido, podendo causar alguma alteracao no sinal recebido,
prejudicando a sua inteligibilidade (quando nédo se possui sinais suficientes para que se possa compreender o
contetido da informagao ou integridade (quando a informagao recebida é diferente da que foi transmitida).

Segundo Moraes (2010), a inconsisténcia da informagao pode causar problemas relacionados a seguranga da
informacao. No fluxo de informagao no processo descrito por Shannon (1948), o ruido descrito no processo de
pode ser ocasionado por qualquer uma das dimensoes envolvidas, seja tecnoldgica, organizacional ou humana
(Laudon & Laudon, 2010).

Ainda segundo Shannon (1948), o ruido pode alterar ou impedir que a mensagem do emissor chegue ou chegue
corretamente ao destinatario, pode ser considerado um fator que interfira de alguma forma na seguranga da
informacao.

Aratjo (2009), descreve na corrente teorica que envolve a matemaéatica que Shannon (1948) chama de ruido no
fluxo de informagao reconhecem que as questoes relativas a comunicacao envolvem trés niveis de problemas:

O primeiro trata dos problemas técnicos, relativos ao transporte fisico da materialidade que compoe a informacao.
O segundo nivel se refere aos problemas semantico (relacionado ao entendimento da mensagem), O terceiro nivel
se relaciona com a eficacia da comunicagao (pertinente a validade da informagéo). Considerando a problematica
do ruido no fluxo de informacao descrito por Shannon (1948), surge um segmento chamado Professional Mobile
Radio (PMR) voltado para Government Radio Network (GRN) conhecido como Mission Critical, que Amaral
(2006) descreve como sendo um sistema destinado a prover radiocomunicagao critica a 6rgaos oficiais, utilizando-se
da vantagem de confidencialidade e integralidade oferecidas pelo trunking.

Segundo Amaral (2006) um sistema de missao critica ¢ um sistema que, se interrompido, leva a organizagao a um
estado de crise, em um intervalo de tempo pequeno e a tecnologia de radiocomunicacao digital chamada de radio
troncalizado ou (trunking) , contribuindo assim para a confidencialidade das comunicagoes, j4 que as mensagens
sao alocadas em diferentes canais de maneira randoémica, dificultando ainda mais, se aliada a digitalizacao,
codificacao e criptografia, as e interceptagoes das mensagens, pois a estagao receptora deve acompanhar as
mudangas de canais de acordo com a geréncia eletronica do sistema. Assim esta tecnologia se apresenta como
uma alternativa visando a garantia da integridade e confidencialidade da informacéo, ja que a modulacao e
a codificagao realizada no modo analdgico, é mais susceptivel as escutas e interceptacoes indesejaveis, o que
implicaria no dominio do Estado, no caso o 6rgao de Seguranga Publica, sob a informacao ali tratada.

Os padroes PMR mais empregados em sistemas troncalizado digitais em Missdo Critica sdo Tetra, Apco 25 e
Tetrapol. No érgdo de Seguranca Publica em estudo, o padrao empregado atualmente é o Tetrapol (Souza, 2011).

Capurro e Hjorland (2007) entende que em uma visao sistémica, a informagao passa a ter uma corrente tedrica
envolvendo aspectos humanos e sociais, considerando além das questoes tecnologicas, as econémicas, espaciais,
ocupacionais, culturais.

Para Laudon e Laudon (2010), uma organizagao, participa do sistema com seus processos e com sua hierarquia,
enquanto a ferramenta tecnolégica deve interagir com os recursos humanos, observando as seguintes dimensoes:

a) Organizagoes: A execugao e coordenacao das atividades, utilizando- se da hierarquia e dos seus processos
de negocio;
b) Humana: Se nao existirem pessoas devidamente capacitadas para opera-los os sistemas de informagao sao
intuteis;
¢) Tecnologia: Hardware, Software, Armazenamento, Comunicagdo e Redes; e Infraestrutura.
Neste contexto, a manutencao do poder informacional deve ser vista como um processo, com componentes

tecnologicos, organizacionais e humanos. Assim, os requisitos de integridade, confiabilidade e disponibilidade
precisam ainda ser analisados sobre trés dimensoes (Eleutério, 2016):

As tecnologicas que envolvem as ferramentas de tecnologia da informacao e comunicagoes propriamente ditas,
considerando seu conjunto ambiental, hardware, software, redes, etc., e todos os recursos relacionados, como
criptografia, tolerancia a falhas etc.
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As dimensoes organizacionais referem-se por sua vez a agoes administrativas e de gestao que podem contribuir para
os requisitos de seguranga, como por exemplo, prover recursos ou condicoes que permitam realizar investimentos
financeiros visando ampliagao ou manutengao dos sistemas, além de agoes que fomentem intermete o uso seguro
dos recursos.

J& a dimensao humana envolve treinamento de usuérios e técnicos para operar um sistema. Envolvem comporta-
mentos que melhorem suas condi¢oes de seguranca.

Capurro e Hjorland (2007) descreve a necessidade de se atentar para as dimensoes além da tecnologica, sugerindo
uma necessidade de que apo6s o crescimento da dimensao tecnoldgica, a qual descreve como cibernética, é
necessario reumanizar o conceito de informagao, colocando novamente a organizagao e o homem como parte
integrantes do processo.

Assim, pessoas podem para o melhor uso da tecnologia pela organizagao. Muitas vezes, pequenos melhoramentos
sugeridos pelo uso de equipamentos que nao o alteram diretamente, mas sugerem uma forma de usar melhor diante
das necessidades e limitacdes de uma organizaco (técnica, financeira, logistica, etc.). E o que Rosenberg (2006),
chama de aprendizagem pelo uso. De outra forma, as experiéncias de usuérios podem refletir a necessidades de
desenvolvimento de solugdes incorporadas ao produto (no caso, equipamento de telecomunicagoes).

Neste contexto de inovacao, as informacoes ai geradas podem ser categorizadas como percepgoes de padrao
(uma vez que foram observadas pelo uso frequente de um recurso) segundo Braman (2006). Nela a informagao
é a base para a inovagao, em novas tecnologias, novos processos e movimentagoes nas estruturas sociais que
contribuem para o poder informacional do Estado.

Damanpour (1984) define inovagao como sendo a ado¢ao de uma ideia ou de um comportamento que podem ser re-
presentados por sistemas, programas, politicas, dispositivos, processos, produtos ou servigos, nao necessariamente
inéditos, mas que sejam novos para a organizacao.

Segundo o Manual de Oslo (Organizagido para Cooperagao Econdmica e Desenvolvimento [OCDE], 2006),
inovagao: “E a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo.”

Mazucatto (2014), descreve uma relagao com fornecedores visando a inovagao como sistema de inovagao parasitario.
Nele, a iniciativa privada absorve as demandas de inovagao geradas pelo setor publico, agindo de certa forma nos
processos de criagao do setor privado.

Na defini¢ao de Maciel (1997), um ambiente de inovagao refere-se ao conjunto de fatores politicos, econémicos,
sociais e culturais que estimulam ou dificultam a inovagao em uma organizacao.

Carvalho e Machado (2013) entendem que nos sistemas de inovagao, os elementos provenientes da heranca
cultural e da criatividade peculiar de um determinado grupo social nao sao reconhecidos como componentes da
inovacgao, diferente do que ocorre nos ambientes de inovagao.

Para Minghelli (2018), a viabilidade de um ambiente de inovagéo, pode ser avaliada considerando as infraestru-
turas da organizagao para organizagao e validacao das experiéncias de inovagao; o fomento de novas praticas,
treinamentos e difusao de ideias, e os recursos humanos e financeiros para tanto.

Estas inovacoes obtidas pelas informacoes a partir de percepcao de padroes, em um contexto de seguranca
publica sdo relevantes a melhoria manutencao do poder informacional pela policia de estado, considerando a
informagao, enquanto recurso da organizacao, dentro de uma anélise segundo Braman (2006).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa de natureza de aplicada de objetivo exploratério, em uma abordagem qualitativa sob
uma perspectiva construtivista, que é empregada para buscar compreender relagoes (Creswell, 2007) entre a
manutengao do poder informacional e os sistemas de telecomunicagoes, e suas efeitos aplicados & Seguranca
Publica.

Seguindo o descrito por Gil (2002) uma pesquisa exploratoria, tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses, no caso a viabilidade de um
ambiente de inovagao na organizagao em estudo partindo das percepgoes de usuério.

Para tanto, seguindo o preconizado por Creswell (2007), considerando seu objetivo exploratorio, foi empregada
uma abordagem qualitativa através de procedimentos de pesquisa bibliografica, de coleta de dados e analise
embasada na teoria através de uma pesquisa experimental, utilizando-se a técnica de estudo de estudo de caso
em um ambiente especifico de 6rgao federal de seguranca piublica.

O objetivo da pesquisa bibliogréafica nao é realizar apenas a repeticao do que jé foi escrito sobre o assunto, mas
através da relagdo proposta é proporcionar o exame dos conceitos sob uma nova abordagem (Marconi & Lakatos,
1999).
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Atividade 2018 2019 2020
MIA|M|J|J|A|S|O|N|DI|J|FIM|IA|M|J|J|A|S|O|N|D|J]|F
Coleta de | x X | X X | x| x | x

referéncias
bibliograficas

Participacado X | x| x | x|x X | x | x| x| x
de semindrios,
foéruns e eventos

Atividades de co- X | X | x| x | x | x | x| x|x
leta de dados de

aprendizagem

pelo uso

Atividades de co- X | x | x| x X X X | x| x

leta de dados de
pre-estruturas
para ambiente
de inovacao

Analises dos da- X X | x | x| x| x X
dos obtidos

Tabulacdo da X | x| x| X X | x X | x
Pesquisa

Redacgio do rela- X | x X | x| x |x
tério parcial da
pesquisa

Revisdo da es- X | x| x X
crita e critica fi-
nal do trabalho
de pesquisa

Redacio final da X | x X | X
pesquisa

Entrega final e X X | X | x| x
escrita do traba-
Iho

Quadro 1. Cronograma estimado da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Na coleta de dados, o objetivo é promover observagoes diretas a fim de realizar levantamento, utilizando-se
além das observagoes e entrevistas em campo, de relatorios de operagoes. Para Creswell (2007) a pesquisa
experimental é capaz de identificar objetos de estudo e varidveis que possam influenciar os objetos de estudo
e mecanismos de controle e observacao dos efeitos que as variaveis produz no objeto em estudo, através da
observacao das agoes dos agentes envolvidos a fim de coletar experiéncias de uso e seus aprendizados; com o
objetivo de classifica-las sob uma dimensao, a fim de estruturar o fluxo da informagcao gerada, para que se possa
descrigao das Infraestruturas existentes e dos recursos humanos e financeiros que colaborem para a implantagao
de um ambiente de inovacgao na area de telecomunicagoes no 6rgao de Seguranga Publica.

Nestas fases para Gil (2002) as coletas de dados devem ser realizadas, através de procedimentos de campo, que
envolvem acesso as areas da organizacao ou informantes, material e informagoes gerais sobre procedimentos a
serem desenvolvidos, a fim de obter informagoes qualitativas e quantitativas que ratifiquem a hipotese inicial

Na analise, empregando uma estratégia de teoria embasada (Creswell, 2007), busca-se estabelecer uma interagao
dos dados de diferentes grupos (inovagao, telecomunicagoes, seguranga piblica), e a partir dessa relacao descrever
como o cendrio na organizacao e os elementos que podem colaborar com a implantacao de um ambiente de
inovacgao na area de telecomunicacoes, a partir das experiéncias de aprendizagem pelo uso pela percepg¢ao de
padroes e como ela pode trazer reflexos para a manutencao do poder informacional do Estado para seguranca
publica conforme descrito por Braman (2006).

Visando atender a metodologia descrita, sugere-se a realizagao das etapas conforme o cronograma apresentado
no Quadro 1.

CONSIDERAGOES PARCIAIS

Os resultados devem refletir uma colecao de agoes inovadoras baseadas em informagoes coletadas na percepgao
de padroes observados a partir das experiéncias dos usuérios, de aprendizado pelo uso que podem contribuir
para a implantagdo de um ambiente de inovagao segundo Minghelli (2018), a partir da analise da infraestrutura
para validagao das iniciativas de inovagao, e recursos humanos e financeiros para que elas possam ser difundidas
a usuarios de mesmo perfil, por meio de instrugoes especificas.
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Todas essas agoes como o objetivo de contribuir para o processo de telecomunicagoes em agoes de seguranga
publica, tendo como base a seguranga da informagao a por consequéncia a manutencao do poder informacional
do Estado (Braman, 2006), representado pelo Orgao de Seguranca Publica.
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Resumo

O presente projeto busca relatar os referenciais e metodologias a serem utilizados na construcao de um trabalho de dissertacdo deste autor no
programa de mestrado em Gestdo da Informacao na Universidade Federal do Parana. Como proposta esta o aprofundamento das discussoes
urbanas, onde mais especificamente sera feito uso da ferramenta de City Information Modeling. Esta presente neste um breve relato acerca
das questdes urbanas e dos setores que envolvem essa tematica. Entdo é relatado sobre a necessidade de novos modelos para analise dos
problemas que envolvem as cidades. E apresentado, dessa forma, a ferramenta de City Information Modeling como uma maneira de auxiliar no
desenvolvimento de novas propostas e apresentacao de solugdes modernas as questdes relacionadas a gestdo urbana. Contudo, para um
funcionamento eficiente de ferramentas deste tipo se faz necessario a integracao dos mais diferentes tipos de dados gerados e disponibilizados
nos espacos urbanos. Desta forma sao feitas propostas metodolégicas para posterior desenvolvimento do trabalho final onde sera gerado um
modelo de integracdo de dados para cidades, com uma aplicacdo deste modelo na cidade de Curitiba e possiveis implementagées em outras
cidades brasileiras, aprofundando as discussées sobre City Information Modeling e sobre novas formas de percepcédo de problemas urbanos para
melhor modelagem de politicas publicas.

Palavras-chave: City Information Modeling; Cidades Inteligentes; Inovacao Aberta.

Abstract

This project seeks to report on the references and methodologies to be used in the construction of a dissertation work by this author in the master program
in Information Management at the Federal University of Parand. The proposal is the deepening of the urban discussions, where more specifically will be
made use of the tool of City Information Modeling. There is a brief description of the urban issues and the sectors that involve this theme. Then it is
reported on the need for new models to analyze the problems that involve the cities. In this way, the City Information Modeling tool is presented as a way
to assist in the development of new proposals and the presentation of modern solutions to urban management issues. However, for the efficient operation
of tools of this type it is necessary to integrate the most different types of data generated and made available in urban spaces. In this way, methodological
proposals are made for further development of the final work where a data integration model will be generated for cities, with an application of this model
in the city of Curitiba and possible implementations in other Brazilian cities, deepening the discussions about City Information Modeling and new forms of
perception of urban problems to better model public policies.

Keywords: City Information Modeling; Smart Cities; Open Innovation.

INTRODUCAO

Ao longo do tempo a importancia que vem sendo dada as cidades, sua manutencao, infraestrutura e condigoes de
vida é cada vez maior. Estima-se que apenas no Brasil cerca de 84,4% das pessoas vivem em territérios urbanos
e que até o ano de 2030, 91,1% das pessoas passardo a viver em cidades (Organizagio das Nagoes Unidas [ONU],
2016). Esses dados sdo importantes visto que com mais pessoas vivendo no meio urbano os desafios dessas
regides serao tendencialmente maiores.

Os estudos que tangem o desenvolvimento das cidades, dessa forma, tém crescido em quantidade e qualidade de
abordagem. Uma dessas abordagens se relaciona com a necessidade de criagao das chamadas cidades inteligentes,
que sao constituidas de aprimoramentos tecnolégicos com a finalidade de otimizar processos urbanos e assim
melhorar a qualidade de vida das populacoes que residem em tais localidades (Duarte, 2005).

Uma das metodologias utilizadas para melhores observacoes em espagos urbanos tem sido o conceito de Clity
Information Modeling (CIM). Como uma variante de Building Information Modeling, ela tem sido cada vez
mais utilizada para visualizagao 3d das cidades, através da importacao de dados que podem ser observados em
conjuntos dentro de modelos (Lima, 2016).

Porém, nem sempre tais dados estao disponiveis para importagao, muitas das vezes por nao serem estruturados
de forma padronizada, e também nao sao integrados, diminuindo a capacidade de analise de movimentagoes das
cidades. Em grande parte das pesquisas que envolvem analises computacionais nos contextos urbanos, uma das
maiores dificuldades diz respeito ao tratamento dos dados, principalmente no que tange a integracao destes.

o1


http://revistas.ufpr.br/atoz/about/submissions#copyrightNotice

Martins & Mendes Junior Integracdo e gerenciamento de dados 52

Dessa forma, o trabalho a ser realizado no ambito do mestrado de gestao de informagao, é criar padroes e
métodos computacionais que possam auxiliar na integragao de dados urbanos de diversos tipos, podendo estes
serem provenientes de servigos publicos, empresas privadas e também de mobiliarios urbanos inteligentes, de
forma que todos os agentes possam usufruir do resultado deste trabalho, sejam estes policymakers, planejadores
ou mesmo a populagao em geral. Tal método de integragao sera aplicado a modelos de CIM, para melhores
visualizagoes e simulagoes de cenérios, criando os primeiros passos para a aplicagao de cidades verdadeiramente
inteligentes e otimizadas.

As cidades ao redor do mundo passam por cada vez mais transformacoes. Principalmente quando se trata de
médias e grandes cidades, os desafios que surgem na gestao desses territorios por vezes escapa a capacidade das
autoridades locais e regionais de observar tudo que acontece dentro dos seus espagos de atuacao.

Com as tendéncias de metropolizagao, o fluxo de informagoes, principalmente na era da comunicagao atual,
crescem vertiginosamente. Demandas em diferentes areas sociais sao constantes, como na seguranca publica,
saude, defesa civil, requisi¢oes de uso de transporte publico e privado, construgao civil, mobilidade urbana, entre
outros. Isso torna a observacao desses microcosmos urbanos ainda mais dificil (Audirac, 2005).

Para que isso seja de fato controlado, de forma que entao se possa desenvolver politicas publicas a seu respeito, é
necessario que as gestoes publicas e privadas facam uso de novas tecnologias que possam facilitar a entrega de
melhores resultados para as pessoas que vivem em espagos urbanos (Hollands como citado em Anderle & Freitas,
2013).

Assim, surge o conceito de City Information Modeling, ou Modelagem de Informagao da Cidade, que busca
criar modelos paramétricos para facilitar todo esse processo. A partir do uso de ferramentas de modelagem
tridimensional, em conjunto com softwares que envolvem sistemas de informacao geografica, o tempo dispendido
e a qualidade das observagoes realizadas melhoram significativamente (Xu, Ding, Luo, & Ma, 2014).

Ao fazer melhores observagdes quanto ao funcionamento das cidades, as empresas de setores como transportes,
construgao civil e de segurancga privada, por exemplo, tém a possibilidade de melhorar suas margens, identificando
pontos 6timos de atuagao, agilizando processos e prestando servigos de maior qualidade (Davidovich, 2012).

Contudo, existe um grande problema para essas metodologias tecnicamente mais eficientes sejam de fato
implementadas, que é a relagao da coleta, integracao e gerenciamento desses dados urbanos. Poucas iniciativas
sao feitas nesse sentido, dificultando mesmo que seja o inicio do uso de tecnologias melhores pelos gestores das
cidades.

Por isso, este trabalho a ser realizado buscaré criar meios efetivos para que esse primeiro passo, que diz respeito
a coleta, transformagao e integracao do dados urbanos seja feito. Tal processo podera passar por mecanismos de
ETL (Extract, Transform, Load), para que possa ser colocado em um Data Warehouse. Mas de certa forma,
com o objetivo central sendo a integracao, a armazenagem centralizada pode ser discutida, dependendo de como
os agentes distribuem essas informacoes.

Entao, para que os sistemas de CIM funcionem de forma otimizada nas cidades, é indispensével o uso e coleta de
dados. Com uma proposta de integragao de dados urbanos que funcione de forma majoritariamente padronizada,
sera possivel criar visualizagoes de dados muito mais eficientes, que ao serem trabalhadas junto a areas das
ciéncias de dados, sera possivel identificar gargalos urbanos, em tempo real ou nao, para que, por fim, a qualidade
de vida dos habitantes das diversas regioes urbanas seja aumentada.

Por fim, é possivel relatar que como objetivo deste trabalho esté a elaboracdo de uma proposta para integragao
de dados urbanos para ser aplicada dentro da metodologia de City Information Modeling (CIM). Além disso,
seré possivel fazer observagoes complementares a isso, em decorréncia dos processos de pesquisa e anélise. Entre
tais observagoes esté a caracterizacao da ferramenta de City Information Modeling como metodologia de estudo
e entendimento urbano e a descricao de um método de estruturacao de dados urbanos como forma de facilitar o
processo de integracao destes. A partir das informagoes anteriores seré construido um modelo conceitual em
CIM para a cidade de Curitiba, fazendo uso de uma integracao de dados funcional, e além disso seré proposto
um modelo similar de integragao de dados urbanos e visualizagao de cenérios a ser utilizado em outras cidades
brasileiras.

REVISAO DE LITERATURA

Levando em consideracao que a base para esta pesquisa esta situada no &mbito das analises de planejamento
urbano, as teorias do urbanismo ainda estarao presentes. Apesar disso, o foco do trabalho continuaré sendo a
gestao de informagao. O urbanismo no sentido de planejamento urbano se define em organizacao da cidade, de
forma a gerenciar todas as suas estruturas com fim de aumentar a qualidade de vida de assentamentos humanos
(Ultramari, 2009).

Da mesma forma, as politicas de urbanizacao sao caracterizadas pelas iniciativas que visam implementar acoes de
planejamento no contexto das cidades. Mas por outro lado as politicas de urbanizacao podem ser desmembradas
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em diversos outros tipos de politicas que sdo essenciais para a sua concretizagao. As politicas de habitagao, de
mobilidade urbana, de lazer, entre outras, fazem parte em sua esséncia das politicas que visam desenvolver os
espagos urbanos (Lima, 2002).

Tais espagos passam por diversas transformacoes em suas constituigoes, trazendo desafios aos seus lideres e
gestores. O gerenciamento de grandes cidades se torna mais dificil & medida que estas sdo constituidas de
sistemas complexos, onde existe um efeito de escala e interagdes muito improvavel de ser controlado e por vezes
demonstra inclusive o efeito de caos (Batty, 2008).

Tecnologias fazem parte do futuro das cidades. O conceito de cidades inteligentes diz respeito a integracao da
tecnologia, em geral através da internet das coisas e de dados abertos, para que se melhore processos urbanos,
assim agilizando o atendimento aos cidadaos em servicos publicos, auxiliando os diferentes governos a trabalhar
na infraestrutura das cidades e tornando a vida de toda a sua populagao mais pratica (Cocchia, 2014).

Nesse aspecto o conceito de City Information Modeling (CIM) surge. Tal conceito deriva da ferramenta, ja
bastante divulgada, de Building Information Modeling (BIM). O BIM ¢é usado majoritariamente para a construgao
civil, onde informagoes podem ser importadas em um projeto e assim, ele auxilia na simulagao de cenarios,
otimizagao de custos e facilitagdo nos processos de anéalises em geral (Correa & Santos, 2015).

O conceito de CIM funciona, assim, uma forma relativamente semelhante, com a grande diferenga na escala: as
cidades e todos os seus aspectos. Contudo, para que as anélises a partir da importagao de dados seja feita, os
dados urbanos a serem utilizados precisam estar disponiveis, tratados e integrados.

O ambiente da cidade é muito complicado, o que nao inclui apenas um modelo estético, mas também
objetos dinamicos. Além disso, as pessoas, companhias, organizagoes e o transporte também devem
ser levados em consideracao. Uma grande quantidade de informagao tem sido produzida, o que seria
bastante ttil para nos se fosse feito bom uso. Na era da explosao da informagao, é importante separar
através das massas de fontes e encontrar o que é necessério. Para efetivamente extrair os dados uteis
de informacgao massiva, nds precisamos organizar essa informacao primeiramente. CIM é um método
util para organizar a informagao da cidade (Xu et al., 2014, p. 2, tradugdo nossa).

Ferramentas disponiveis como o CityGML (Geography Markup Language) tém sido usados com sucesso para criar
modelos tridimensionais dos elementos da cidade. Ela se constitui de um formato padrao de modelagem de dados
que permite importar e criar elementos como construcoes, vias publicas, uso do solo e vegetacao, demonstrando
seus dados (Kolbe, 2009).

Outras plataformas vém sendo desenvolvidas com fins especificos de modelagem da cidade. Um exemplo é o
CityEngine que busca transformar dados de georreferenciamento em 2D em modelos tridimensionais das cidades.
Por meio dele é possivel criar planejamentos e visualizagao de cenérios para realizar implementagoes de politicas
publicas otimizadas.

Por volta do ano de 2012, um pesquisador chamado José Beirao, durante o desenvolvimento da sua tese de
doutorado na Universidade Técnica de Delft (TU Delft), criou uma ferramenta chamada CityMaker em seu
trabalho “ CltyMaker: Designing Grammar for Urban Design”. Tal ferramenta é composta de interface de analise
de configuragao por meio de um banco de dados PostgreeSQL, aliado & mecanismos de visualizagao de formas
urbanas constituido de Rhinoceros e Grasshopper (Beirao, 2012).

Contudo, o conceito empregado nesse tipo de andlise ainda é bastante novo. Para além dos escassos trabalhos
académicos e ferramentas existentes, se faz necessario que novos estudos sejam feitos para auxiliar os planejadores
urbanos a criar solugbes mais eficientes para as cidades. O que existe atualmente nao é suficiente para ser
aplicado por 6rgaos publicos e organizagoes.

Assim, o que se tanto fala a respeito de cidades inteligentes como o futuro dos espacos urbanos continua
distanciado da realidade. Os gestores nao possuem ferramentas e estudos técnicos suficientes de forma que
possam aplicar os conceitos discutidos. E falado sobre como a tecnologia ira auxiliar no cotidiano das pessoas e
na forma como os fluxos urbanos funcionam, mas faltam trabalhos que guiem esse processo.

Este trabalho tem essa meta, por fim, pois além dos seus objetivos especificos, também servira de aprofundamento
tedrico para gestoes eficientes no contexto das cidades inteligentes. Ele ampliaré a base de literatura académica
tanto em relagao a City Information Modeling quando a Smart Cities e ird gerar ferramentas ou integragao entre
ferramentas existentes, de forma a facilitar a aplicacao das técnicas em questao nos espacos urbanos brasileiros.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa seré feita inicialmente de forma exploratoria, para fim de entendimento dos diferentes conceitos que
englobam a anélise, como defini¢bes a respeito de cidades inteligentes, urbanismo, integragao de dados e outros
assuntos que possam ser pertinentes. Posteriormente, serao utilizados dados abertos que se relacionam com o
contexto, podendo ser de uma cidade especifica ou nao, onde sera analisado de que forma eles estao estruturados.
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A partir do aprofundamento do estudo das relagdes entre os dados e os métodos de anélise urbana, sera observado
a sintaxe ou método de construgao de tais informacgoes, fazendo uso dos dados abertos anteriormente descritos,
onde sera destinado algum tempo para sua compreensao de maneira integral. Além disso, levantamentos com os
gestores responsaveis por tais dados podem ser feitos durante este periodo. Assim, devera ser entendido a logica
que auxilia na geracao de tais dados urbanos.

Apos essa etapa, serdo observados modelos urbanos 3D em softwares especificos para tal, apesar do fato de que
existem poucos softwares desenhados especificamente para o uso de CIM, sendo em geral feito em plataformas de
modelagem tridimensional georreferenciadas. Essa parte é importante para que se possa ter uma melhor nogao
de como uma importagao e posterior integracao de dados seria viavel no ambito de analises em sistemas urbanos
reais.

Entao, apos todas as observagoes anteriores sendo feitas, sera elaborada uma proposta de extracao e transformacgao,
para que se possa alcancar uma uniformidade nos dados a serem utilizados. Isso se dara através do uso de
sintaxes proprias para informagoes urbanas as quais podem ser importadas de outros modelos ja existentes de
modelagem urbana ou gerado pelo autor. A ideia é criar, dessa forma, um método de uniformizagdo de dados.

Por fim, a compreensao do funcionamento do processo acima mencionado, serd importante para executar um
processo de integragdo dentro do contexto da metodologia de City Information Modeling, onde se criard modelos
de cidades, ou partes delas, com dados de dimensao macro e micro sendo importados, demonstrando diversas
caracteristicas dos espagos urbanos sob uma nova 6tica de planejamento para criagao de politicas publicas
eficientes.

CONSIDERACOES PARCIAIS

Como resultado das pesquisas e trabalhos a serem realizados, espera-se que haja um aprofundamento das
discussoes sobre o planejamento e desenvolvimento das cidades. Além disso, vai se ter uma pesquisa aprofundada
sobre como criar e melhorar as condi¢bes em modelos de cidades inteligentes.

Para além dos aspectos gerais citados, o trabalho a ser realizado ira viabilizar de forma pratica a integragao de
dados gerados a partir do contexto urbano para que assim, tais dados possam ser modelados e aplicados em
sistemas que por conseguinte irao melhorar as condigoes de vida das populagoes que habitam em tais localidades.

Serao feitas propostas tecnologicas para uso institucional em orgaos piblicos, prestadores de servigos, e empresas
privadas em geral, além de uso em mobiliarios urbanos, os quais possam trabalhar com dados de interesse
urbanos, de forma que as informagoes resultantes das suas atuagoes possam ser compartilhados, mantidas as
devidas ressalvas, de forma a auxiliar no planejamento das cidades, seja com dados estaticos, seja com dados
coletados em tempo real.

E esperado que através da criacio sistematica de modelos para estruturacao de dados urbanos, se possa integrar
tais dados, para entao criar modelos de visualizacao para planejamento urbano, mais especificamente através da
metodologia de City Information Modeling (CIM), a qual fara uso de tais dados para demonstrar gargalos de
infraestrutura, aspectos a serem otimizados em relagao & mobilidade urbana, pontos de melhoria em agrupamentos
sociais, otimizagao na prestacao de servigos publicos e planejamento de todos os tipos de servigos que possam ser
oferecidos no contexto das cidades.

Por fim, seré proposto a criacdo de um sistema, que pode ser representado através de um software facilitador
de estruturacao e integracao de dados urbanos, o qual podera incluir conceitos de aprendizagem de méaquina e
inteligéncia artificial, e um dicionério para planejamento de cidade inteligentes sobre a 6tica de CIM, para uso
conjunto dos conceitos e ferramentas de integragao de dados a serem fornecidos.
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