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Informacao: metodologias, temas tradicionais e
discussoes emergentes

A Revista AtoZ: novas praticas em informacgao e conhecimento ingressa em 2013 com sua primeira
classificacdo pelo Sistema de Avaliacao Qualis Peridodicos', obtendo as qualificacbes B4 na darea
Interdisciplinar e B5 na area de Ciéncias Sociais Aplicadas I.

Outro avango significativo compreende a disponibilidade da interface completa da Revista AtoZ nos
idiomas inglés e espanhol, além do portugués, com destaque especial para as Politicas Editoriais,
Diretrizes e Modelos de Submissao para autores (templates). Tais implementagdes, além de garantirem
uma maior inser¢ao internacional da AtoZ, também auxiliam na compreensao do escopo e missao
da Revista por parte de leitores estrangeiros e pelos autores que pretendem publicar em inglés ou
espanhol.

Neste novo numero da AtoZ, ganham destaque os estudos que abordam a questdao da informacao sob
a otica de discussdes emergentes, tais como big data, linked open data, web 2.0 e questdes relativas
a privacidade e prote¢ao de dados pessoais, além de estudos que propoem a aplicagdo de diferentes
abordagens metodolodgicas nos contextos de ensino e aprendizagem.

A Profa. Dra. Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque, em entrevista concedida a este numero da AtoZ,
aborda o conceito da competéncia em informagao, discutindo suas variagdes terminologicas, suas
bases histdricas e discussdes antecessoras, além das suas implicagdes para estudos e cenarios de uso e
trabalho com informacao ainda em consolidacao, tais como big data e linked open data.

A emergeéncia de tais discussdes reflete o atual panorama de uso massivo e intensivo da internet,
incorrendo na geracdo de dados que excedem as capacidades convencionais de processamento dos
sistemas de bases de dados, recorrentemente chamados de big data. Esses dados variam em volume,
velocidade de crescimento e forma, dificultando sua estocagem nas arquiteturas tradicionais de banco
de dados. Nesse cenario, tornam-se importantes as metodologias e agdes que possibilitem a agregacao
de valor e o uso compartilhado desses dados, por meio de agoes de curadoria digital, aplicagdo tesauros,
ontologias, além de metodologias e técnicas da web semantica.

Nessa dire¢do, Zaidan e Bax apresentam, com base em levantamento na literatura, seis tecnologias que
utilizam o padrao de dados abertos vinculados (linked open data) e que propdem a agregacao de valor
aos dados presentes em sistemas de informacgéo clinica.

Ainda no contexto de uso corrente da internet, o trabalho de Jorge e Ribeiro discute acerca do o
conceito de biblioteca 2.0, e como os servicos e produtos orientados nessa perspectiva transformariam
as bibliotecas tradicionais em ambientes mais interativos e dindmicos.

! http://qualis.capes.gov.br/webqualis/principal seam.
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O artigo de Novelino e Tavares relata a experiéncia de pesquisa que realiza a combinagdo de trés
diferentes abordagens metodologicas — quantitativa, apoiada em dados secundarios; quantitativa, com
levantamento de dados primarios; e etnogréfica — na andlise de Centros de Referéncia de Atendimento
as Mulheres em Situagdo de Violéncia, com o objetivo de verificar a qualidade dos servigos prestados
e identificar as praticas existentes nesse contexto.

Afonso e Pereira descrevem a relagao entre a Aprendizagem Baseada em Problemas e a estratégia
de ensino-aprendizagem, e apresentam uma proposta de aplicagdo das ontologias de dominio nesse
contexto culminando no desenvolvimento da proposta metodolégica MaTUTO: Mapear, TUtoriar e
Traduzir em Ontologia.

Lima e Monteiro realizam a analise do Anteprojeto da Lei de Prote¢do de Dados Pessoais a luz de
legislagdo, doutrina e jurisprudéncia nacional e internacional, trazendo a tona a discussdo sobre o
controverso tema da prote¢ao de dados, em um momento em que tanto a legislagao especifica sobre o

tema quanto os dados pessoais encontram-se dispersos nos mais diferentes meios e contextos.

Desejamos a todos uma 6tima leitura.

Andre Luiz Appel
Mestrando PPGCI-IBICT/UFR] e editor de leiaute da Revista AtoZ
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ENTREVISTA

NOVAS PRATICAS EM
CONHECIMENTO

Competéncia em Informacao:
conceitos, caracteristicas e desafios

Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque

Resumo

A Profa. Dra. Kelley Cristine Goncalves Dias Gasque, especialista em competéncia informacional,
aborda e esclarece distintos conceitos desta tematica ainda em construcao, apresentando um breve
historico e os principais modelos aceitos para o desenvolvimento da competéncia informacional
em ambientes os mais diversos; e suas consequéncias para os individuos envolvidos. A Dra. Kelley
Cristine complementa suas consideracdes explorando os efeitos do big data e do linked data
nos processos de aprendizagem continua e fornece interessantes insights para a tematica nos

proximos 5-10 anos.

Palavras-chave

Letramento informacional. Alfabetizacao informacional. Competéncia informacional. Habilidade

informacional. Aprendizagem cognitiva.

1. Ha diferencas - e em caso afirmativo, como se manifestam essas diferencas - entre os conceitos
de Competéncia informacional, Letramento informacional, Alfabetizacao informacional, e

Competéncia em informagao?

Existem diferengas entre os conceitos de compe-
téncia Informacional, letramento Informacional,
habilidades e alfabetiza¢do Informacional, porém
esses conceitos estdo inter-relacionados. Convém
ressaltar que o letramento informacional é um t6-
pico de estudo relativamente novo e, por isso, tem
suscitado discussdes terminoldgicas, em especial,
em relagdo a tradugdo dos conceitos da lingua
inglesa para o portugués do Brasil. Importante
lembrar que a ado¢do de um arcabouco concei-
tual relaciona-se as concepgdes, paradigmas e
experiéncias do pesquisador. As diferencas entre
os referidos conceitos sdo apresentadas conside-
rando-se as pesquisas desenvolvidas nas areas de
Educa¢io e Ciéncia da Informacgéo. Para tanto, as
pesquisas de Magda Soares fornecem subsidios
importantes.

Letramento informacional: processo de apren-
dizagem voltado para o desenvolvimento de
competéncias para buscar e usar a informacao na
resolucdo de problemas ou tomada de decisdes. O
letramento informacional é um processo inves-
tigativo, que propicia o aprendizado ativo, inde-
pendente e contextualizado; o pensamento refle-
xivo e o aprender a aprender ao longo da vida.
Pessoas letradas tém capacidade de tomar melho-
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res decisdes por saberem selecionar e avaliar as
informagoes e transforma-las em conhecimento
aplicavel.

Alfabetiza¢do informacional: refere-se a pri-
meira etapa do letramento informacional, isto é,
abrange os contatos iniciais com as ferramentas,
produtos e servigos informacionais. Nessa etapa,
o individuo desenvolve nocdes, por exemplo, so-
bre a organizagdo de dicionarios e enciclopédias,
de como as obras sdo produzidas, da organiza-
¢do da biblioteca e dos significados do numero
de chamada, classifica¢do, indice, sumario, auto-
ria, bem como o dominio das fun¢des bésicas do
computador — uso do teclado, habilidade motora
para usar o mouse, dentre outros. O ideal é que a
alfabetizacdo informacional se inicie na educagdo
infantil.

Competéncia informacional: refere-se a capa-
cidade do aprendiz de mobilizar o préprio co-
nhecimento que o ajuda a agir em determinada
situagdo. Ao longo do processo de letramento
informacional, os aprendizes desenvolvem com-
peténcias para identificar a necessidade de infor-
macao, avalid-la, busca-la e usa-la eficaz e eficien-
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temente, considerando os aspectos éticos, legais
e econOmicos.

Habilidade informacional: realizagdo de cada
acao especifica e necessaria para alcangar deter-
minada competéncia. Para o aprendiz ser com-
petente em identificar as proprias necessidades
de informagao, por exemplo, é necessario desen-
volver habilidades de formular questdes sobre
o que deseja pesquisar, explorar fontes gerais de
informac¢ao para ampliar o conhecimento sobre
o assunto, delimitar o foco, identificar palavras-
chave que descrevem a necessidade de informa-
¢do, dentre outras.

Em outras palavras, grosso modo, pode-se com-
preender o letramento como processo de apren-

dizagem a ser realizado, preferencialmente, de
forma sistematizada. Nesse processo, os aprendi-
zes devem apreender os conteudos relacionados
aos padroes de letramento e aplica-los para resol-
ver problemas. No inicio do processo, em geral,
comegam 0s primeiros contatos com os conceitos
do universal informacional, o qual se denomina
alfabetizac¢do informacional. Mais adiante, as ati-
vidades planejadas de ensino-aprendizagem e a
experiéncia do aprendiz possibilitam que os con-
ceitos tornem-se mais consolidados e aplicaveis.
O conhecimento torna-se funcional, ou seja, ndo
¢ mais algo abstrato, mas um meio para resolver
problemas e tomar decisdes. Esses conhecimen-
tos aplicaveis ou saber fazer sdo as competéncias.
Evidentemente, nao se adquire competéncias sem
desenvolver habilidades especificas.

2. Quais siao os predecessores ou areas basilares da pesquisa voltada para a “Competéncia em

Informagao”?

O letramento informacional (LI) tem raizes nas
areas de treinamento, formacdo e educacio de
usuarios. Na década de 1930, por exemplo, os
termos relacionados ao ensino dos recursos das
bibliotecas eram usuais no vocabulario anglo-
americano. No Brasil, esses estudos comegaram a
surgir a partir da década de 1970, com a preocu-
pacgao de ensinar os usudrios a usarem os recur-
sos das bibliotecas.

O conceito de letramento informacional foi in-
troduzido por Paul Zurkowski, presidente da US
Information Industry Association, em 1974, em
um relatorio submetido a National Commission
on Libraries and Information Science (NCLIS).
No documento, ele recomendava o desenvolvi-

mento de um programa nacional de letramento
informacional para as décadas seguintes. Para
ele, pessoas com capacidade para usar os recur-
sos de informagdo poderiam ser consideradas le-
tradas.

O letramento, portanto, abrange o ensino dos re-
cursos das bibliotecas, mas nao se restringe a elas,
pois considera que as pessoas ao longo da vida
buscam e usam informacdo constantemente em
varios canais e fontes de informacao.

As disciplinas que mais contribuem para o de-
senvolvimento do letramento sao educagao, psi-
cologia, comportamento informacional humano
e metodologia cientifica.

3. Em linhas gerais, quais sdo os modelos ja validados e os principais aspectos que contribuem
para o desenvolvimento/estimulo da Competéncia em Informa¢io? Como sio aceitos/
utilizados nas organizag¢des da esfera publica? E na esfera privada?

No final da década de 1980 surgem as defini¢des
e padroes de letramento para a educagao basica e
ensino superior e, em paralelo com os padrées da
educagdo basica, a abordagem do Big Six Skills,
desenvolvido por Eisenberg e Berkowitz. Além
desses, ha varios modelos como o ciclo de pes-
quisa (MCKENZIE, 1999), o modelo de Alber-
ta (OBERG, 1999), os sete pilares do letramento

informacional (SCONUL..., 2011), o modelo de
Kuhlthau (1999) e muitos outros. Muitos mo-
delos de LI sao similares ou abrangem etapas do
método cientifico.

Na primeira década do século XX, John Dewey,

psicdlogo estadunidense, percebeu que a aprendi-
zagem poderia ser mais eficiente se alicercada no
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método cientifico, o qual propicia o pensar refle-
xivo. Ou seja, o aprender vincula-se a compreen-
sao do conteido de aprendizagem no contexto
real, em que é possivel vé-lo em suas relagdes
com as outras coisas, isto é, compreender como
determinado aspecto funciona, que consequén-
cias traz, suas causas e possiveis aplicagdes. Essa
forma reflexiva de aprender possui potencial para
estimular o desenvolvimento do letramento in-
formacional.

A literatura educacional mostra que a melhor
forma de ensinar é por meio de resolugio de pro-
blemas e projetos de pesquisa. Muitos modelos
de LI contemplam esse principio, mas precisam
abordar também os conteudos conceituais, pro-
cedimentais e atitudinais de aprendizagem, ou
seja, aqueles relacionados ao assunto ou proble-
ma de pesquisa, aos procedimentos de pesquisa

(padroes de letramento) e as atitudes e postura ao
longo do processo de aprendizagem.

Nos Estados Unidos, e em varios paises da Euro-
pa, muitas escolas e universidades adotaram pro-
gramas de letramento informacional. Alguns de
forma transversal, outros por meio da introdugéo
de uma ou duas disciplinas, e ainda ha aqueles
que adotaram os projetos de trabalho como con-
cepgao curricular, tal qual sugeriu John Dewey. A
forma de implantar o programa se relaciona com
a concepgao de ensino-aprendizagem da institui-
¢do, a formacao docente, a compreensao da cul-
tura institucional, bem como a estrutura curricu-
lar e a infraestrutura de informacao disponivel.
No Brasil, os programas de letramento informa-
cional, quando existem, ainda sdo incipientes.
Contudo, a tendéncia é de ampliagdo , em espe-
cial com a expectativa de melhorar a produgdo do
conhecimento.

4. Como se configura atualmente o cenario/espaco para pesquisa de “Competéncia em
Informacao” e qual é o principal alvo/objeto de pesquisa dessa area no Brasil?

No Brasil, os estudos comegaram por volta de
2000. Houve grande expansao nos tltimos anos,
mas a caminhada ainda encontra-se em fase ini-
cial. As pesquisas sdo, em sua maioria, de natu-
reza exploratdria e buscam compreender melhor
o significado do conceito e dos termos relaciona-
dos; verificar a aplicagdo de modelos LI nas or-
ganizagdes; identificar o potencial do processo
na aprendizagem, por exemplo. Algumas insti-
tuicdes comecam a discutir a adogdo do referi-
do processo e identificar os obstdculos para sua
implantagdo. Pode se observar que o assunto
desperta interesse das instituicdes académicas,

dos professores e, a0 mesmo tempo, traz muitos
questionamentos e duvidas.

Pode-se verificar que as pesquisas sobre letra-
mento informacional, bem como os materiais de
ensino disponiveis na web estdo centrados mais
nos padroes relacionados a identificagdo da ne-
cessidade e busca da informagao do que no uso
da informacao. A hipotese provavel é que a for-
magcao dos bibliotecarios nem sempre contempla
os aspectos psicopedagogicos e didaticos neces-
sarios.

5. Como os conceitos de big data e as tecnologias da web semantica (tais como os dados abertos
interligados/linked open data) afetam os processos de aprendizagem continua?

O conceito do big data nao é consensual. Pode ser
compreendido como as multiplas fontes de infor-
magcdo estruturadas e ndo estruturadas que nao
foram capturadas pelas ferramentas tipicas dos
bancos de dados, bem como conjunto de software
para tratamento dos dados. Por sua vez, os dados
abertos interligados objetivam criar conexdes en-
tre varios dados, em especial, aqueles disponiveis
em bibliotecas, museus e arquivos, criando uma

Curitiba, v. 2, n. 1, p. 5-9, jan.fjun. 2013 | www.atoz.ufpr.br

grande rede estruturada semanticamente legivel.
Ao se buscar, por exemplo, Dom Casmurro de
Machado de Assis, dados de varias bibliotecas e
museus que estdo integrados podem ser acessa-
dos.

Néo ha duvidas de que nunca foram produzidas
tantas informagdes quanto na sociedade contem-
poranea e que as tecnologias possibilitam lidar
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melhor com a massa informacional. O big data
e o linked data farao parte da infraestrutura da
web, onde os dados estardo disponiveis e identi-
ficados. Contudo, para que essas tecnologias tra-
gam inovagdo e conhecimento é necessario que as
pessoas saibam o que fazer com as informagdes,
isto é, a tomada de decisdo ¢ um processo cogni-

tivo que depende do ser humano. Dessa forma, o
direito e o acesso ao conhecimento deve incluir o
conhecimento de como se aprende (a metacogni-
¢do), e as estratégias e ferramentas cognitivas ne-
cessarias para apreensdo de novos conhecimen-
tos em dominios especificos.

6. Quais sdao os temas/abordagens/aplicagdes emergentes da “Competéncia em Informagao” para

0s proximos 5/10 anos?

Os horizontes sao amplos. Ha muito o que fazer,
em especial, no que concerne a implantagdo dos
programas de LI nas institui¢des educacionais,
de pesquisa e em empresas. Desde este ponto de
vista, alguns temas emergentes sdo: a formagao
de professores e bibliotecarios para o letramento
informacional; o aprofundamento das questoes

relacionadas ao ensino-aprendizagem, por exem-
plo, e aos processos psicopedagogicos e didaticos;
o desenvolvimento de materiais de ensino e obje-
tos de aprendizagem; a relagdo do LI com o ensi-
no a distancia; as dificuldades de aprendizagem
e avaliagdo no processo de LI; o gerenciamento
e monitoracao do processo de LI; dentre outros.

7. Como a Competéncia em Informacao pode contribuir para uma atitude mais autonoma/
proativa de busca da informacao por parte dos usuarios em meio a imensidade e multiplicidade

de recursos disponiveis na web?

Os individuos letrados dominam estratégias de
buscas e de uso da informacao mais eficazes e efi-
cientes, bem como possuem postura mais critica
e reflexiva nas e sobre as atividades de LI. Tais
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concepts of a topic that is still being built. She presents a brief
history and the accepted key models for the development
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ARTIGO

Coleta de informacoes em estudos sociais:
abordagens quantitativas e qualitativas para
analisar centros de referéncia de atendimento
as mulheres em situacao de violéncia

Maria Salet Ferreira Novellino, Rosimeri Silva de Santana Tavares

Resumo

Introducdo: Relata experiéncia de pesquisa que explora trés diferentes abordagens metodoldgicas
na analise de Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia com
o0 objetivo de verificar a qualidade dos servicos prestados e identificar as praticas existentes.
Método: Inicialmente definiu-se "Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres em Situacao
de Violéncia" com base em Norma especifica da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres.
Além da definicao, este documento normativo descreve a estrutura e as agdes desses Centros. A
partir dessas definicOes, estabeleceram-se indicadores de analise da qualidade desses servicos.
Utilizaram-se trés abordagens, a saber: a abordagem quantitativa, apoiada em dados secundarios
retirados do Perfil dos Municipios Brasileiros (publicacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica); uma sequnda abordagem quantitativa, com dados primarios coletados em questionario
enviado por correio eletrénico a uma amostra de Centros apoiada no critério de porte do municipio;
e abordagem qualitativa (etnografica), envolvendo coordenadores e equipe técnica dos Centros.
Resultados: A analise dos dados secundarios possibilitou delinear uma visao geral dos Centros. A
analise dos dados primarios permitiu avancar na identificacdo das praticas exercidas nos Centros,
embora ndo de forma aprofundada. O estudo etnografico identificou praticas desenvolvidas nos
Centros sob a percepcdo dos coordenadores e equipes que ali atuam. Conclusoes: Os cruzamentos
e complementagdes das abordagens quantitativa e qualitativa enriqueceram a coleta de dados,
permitindo o aprofundamento das etapas de descricdo e analise do tema proposto, o que reforga o
uso de metodologias e técnicas mistas de recolha de informagdes em estudos na area de Ciéncias
Sociais.

Palavras-chave
Indicadores sociais. Estudos sobre mulheres. Estudo etnografico. Violéncia contra as mulheres.
Centros de atendimento a mulher.

Introducao

O proposito deste artigo € relatar uma experién-
cia de pesquisa realizada com o apoio do Con-
selho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico/Secretaria Especial de Politicas para
Mulheres (CNPq/SPM'), a qual é voltada para a
identificagdo e analise de aspectos de atendimen-
to em Centros de Referéncia de Atendimento as
Mulheres em Situa¢ao de Violéncia.

Como em qualquer pesquisa cientifica, o primei-
ro passo foi buscar por documentos para con-
ceituar tais Centros e estabelecer um modelo de
analise voltado a contextualizacao destes na teo-
ria sobre violéncia de género e nas a¢oes decor-
rentes de politicas para as mulheres. Assim, cons-
truiu-se um arcabouco micro teérico (centro de
referéncia) e macro tedrico (violéncia de género,
politicas para as mulheres).

! Processo n° 402009/2010-0.
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Marco teodrico

Definiram-se Centros de Referéncia de Atendi-
mento as Mulheres em Situagdo de Violéncia -
de acordo com norma da Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres — como equipamentos
da politica publica de preven¢ao e enfrentamento
a violéncia contra as mulheres, os quais se vincu-
lam administrativamente ao 6rgao gestor das po-
liticas para as mulheres do municipio onde estdo
localizados e tém como finalidade atender mu-
lheres em situacao de violéncia. Sdo espagos de
atendimento psicolégico, social e juridico. Eles
devem exercer o papel de articulador das insti-
tui¢Oes e servigos governamentais e nao gover-
namentais que integram a Rede de Atendimento
as Mulheres em Situag¢do de Violéncia. (BRASIL,
2006). Por ser um documento normativo, além
desta definicdo sdo descritas a estrutura e ag¢oes
desses Centros.

A partir dessa defini¢do, estabeleceram-se indi-
cadores para analisar a qualidade desses servicos,
baseando-se no pressuposto que todos os Cen-
tros estariam vinculados a 6rgaos gestores de po-
liticas para as mulheres e que seu publico seria
exclusivamente as mulheres em situagdo de vio-
léncia. Estabeleceu-se que os principais aspectos
a serem analisados nestes Centros, seriam a ofer-
ta de atendimentos psicolégico, social e juridico e
a composi¢do da Rede de Atendimento em cada
Centro. Isto ¢, para que 6rgaos o Centro encami-
nharia as mulheres e que 6rgaos encaminhariam
as mulheres para um determinado Centro.

A macro teoria forneceu as bases para definir vio-
léncia de género assim resumida:

Os estudos sobre violéncia de género realizados
sob a perspectiva feminista comegaram (e conti-
nuam focando) nas esposas ou companheiras em
situacdo de violéncia, tendo produzido literatura
voltada para os fatores especificos da violéncia
perpetrada contra as mulheres por seus parcei-
ros. Metodologicamente, as andlises feministas
apoiam-se fortemente em dados coletados junto
a mulheres fisicamente agredidas, especialmente
aquelas que passaram por agéncias legais, hospi-
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tais ou abrigos. Teoricamente, enfatiza-se a tradi-
¢ao histdrica da familia patriarcal, as construgdes
atuais da masculinidade e da feminilidade bem
como as restricdes estruturais que dificultam
a saida das mulheres dessas relagdes violentas
(JOHNSON, 1995, p. 284).

Tal enfoque auxiliou no estabelecimento, para
fins deste estudo, de que a violéncia de género se
restringiria a violéncia cometida pelo (ex) par-
ceiro intimo, ou seja, que as mulheres atendidas
nos Centros viveriam este tipo de violéncia. O
proposito dos Centros, por conseguinte, seria o
de criar tanto condigdes objetivas, por meio dos
atendimentos social e juridico, como condigdes
subjetivas, via atendimento psicolégico, para que
as mulheres possam sair da situa¢do de violéncia.

Encaminhamento do estudo e resultados

Trés diferentes abordagens metodoldgicas foram
utilizadas para a analise de Centros de Referéncia
de Atendimento as Mulheres em Situac¢io de Vio-
léncia em uma amostra de municipios. Essas trés
abordagens foram: quantitativa, apoiada em da-
dos secunddrios; quantitativa, com levantamento
de dados primarios; e etnografica.

Caracteristicas dos Centros: abordagem
quantitativa

A primeira abordagem refere-se a analise quanti-
tativa de dados secundarios, obtida no Perfil dos
Municipios Brasileiros, o qual apresenta resulta-
dos de pesquisa realizada anualmente pelo Insti-
tuto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Nesta pesquisa, as informagdes sdo coletadas uti-
lizando-se um questionario dividido em blocos
de questdes respondidas por uma ou mais pes-
soas indicadas pela prefeitura para tal. Somente
no ano de 2009 houve a inclusdo de um bloco de
perguntas sobre politicas de género.

Dentre as perguntas do questiondrio, seleciona-
ram-se algumas que se referiam diretamente aos
Centros (existéncia desse servico nos munici-
pios; oferecimento de atendimento por psicéloga,
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assistente social e advogada?). Essas perguntas fo-
ram apoiadas por varidaveis quantitativas (idade,
anos de estudo) e qualitativas (sexo, localizagdo
geografica, questoes com respostas sim/nao refe-
rentes ao Centro e aos atendimentos nele feitos).

Selecionaram-se, igualmente, variaveis que per-
mitiriam contextualizar os Centros: unidade da
federagdo e regido; porte do municipio onde se
localiza o Centro; a existéncia, no municipio, de
o6rgao gestor de politicas para as mulheres. Verifi-
cou-se, adicionalmente, a existéncia de Delegacia
Especializada no Atendimento as Mulheres, de
Juizado Especial de Violéncia Doméstica e Fami-
liar contra a Mulher e de Defensoria da Mulher
nos municipios. Pressupds-se que tais Orgaos
seriam entes potenciais de uma Rede de Atendi-
mento.

Para a selecdo dos municipios realizou-se uma
analise exploratdria prévia da relagdo das varia-
veis com o Centro de Referéncia. Nessa andlise,
por exemplo, as variaveis “sexo’, “idade” e “escola-
ridade dos prefeitos” foram utilizadas para desa-
gregar os municipios com Centros de Referéncia
dos demais. Verificou-se, todavia, que estas varia-
veis ndo implicavam em diferencas significativas
entre os municipios onde existe (ou nao existe)
um Centro. Ou seja, as propor¢des dos munici-
pios com ou sem Centro de Referéncia eram se-
melhantes. Por esse motivo, essas variaveis nao
foram consideradas na analise posterior. Verifi-
cou-se que havia diferenca significativa entre as
propor¢oes de municipios quando estes foram
desagregados por porte. As caracteristicas dos
Centros foram, entdo, comparadas pelo porte dos
municipios onde estdo localizados. Na sequéncia,
tem-se o relato dos principais resultados obtidos
com esta analise.

Em 4.522 (81,3%) dos municipios brasileiros’
ndo ha um 6rgao para a gestao de politicas de gé-
nero. Nos 1.042 (18,7%) municipios que dispdem
de algum tipo de d6rgao gestor, este se caracteri-
za como uma coordenadoria de politicas para as

mulheres subordinada a uma secretaria. Infeliz-
mente ndo foi possivel determinar a quais secre-
tarias as coordenadorias estdo vinculadas, pois
esta informacao ndo consta do Perfil embora, em
nota, a publica¢do esclareca que “[a]inda que [o
Perfil] ndo investigue a secretaria vinculada, sa-
be-se que, em grande parte dos casos, os temas
de género e/ou mulheres sdo tratados no ambito
das secretarias de assisténcia social” (IBGE 2009,
p. 107).

Previu-se que nos municipios de grande porte
pudesse haver uma maior propor¢ao na imple-
mentac¢ao de politicas de género, pois sao nesses
municipios que se concentram as organizagoes
feministas e de mulheres, as quais ndo s6 deman-
dariam por essas politicas como também teriam
capacidade, conhecimento e experiéncia necessa-
rias para contribuir com o desenho e implemen-
tacdo dessas politicas junto com as prefeituras.
Além disso, a Secretaria Especial de Politicas para
as Mulheres (SPM) estabeleceu, em seu II Plano
Nacional, a meta de “contribuir para a criagdo e o
fortalecimento de organismos municipais de po-
liticas para as mulheres na totalidade dos muni-
cipios com mais de 100 mil habitantes” (BRASIL,
2008, p. 192).

Sob esta perspectiva, buscou-se verificar a exis-
téncia de diferencas entre a propor¢ao de munici-
pios com politicas de género e o tamanho de suas
populagdes. Os municipios foram categorizados
em: micro (até 10 mil habitantes); pequenos (de
10.001 até 50 mil habitantes); médios (de 50.001
até 100 mil habitantes); e grandes (com mais de
100 mil habitantes)*.

A diferenca relativa a existéncia de drgaos ges-
tores de politicas de género — observando-se o
porte dos municipios — é consideravel. Apenas
11,2% dos municipios micro tém drgao gestor
de politicas de género. Nos pequenos municipios
essa propor¢ao é um pouco maior (18,6%). Nos
municipios médios a propor¢ao é de 38,3%, ou
seja, uma diferenga de 20 pontos percentuais em

2 As mengdes a profissdes aqui e doravante sio flexionadas no género feminino porque, em geral, quem trabalha nos Centros de
Referéncia é deste sexo, pois facilita o estabelecimento de comunicagdo com as mulheres em situagao de violéncia.

* O Distrito Federal, embora tenha sido pesquisado pelo Perfil ndo estd incluido nesta pesquisa porque elege governador e ndo prefeito.

* Do total dos municipios brasileiros, 47,85% sio micros; 41,78% sdo pequenos; 5,59% sio médios; e 4,78% sdo grandes.
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relacdo aos pequenos. Nos grandes municipios
essa propor¢ao ¢ de 67,3% (uma diferenga de 56
pontos percentuais em relagdo aos micros). Por-
tanto, quanto maior o municipio, maior a proba-
bilidade de haver politicas de género.

Sob essa perspectiva, considerou-se que a distri-
buicdo seria semelhante no que diz respeito aos
Centros de Referéncia. Ha Centros de Referéncia
em 259 (4,7%) municipios brasileiros que pos-
suem 6rgao gestor de politicas para as mulheres,
o que significa que apenas % dos municipios onde
ha 6rgao gestor contam com este equipamento.
Assim como ocorre com as secretarias/coordena-
dorias, é nos municipios de grande porte que se
concentram os Centros de Referéncia: os Centros
estdo presentes em 37,5% dos 272 municipios de
grande porte, comparados aos 1,1% dos 2.551
municipios micro, 3,4% dos 2.425 municipios
pequenos e 14,2% dos 316 municipios médios
(IBGE 2009), conforme o Gréfico 1.

Grafico 1 - Proporgdes de municipios com drgéo gestor e
com centro de referéncia - 2009

=4=COm centro  =fll=com 0rgao

. 4

pequeno médio grande

Fonte: IBGE (2009).

Os Centros de Referéncia devem oferecer atendi-
mento psicolédgico, social e juridico as mulheres
em situacao de violéncia (BRASIL, 2006, p. 31-
32). No Perfil pergunta-se se o Centro de Refe-
réncia realiza atendimento psicoldgico, atendi-
mento social acompanhado por assistente social
e atendimento juridico. O Grafico 2 apresenta as
proporgdes de Centros com esses diferentes tipos
de profissionais, estratificados de acordo com os
portes dos municipios onde estdo localizados.
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Grafico 2 - Proporgdes de Centros de Referéncia por tipo
de profissionais - 2009
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micro pequeno médio grande

Fonte: IBGE (2009).

Nem todos os Centros oferecem atendimento
especializado as mulheres em situacao de violén-
cia. Como esperado, quanto maior o municipio
maior a propor¢iao de profissionais. A propor-
¢do de Centros com advogadas nos municipios
micro, pequenos e médios — principalmente nos
dois primeiros - ¢ inferior aquelas de psicélogas e
assistentes sociais. Apenas nos municipios gran-
des mais de 90% dos Centros contam com profis-
sionais; ainda assim ndo em sua totalidade, o que
seria esperado.

Como se pode observar no grafico 2 ha Centros
que contam com um tipo de profissional, mas nao
contam com outros. Dessa constatagao emerge a
seguinte questdo: haveria Centros sem quaisquer
profissionais? Dos 259 Centros de Referéncia
municipais existentes no pais, 14 nao dispoem
de qualquer profissional. Assim, se por definicao
da Secretaria de Politicas para as Mulheres, um
Centro de Referéncia deve oferecer atendimento
psicolodgico, social e juridico, entdo ha - de fato —
245 Centros no pais. A distribuicao dos Centros
por nimero de profissionais pode ser visualizada
no Grafico 3.

Grafico 3 - Distribuicdo dos Centros de Referéncia de
acordo com o numero de profissionais - 2009

nenhum
profissional; 5,4

um profissional,
8,5

dois
profissionais,
20,8

Fonte: IBGE (2009).
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Os Centros que seguem as recomendagdes da Se-
cretaria de Politicas para as Mulheres, isto ¢, que
oferecem as mulheres em situacdo de violéncia
todos os tipos de atendimento (por exemplo, as-
sistente social, psicologa e advogada), sao 169 do
total de Centros; 54 oferecem dois tipos de aten-
dimento; 22 oferecem apenas um tipo de atendi-
mento e 14 nao oferecem qualquer tipo de aten-
dimento. Estes dltimos, portanto, ndo poderiam
ser classificados como Centros de Referéncia.

Nao foi possivel pelo Perfil verificar de qual Rede
de Atendimento o Centro seria parte, se tal rede
existe e qual a sua composi¢ao. Identificaram-se
como entes potenciais da Rede nos municipios
as Delegacias Especializadas no Atendimento as
Mulheres, os Juizados Especiais de Violéncia Do-
méstica e Familiar contra a Mulher e as Defenso-
rias da Mulher.

Contudo, o Perfil oferece uma visao geral, pois
indaga sobre a existéncia tanto do Centro, quanto
dos profissionais. Procedeu-se uma coleta direta
de dados de forma a ampliar o entendimento do
objeto considerando-se a qualidade dessa exis-
téncia. A vantagem de trabalhar com dados se-
cundarios provenientes do Perfil foi que esses ja
haviam sido levantados, tinham cobertura nacio-
nal, alto grau de confiabilidade e eram de acesso
publico. A desvantagem foi que a analise limitou-
se ao que foi perguntado e respondido. De forma
a coletar informagoes consideradas importantes
foi necessario extrapolar essa fonte realizando-se
a uma coleta primaria de dados.

Caracteristicas adicionais dos Centros:
abordagem quantitativa

Para se conhecer um pouco mais os Centros de
Referéncia de Atendimento as Mulheres em Si-
tuagdo de Violéncia procedeu-se o levantamento
de informagoes com o auxilio de questionario en-
viado por correio eletronico. Selecionaram-se, a
partir do Perfil dos Municipios Brasileiros, aque-
les onde havia ocorréncia de tais Centros, inde-

pendente da existéncia de coordenadoria/secre-
taria de politicas para as mulheres.

Embora a SPM (BRASIL, 2006, p. 28) afirme que
os Centros de Referéncia vinculam-se adminis-
trativamente ao 6rgao gestor das politicas para as
mulheres do municipio onde estdo localizados,
em varios municipios os Centros de Referéncia
ndo estdo sob as coordenadorias/secretarias de
politicas para as mulheres, mas sob as secretarias
de assisténcia social. Por este motivo, selecionou-
se, a partir do Perfil, os municipios onde havia
Centro de Referéncia independente da existéncia
de um orgao gestor de politicas para as mulhe-
res. Essa variavel era importante na analise para
verificar se havia diferencas significativas na ge-
réncia por um 6rgao especifico de politicas para
as mulheres em relagdo a um 6rgao da assisténcia
social.

Distribuiram-se os municipios que abrigavam
Centros de Referéncia pelo tamanho de sua po-
pula¢do e foram separados aqueles localizados
nos 130 grandes municipios (com populagdo su-
perior a 100 mil habitantes). Desses, eliminaram-
se quinze devido a dificuldade de estabelecer
contato (nem por telefone nem por correio ele-
tronico). Foram eliminados outros 37 com base
na informacao de funciondarios destas instincias
municipais de que ndo havia Centro de Referén-
cia nesses municipios’. Foram também elimi-
nados cinco municipios cujos Centros estavam
subordinados aos governos estaduais, pois esta
pesquisa estd orientada para politicas municipais.
Restaram entdo 73 municipios, para os quais fo-
ram enviados questionarios elaborados com o
propdsito de levantar informagdes bésicas sobre
os Centros, tais como: subordinacao do Centro,
data de criagdo, formagdo da pessoa responsavel,
se havia atendimento psicolégico, juridico e por
assistente social, o nimero de mulheres atendidas
em 2011 e quantas delas haviam sido encaminha-
das a Casas-Abrigo, assim como os drgios que
haviam encaminhado as mulheres para o Centro.
Desses 73 municipios, 50 (68,5%) responderam.

> Desses 37 municipios, em 19 deles ndo havia mesmo qualquer servico. Em outros 18, as mulheres em situagdo de violéncia eram
atendidas nos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Esta possibilidade consta do IT Plano de Politicas
para as Mulheres. Em um deles, as mulheres eram atendidas em um servico criado para todas as vitimas de violéncia do municipio.
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Nesse questionario foram inseridas questoes jul-
gadas relevantes e centrais a partir da literatura
estudada e dos dados secundarios analisados. A
ideia de elaborar um questionario breve justifi-
cou-se pela percepcao de que a facilidade de seu

Grafico 4 - Distribuicdo geografica dos Centros analisa-
dos - 2012
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Fonte: as autoras.

preenchimento aumentaria a probabilidade de
retorno, o que efetivamente aconteceu.

Os Centros de Referéncia analisados estdo assim
distribuidos (Grafico 4): dois na Regiao Norte,
dez na Nordeste, 26 na Regido Sudeste, dez na
Regiao Sul e dois no Centro-Oeste. Na Regido
Norte, um esta localizado no Para e outro em To-
cantins. Na Regido Nordeste, a UF com o maior
numero de Centros é Pernambuco (quatro), se-
guido por Bahia e Ceard com dois e Maranhao
e Sergipe com um. Na Regido Sudeste, o Rio de
Janeiro é a UF com o maior namero (11) de mu-
nicipios, seguido por Sao Paulo (9) e Minas Ge-
rais (5); no Espirito Santo apenas um®. Na Regiao
Sul, os Centros estao assim distribuidos: quatro
no Rio Grande do Sul, e trés no Parana e também
em Santa Catarina. Somente nas Regides Sudeste
e Sul ha ocorréncia de Centros em todas as UFs.

Os Centros foram classificados por data de fun-
dagdo em trés grupos. Os periodos das duas ul-
timas classes correspondem aos periodos dos
mandatos das(os) prefeitas(os). O intervalo da
primeira classe é maior, pois as ocorréncias neste
periodo sdo baixas: um Centro por ano em 1990,
1991, 1996, 1998, 2001 e em 2004; dois em 1993,
2002 e 2003; e quatro em 2001. Este é o periodo

que antecede a criagdo da SPM, que aconteceu
em 2003.

Os primeiros Centros de Referéncia criados por
governos municipais foram os das cidades de Sao
Paulo (1990), Diadema, SP (1991), Londrina, PR
e Volta Redonda, RJ (1993), Belo Horizonte, MG
(1996) e Barra Mansa, RJ (1998).

O segundo grupo de Centros (inaugurados en-
tre 2005 e 2008) representam quase a metade do
total de Centros existentes nos grandes munici-
pios analisados. Em nuimeros absolutos eles sdo
24, sendo que desses dez foram criados em 2006
(data de promulgacao da Lei Maria da Penha’).
No terceiro grupo, os onze Centros foram criados
durante o mandato atual dos executivos munici-
pais. Esses dados indicam que os Centros anali-
sados mostram a estabilidade dessa politica e que
a criacdo da SPM, bem como a san¢do da LMP,
contribuiram para o incremento das politicas
municipais de género.

Outro aspecto considerado no questionario foi a
distribui¢ao dos Centros em rela¢ao aos 6rgaos
aos quais estavam subordinados. Essa é uma va-
riavel importante, pois o pressuposto deste estu-
do é que se um Centro esta sob a coordenagdo de
uma secretaria/coordenadoria de politicas para
as mulheres, maior seria 0o comprometimento
com questdes de género. Portanto, se um Centro
estiver subordinado a secretarias de assisténcia
haveria uma maior probabilidade de prevalecer
uma concep¢ao de assisténcia em detrimento de
uma concepg¢ao de género. Resumindo, sob uma
Otica feminista, as mulheres estariam em primei-
ro plano; e, sob uma 6tica da assisténcia social, as
familias estariam em primeiro plano.

Muito embora, segundo a SPM (BRASIL, 2006,
p. 28), os Centros estejam vinculados “adminis-
trativamente ao 6rgao gestor das politicas para as
mulheres do municipio onde estdo localizados”,
42% dos Centros analisados subordinam-se a
secretarias de assisténcia social. Desses 21 Cen-
tros, apenas dois estdo em municipios onde ndo

¢ O Estado de Sdo Paulo apresenta nimero menor de Centros do que o Rio devido a diferengas no retorno: dez municipios paulistas niao
devolveram o questionario; no Rio foram seis; e em Minas Gerais, dois.

7 Lei n° 11.340/2006, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres.
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ha 6rgao gestor de politicas para as mulheres; os
outros dezenove estdo em municipios onde, se-
gundo o Perfil, ha coordenadorias (Gréfico 5). E
provavel que essas coordenadorias ndo assumam
os Centros, pois nao contariam com or¢amento

Grafico 5 - Distribuicdo dos Centros de Referéncia por
o6rgdo de subordinagdo

secretaria da
mulher; 0,24

assisténcia social;
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coordenadoria da
mulher; 0,3

Fonte: as autoras.

proprio. Que fariam entdo essas coordenadorias?
Provavelmente agdes isoladas e episddicas como
eventos e manifestagdes.

A formagdo da maior parte das Coordenadoras
dos Centros é em Servico Social (34%). Bacha-
réis em Psicologia aparecem em menor propor-
630 (16%), seguidas de Bacharéis em Direito e em
Pedagogia (12%). O numero de ocorréncias na
categoria ‘outros, que abrange as categorias com
frequéncias baixas ou que nao foram devidamen-
te informadas é significativa (26%).

As assistentes sociais se apresentam em maior
propor¢ao em todos os tipos de érgao, mas a sua
concentragdo ¢ maior (47,4%) nos municipios
onde Centros estao subordinados a secretarias de
assisténcia social. Nas coordenadorias da mulher,
em parte significativa subordinadas a secretarias
de assisténcia social, a propor¢ao de assistentes
sociais ¢ significativamente maior do que nas
secretarias da mulher, nas quais ha uma distri-
bui¢do mais equilibrada das diversas formagoes.
Ainda assim, ha um ligeiro predominio das assis-
tentes sociais. Pode-se especular se a subordina-
¢do do Centro, assim como a formagdo das suas
coordenadoras, pode exercer influéncia na forma
de abordar a violéncia de género.

Uma questdo levantada referia-se a existéncia,
nos Centros, do conjunto de profissionais das

16

areas do servigo social, psicologia e direito, tal
como estabelecido no Termo de Referéncia da
SPM.

Nesse particular, distribuiram-se os Centros pela
quantidade de profissionais no seu quadro. Com
o quadro completo, isto é, com psicologa, assis-
tente social e advogada, estdo 80% dos Centros;
com psicologa e assistente social, 14%; com psi-
cologa e advogada, 4%. Um Centro conta apenas
com psicélogo. Portanto, a maior parte (40 entre
50) dos Centros conta com todos os profissionais
previstos no Termo de Referéncia. Ainda assim
ha dez Centros que ndo seguem o estabelecido
pela SPM.

A questao seguinte relacionava-se com o niumero
de mulheres que recorreram aos Centros de Refe-
réncia durante o ano anterior. Esta questao teve o
proposito de medir a abrangéncia do atendimen-
to e, consequentemente, a importancia do Centro
no municipio.

Considerando que os Centros de Referéncia fun-
cionam de segunda a sexta-feira, dividiram-se
os atendimentos realizados no ano de 2011 em
classes: a primeira classe (com até 240 mulheres
atendidas) representaria até um atendimento por
dia; a segunda classe, de uma a duas mulheres por
dia; a terceira classe compreendeu de duas a trés
mulheres por dia; a quarta classe de quatro a cin-
co mulheres por dia; e a quinta classe os Centros
onde foram atendidas de cinco a mais mulheres

por dia.

Na primeira classe de atendimento (240 mulhe-
res/ano), a maior parte dos municipios atendeu
um numero significativamente menor. Alguns
Centros atenderam menos do que uma centena,
tais como Aracaju (SE), Itapipoca (CE), Joinville
(SC), Petrépolis (R]) e Sinop (MT). A explicagao
desse baixo atendimento nao estaria na Regido,
pois tais Centros estdo distribuidos por quase to-
das as Regides, a exce¢ao da Norte (a qual é uma
Regido com baixa ocorréncia de Centros de Re-
feréncia). A explicagdo também ndo estaria no
tamanho da popula¢do feminina, que varia de
55.534 a 305.665 nestes municipios, tampouco
nos tipos de atendimento oferecidos, pois ha ad-
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vogada, psicologa e assistente social em dois deles
e psicologa e assistente social em trés deles. A ex-
plica¢ao poderia estar na subordinagdo do Cen-
tro, pois quase todos eles, a excecdo de Petrdpolis,
sao subordinados a Secretarias de Assisténcia So-
cial ou equivalente.

Na segunda classe, quase 60% dos Centros aten-
dem até duas mulheres por dia. E certo que uma
mesma mulher pode demandar trés tipos de
atendimento diferentes em um mesmo dia, caso
seja atendida pela psicéloga, pela assistente social
e pela advogada. Ainda assim, a demanda pode
ser considerada baixa. Pertencem a terceira clas-
se 16% dos Centros analisados, enquanto que na
quarta classe 14%, e na quinta, 12% dos Centros.
Para verificar o alcance dos atendimentos dos
Centros, relacionou-se a populagao feminina dos
municipios com a popula¢ao feminina atendida
nos Centros. A Tabela 1 apresenta a rela¢ao en-
tre mulheres atendidas e populagdo feminina dos
municipios, segundo o Censo Demografico de
2010, agregada em trés classes: até 0,5% da popu-
lacao feminina passou pelos Centros em 2011; até
1% da populagao feminina passou pelo Centro
no mesmo periodo; e mais de 1% da populagao
feminina passou pelo Centro em 2011.

Quanto as Regides, a maior parte dos Centros
atendeu até 0,5% da populagao feminina, mas
com algumas variagdes significativas: 100% na
Centro-Oeste, quase 90% na Nordeste, em tor-
no de 80% na Sul e Sudeste e abaixo de 70% na
Norte. Alguns Centros atenderam de 0,5% a 1%
da populagdo feminina dos municipios. Porém,
os numeros relativos e absolutos significativos
concentram-se na Regido Sudeste. Com atendi-
mentos superiores a 1% da populagdo feminina,
ha uma ocorréncia nas Regides Nordeste, Sudeste
e Sul e nos seguintes municipios: Camagari, BA,
Caxias do Sul, RS e Taboao da Serra, SP.

Quanto a subordinagio, os trés municipios aci-
ma mencionados — que atendem a mais de 1% da
populagdo feminina - respondem a coordenado-
rias/secretarias de politicas para as mulheres. To-
dos eles oferecem todos os tipos de atendimento
tal como previsto no termo de referéncia da SPM.

Na ultima questdo analisada, relativa a Rede de
Atendimento, esta foi dividida em duas: a Rede
de Protegao, composta pelos 6rgaos municipais e
a Rede de Enfrentamento, composta por 6rgaos
de seguranca publica e do judiciario. Praticamen-
te todos os Centros analisados (em torno de 90%)
recebem mulheres encaminhadas por 6rgaos das

Tabela 1 - Relagdo entre mulheres atendidas e populagdo feminina dos municipios por Regido, subordinacgdo do Centro

e profissionais — 2012

<=,50 ,51-1,00 1,01+

Regido Noo e 2 66,70% 1 33,30% 0 0,00%
NE. .o 8 88,90% 0 0,00% 1 11,10%

SE e 20 76,90% 5 19,20% 1 3,80%
S e 8 80,00% 1 10,00% 1 10,00%

CO e 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

Subordinacéo assisténcia social...........ccccccocii. 17 81,00% 4 19,00% 0 0,00%
coordenadoria da mulher........... 13 86,70% 0 0,00% 2 13,30%

gabinete do prefeito................. 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

secretaria da mulher.................. 8 66,70% 3 25,00% 1 8,30%

Profissionais psicéloga, ass. social, advogada. 30 75,00% 7 17,50% 3 7.50%

psicéloga, ass. social.................. 7 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

PSICOlOgA. ... 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

ass. social, advogada................. 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

psicologa, advogada.................. 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

Fonte: as autoras.
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secretarias municipais de assisténcia social ou da
saude, e 22% dos Centros receberam mulheres
encaminhadas por 6rgaos das secretarias munici-
pais de educacdo. Pelos numeros acima, pode-se
inferir que os Centros analisados estdo adequa-
damente articulados em termos da Rede de Pro-
tecao.

Um pouco mais de 90% dos Centros estdo articu-
lados em Rede com Delegacias da Mulher ou De-
legacias Civis. Do total de Centros analisados 26%
se articulam com 6rgaos de seguranga e também
com o judiciario. Quatro dos Centros nao fazem
parte de uma Rede de Enfrentamento. Com base
nos dados, a Rede se constitui majoritariamente
pelo Centro e pelas Delegacias e a participagao
do judiciario na Rede de Enfrentamento precisa
ser estimulada, o que pode ser feito pela criagdo
de Juizados da Violéncia Doméstica nos munici-
pios.

Os Centros de Referéncia foram também distri-
buidos em quatro classes relativas a proporgao de
mulheres atendidas que foram encaminhadas a
Casas-Abrigo: nenhum Centro; até 10% dos Cen-
tros; entre 10% e 20% dos Centros; e mais de 20%
dos Centros. Metade dos Centros (50%) encami-
nhou, em 2011, até 10% das mulheres atendidas
para Casas-Abrigo. Trés Centros informaram ter

encaminhado mais de 20% das mulheres atendi-
das.

As praticas dos Centros: abordagem
etnografica

Apos a analise dos 50 questionarios respondidos
pelas coordenadoras dos Centros de Referéncia
procedeu-se a visita em alguns Centros com o
objetivo de entrevistar coordenadoras e equipe
técnica, visando conhecer as praticas dos Cen-
tros de Referéncia. Foram visitados, entre marco
e julho de 2011, dez dos Centros que haviam res-
pondido ao questionario (Bento Gongalves, RS;
Caxias, MA; Caxias do Sul, RS; Dourados, MS;
Florianopolis, SC; Guarulhos, SP; Londrina, PR;
Parauapebas, PA; Recife, PE; Sao Paulo, SP). A
partir do conhecimento acumulado com leituras
e analises dos dados secundarios e primarios, re-
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digiu-se um roteiro para a entrevista observando
os pontos principais dos Centros. A entrevista
seguiu o roteiro e foi enriquecida com outros as-
pectos que ndo haviam sido considerados ante-
riormente e que dependiam das caracteristicas do
servico e sua conjuntura, assim como das pessoas
entrevistadas.

Um estudo etnografico compreendeu as praticas
sociais como o resultado da interacdo entre a es-
trutura (os Centros, os 6rgaos aos quais estao su-
bordinados e os entes das Redes) e a agéncia (as
estratégias aprendidas, internalizadas e imagina-
das por aqueles participantes da estrutura) e per-
mitiu a analise dessas praticas sociais tais como
elas se revelaram nos depoimentos daqueles
agentes envolvidos. Um estudo etnografico pode
ser realizado com participagdo do pesquisador
no cotidiano das pessoas por um determinado
periodo de tempo, observando o que acontece,
escutando o que é dito e formulando perguntas
em entrevistas formais ou informais, coletando
documentos, enfim, coletando os dados dispo-
niveis os quais iluminem as questdes centrais da
pesquisa (O’'REILLY, 2012).

Desse modo, num estudo etnografico, a fonte de
informacao é o conhecimento acumulado por
aqueles que vivem o fendmeno estudado, bem
como o material produzido por essas pessoas,
tais como procedimentos de divulgacéo, registros
administrativos etc. O tempo dispendido, em
média, foi de trés dias em cada cidade, nos quais
foram realizadas entrevistas com as pessoas que
coordenavam, trabalhavam e participavam de
reunides de trabalho nos Centros. Foram visita-
dos os Centros de qualificagao e as casas-abrigo.
Embora se tenha definido anteriormente o que se
buscava saber em relacio a um Centro de Refe-
réncia, percebeu-se que em um Centro haveria
mais informagdo do que previamente se pensava.

Um aspecto interessante no processo de entrevis-
ta do quadro de pessoal dos Centros relacionou-
se com a multiplicidade de visdes registradas.
Questoes evitadas ou brevemente tocadas por
algumas pessoas podem ser aprofundadas por
outras. Os pontos considerados previamente re-
levantes foram: a conjuntura de cria¢do e subor-
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dinacdo dos Centros de Referéncia, a estrutura
e o atendimento dos Centros de Referéncia, e o
encaminhamento para o Centro de Referéncia.
Os pontos que emergiram da entrevista foram: a
recepcdo e o acolhimento que antecedem ao aten-
dimento especializado, os grupos de mulheres, as
questdes das mulheres que recorrem ao Centro e
que nao estdo no espectro da violéncia, o atendi-
mento por telefone, a busca ativa por mulheres
em situagdo de violéncia, o acompanhamento e
monitoramento das ex-usudrias do Centro, a
qualificagao e capacitagdo das usudrias e progra-
mas para o agressor.

O atendimento em um Centro de Referéncia,
em geral, segue o seguinte fluxo: recepgao, aco-
lhimento ou primeiro atendimento, atendimento
feito por assistente social, atendimento feito por
psicdloga, atendimento feito por advogada. Ao fi-
nal, se necessario, se efetivam os encaminhamen-
tos aos entes das Redes de Protecido e de Enfren-
tamento.

As mulheres chegam aos Centros por demanda
espontanea ou encaminhadas por érgaos da as-
sisténcia social, da satude, da educacdo ou ainda
pelas delegacias civis ou pelo judiciario. Os Cen-
tros produzem material informativo e tém estra-
tégias de distribui¢ao desse material.

Na recep¢do, a mulher pode ter um horario agen-
dado ou pode ser encaminhada neste mesmo dia
para atendimento. A recepgdo, em geral, fica na
entrada do Centro em local aberto. Portanto, o
maximo que ¢ feito neste momento ¢é o preenchi-
mento de dados em formuldrios e localizacao de
prontudrios. E comum as mulheres chegarem ja
dispostas a deporem. Porém, como neste local
ndo hd privacidade - e como quem faz este traba-
lho ndo tem uma formacao técnica - a orientacdo
¢ que sirvam dgua e café e que a recepcionista as
convengam a esperar o atendimento do pessoal
técnico.

O acolhimento é o primeiro contato das mulhe-
res com o Centro. Quem recepciona deve fazer a
escuta sem julgamentos de valor e, quanto mais
informagao conseguir, melhor essa mulher pode-
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ra ser atendida no que diz respeito as suas neces-
sidades imediatas.

A assistente social faz um estudo da condicéo so-
cial da mulher, levanta sua necessidade imediata
e de seus filhos e vé a necessidade de encaminhar
para a Rede de Protecdo e de Enfrentamento. A
psicdloga centra-se na questdo da situagdo de vio-
léncia que as mulheres vivem, por quais motivos
se mantém nessa relaciao e tentam, em conjunto,
delinear um plano para que as mesmas possam
contornar essa situacao.

Em todos os Centros visitados, a maior demanda
das mulheres é por atendimento juridico. Com
relacdo ao este tipo de atendimento, a orientagdo
juridica geral alinha-se a Lei Maria da Penha, ou
seja: medidas protetivas de urgéncia e também o
acompanhamento do processo criminal. As de-
mais questoes devem ser tratadas na Defensoria
Publica, para onde as mulheres sdo encaminha-
das se necessario.

Em alguns Centros, além dos atendimentos in-
dividuais, sdo organizados grupos de usudrias do
Centro para discussdo e reflexao de questoes re-
lacionadas a violéncia. O proposito de tais grupos
é o fortalecimento dessas mulheres pelo compar-
tilhamento de histéricos de violéncia bem como
das alternativas que escolheram para sair dessa
situagdo e os problemas enfrentados.

A busca ativa é o movimento da equipe do Cen-
tro de Referéncia para fora do espago fisico do
Centro para ir de encontro a mulheres em situa-
¢do de violéncia. Ha diferentes modos de identifi-
cacdo dessas mulheres bem como da intervencao
realizada.

A Rede na qual se insere o Centro de Referéncia
pode se dar em trés esferas distintas e comple-
mentares, que sdo: a Rede da prépria Secretaria
ou Coordenadoria da Mulher (centro de qualifi-
cagdo, casa abrigo), a Rede do governo municipal
de apoio as mulheres e a Rede interinstitucional
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres.
Os profissionais dos Centros também organizam
e participam de atividades de prevengdo da vio-
léncia que sdo palestras e cursos de capacitagdo
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para os quadros dos entes das Redes, de protecao
e de enfrentamento.

Consideragdes finais

As leituras possibilitaram definir e caracteri-
zar Centros de Referéncia. A analise dos dados
secunddrios auxiliou no delineamento de uma
visdo geral dos Centros de Referéncia, a qual
compreendeu a quantidade e distribui¢ao dos
Centros e de profissionais dos Centros. A andlise
dos dados primarios, decorrente da amostra dos
Centros, a qual foi derivada do critério de selegao
o porte dos municipios onde estavam localizados,
possibilitou avangar no conhecimento sobre os
Centros, ainda que de forma superficial, focando
na existéncia ou nio de determinados servigos.
Com o estudo etnografico foi possivel conhecer
as praticas desenvolvidas nos Centros bem como
de ter uma visao dos Centros dada pelos que ne-
les atuam.

Neste artigo enfatizaram-se os (trés) métodos
empregados para a coleta das informagdes sobre
os Centros de Referéncia para Atendimento as
Mulheres em Situagdo de Violéncia. No primeiro,
foram utilizados dados secundarios, cuja técnica,
quantitativa, se resume a analisar as variaveis de
uma base de dados ja constituida, e selecionar
aquelas que podem melhor responder as ques-
toes de pesquisa enunciadas. Foram selecionadas
as variaveis e também a populagdo sobre quem
as variaveis dizem respeito; neste caso, a popula-
¢do era composta por todos os Centros de Refe-
réncia da base. Com essas variaveis criou-se um
banco de dados utilizando-se um software esta-
tistico para a realizagdo de cruzamentos entre as
variaveis para que se possam estabelecer relagoes
entre as mesmas e, assim, responder as questoes
de pesquisa. No segundo, também quantitativo,
foram utilizados dados primarios levantados
através de questiondrio elaborado pelas proprias
pesquisadoras a partir dos resultados encontra-
dos com a analise dos dados secundarios e da
identificagdo de pontos que mereciam maior e
melhor exploragdo. Na terceira abordagem, de
enfoque qualitativo, foram realizadas entrevistas
com especialistas dos Centros que responderam
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ao questionario e que aceitaram participar desta
fase da pesquisa. As entrevistas foram gravadas,
cuja posterior analise permitiu a descri¢ao deta-
lhada da estrutura do Centro. Neste momento da
pesquisa verificou-se a relacdo dos Centros com
o0s drgdos aos quais estao subordinados e com os
entes das Redes que encaminham ou recebem as
mulheres e as estratégias aprendidas, internaliza-
das e imaginadas pelos participantes da estrutu-
ra. Os cruzamentos e complementagdes das abor-
dagens quantitativa e qualitativa enriqueceram a
coleta de dados, permitindo o aprofundamento
das etapas de descri¢do e analise do tema propos-
to, o que reforga o uso de metodologias e técnicas
mistas de recolha de informagdes em estudos na
area de Ciéncias Sociais.
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Information gathering in social studies: quantitative
and qualitative approaches to analyze reference service
centers to women in situation of violence

Abstract

Introduction: reports research experience that explores
three different methodological approaches in the analysis
of Reference Centers for Assistance to Women in Situations
of Violence in order to verify the quality of services provided
and to identify existing practices. Method: first, the “Centers
of Reference Service to Women in Situations of Violence"
were defined based on specific standard of the Special
Secretariat of Policies for Women. This normative document
also describes the structure and actions of these centers.
Indicators were established to analyze the quality of the
services provided by the Centers. The research were built
on three concurring approaches, namely: a quantitative
approach, based on secondary data taken from the Profile of
Brazilian Municipalities (a publication of the Brazilian Institute
of Geography and Statistics); another quantitative approach,
with primary data collected with a questionnaire sent by
email to a sample of centers chosen by the criteria of size of
municipality; and a qualitative (ethnographic) approach,
involving engineers and technical staff of the Centers
Results: the analysis of secondary data enabled an outline a
general overview of the Centers. The analysis of primary data
allowed the identification of ongoing practices performed
at the Centers, although not in depth. The ethnographic
study identified practices developed in the Centers under
the perception of the coordinators and staff. Conclusions:
the intersections and complementation of quantitative
and qualitative approaches enriched the collection of data,
allowing the further development of stages of description
and analysis the proposed subject, which reinforces the use of
mixed methodologies and techniques to collect information on
studies in the Social Sciences area.

Keywords
Social indicators. Women's Studies. Ethnographic study.
Violence against women. Assistance centers for women.
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Ferramentas 2.0 e bibliotecas universitarias
brasileiras: Levantamento de uso e implicacoes

Pablo Diego Silva de Souza Jorge, Marcos Maurilio Ribeiro

Resumo

Introdugdo: Apresenta o conceito de biblioteca 2.0, e como os servigos e produtos orientados
nesta perspectiva transformariam as bibliotecas tradicionais em ambientes mais interativos e
dindmicos. Aborda como as ferramentas 2.0 — blogs, microblogs, redes sociais, wikis, portais de
compartilhamento de imagens e videos, dentre outras — podem proporcionar o aprimoramento dos
processos de comunicacgdo, transmissdo da informacéo e aquisicdo do conhecimento, resultando
em uma maior aproximacdo da biblioteca e do bibliotecario com os seus usuarios. Método:
Analise quantitativo-qualitativa de websites de bibliotecas de universidades publicas brasileiras
(incluido o Distrito Federal) visando o levantamento do uso de ferramentas 2.0. Resultados:
Observou-se que dezenove, da amostra de vinte e sete bibliotecas submetidas a analise utilizam
alguma ferramenta 2.0. Verificou-se a preferéncia por trés grupos de ferramentas 2.0 (Fontes RSS,
Microblogs, e Redes Sociais). Verificou-se a ndo utilizagio de algumas ferramentas (Redes Sociais
de Leitura, wikis, e Mensagens Instantaneas). Conclusdes: As bibliotecas universitarias publicas
brasileiras investigadas ainda tém uma modesta participacdo na esfera 2.0 o que dificulta o uso
do potencial de comunicacéo, interacdo e colaboracdo destas ferramentas entre os usuarios e

usuarios e bibliotecarios.

Palavras-chave

Web 2.0. Bibliotecas e a Internet. Servicos de bibliotecas. Tecnologias sociais. Tecnologias da

informacao e comunicacéo.

Introducao

O desenvolvimento de novas tecnologias de in-
formagao e comunica¢ao e a crescente utiliza¢ao
da Internet tém contribuido para uma reestrutu-
racdo dos tradicionais processos de comunica-
¢do, transmissdo da informagdo e aquisi¢do do
conhecimento.

Embora a tecnologia por si s6 nao seja a respos-
ta final para todos os problemas relacionados aos
processos de comunicagio, transmissdo da in-
formagao e aquisi¢ao do conhecimento, ela con-
quista cada vez mais novos adeptos, sobretudo as
tecnologias relacionadas a web 2.0. A web 2.0 é
apresentada por O’Reilly (2005), como uma pla-
taforma aberta e dindmica, na qual ha interacdo
entre o produtor e o receptor da informacao.

O termo web 2.0 foi promovido por Tim O’Reilly
e Dale Dougherty em conferéncia realizada
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pela O'Reilly e a MediaLive International,
em 2004, onde o termo foi primeiramente
comunicado e conceitualizado como resultado
de um brainstorming, no qual se discutia a ideia
da web assumir caracteristicas mais dinamicas
e interativas, de modo que os internautas
pudessem colaborar com a criagdo de conteudos
(BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 197).

E nesse contexto de interagdo, proporcionado
pelas tecnologias relacionadas a web 2.0, que se
iniciam os questionamentos sobre quais seriam
as contribui¢oes dessas novas tecnologias para
bibliotecarios e os seus usuarios, especialmente
ao que diz respeito aos produtos e servigos de in-
formagao oferecidos pelas bibliotecas.

Surge entdo o conceito de Biblioteca 2.0, como
um ambiente de participa¢do do usudrio na
criagdo e manutengdo dos servi¢os, mantendo
como objetivo principal a ampliagdo e o alcan-
ce da biblioteca para os usudrios em potencial
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(CASEY; SAVASTINUK, 2007, p. 12). Tal concei-
to, assumido neste trabalho, sustenta a presente
pesquisa que pretendeu investigar o uso efetivo,
por bibliotecas universitarias brasileiras, de fer-
ramentas/tecnologias 2.0 voltadas para a partici-
pacao dinamica nos processos de disseminagdo
e compartilhamento de informagao, aquisi¢do de
conhecimento e criacao de novos contetdos.

O conceito “biblioteca 2.0”, em seu contexto ba-
seado na abordagem centrada no usudrio, permi-
te — potencialmente — que as bibliotecas inovem e
expandam de seus produtos e servigos, ganhando
assim a possibilidade de atender um maior nu-
mero de usudrios simultaneamente (aprimoran-
do a qualidade e rapidez de tais produtos e ser-
vigos). Além disto, a gratuidade de algumas das
ferramentas derivadas, tais como blogs e wikis,
sao de conhecimento e uso pelos usudrios em
outros ambientes, facilitando a comunicagéo, a
interacio e a colaboragdo destes com a Bibliote-
ca, como 0 que ja ocorre em redes sociais, por
exemplo.

A partir da revisao de literatura e andlise de web-
sites de bibliotecas de universidades publicas bra-
sileiras, identificou-se o uso das ferramentas/tec-
nologias 2.0 como apoio aos servigos oferecidos
pelas bibliotecas, discutindo-se esta utilizagdo e a
contribui¢ao destas na inser¢do dos profissionais
bibliotecarios e das unidades de informacao no
novo contexto de comunicagio, interagdo e cola-
boragao proporcionado pela web 2.0.

A evolugao das bibliotecas e a biblioteca
2.0

O conceito de biblioteca tradicional - aquela na
qual informagdo e metainformagdo (isto é, seu
acervo e a representagdo do mesmo) estdo em
formato impresso e disponivel apenas para aces-
so local - representa basicamente a defini¢ao da
palavra biblioteca vista como uma mera cole¢do
de livros. Ou seja, a biblioteca como unidade fi-
sica da forma que é conhecida tradicionalmen-
te, com estantes e livros arranjados sistemati-
camente. Contudo, a biblioteca é também um
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‘organismo vivo e em constante crescimento’
(RANGANATHAN, 2009).

De acordo com Carrién Gutiez (2001), as biblio-
tecas tém evoluido de uma unidade fisica (lugar)
para uma unidade logica devido ao grau de im-
pacto das novas tecnologias de comunicagido e
informagdo, o que alterou de forma significativa
os métodos de elaboragdo de novos contetidos
informacionais, assim como os processos de or-
ganizagdo, disseminagao e acesso a informagao.
A biblioteca tradicional se desenvolveu, na pri-
meira metade do século XX, primeiramente para
a chamada biblioteca automatizada, quando se
iniciaram os primeiros processos de automagio,
sobretudo nos Estados Unidos da América e,
posteriormente, na Europa pds 22 Guerra Mun-
dial. Uma das principais caracteristicas da biblio-
teca automatizada é a introdu¢ao do computador,
a existéncia de metadados digitais, bem como o
surgimento dos catalogos publicos online.

A partir da biblioteca automatizada, ja apoiada
em aplicagdes online, avangou-se para o conceito
da biblioteca hibrida, na qual coexistem as
informagdes em formato impresso, magnético,
otico e digital, cujo o acesso, como aponta
Carrién Gutiez (2001), pode ser tanto local como
universal.

A biblioteca digital, na qual as informagoes
e metainformagdes estdio em formato digital
(CARRION GUTIEZ, 2001), pode ser acessada
remotamente, o que ampliou as possibilidades de
acesso e uso do contetido informacional. Ainda
assim, embora em meio digital, a biblioteca
continua sendo a mesma, ou seja, usudrios ainda
nao podem modificar e criar novos contetdos.

Levando-se em consideragdo as evolu¢oes
sofridas ao longo da histdria e o novo contexto
em que a sociedade se insere, tornou-se
necessaria a revisdo do conceito de biblioteca.
Maranhio (2011) relata a tendéncia do usudrio
em realizar pesquisas primeiramente em
buscadores comerciais (como o Google) e nao
nos sites/portais das bibliotecas. Uma vez que Os
catalogos online e as bibliotecas ndo sido mais a
primeira ferramenta ou o primeiro lugar que o
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pesquisador acessa ou procura para realizar sua
pesquisa (MARANHAO, 2011), um modelo
contemporaneo de servicos sustentados pela o
uso de ferramentas da web 2.0 poderia responder
as mudangas constantes no comportamento e
demandas dos usuarios.

Neste contexto, a “Biblioteca 2.0” ¢ uma
comunidade virtual centrada no usudrio,
socialmente rica, e quase sempre ¢ um espago
eletrénico igualitario (MANESS, 2007, p. 45). A
atuagdo do profissional “Bibliotecario 2.0” se da
como um facilitador, provedor de suporte e nao
necessariamente o primeiro responsavel pela
criagdo do contetdo. Esta concepgido de biblioteca
estda centrada no usudrio, com o objetivo de
estimular o dinamismo e a interatividade dos
individuos, e na qual se pode criar, localizar
e compartilhar informacgbes online. Nela, a
tecnologia ¢ instrumento essencial para viabilizar
essa  perspectiva  (VIEIRA; CARVALHO;
LAZZARIN, 2008).

Crawford (2006) apresenta sessenta e duas visoes
e sete defini¢oes do termo Biblioteca 2.0, apontan-
do, adicionalmente, duas interpretagdes distintas
a0 o termo. A primeira interpretagao, diz respeito
a uma gama de novas e ja conhecidas metodolo-
gias de aplicagdes e programas (software social,
interatividade etc.), que podem ser uteis a mui-
tas bibliotecas tanto no fornecimento de novos
servicos, como em tornar disponiveis os servigos
existentes em novas (e interessantes) formas. In-
clui também um conjunto de conceitos sobre o
servicos de bibliotecas.

A segunda interpretagdo confronta as vantagens
indicadas, discutindo-se afirmagdes negativas
sobre bibliotecas existentes nesta perspectiva,
quanto a sua viabilidade, relevancia e, especial-
mente, na auséncia de mudangas para os usua-
rios. Crawford (2006) explora profundamente a
ambiguidade que cerca o termo, sugerindo que
ndo ha nada inerentemente novo sobre a ideia
pautada nas tecnologias 2.0.

O termo “Biblioteca 2.0” segundo Habib (2006),
foi introduzido por Michael Casey em setembro
de 2005, em seu blog LibraryCrunch. O nasci-
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mento do termo e seu debate conceitual se deu
na “biblioblogosfera” (blogs escritos e mantidos
por bibliotecarios ou instituigdes ligadas a biblio-
teconomia) e, em 2007, Maness (2007) definiu
Biblioteca 2.0 como “a aplicagdo de interagdo,
colaboragdo, e tecnologias multimidia baseadas
em web para servigos e colegoes de bibliotecas
baseados em web”, o autor sugere que esta defini-
o seja adotada pela comunidade bibliotecono-
mica (MANESS, 2007). De acordo com Maness
(2007), uma teoria para biblioteca 2.0 se baseia
em quatro elementos essenciais:

a) é centrada no usuario: usudrios partici-
pam na cria¢ao de contetidos e servigos.
O consumo e a criacao do contetido sdo
dinamicos e, consequentemente, as fun-
¢oes do bibliotecario e do usuario nem
sempre sdo claras;

b) oferece uma experiéncia multimidia:
ambos, colecdes e servicos, contém
componentes de audio e video. Embora
isso nem sempre seja citado como uma
func¢do de biblioteca 2.0, o autor consi-
dera necessaria sua existéncia;

c) ésocialmente rica: a presenca da biblio-
teca na web interativa inclui a presenca
dos usuarios. Existem tanto formas sin-
cronas (ex.: mensagens instantaneas) e
assincronas (ex.: wikis) para os usuarios
se comunicarem entre si e com os bi-
bliotecarios;

d) é comunitariamente inovadora: este
¢ talvez o aspecto mais importante e
singular da biblioteca 2.0. Baseia-se no
fundamento das bibliotecas como servi-
¢o comunitario, mas entende que as co-
munidades mudam, e as bibliotecas nao
devem apenas mudar com elas, mas per-
mitir que os usuarios mudem a bibliote-
ca. Uma biblioteca 2.0 busca continua-
mente mudar seus servicos, criar novas
formas de permitir que as comunidades,
e ndo somente os individuos, busquem,
encontrem e utilizem informacéo.
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Quanto aos elementos basicos da Biblioteca 2.0,
Arnal (2007) lista os seguintes:

a) as atitudes do profissional da informa-
¢do, tais como a melhora continua, a
confianga radical e o aproveitamento da
inteligéncia coletiva;

b) as ferramentas, ou novas tecnologias
da web 2.0, tais como blogs, wikis, RSS',
softwares sociais e mashups?;

c) o contetdo social, ou seja, aquele cons-
truido pelos usudrios, tais como comen-
tarios, tags’® e outras contribuigoes.

Ferramentas 2.0: aplicabilidade em
bibliotecas

Existem ferramentas com tecnologia web 2.0 que
estdo presentes em diversos sites dindmicos e que
podem ser aplicadas em sites de bibliotecas, com
o objetivo de inseri-las no contexto da web 2.0
(ou web social interativa).

A web 2.0 se apoia em ferramentas tecnologicas
derivadas de diferentes aplicativos de programa-
¢d0. De acordo com Casey e Savastinuk (2007) as
ferramentas podem ser agrupadas levando-se em
consideragdo suas caracteristicas em comum em:
blogs, wikis, redes sociais, fontes RSS e mensa-
gens instantaneas. Bradley (2007, apud WALIA;
GUPTA, 2012) adiciona as categorias de portais
de compartilhamento de favoritos, portais de
compartilhamento de imagens, portais de com-
partilhamento de videos, e microblogs. Nesta e
Mi (2011) ainda citam as redes sociais de leitura
como um tipo de ferramentas da web 2.0. Para
fins desta pesquisa, e considerando-se o entendi-
mento da funcionalidade destas ferramentas nos
servicos de bibliotecas, utilizaram-se as seguintes
categorias:

a) blogs: ferramenta de publicagdo de con-
teudos (posts ou entradas de texto) sobre
um assunto em particular que combina

b)

d)

texto, imagens e links para outros blogs,
paginas da web e midias relacionadas a
seu tema. Possibilita que leitores deixem
comentarios de forma a interagir com o
autor e outros leitores. Em bibliotecas
essa ferramenta pode ser utilizada como
meio de divulgagdo dos seus servigos
(resumo de novas aquisi¢oes, sumario
de periddicos correntes, tutoriais de
treinamento, dentre outros) noticias de
interesse geral e novidades. O blog ofe-
rece realimentagdo aos usuarios que o
acompanham. Exemplos de aplicativos:
Wordpress, Blogger, BlogLines;
microblogs: permite que usudrios en-
viem e recebam atualizagdes pessoais de
outros contatos a partir de textos breves
por meio do website do servigo ou por
mensagens de texto (SMS). As atualiza-
¢Oes sdo exibidas em tempo real no per-
fil de usudrios. Segundo Milstein (2009),
¢ um servigo do qual as bibliotecas (e bi-
bliotecarios) podem fazer bom uso sem
gastar muito tempo ou esfor¢o e que,
normalmente, apresenta alto indice de
adesdo dos usudrios. Exemplo de aplica-
tivo: Twitter;

redes sociais: sao sites de relacionamen-
to social que permitem aos seus usua-
rios compartilhar informagdes pessoais,
trocar mensagens e participar de grupos
de discussdes com temas e interesses co-
muns, além de compartilhar contetdos.
Essa ferramenta permite as bibliotecas
divulgar noticias de interesse geral e in-
formagdes a comunidade de usudrios.
Exemplos de aplicativos: Facebook, Lin-
kedIn;

redes sociais de leitura: voltadas para
leitores de livros em geral. Permitem a
catalogagdo, compartilhamento e re-
comendagdo de livros a uma rede de
amigos. Possibilita a inclusao de tags e
comentdrios (como resenhas) a livros,
possibilitando a comunicagdo e intera-

! Really Simple Syndication.

2 Conforme Maness (2007), mashups sdo aplicagdes ostensivamente hibridas, em que duas ou mais tecnologias ou servicos sdo

combinados em outro elemento completamente novo.

3 As tags ou etiquetas sdo termos simples para descrever recursos na web. (ARROYO VAZQUEZ; MERLO VEGA, 2007).
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£)

¢do dos usuarios. Nas bibliotecas, auxi-
lia na divulgac¢ao dos livros disponiveis e
auxilia no compartilhamento publico de
opinides entre os usudrios. Exemplos de
aplicativos: LibraryThing, Skoob;
portais de compartilhamento de ima-
gens: possibilitam a livre indexagao/
classificacdo de assuntos das informa-
¢oes contidas em imagens pelo uso de
tags (etiquetas) atribuidas livremente
pelos usudrios. Para as bibliotecas, a fer-
ramenta permite que se disponibilizem
e compartilhem fotos do seu espago fi-
sico, assim como fotos de eventos, de
campanhas, imagens de capas de livros,
neste caso, em interagdo com o Online
Public Access Catalog (OPAC). Exem-
plos de aplicativos: Flickr, Photobucket,
ImageShack;

portais de compartilhamento de vi-
deos: permitem que os usudrios car-
reguem e compartilhem videos em
formato digital. Uma caracteristica im-
portante é que os videos compartilhados
podem ser incluidos em blogs através de
uma interface de programagao de apli-
cativos Application Programming In-
terface (API), a qual facilita a troca de
mensagens ou dados entre duas ou mais
aplicagoes. A biblioteca pode criar e dis-
ponibilizar tutoriais de utilizagdo do seu
OPAC, videos educativos de preserva-
¢do do acervo e divulgar eventos organi-
zados internamente. Exemplos de apli-
cativos: YouTube, Vimeo, Dailymotion;

g) portais de compartilhamento de fa-

voritos: caracterizados como servigos
online que permitem adicionar, pes-
quisar e compartilhar websites favoritos
(bookmarks) sobre qualquer assunto. E
possivel acrescentar titulo, tags e comen-
tarios referentes a cada bookmark, o que
auxiliaria na divulgac¢do de links interes-
santes e potencialmente uteis aos usua-
rios. Exemplos de aplicativos: Delicious,
Digg, StumbleUpon;

h) wikis: ferramentas de criacio de docu-

j)

mentos online editaveis e colaborativos.
Esses documentos podem abordar ape-
nas um determinado assunto ou varios.
A utilizagdo dessa ferramenta em biblio-
tecas, possibilita, por exemplo, que um
usuario compartilhe informagoes sobre
determinado assunto especifico de um
livro que tenha lido, ou sobre outros.
Exemplo de aplicativo: Wikipédia;
mensagens instantaneas (MIs): possi-
bilitam a comunica¢io instantdnea com
contatos pré-cadastrados, prescindin-
do da instalagdo de software especifico.
Nas bibliotecas essa ferramenta pode
expandir os servicos de referéncia tra-
dicionais, possibilitar o atendimento a
varios usudrios de forma simultanea e
independentemente da localiza¢ao geo-
grafica, desde que os usudrios estejam
conectados a rede mundial. Algumas
redes sociais possuem sua propria ferra-
menta de MI. Exemplos de aplicativos:
Google Talk, Live Messenger, Yahoo!
Messenger, Skype;

fontes RSS (Feed): sao listas de atuali-
zacdo de conteudo de um determinado
site, escritos com especificagoes basea-
das em XML*. Um programa Leitor de
Feed (agregador) permite que os usua-
rios recebam atualizagdes do site de
origem sem ter que visitd-lo. O ideal é
que toda biblioteca possua uma ou mais
fontes RSS em seu website relacionados
a diversos temas de interesses dos usua-
rios. Mais vantajoso ainda seria possuir
fontes RSS personalizaveis voltadas para
alcancar o maior numero possivel de
usudrios assinantes dos feed. Nesta cate-
goria ndo se consideram os feed gerados
por demais ferramentas 2.0, tais como
os blogs e microblogs. Exemplos de apli-
cativos: Feed de Novas Aquisi¢oes, Feed
de Noticias.

* XML é a sigla em inglés para eXtensible Markup Language, que, em portugués, significa linguagem extensivel de marcagio (SILVA,

2008).
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Servicos de biblioteca 2.0: novas
implicag¢des, vantagens e desvantagens

A Biblioteca 2.0 imbuida de uma “roupagem mais
moderna” proveniente do uso de ferramentas 2.0,
tendera a transportar os servigos tradicionais
para um novo patamar. Isto quer dizer que os ser-
vicos tradicionais presentes nas Bibliotecas 1.0,
tais como o OPAC, alertas, sumarios, dentre ou-
tros, ndo vao deixar de existir, mas serdo inseri-
dos no novo contexto de comunica¢io, interacdo
e colaboracio, baseados no conceito da aborda-
gem centrada no usudrio. Como comenta Maness
(2007), a biblioteca tem tido presenca na web por
muitos anos e, com a Biblioteca 2.0 os usudrios
serdo convidados a entrar em um ambiente que
oferece, potencialmente, um pacote completo de
servicos de biblioteca para o meio eletronico.

A Biblioteca 2.0 pode oferecer aos seus usuarios
uma participagdo mais interativa, ou seja, colocar
a inteligéncia coletiva a servi¢o de seu ambiente.
Os servigos 2.0 deverao se concentrar na compe-
téncia informacional de seus usudrios e na sim-
plificacdo da transferéncia da informagao a partir
do emprego de novos recursos. Por exemplo, os
OPACs tradicionais podem dar lugar a OPACs
sociais, em que os usuarios poderdo interagir,
avaliando um documento ou a ele definindo tags
relacionadas ao seu contetdo (socializa¢do da in-
dexagdo). Servicos tradicionais de alertas ou de
novas aquisicoes podem ser distribuidos através
de um Feed RSS da biblioteca.

Levando-se em conta as ferramentas disponiveis
e a filosofia social e interativa da Web 2.0 ha, po-
tencialmente, uma maior intera¢do entre o usua-
rio, a biblioteca e o bibliotecario uma vez que as
atuais necessidades de informagdo dos usudrios
diferem das demandas anteriores ao advento das
novas tecnologias de informagao e comunicagao.

A discussao apresentada anteriormente permite
apresentar aspectos facilitadores (vantagens) a
serem considerados por profissionais da infor-
magao quando da tomada de decisdo no uso de
servigos 2.0. Contudo, observam-se alguns fa-
tores que dificultam a utilizagdo desses servigos
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(desvantagens) ou até mesmo impedem que esses
servigos sejam comuns no quadro de atividades
das bibliotecas (Quadro 1).

Quadro 1 - Servigos de bibliotecas 2.0: vantagens e
desvantagens

Vantagens Desvantagens

acessibilidade - é necessario
apenas um computador

ou aparelho movel (celular
smartphone) com acesso a rede
mundial

dificuldade de acesso,
especialmente em conexdes
lentas de internet

baixos custos - ferramentas
acessiveis e em grande parte
criadas em plataformas de
cddigo livre e sem custo para
utilizacdo

prejuizos na autenticidade

e veracidade da informacdo
compartilhada, decorrentes
da participacdo coletiva na
elaboracdo de conteudo

deficiéncia ou dificuldade na
moderacdo de comentarios
e conteudos enviados pelos
usuarios

facilidade de implementacao

e utilizacéo devido a
constante atualizacdo por seus
desenvolvedores que buscam
ampliar a base de usuarios e a
usabilidade da ferramenta

comunicacéo, interacdo e
participacao efetiva dos
usuarios

seguranca relativa, pois
hackers tenderdo a testar a
vulnerabilidade dos sistemas

compartilhamento da
inteligéncia coletiva baseada na
co-criacdo de novos contetdos

desatualizagao das
informacodes e servicos
quando a comunidade
envolvida demonstra
dificuldade e desinteresse em
utilizar os servicos com base
em ferramentas 2.0

facilidade de aceitacdo por
parte dos usuarios, pois um
conjunto significativo de especialmente aqueles com
usuarios ja utiliza ferramentas | baixo grau de insercéo e

2.0 analfabetismo digital, ou
mesmo aqueles usuarios
avessos a utilizagdo de novas
tecnologias

dificuldade de aceitacdo
por parte dos usuarios,

Fonte: os autores.

Ainda assim, neste novo modelo apoiado em
ferramentas 2.0 os servicos contam com a par-
ticipagdo dos usudrios que, juntamente com os
bibliotecarios, passam a criar novos conteudos;
A relagdo com o usudrio se torna mais persona-
lizada e estes sdo reconhecidos como colabora-
dores e nao somente como meros consulentes de
informagdes pré-formatadas.
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Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo investigou quais ferramentas
2.0 sao utilizadas por bibliotecas universitarias
brasileiras e como se da esta utilizacao.

O método utilizado para a realizagdo do levanta-
mento iniciou-se com a sele¢do das universidades
publicas de cada Estado brasileiro (mais o Distri-
to Federal) que melhor se situam no Indice Geral

de Cursos (IGC) 20115, o qual é um indicador de
qualidade de instituicdes de ensino superior.

O IGC ¢ disponibilizado pelo Ministério da Edu-
cagdo (MEC) em seu website como arquivo Excel
disponivel para download. Nessa planilha, que
informa a classificacdo de 226 institui¢oes de en-
sino superior, foi possivel aplicar um filtro por
institui¢oes publicas ou privadas, e classificar a
institui¢des por ordem crescente ou decrescen-

Tabela 1 - InstituicOes selecionadas cuja respectiva biblioteca faz uso de ferramentas 2.0

Presenca de ferramenta 2.0 no site da

Instituicdo Publica de Ensino Superior UF biblioteca

Universidade Federal do Acre .......ccccccceeeeeeeee. AC e Nao
Universidade Federal de Alagoas...................... AL Sim
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas AM Nao
Universidade Federal do Amapa..........ccccccee... AP Sim
Universidade Federal da Bahia...........c.ccccccoee. BA Sim
Universidade Federal do Ceard........ccccocoocieiiiiii. . CE Sim
Universidade de Brasilia .........ccccevieiiiiiiinien... DF Sim
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo BS Nao
Universidade Federal de GOIds.......ccccoeeciiiieiiiiiiiie. GO e Sim
Universidade Federal do Maranhéo .................. MA Nao
Universidade Federal de Lavras...........ccccceee.. MG e Sim
Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados .. MS Nao
Universidade Federal de Mato Grosso...........c........ . MT e Nao
Universidade Federal Rural da Amazbnia........... PA Sim
Universidade Federal de Campina Grande ......... PB Sim
Universidade Federal de Pernambuco .................... . PE Sim
Universidade Federal do Piaui..........ccccccccceee. Pl e Sim
Universidade Estadual de Maringd ................... PR Sim
Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro RS e Nao
Universidade Federal do Rio Grande do Norte.... RN e Sim
Fundacdo Universidade Federal de Rondénia..... RO e Sim
Universidade Federal de Roraima .........cccccoeviieiiiiin, RR Sim
Universidade Federal do Rio Grande do Sul ....... RS e Sim
Universidade Federal de Santa Catarina ............ SC Sim
Universidade Federal de Sergipe ...........cccevveeeeein.. . SE Sim
Fundacao Universidade Federal do Abc............. P e Sim
Fundacdo Universidade Federal do Tocantins....... TO Nao

Fonte: os autores.

® Elaborado pelo Ministério da Educacao e atualizado em 15 de janeiro de 2013. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/indice-geral-

de-cursos>.
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te de IGC Faixa (um arredondamento do IGC
Continuo) e IGC Continuo (nimero decimal que
mostra a classificagdo recebida pelo MEC através
de avaliacdo).

Compreendendo que cada universidade pode
possuir varios campi, e que cada campus pode
concentrar uma ou mais bibliotecas (central e
setoriais), considerou-se apenas a biblioteca cen-
tral/principal de cada instituicao selecionada.

O website é a principal forma de divulgagdo das
ferramentas 2.0. Através de busca no Google, ob-
teve-se o endereco do respectivo website de cada
universidade publica brasileira selecionada para
o estudo. A partir de analise na estrutura do site
das universidades, acessou-se o website de sua
respectiva biblioteca. Caso a estrutura do site da
universidade ndo apresentasse nenhum link refe-
rente a biblioteca central/principal, foi realizada
busca no préprio site da instituigdo. A partir da
identificagdo dos websites procedeu-se a andlise
de ocorréncia de utilizagdo de ferramentas 2.0.

Resultados

Analisando-se a pagina principal e as paginas de
servicos oferecidos no website de cada biblioteca,
identificou-se a presen¢a ou nao das ferramentas
2.0 (Tabela 1).

Das 27 bibliotecas de universidades publicas bra-
sileiras, dezenove utilizam pelo menos uma fer-
ramenta 2.0 (considerando-se as categorias assu-
midas para este trabalho). Vale ressaltar que, das
oito bibliotecas que nao utilizam ferramentas 2.0,
cinco ndo tem website proprio.

Em seguida as instituigdes/bibliotecas foram re-
distribuidas por Regido procedendo-se um le-
vantamento do nimero de ocorréncias de utiliza-
¢do de cada ferramenta (Tabela 2).

Observa-se que a regido Centro-Oeste tem o me-
nor percentual de bibliotecas que fazem uso de
ferramentas 2.0. A Regido Sul tem 100% das bi-
bliotecas com uso de alguma ferramenta 2.0. O
Nordeste aparece em seguida com 89% de ocor-
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Tabela 2 - Distribuicdo das bibliotecas de universidades
publicas por Regido e por indicativo de presenca de
ferramenta 2.0

Regido Bibliotecas Ocorréncias Porcentagem
de uso das de
ferramentas  ocorréncias

2.0

Norte 7 4 57%

Nordeste 9 8 89%

Centro-Oeste 4 2 50%

Sudeste 4 2 50%

Sul 3 3 100%

Totais 27 19 70%

Fonte: os autores.

réncia, considerando-se o total de bibliotecas na
Regido.

Avaliando-se o tipo de ferramenta, as Fontes RSS
sdo as mais utilizadas, seguidas dos microblogs e
das redes sociais (52,63% das bibliotecas analisa-
das) (Tabela 3).

Conforme observado na analise dos websites das
universidades em estudo, esses portais possuem
embutidas em seu codigo fonte, ferramentas de
Feed RSS, que sdo alimentadas automaticamen-

Tabela 3 - Utilizacdo das ferramentas 2.0 nas bibliotecas
de universidades publicas brasileiras

Tipo de Ferramenta 2.0 Numero de Porcentagem
ocorréncias
BIOGS..ccueeeeiiiiiiaaa . 2 10,52%
Microblogs................. 10 52,63%
Redes Sociais.............. 10 52,63%
Redes Sociais de Leitura 0 -
Portais de
Compartilhamento de
Imagens.....coeeeeeeenn. . 1 5,26%
Portais de
Compartilhamento de
Videos ..eeeveveeeeeeeenen. . 2 10,52%
Portais de
Compartilhamento de
FavoritoS..eceeuevveceennee.. 1 5,26%
WIKIS «.oeieiiia . 0 -
Fontes RSS (Feed) ........ 13 68,42%
Mensagens Instantaneas 0 -
Fonte: os autores.
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te pelos administradores das paginas. Assim, se
pode especular que a utilizacdo mais frequente
das fontes RSS nas bibliotecas se deve ao empre-
go de sistemas de gerenciamento de contetidos
de cédigo aberto (como Plone, Drupal, dentre
outros apresentados no Guia livre®) por parte
das universidades publicas brasileiras. De acordo
com o Programa de Governo Eletronico Brasilei-
ro’, o software livre ¢ uma opgdo estratégica do
Governo Federal para reduzir custos, ampliar a
concorréncia, gerar empregos e desenvolver o co-
nhecimento e a inteligéncia do pais na area.

Juntamente com o Facebook, o mais expressivo
representante das Redes Sociais, o microblog Twit-
ter tem facil aceitagdo por parte da maioria dos
usudrios das bibliotecas universitarias publicas
brasileiras, o que justifica a posi¢do de segundo
lugar como ferramentas 2.0 de maior utilizagao.
Segundo Chao (2013), as pessoas no Brasil estao
gastando cada vez mais tempo conectados a sites
de midia social. Ainda de acordo com a autora,
citando dados da comScore?®, houve crescimento
de 208% do tempo de utilizagdo do Facebook e
41% do Twitter, no pais em 2012.

Outro ponto importante observado é a nao
utilizagdo de ferramentas como as mensagens
instantaneas (que podem ser utilizadas para
servicos de referéncia online), as redes sociais de
leitura e wikis. Os dados demonstram uma baixa
utilizacao dos portais de compartilhamento de
videos e de blogs.

Consideragdes finais

A Biblioteca 2.0 ndo tem como base o buscar, mas
sim 0 encontrar; nao prioriza o acesso, mas sim o
compartilhamento (MANESS, 2007, p. 50). E um
novo espa¢o de comunicagdo, interagdo e colabo-
racdo, um novo ambiente de aproveitamento da
inteligéncia coletiva.

A biblioteca deve oferecer ndo somente os ser-
vicos pelos quais os usuarios anseiam, mas deve
ir além do que os usuarios estdo habituados. Ela
deve ser pro-ativa, bem como deve apresentar,
propor, formar, disponibilizar produtos e ser-
vicos que possam estar em conformidade com
os novos meios de comunica¢do e informacio,
como as novas tecnologias.

Partindo da exposi¢dao de conceitos, definigdes
e ideias a respeito da tematica da Biblioteca 2.0,
este trabalho apresentou uma breve descri¢do do
funcionamento, da atuagdo e do uso por parte de
bibliotecas de universidades publicas brasileiras
de ferramentas 2.0 disponiveis.

Primeiramente, pode-se dizer que o termo Bi-
blioteca 2.0, e mais diretamente a utilizacdo das
ferramentas 2.0, implica em um aumento da par-
ticipagdo do usudrio e do seu interesse no uso
da biblioteca dentro do contexto de produgéo de
contetdo.

Contudo, a partir da descri¢do e analise dos da-
dos obtidos no levantamento, as bibliotecas uni-
versitarias publicas brasileiras ainda tém uma
modesta participa¢ao na esfera 2.0, com utili-
zagdo parcial das ferramentas disponiveis. Nao
foi objetivo deste trabalho, contudo, verificar as
condigdes especificas de comunicagdo, interagdo
e colaboragdo da web 2.0 existentes em tais bi-
bliotecas, o que estimularia um segundo estudo
qualitativo com seus gestores.

Espera-se que o niimero de bibliotecas das uni-
versidades publicas brasileiras que utilizem ferra-
mentas 2.0 apresente um crescimento significati-
VO nos proximos anos. Para tanto, os profissionais
de informagao, gestores de tais espagos, devem
ser continuamente sensibilizados para as poten-
cialidades das novas tecnologias de informacéao e
comunicacao.

® GUIA LIVRE. Referéncia de Migracio para Software Livre do Governo Federal. Versio 1.0. Brasilia, 2005. Disponivel em: <http://
www.governoeletronico.gov.br/anexos/guia-livre-versao-1.0>. Acesso em: 20 abr. 2013.
7 PROGRAMA DE GOVERNO ELETRONICO BRASILEIRO. Software Livre. Disponivel em: <http://www.governoeletronico.gov.br/

acoes-e-projetos/software-livre>. Acesso em: 4 maio 2013.

8 COMSCORE. Empresa americana de analise de Internet. Disponivel em: <http://www.comscore.com/>. Acesso em: 4

maio 2013.
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Casey e Savastinuk (2007) recomendam que, em-
bora a tecnologia seja um instrumento para me-
lhor servir os usudrios, ela ndo é a resposta final
para todos os problemas apresentados por estes.
As ferramentas tecnoldgicas aportardo impor-
tantes contribui¢ées quando acompanhadas de
uma mudanca de atitude do profissional da in-
formagao, a qual deve voltar-se para a promogao
da comunicacio, interacdo e colabora¢io entre os
usudrios e o ambiente da biblioteca.

Para um melhor entendimento desta tematica,
sugere-se que futuros estudos abordem os aspec-
tos das implicagoes causadas pela concretizagdo
do uso de ferramentas 2.0 nas bibliotecas univer-
sitarias publicas brasileiras, a partir da perspec-
tiva dos usuarios e, sobretudo dos bibliotecdrios.
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Internet 2.0 tools and Brazilian university libraries: Usage
survey and its implications

Abstract

Introduction: It introduces the concept of Library 2.0, and
how services and products oriented in this perspective
would transform traditional libraries into more interactive
and dynamic environments. It shows how the tools 2.0
- blogs, microblogging, social networks, wikis, portals of
sharing pictures and videos, among others - can provide
an improvement of communication processes, information
transmission and knowledge acquisition, bringing together
the Library, the librarians and users. Method: A qualitative and
quantitative analysis was performed at web sites of Brazilian
public university libraries (including the Federal District) aiming
to seek 2.0 tools usage. Results: It was found that nineteen
libraries - of a sample of twenty seven - use at least one 2.0
tool. Three groups of 2.0 tools were found as being preferential
(Sources RSS, Microblogs and Social Networks). Reading Social
Network, wikis and instant messaging tools weren't found
in any of the sites analyzed. Conclusions: Brazilian public
university libraries still have a modest participation on the
2.0 sphere, which reduces the potential of communication,
interaction and collaboration between users and librarians.
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ARTIGO

MaTUTO: adaptacao da metodologia de
aprendizagem baseada em problemas aplicada

ao ensino de ontologias

Ricardo Alexandre Afonso, Clarisse Ferrdo Pereira

Resumo

Introducdo: A implantacao de novas metodologias de ensino traz consigo uma proposta de
evolucdo dos modelos tradicionais de ensino, 0s quais tém se mostrado menos eficientes em
decorréncia da evolucdo da sociedade e do uso da tecnologia. Esta inadequacdo educacional
incentivou a construcao de uma proposta que condensa as etapas da metodologia de Aprendizagem
Baseada em Problemas a qual foi testada na criacdo de uma ontologia de dominio definida pelo
tutor do processo de ensinofaprendizagem. O objetivo do artigo ¢ apresentar uma metodologia
compativel com uma realidade dinamica existente em disciplinas e aulas que enfocam sistemas
de informacdo, procedendo a uma avaliacdo com o grupo de alunos envolvido no experimento.
Método: Apresentam-se as principais caracteristicas e etapas da Aprendizagem Baseada em
Problemas, as quais foram ajustadas na proposta MaTUTO (Mapear, TUtoriar e Traduzir em
Ontologia) aplicada a grupos de alunos de graduacéo. Resultados: Foi possivel desenvolver uma
proposta metodoldgica que adapta e condensa 0s passos originais da Aprendizagem Baseada em
Problemas como apoio as dindmicas existentes em disciplinas ministradas nos cursos de Sistemas
de Informacao. A ontologia foi construida a contento e a avaliagcdo do processo oferece resultados
animadores. Conclusdes: Para a tematica indicada - a ontologia de dominio - a proposta
metodoldgica alternativa permitiu aos alunos ndo apenas a assimilagcdo dos conceitos envolvidos
na Aprendizagem Baseada em Problemas, como resultou em um produto de organizacdo da

informacao, ou seja, a ontologia.

Palavras-chave

Aprendizagem baseada em problemas. Metodologia do ensino. Processo ensino-aprendizagem.

Ontologia. Sistemas de informacao.

Introducao

Nos cursos de graduagdo em informatica, e espe-
cificamente nos cursos de Sistemas de Informa-
¢do, a implanta¢ao de novos modelos educacio-
nais com caracteristicas estimulantes e voltadas a
participacdo podem preencher lacunas encontra-
das no modelo tradicional de ensino, pois reme-
tem os estudantes a buscarem solu¢des para pro-
blemas vivenciais, relacionando teoria e pratica.

Freire (2001, p. 25) considerava que o educador
precisa saber que “ensinar ndo é transferir conhe-
cimento, mas criar as possibilidades para a sua
producdo ou a sua constru¢do”. Esta afirmativa
se contrapde aos modelos tradicionais de ensino
utilizados pelas areas de exatas, onde o mestre,
respaldado por seus anos de experiéncia em areas
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especificas, transmite este saber em aulas exposi-
tivas e em alguns casos, com baixo grau de inte-
ragao.

A limitagdo desta proposta tradicional, desa-
fiada pelas inovagoes crescentes, fez com que a
comunidade cientifica pesquisasse sem alternati-
vas de novos processos de ensino-aprendizagem,
capazes de formar futuros engenheiros com vi-
sao holistica ao integrar a ciéncia com a pratica
e estimulando o aprendizado ativo e baseado em
competéncias.

Ao analisar modelos educacionais, (BRANSON,
1990 apud COSTA-PINTO, 2001) propds uma
alternativa que reconhece a evolugao do paradig-
ma educacional apoiada na utilizagdo de compu-
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tadores. O autor afirma que, no passado, a figura
do professor se caracterizava como transmissor e
unico detentor do conhecimento, e ao estudan-
te, cabe o papel de receptor. No presente, mesmo
com uma relagdo mais proxima entre o estudante
e o professor, este ainda continua a ser a unica
fonte de conhecimento e de experiéncia.

Sob outro enfoque, estudante e professor, em um
modelo centrado em tecnologia e voltado a im-
plantacao de sistemas especialistas ou mesmo on-
tologias — como o relatado nesse trabalho - volta
o foco para a, interagao entre estes agentes, tendo
a tecnologia como facilitadora desse fluxo (Figu-
ral).

Figura 1 - Evolugdo histdrica do paradigma de ensino

@ Professor

Frofassor

A

Base dg
Conhecimento
Sisterna
Especialista

Frofessar

PASSADO PRESENTE

Fonte: adaptado de Freitas (2001).
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I“g
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Criar uma metodologia compativel com uma
realidade dinamica existente em disciplinas e au-
las relativas a sistemas de informacdo é um dos
desafios apresentados neste trabalho. Indo ao
encontro do uso de uma metodologia de ensino
moderna, combinada com recursos tecnoldgicos
tangentes que possam juntos viabilizar o processo
de transferéncia e compartilhamento de conheci-
mento aos alunos em um dominio especifico, a
presente investigagdo apresenta o resultado dessa
sinergia a qual foi atribuido o nome MaTUTO
(Mapear, TUtoriar e Transformar em Ontologia).

Para alcangar os objetivos propostos, este tra-
balho descreve a relagdo entre a Aprendizagem
Baseada em Problemas e a estratégia de ensino-
-aprendizagem. Em seguida, apresenta-se a on-
tologias de dominio como tematica para a estra-
tégia proposta, a aplicacdo desta no contexto de
sala de aula, seguida da avaliacao da experiéncia
pelos alunos e aspectos complementares, a guisa
de conclusao.
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Aprendizagem Baseada em
Problemas como estratégia de ensino-
aprendizagem

Segundo Gil (2006), a Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP) é uma estratégia onde os estu-
dantes trabalham com o objetivo de solucionar
problemas através de estudos de caso previamen-
te montados.

Neste modelo, o estudante muda de papel no
processo de aprendizagem, passando de receptor
passivo para ativo, e assumindo responsabilidade
pelo seu aprendizado. A énfase no compromisso
e responsabilidade individual é de suprema im-
portancia para que os objetivos educacionais se-
jam alcangados.

Esta nova concepg¢éao de ensino foi primeiramen-
te utilizada na area de saude. Porém, varias areas
a utilizam na sua totalidade ou parcialmente,
como por exemplo, o Departamento de Engenha-
ria Mecénica da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (PUC-Rio) que faz uso de uma
metodologia interativa aplicada com utiliza¢ao
de ferramentas tecnoldgicas (BRAGA, 2002),
o Departamento de Pés-graduagdo de Fisica da
Universidade de Sido Carlos (RIBEIRO; ESCRI-
VAO FILHO; MIZUKAMI, 2003) e o Departa-
mento de Contabilidade da Universidade de Sao
Paulo (USP) (ARAUJO; RODRIGUES, 2006).

A metodologia ABP apoia-se em grupos tutoriais,
que sdo compostos por um pequeno agrupamen-
to de estudantes (entre oito e doze), acompanha-
dos de um tutor. Nestes encontros, um problema
ou caso pré-estruturado é colocado em discussdo
e mediado pelo tutor, que orienta seus aprendizes
a pensar de forma racional e légica.

Por tratar, a cada caso, de tematicas distintas, cada
sessdo de tutoria escolhe, de forma democritica,
um coordenador e um secretario. Isso acontece
de maneira continua, pois ao término de um caso
um novo tema é proposto e um novo coordena-
dor e um novo secretario sao eleitos.
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A dinamica do grupo tutorial obedece a uma téc-
nica prépria denominada de “sete passos” elenca-
da por Schmidt (1993):

a) clarificar os conceitos nao compreendi-
dos na leitura do problema;

b) definir o problema;

c) analisar o problema;

d) desenhar um inventario das explicagdes
inferidas a partir do passo “c”;

e) formular objetivos de aprendizagem;

f) coletar informagdes adicionais fora do
grupo; e

g) sintetizar e testar as informagdes recém-
-adquiridas.

As avaliacdes acontecem ao final de cada modulo,
com base nos objetivos e conhecimentos especi-
ficos definidos no projeto da institui¢ao. Segundo
Schmidt (1993), o tutor é fundamental ao bom
desenvolvimento das atividades do grupo, tendo
como principais atribui¢des: estimular todos os
membros do grupo a participarem das discus-
soes; ajudar o coordenador com a dinamica do
grupo e na administragdo do tempo; assegurar
que as anotagdes sejam corretamente realizadas
pelo secretario; evitar desvios na discussao; asse-
gurar que o grupo atinja, no minimo, os objeti-
vos de aprendizagem preestabelecidos; checar a
compreensdo do grupo; e, avaliar o desempenho
dos membros e do grupo como um todo. Ao es-
tudante que desempenha a fungdo de coorde-
nador cabe: liderar o grupo durante o processo;
estimular todos os membros do grupo para que
participem das discussdes; manter a dinamica do
grupo; administrar o tempo; assegurar que o gru-
po cumpra a sua tarefa, assegurar que o secretario
acompanhe as discussoes e realize corretamente
as anotagdes. O estudante na func¢io de secretario
tem responsabilidades de: anotar os termos des-
conhecidos, os problemas identificados, as for-
mulagdes e hipoteses oferecidas e os objetivos de
aprendizagem definidos; ajudar o grupo a orde-
nar as suas ideias; participar das discussoes; en-
viar a primeira fase de anotagdes aos membros do
grupo; anotar as fontes usadas pelo grupo; elabo-
rar o relatério final; e, enviar o relatdrio final aos
membros do grupo. Aos demais estudantes cabe
seguir em sequéncia os sete passos do proces-
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so; participar das discussdes; ouvir com atengdo
e respeito a contribui¢cdo dos demais membros;
perguntar abertamente sem receios; pesquisar,
no minimo, todos os objetivos de aprendizagem
estabelecidos; partilhar o conhecimento adquiri-
do com os colegas (SCHMIDT, 1993).

A ABP se mostra eficiente no ensino indepen-
dentemente da area de aplicagdo e, quando am-
parada por ferramentas da Tecnologia da infor-
magdo proporciona interagao, integragdo, busca
e recuperacao de informagdes. O dinamismo ca-
racteristico deste método obriga os tutores, es-
tudantes e corpo técnico a uma atitude proativa
e de expressdo de opinido continua. Para que as
respostas sejam ageis e atendam as solicitagoes
dos participantes no tempo proposto, o apoio
tecnoldgico também deve ser investigado de for-
ma a dar suporte a formagao dos estudantes (PE-
REIRA, 2006).

Ontologias como tematica para a
experiéncia voltada a Aprendizagem
Baseada em Problemas

Historicamente o termo ontologia tem origem no
grego onus (ser) e logos (palavra). O termo origi-
nal é a palavra aristotélica “categoria’, que pode
ser usada para classificar alguma coisa. Aristote-
les apresenta categorias que servem de base para
classificar qualquer entidade e introduz ainda o
termo “diferente” para propriedades que distin-
guem distintas espécies do mesmo género.

Segundo Guarino (1998), as ontologias sdo clas-
sificadas em diferentes tipos de acordo com seus
contetdos, podendo se dividir em genéricas, de
dominio, de tarefas, de aplicacdo e de represen-
tacao.

Objetivando construir uma ontologia para am-
bientes colaborativos e dinamicos de aprendiza-
gem, propos-se aos alunos uma solug¢ao utilizan-
do OWL-DL (Web Ontology Language) que se
trata de uma linguagem para definir e instanciar
ontologias na Web baseada em parte nas légicas
de descrigdo, a qual foi modelada com o apoio da
ferramenta Protégé (STANFORD..., 2013).
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Para fins desta experiéncia se utilizou o termo
ontologia sempre em menc¢do a classificagdo
de ontologias de dominio, uma vez que esse
conceito representa uma ontologia que possui
um vocabulario de conceitos, definigdes e suas
propriedades, e é representada por um modelo
formal de relagdes entre esses conceitos e os
axiomas capazes de apresentar de maneira clara
e ndo ambigua o conhecimento do dominio

(CHANDRASEKARAN, 1999).

A experiéncia MaTUTO: Mapear,
TUtoriar e Traduzir em Ontologia

A proposta de construgdo apoiou-se nos precei-
tos da ABP, a qual determina que o trabalho seja
realizado em grupos tutoriais, constituidos por
estudantes e um tutor. Este altimo pode ser um
estudante ou professor que possua o dominio do
assunto em questdo, ou que tenha conhecimentos
suficientes para criar a estrutura semantica inicial
da ontologia a ser desenvolvida.

Para adequar a metodologia ABP para a constru-
¢do da ontologia, os “sete passos” propostos por
Schmidt (1993), foram sintetizados em trés eta-
pas (Quadro 1).

Para se avaliar o uso da proposta MaTUTO en-
quanto uma metodologia, esta foi inserida como
atividade complementar da disciplina de Enge-

Quadro 1 — Adequacdo dos passos da APB para a
construcao das Ontologias

ABP -> MaTuTO
Passo 1 CIanﬂ;ar 0s
conceitos
Etapa1
Passo 2 | Definir o problema (P1 Pg P3) Mapear
Passo 3 | Analisar o problema
Desenhar um
Passo 4 | inventario das Et )
explicacoes apa ;
plicag _ (P4 e PS5) TUtoriar
Formular objetivos
Passo 5 .
de aprendizagem
Passo 6 Coletar informacoes .
adicionais Etapa 3 Traduzir
inteti (P6 e P7) em
Passo 7 _S|ntet|zar~e testar as Ontologia
informacoes

Fonte: adaptado de Schmidt (1993).
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nharia de Software II do curso de Sistemas de In-
formagdo (primeiro semestre de 2008). O experi-
mento atingiu duas turmas de aproximadamente
trinta alunos cada.

O cenario proposto apresentou a tematica dos
testes de software em bancos de dados autono-
mos como problema a ser discutido pelos alunos.
A tutoria ficou a cargo do professor da discipli-
na (cujo objeto de estudo em sua dissertagdo de
mestrado foi solugdo de problemas em bancos
de dados autonomos com o apoio de ontologias)
e, portanto, qualificado para tutorar o processo
inicial do mapeamento da ABP para a nova pro-
posta.

A definicao detalhada de cada uma das etapas da
proposta apresenta-se na sequéncia, assim como
a exemplifica¢ao do uso dessas etapas para o pro-
blema proposto.

Mapear: conceitos, defini¢do e analise do
problema

Os trés passos iniciais da ABP, e respectivos con-
ceitos, foram condensados, na proposta MaTU-
TO, em uma tnica etapa chamada “Mapear”. No
exemplo de utilizagao, coube aos alunos a busca
de referéncias e material bibliografico suficiente
para compreender os conceitos inerentes de ban-
cos de dados orientados a objetos, seus erros e
falhas, e a forma como sao resolvidos (Figura 2).

Os alunos concluiram que, de acordo com a In-
ternacional Electrotechnical Commission (2013)

Figura 2 — Representacdo grafica para Problema, Erro e
Falha

A

Desempenho

Desvio aceitavel
Valor alvo

erro

Falha /
(evento)

Falta
(estado)

Tempo >

Fonte: adaptado de Rausand e Qien (1996).
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um erro é representado pela discrepancia entre
um valor (ou condi¢do) medido, observado ou
computado, e a verdade (especificada ou teori-
camente correta). Assim, é possivel afirmar que
um erro ndo necessariamente é uma falha apenas
pelo fato de estar dentro de limites aceitaveis de
desvio de um desempenho desejado (valor alvo).
Sendo assim, uma situagao origindria de proble-
ma s6 é determinante para que ocorram erros
(independente do fator desempenho) e esses por
sua vez podem ao longo do tempo causar falhas.

Com base nessa defini¢ao, o mapeamento tornou
os conceitos mais claros e compreensiveis, assim
como a analise das possiveis solu¢des a serem
empregadas no problema. Como exemplo, pode-
se citar o conceito de “erro”, que — na ontologia
— servira como classificagao para determinar se o
problema ¢é recorrente ou ocasional no universo
dos Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados
(SGBD). Para isso, decidiu-se que este ndo sera
instanciado como classe, apenas como uma pro-
priedade transitiva na etapa de tradugdo do pro-
blema na ontologia proposta (Etapa 3).

Aliado a essa compreensao, foi possivel classificar
tipos de agdes (reativas ou proativas) que devem
ser tomadas diante destes eventos, uma vez que
essa ontologia prevé agdes autdnomas a serem
desempenhadas por sistemas mais modernos em
uso.

TUtoriar: inventario das explicagdes e
objetivos de aprendizagem

Embora a figura do tutor aparega em todas as eta-
pas da ABP apresentada, sua figura aparece em
destaque na segunda etapa da proposta MaTU-
TO, que sintetiza os passos 6 e 7 da metodologia
ABP. Esta etapa, na MaTUTO, é nomeada como
“TUtoriar”

A figura do tutor nessa etapa se consolida pela
absor¢ao das figuras do Coordenador e do Secre-
tario em um s6 membro do grupo, embora nao se
exclua a possibilidade de utilizar estudantes para
desempenhar esses papeis. No experimento aqui
apresentado essa figura ndo apresentou necessi-
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dade de disjuncdo por se tratar de um professor
especialista na area de bancos de dados como ja
mencionado.

O inventério das solugdes propostas para os prin-
cipais problemas ocorrentes em bancos de dados,
somado com as intera¢des entre os estudantes
serviram como base para que o tutor pudesse
definir sua estratégia para atingir os objetivos de
aprendizagem. Para isso, a proposta se adaptou
aos resultados da escolha estratégica do tutor e
das necessidades de resultados buscados pelos
estudantes. Porém, nao deixou de atender ao pre-
ceito de que o objeto de aprendizagem seja com-
posto por conteudo, prética e avaliagao.

Coube ao tutor nesse trabalho criar um mapa de
explicagdes sobre os conceitos de bancos de da-
dos e das principais mensagens de erro e aviso
encontrados durante a execucdo de rotinas nes-
ses bancos de dados. Esse resultado foi divulgado
através de arquivos texto contendo os cédigos de
erro, identificadores e textos explicativos conten-
do a rotinas de solugdo para esses problemas.

O passo dedicado a formular os objetivos de
conhecimento originario da metodologia ABP,
foi incluido na etapa de TUtoriar da proposta
MaTUTO e objetivou capacitar o estudante a:

a) identificar os principais conceitos sobre
SGBD, suas mensagens de erro e de avi-
so em determinadas situacoes;

b) identificar a diferenca entre erro, falha e
problema e aplicar esses conceitos na so-
lugdo de problemas ocorridos em ban-
cos de dados; e

c) compreender e escolher quais as melho-
res solugdes para automatizar as rotinas
de manutenc¢ao desses bancos de dados.

Embora os objetivos dessa etapa tenham sido
definidos antes do inicio do trabalho de aquisi-
¢do de conhecimento, houve a preocupagao de
avaliar se tais objetivos estavam sendo atingidos
durante a execugdo desse processo. Os resultados
dessa avaliagdo sdo apresentados na segdo final
deste trabalho.
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Traduzir em Ontologia: informagdes
adicionais, sintese e teste

Como tarefa inicial dessa etapa, coube ao tutor
criar a estrutura da ontologia e a forma como os
problemas poderiam ser ali classificados. Aos es-
tudantes, coube questionar e propor mudangas
nessa estrutura a fim de que ela pudesse ser ex-
tensivel a0 maior nimero de problemas possiveis.

Como resultados na construgdo da ontologia, a
classe “Problema” atendeu aos questionamentos
iniciais e sua estrutura original manteve o rela-
cionamento hierarquico com os diferentes tipos
de problemas detectados em Sistemas Gerencia-
dores de Bancos de Dados (SGBD). A Figura 3
apresenta um exemplo de um problema relacio-
nado a fragmentacdo de indices, que ¢ classifica-
do como um erro recorrente e que ao longo do
tempo pode dar origem a uma falha por impedir
que o sistema execute rotinas que utilizem tais
indices.

Figura 3 — Exemplo de um problema em Sistema
Gerenciador de Base de Dados

Fragmertacan_de Indices

ocasiona-un | Instance® | Fatha de Transacao

I . Acao_Proativa
nstance

e-resolvido-com

Acao_Reativa

erro-recorrente ‘ Boolean

ie-resolvido-com™ e-resolvido-com®

Acan_Proativa Aran Reativa
resolve | Instance® | Falha

QCasiona

Falha de_Transacao

resolye ‘ Instance* ‘ Probleroa

resolve*

Problema

Fonte: dados da pesquisa (2008).

Apbs definida a estrutura da ontologia de domi-
nio e definido o escopo que seria atendido pelas
classes Problema e Falha, os estudantes colabo-
raram com as defini¢des sobre tipos de problemas
e falhas a serem classificados. A Figura 4 apresen-
ta as classes anteriormente citadas, e as adigoes
semanticas sugeridas pelos estudantes.
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Figura 4 - Definicdo semantica de tipos de problemas e
falhas em SGBD
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Fonte: dados da pesquisa (2008).

A etapa final de tradu¢ao da estratégia em onto-
logia de dominio resultou na criagdo de uma on-
tologia formal dividida em quatro classes princi-
pais, chamadas de superclasses, que sdo: “Falha”,

“A¢ao”, “Problema” e “Tarefa” (Figura 5).

Figura 5 = Relacdo entre as classes da Ontologia de
Dominio

Aran

Falta_de Cormmunicacao_com_o_Servidor

%solﬂdu—cum* -resolvido-com® isa Asa

Arcao Feativa

ezolve® /ésnlve*
¥

Falha

Acao Proativa

ocasiona

Problema

124

Falha de_ Sistetna

Fonte: dados da pesquisa (2008).

Na etapa 3, definida como etapa de Tradugéo, o
tutor interagiu com os estudantes para a coleta de
novas informacoes voltadas a realizagdo de tes-
tes exaustivos da ontologia proposta. Uma forma
bastante comum de validar ontologias consiste na
criacdo das restrigdes. Os estudantes criaram al-
gumas restricdes com base em Breitman (2004),
que esclarece que - em OWL-DL - as restrigdes
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sao utilizadas para circunscrever os individuos
de uma classe. Nesse exemplo, o quantificador
«r

universal' utilizado foi: “é-classificado-como” e
o quantificador existencial® foi: “esta-associado”.

Apods este ciclo se verificou que a proposta
MaTUTO atendeu as etapas pré-definidas para
o experimento, encerrando-se com a cria¢do da
ontologia onde os casos de erro, falha e problemas
puderam ser catalogados e inseridos como itens
dessa ontologia.

Conclusoes

O objetivo deste trabalho foi de apresentar
um caso pratico da utilizagao de uma proposta
metodologica capaz de condensar os passos
tradicionais da ABP em etapas distintas que
possam atender as caracteristicas dinamicas de
disciplinas ministradas nos cursos de Sistemas de
Informacéo.

Durante a utilizagdo da metodologia, criagao
e testes da ontologia proposta, 54 alunos
foram submetidos a trés avaliacdes simples de
desempenho para avaliar o nivel de satisfagdo
com a nova forma de aquisi¢ao de conhecimento.
Estas avaliacdes ocorreram em 10/03/2008
(inicio do semestre letivo — A), 07/04/2008 (data
que antecedeu as primeiras avaliagdes semestrais
- B) e 05/05/2008 (periodo pos-avaliagdes -
C) (Figura 6). A avaliagdo consistiu em trés
perguntas, a saber:

a) domina os conceitos apresentados?

(Azul)

b) é capaz de definir uma ontologia?
(Vermelho) e

c) a metodologia MaTUTO ¢ confiavel?
(Verde)

Figura 6 — Grafico de avaliagdo de aquisicdo de
conhecimento com o uso da proposta metodoldgica
MaTUTO

60

s0 {7
10
30
20

01/03/2008

01/04/2008 01/05/2008

A B C
Fonte: dados da pesquisa (2008).

A metodologia MaTUTO, ao se basear nos pre-
ceitos da ABP, apresentou resultados satisfatorios
no que diz respeito a interacao entre tutor e es-
tudantes. O objetivo primario (criagao de uma
ontologia) foi atingido e foi possivel satisfazer as
condigdes para a transmissao e compartilhamen-
to do conhecimento no grupo e com o tutor.

A metodologia ABP vem sendo utilizada em
algumas universidades brasileiras (SANTOS,
2007), o que demonstra interesse da comunidade
académica na expansao do uso do método para
areas que nao estejam diretamente ligadas a area
de saude, pioneira no seu uso.

Entre as possibilidades de continuidade da expe-
riéncia, trabalhos futuros podem aprofundar as
adequagoes da metodologia ABP direcionando-
-a para cursos a distancia nas areas de Ciéncias
Exatas, por exemplo, explorando particularida-
des desta modalidade de ensino e sua aplicagdo
pratica.

! 0 quantificador universal (usualmente ) é o simbolo usado para denotar o universo de quantificacdo, informalmente lido como “para

todo”.

% 0 operador ldgico 3 é usado para denotar a quantificagio existencial, que representa a predicacdo de uma propriedade ou relagdo para,

pelo menos, um elemento do dominio.
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MaTUTO: a problem-based learning approach applied to
an ontology teaching case

Abstract

Introduction: The introduction of new teaching methodologies
brings a proposal for the evolution of traditional teaching
models, which have been shown to be less efficient due to the
evolution of society and the use of technology. This inadequacy
educational encouraged the construction of a proposal
that condenses the steps of the Problem- Based Learning
methodology, which was tested in the creation of a domain
ontology defined by a tutor responsible for the teaching/
learning activity. The article aims to present a methodology
compatible with a dynamic reality that takes place at
information systems disciplines and classes. The students
involved in the experiment were also invited to evaluate the
experience. Method: It presents the main features and steps
of the Problem-Based Learning methodology, adjusted in the
proposed MaTUTO (Map, TUtoring and Translate in Ontology),
which was applied to undergraduate students. Results: It was
possible to apply a methodology that adapts and condenses
the original steps of the Problem-Based Learning approach
as a support to subjects taught at Information Systems
courses. The ontology was built and found satisfactory, as
well as the results, coming from the students’ evaluation,
were encouraging. Conclusions: Concerning the theme - the
domain ontology - the alternative methodological proposal
allowed the students not only to grasp the concepts involved
in the Problem-Based Learning approach, but also had an
information product outcome: the ontology itself.

Keywords
Problem-based learning. Teaching methodology. Teaching-
learning process. Ontology. Information Systems.
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Linked Open Data como forma de agregar valor

as informacoes clinicas

Fernando Hadad Zaidan, Marcello Peixoto Bax

Resumo

Introducéo: Os dados abertos vinculados (Linked Open Data - LOD) tém sido assunto constante
nos principais congressos e journals de web semantica por todo o mundo. Diversos estudos
comprovam que o consumo destes dados € potencialmente importante para melhorar a qualidade
dos sistemas de informacdes nas mais diversas areas. A gestdo da informacdo clinica é uma
destas areas, e a iniciativa LOD tem se esforcado para padronizar a sua publicacéo, tornando a
interligacdo do conjunto de dados (datasets) mais eficiente. Contudo, agregar valor aos dados
internos dos sistemas de informacéo, utilizando o LOD ¢ desafiador. O objetivo deste trabalho ¢
apresentar o LOD, a fim de constatar a possibilidade se agregar valor aos dados de sistemas de
informacéo clinicos. Método: Com base nos pesquisadores que propuseram a web semantica
e 0s que acompanham a evolugdo do LOD efetivou-se uma revisao de literatura dos principais
conceitos. Uma pesquisa documental foi realizada obtendo uma bibliografia baseada em livros e
papers de autores renomados. Resultados: Foram apresentadas seis tecnologias que utilizam o
padrao de dados abertos vinculados e que propdem a agregacao de valor aos dados de sistemas
de informacéo, em especial os clinicos. Os pontos em comum destas seis tecnologias situam-se
na publicacéo, extracéo, interligacdo e consumo dos dados do LOD. Conclusdes: Conclui-se que é
possivel agregar valor aos dados internos dos sistemas clinicos, mesmo quando se tem disponivel

mais de trés bilhoes de triplas do LOD para serem utilizadas/consumidas.

Palavras-chave

Web semantica. Sistemas de informacao. Dados abertos vinculados.

Introducao

Os sistemas de informacao organizacionais tém
evoluido e tendem a sofistica¢do, assumindo um
grau de inteligéncia elevado, e se mostrando ade-
quados para a interligacao de dados organizacio-
nais (LAUDON; LAUDON, 2011). Porém, isto
ndo ¢ tudo o que se necessita para agregar valor
aos dados. A obtengdo de dados ainda é realizada
de maneira precaria, desconectada e as vezes ma-
nual, comprometendo resultados e a integragao.
Os bancos de dados relacionais, muito eficientes
em diversos contextos, ndo conseguem fornecer
a capacidade, por si s6, de uma operabilidade
integrada em uma web distribuida (HARTIG;
LANGEGGER, 2010).

A publicagao e o consumo de dados na web, pro-
movendo a flexibilidade entre os sistemas inter-

conectados, tende a ser facilitado com as tecno-
logias semanticas. O termo tecnologia semantica
é representado por um conjunto de familias que
buscam o significado dos dados e da informagao
(ALLEMANG; HENDLER, 2011). Em uma web
mais sofisticada — que privilegie a consisténcia,
significado e a integridade dos dados - torna-se
necessario o apoio no nivel dos dados. Logo, ndo
se tem uma pagina apontando para outra, mas
um dado apontando para outro dado, usando
referéncias globais (Uniform Resource Identifiers
_ URD).

O termo Linked Data foi cunhado por Tim
Berners-Lee em 2006 e refere-se a uma web que
possa conectar dados relacionados, tornando-
os mais uteis, e que contribua para diminuigdo
das barreiras para ligar dados (LINKED DATA,
2013). Ja o Linked Open Data (LOD), traduzido

! os conceitos de Uniform Resource Identifiers (URI), assim como o de Resource Description Framework (RDF), serdo fundamentados

no item Web seméintica e seus conceitos.
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livremente por dados abertos vinculados, é um
projeto aberto comunitario mundial iniciado em
2007 e que visa a publicacdo de véarios conjuntos
de dados (datasets) de forma que as ligagoes
sejam possiveis entre eles. A responsabilidade
deste projeto fica a cargo do World Wide Web
Consortium (W3C).

Em um novo cenario de interoperabilidade e de
dados abertos vinculados torna-se possivel um
modelo de dados onde a informagdo sobre uma
unica entidade é distribuida na web e é acessada
por inimeras organizagdes, o que agrega valor
aos sistemas de informagdo (HEATH; BIZER,
2011, LINKED DATA, 2013). Este modelo de da-
dos, 0 LOD, fara parte da infraestrutura basica da
web disponibilizando de forma acessivel os dados
interligados e acomodando mais facilmente as
aplicagoes que ainda mantém os dados interna-
mente (ALLEMANG; HENDLER, 2011).

Em 2001, quando foram apresentadas as primeiras
proposi¢oes da web semantica por Tim Berners-
Lee (BERNERS-LEE; HENDLER; LASSILA,
2001), a web era constituida somente de textos
e documentos e ndo possuia dados marcados
semanticamente (ALLEMANG; HENDLER,
2011; WORLD WIDE..., 2013). Hoje, na web
de dados, sao encontrados varios dominios de
natureza diversa, com um significativo conjunto
de dados (datasets) no LOD, dentre eles os
dados da Wikipedia (cujo dataset é o DBPedia),
assim como os dados de governos, geograficos,
censo, saude, entretenimento, académicos, cujos
datasets sao, respectivamente, o Data.Gov.UK;
o GeoNames, o United States (US) Census, o
DailyMed, o British Broadcasting Corporation
Music (BBC Music), e o Association for Computing
Machinery (ACM). Nao sao poucas as iniciativas
para um efetivo crescimento de datasets do LOD
no formato Resource Description Framework
(RDF) - o modelo de dados da web semantica
(LINKED DATA, 2013).

Justifica-se este estudo com base na viabilidade
de se utilizar os dados disponiveis nestes datasets
em diversos dominios (LINKED DATA, 2013) e,
diante do que foi exposto, formulou-se a seguinte
questdo de investigacdo especifica para o domi-
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nio da sadde: de que forma a utilizagao dos dados
abertos do LOD podem agregar valor aos dados
internos dos Sistemas de Informacdo Clinicos
(Clinic Information Systems — CIS)?

Assim, o objetivo do presente artigo é apresentar
o Linked Open Data (LOD), sua evolugao e nuvem
de dados abertos vinculados a fim de constatar
se é possivel agregar valor aos dados e informa-
¢oes clinicos. A nuvem de dados é representada
por uma imagem contendo os datasets com suas
interligagdes, que sdo publicados no LOD. Efe-
tivou-se uma breve andlise sobre a publicagdo e
consumo destes dados abertos, e de que forma
eles poderao ser interligados aos dados fechados
dos Sistemas de Informacao Clinicos (CIS).

Este artigo estd dividido em cinco partes. Acima,
contextualizou-se o tema e foram apresentados
os objetivos, as justificativas e a questdo de in-
vestigacao. Na se¢ao seguinte, os conceitos sao
elucidados e fundamentados. Na terceira parte
descreve-se a metodologia utilizada no intuito de
alcangar o objetivo do estudo; a quarta parte do
artigo esclarece a forma de agregar valor aos da-
dos internos dos CIS e a apresentagdo de algumas
tecnologias, seguida das consideragdes finais.

Procedimentos metodologicos

Esta pesquisa tem o caracter exploratdrio, sobre-
tudo pelo fato de contribuir para tornar o tema
central, o LOD, mais explicito a comunidade aca-
démica, assim como para possibilitar a evolugdo
dos estudos.

A técnica utilizada foi a pesquisa documental,
apoiada na leitura de livros cujos autores sao se-
minais deste tema. Selecionaram-se os ultimos
trabalhos nos principais congressos e journals
internacionais da area, cuja pesquisa foi realiza-
da no Portal CAPES nos dois primeiros meses de
2013. Desta forma, obteve uma lista de referén-
cias bibliograficas consistente, discriminada ao
final deste artigo.

Finalmente, para alcangar o objetivo central e
responder a questdo de pesquisa foram escolhi-
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das, entre as bibliografias selecionadas, seis tec-
nologias que englobam os dados abertos vincula-
dos, com foco no dominio da satde e que visam
agregar valor aos dados internos aos sistemas de
informacéo, a saber:

a) workbench;

b) interfaces de navegagao semantica;

c) framework no padrao Linked Data;

d) extratores do Linked Data;

e) Linked Data Integration Framework
(LDIF), e

f) aplicativos web (especificamente o
TripleMap).

Essas tecnologias serao explicadas em segdo es-
pecifica deste artigo.

Na se¢ao a seguir sdo fundamentados os concei-
tos necessarios para esclarecer o contexto de sis-
temas de informagao (SI), em especial os clinicos
(e os dados internos destes sistemas); a web se-
mantica; o Linked Data; e o LOD. Nao ¢é intencido
desse artigo exaurir todos estes conceitos, mas
sim apresenta-los e fundamenté-los estabelecen-
do elos entre eles.

Informacao Clinica e os Sistemas de
Informacao Clinicos

A Informagdo Clinica é aquela originada dos
procedimentos relacionados ao tratamento da
saude de um individuo. Sdo resultantes dos exa-
mes de laboratdrios, procedimentos, entrevistas,
internagdo hospitalar, pronto atendimento etc
(VELDE; DEGOULET, 2003).

Alguns autores inserem os CIS como um subsis-
tema dos Sistemas de Informagdo de Saude de
uma Comunidade (CHIS), os quais realizam a
gestdo direta dos pacientes (VELDE; DEGOU-
LET, 2003). Contudo, sabe-se que esta nomencla-
tura se trata apenas de convengdes. De fato, a ne-
cessidade de SI nas organizag¢des tornou-se 6bvia
(LAUDON; LAUDON, 2011), o que nao ¢ dife-
rente na drea especifica da saide (SOCIEDADE...,
2013; SIGULEM, 1997).

46

A evolu¢io da Informacio Clinica se deu a
partir dos anos 1960, quando os sistemas ainda
eram denominados Sistemas de Informacgdo de
Hospital (HIS), abarcando informagdes médicas e
administrativas. Os CHIS vieram em seguida e, a
partir dos anos 1990, visavam a redugéo de custos,
ajuda as instituicdes e comunidades médicas nas
atividades didrias de tomada de decisao, bem
como integracao dos recursos e melhora da gestao
do paciente. Os sistemas tiveram uma evolugdo
natural sendo denominados CIS (SIGULEM,
1997).

Sistemas de Informagao (SI) consistem num con-
junto de partes que estdo constantemente intera-
gindo e se integrando, sempre com o propdsito
de atingirem objetivos e alcancar resultados. Os
sistemas formam um todo unificado e nenhum
sistema sozinho pode fornecer todas as infor-
magdes que uma empresa necessita (LAUDON;
LAUDON, 2011).

Para dar o aporte necessario aos dados dos SI
necessita-se de um banco de dados (BD). O
BD ¢ um conjunto de dados inter-relacionados
(LAUDON; LAUDON, 2011). O problema
de interligar BD de SI distintos, apoiados em
tecnologias heterogéneas, sempre foi um desafio
e motivo de pesquisas, como pode ser visto em
Hartig e Langegger (2010), Haase, Schimidt e
Schwarte (2011), e Wylot et al. (2011).

Os dados e informagdes dos sistemas clinicos,
ou seja, aqueles que sdo processados dentro das
instituicoes médicas, hospitais, clinicas etc., ca-
racterizam pela falta de interoperabilidade e sdo
considerados internos ou fechados (VELDE;
DEGOULET, 2003). Emerge, assim, a necessi-
dade de interoperabilidade e integragdo dos da-
dos (WORLD WIDE..., 2013). Primeiramente,
os dados sdo produzidos de forma independen-
te — 0 que acarreta heterogeneidade - e exigem
intervengdes voltadas para a constru¢ao de uma
estrutura uniforme e integrada visando o com-
partilhamento (HARTIG; LANGEGGER, 2009).
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Conceitos basicos relacionados a web
semantica

Descrever, ainda que brevemente a web seman-
tica é essencial para, posteriormente, elucidar o
Linked Data e o LOD.

O World Wide Web Consortium (W3C) esclarece
que a heterogeneidade semantica é um empeci-
lho para alcancar a interoperabilidade, impedin-
do que os sistemas se comuniquem ou troquem
informacdes (2013).

Dentre diversos conceitos, o proprio W3C define
a interoperabilidade, de maneira ampla, como a
capacidade de dois ou mais sistemas de intera-
gir e trocar dados e informagoes, de acordo com
métodos definidos e objetivando resultados es-
perados. Este Consoércio vem se dedicando no
desenvolvimento de padrdes para avangar rumo
a exceléncia em termos de interoperabilidade. A
partir do surgimento da web semantica a inte-
roperabilidade na web estda em processo de me-
lhoria, pelo fato de oferecer a possibilidade de
definir “expressividade” para os dados (WORLD
WIDE..., 2013).

E notdrio que a web semantica é o resultado da
aplicagdo de tecnologias de representagao do co-
nhecimento® em sistemas distribuidos em geral,
com a finalidade de preencher o hiato de comuni-
cacgdo existente entre o ser humano e a maquina.
No classico artigo em 2001, “The semantic web”, a
web semantica é descrita como extensdo da web
atual, de textos e documentos, com o objetivo de
desenvolver meios para que as maquinas possam
servir aos humanos de maneira mais eficiente.

Quadro 1 — Exemplos de triplas RDF

Entretanto, é necessaria a construcdo de instru-
mentos, no intuito de fornecer sentido légico e
semantico aos computadores (BERNERS-LEE;
HENDLER; LASSILA, 2001).

Neste contexto, as ontologias cumprem um im-
portante papel, pois conceituam formalmente
um dominio com compromisso para o comparti-
lhamento semantico. Sao instancias (também de-
nominados nods) representadas por relagdes que
fazem sentido, formando mecanismos de con-
troles terminolégicos. Havendo uma ontologia
entende-se que existe um consenso (GUARINO,
1995).

Adentrando no mundo da web seméntica, Tim
Berners-Lee partiu do principio que todo recurso
web (ou seja, qualquer contetido publicado na
web) necessita de um Uniform Resource Identifier
(URI) unico®. Estas entidades, assim como sao
fundamentais para toda a web, formam a base
da web seméintica, pois nomeiam univocamente
todo e qualquer recurso da web (BERNERS-LEE
et al., 2006).

Em 1999 foi apresentada uma linguagem decla-
rativa que se tornou um padrdo posteriormen-
te, chamada de Resource Description Frame-
work (RDEF), cuja base de escrita é em eXtensible
Markup Language (XML), esta recomendada pelo
consorcio W3C em 1998.

A representacdo do RDF é sempre feita em forma
de uma sentenga, ou tripla (sujeito — predicado —
objeto). O sujeito tem o recurso (URI) o qual sera
escrita a sentenga. O predicado ou propriedade,
que também é um recurso (URI), representa o re-

SUJEITO

PREDICADO

OBIJETO

http://Awww.eci.ufmg.br/

rdf:hasName

“Escola de Ciéncia da Informacao”

http://www.eci.ufmg.br/

rdf:isLocated

http://dbpedia.org/page/Minas_Gerais

http://dbpedia.org/page/Minas_Gerais

http://dbpedia-owl:type

http://dbpedia:States_of_Brazil

Fonte: elaborado pelos autores (2013).

% representar o conhecimento facilita a inferéncia e, a partir de elementos, é possivel criar novos elementos (HALPIN; LAVERENKO,

2009).

* URI é uma string (cadeia) de caracteres, como por exemplos: http://www.google.com, que permite o acesso a pdgina web do Google e
http://en.wikipedia.org/wiki/Eiffel_Tower, que é a URI do recurso Torre Eiffel, na enciclopédia colaborativa Wikipedia.
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lacionamento entre sujeito e um objeto. Ja o obje-
to é o recurso ou um literal que se relaciona com
o sujeito (WORLD WIDE..., 2103). O Quadro 1
apresenta exemplos de triplas RDE.

Os conjuntos de dados existentes na web seman-
tica (datasets) sao constituidos por triplas RDF,
utilizando ligagdes (links) para os diversos con-
juntos de dados participantes. O RDF pode ser
considerado um modelo de dados que fornece
uma semantica simplificada com representagdo
para o tratamento de metadados (enquanto defi-
ni¢do dos dados). No ambito de tal defini¢io de
dados, o Resource Description Framework Schema
(RDFs) é o esquema para declaragao e defini¢ao
de classes e tipos em RDF (WORLD WIDE...,
2013).

Contudo, pelo fato do RDF nao fornecer subsi-
dios necessarios para uma expressividade exigida
de uma ontologia para a web semantica, em 2004
o W3C formalizou a Web Ontology Language
(OWL). A OWL descreve os aspectos semanti-
cos dos termos utilizados e seus relacionamentos,
favorecendo uma representagdo mais abrangente
do RDF tendo em vista a interoperabilidade. Nos
anos seguintes a sua formaliza¢do, surgiram no-
vas versoes da OWL, como a 2.0 em 2009, que
prové a escalabilidade necessaria para sua evolu-
cio (WORLD WIDE..., 2013).

Complementando estes elementos da web seman-
tica, o Simple Protocol and RDF Query Language
(SPARQL) foi recomendado em 2008 pelo W3C.
E uma linguagem (e também um protocolo) de
consulta RDF para expressar queries (consultas
realizadas a base de dados) em diversas fontes de
dados armazenados nativamente em RDF. Ja o
SPARQL endpoint é um servigo para implantagao
do SPARQL, o qual permite consultas a uma base
de dados em RDE. Para que as aplicagdes acessem
os dados do LOD, ¢ necessario efetivar consul-
tas SPARQL em um SPARQL endpoint (WORLD
WIDE..., 2013).

Uma vez apresentados os conceitos da web se-
mantica, para a continuidade deste estudo, tor-
na-se necessario elucidar os conceitos do Linked
Data e do LOD, a seguir.
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O Linked Data, o LOD e seus
fundamentos

O Linked Data descreve um conjunto de praticas
para publicar e conectar dados estruturados na
web. Agrega os mesmos principios basicos da web
propostos por Berners-Lee: simplicidade, design
modular e descentralizacgio (BERNERS-LEE,
2001).

Berners-Lee et al. (2006) elaboraram os princi-
pios do Linked Data, esclarecendo que os dados
em RDF nesta estrutura devem ser:

a) abertos (e ndo proprietarios), pois de-
vem ser acessados por meio de uma ili-
mitada variedade de aplicagdes;

b) modulares, uma vez que ndo necessitam
de planejamento prévio para combinar
com outros dados;

c) escalaveis, pois uma vez que ja existam
dados em RDE a adicido de novos dados
tende a ser facilitada.

O W3C, desde o surgimento dos principios do
Linked Data, oferece o suporte necessario ao pro-
jeto de dados abertos vinculados (Linked Open
Data — LOD) e, com isto, impulsiona a produgao
de dados na web.

Além do crescimento significativo dos datasets
do LOD, o vocabuldrio heterogéneo dos dados,
aliada a fragmentagdo natural no ambiente web,
dificulta seu consumo e reutilizagdo. Mecanis-
mos cada vez mais eficientes sdo criados a fim
de permitir a utilizagdo por qualquer interessado
(BIZER; HEATH; BERNERS-LEE, 2009).

Um destes mecanismos ¢ a apresentacao dos da-
dos na forma de nuvem, cuja necessidade de cria-
¢do advém da facilidade de se ter um diagrama
completo, agregando todos os datasets com da-
dos em forma de triplas RDEF, assim como suas
relagbes com outros datasets.
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O Diagrama de Nuvem do Linked Open
Data

O diagrama de nuvem ¢ mantido por Richard
Cyganiak, do Digital Enterprise Research Institute
(DERI*), da Universidade Nacional da Irlanda/
Galway, e Jentzsch Anja, da Universidade Freie?,
Berlin. Este diagrama se destina a todos que de-
sejam participar do projeto do LOD, acessando,
consumindo ou publicando as triplas RDE

A imagem da nuvem mostra os conjuntos de da-
dos que sdo publicados e como estao interligados
com outros conjuntos de dados. Outra caracte-
ristica importante é a funcionalidade de oferecer
cliques nos datasets, possibilitando a navegacao.
Ao ser clicado, o dataset abre todas as suas carac-
teristicas e as triplas RDF que possui®.

De Maio/2007 a Setembro/2011 houve onze no-
vas “nuvens” publicadas. Abaixo a tabela com a
lista das datas de publicagdo e quantidade de da-
tasets.

Tabela 1 - Publicagdo dos datasets

Quantidade de  Data Publicacao Numero de
nuvens datasets
1 01/05/2007 12
2 08/10/2007 25
3 07/11/2007 28
4 28/02/2008 32
5 31/03/2008 34
6 18/09/2008 45
7 05/03/2009 89
8 27/03/2009 93
9 14/07/2009 95
10 22/09/2010 203
" 19/09/2011 295

Fonte: LINKED Data (2013), adaptado pelos autores.

Chama-se a atengao para o crescimento acen-
tuado de Julho/2009 para Setembro/2010. Na
primeira publicagdo de tais conjuntos (Maio
de 2007) existiam doze 12 datasets disponiveis

(Figura 1). Em Setembro de 2011, todavia, este
numero ja alcangava 295 datasets.

Figura 1 - Diagrama de Nuvem LOD - Maio/2007

g

RDF Book
Mashup
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Fonte: LINKED Data, 2013.

O tamanho dos circulos corresponde ao numero
de triplas RDF que possuem. As setas bidirecio-
nais (BDPedia — Revyu) indicam que os links es-
tdo em ambos os conjuntos de dados. Ja a seta em
uma tnica dire¢do (de DBPedia para US Census
Data), indica que o dataset de origem contém tri-
plas RDF que sdo consumidas no dataset de des-
tino.

A inten¢ao em apresentar a Figura 2, represen-
tando a nuvem de dados mais atual (LINKED...,
2013), repousa no motivo de sua completude.
Pode ser verificado ao centro o DBPedia, dataset
do Wikipedia, que possui o maior numero de co-
nexdes, pois dos dados gerais do Wikipedia sao
consumidos por diversos dominios. Chama-se a
aten¢ao para o lado direito do dataset DBPedia,
onde encontram-se diversos datasets académi-
cos, como 0 ACM. Do lado esquerdo, encontra-
se a area de entretenimento, com o BBC Music,
dentre outros.

Cabe destacar o grupo de datasets relacionados
ao projeto do LOD, o Linked Open Drug Data
(LODDY), que esta situado abaixo do BDPedia.
No intuito de facilitar a conexdo de um grupo de
dados especifico, a saude, este esfor¢o trabalha
com um conjunto de tecnologias e convengoes

* http://www.deri.ie/.
> http://www.fu-berlin.de/en.

¢ esta funcionalidade pode ser visualizada em: http://lod-cloud.net/versions/2011-09-19/lod-cloud.html.

7 http://www.w3.org/wiki/HCLSIG/LODD.
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Figura 2 — LOD Cloud Diagram — Setembro/2011
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Fonte: BIZER; JENTZSCH; CYGANIAK (2011).

facilitando a conexdo dos dados. Outro fator mo-
tivador para o LODD ¢ a significativa quantidade
de informagdes sobre drogas disponiveis na web
uma vez em que hd, desde sua concepgio, o esfor-
¢o do Linked Open Data na area médica (Satade e
Ciéncias da Vida).

E fato que apenas consumir — termo utilizado no
projeto do LOD para utilizar as triplas RDF do
LOD - nio basta. E preciso publicé-las para que o
esforco do projeto em agregar mais contetdo seja
alcancado. Neste sentido, Heath e Bizer (2011)
propdem uma completa fonte de referéncia para
os que desejam se tornar um dos publicadores de
datasets do LOD.

Publicando e consumindo RDFs no LOD

Heath e Bizer (2011) esclarecem que basicamente

sao dois tipos de aplicagdes que consomem dados
do LOD:
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a) aplicagdes genéricas, que fazem o uso
dos dados do LOD em qualquer domi-
nio;

b) aplicagoes que focam em um dominio
especifico.

O consumo (utilizacao) dos dados do LOD neces-
sita, incialmente, de conceitos como URI, RDE
RDFs e SPARQL, apresentados anteriormente. O
acesso pode ser feito por meio do conhecimen-
to prévio do vocabulario das fontes de dados e
da sintaxe das consultas SPARQL, submetidas
nos SPARQL endpoints. Esta abordagem ¢ de-
nominada tradicional, como explicam Hartig e
Langegger (2010), e os dados sdo materializados
em um data warehouse, que ¢ um local de grande
capacidade onde podem ser armazenados dados
para consultas posteriores.

Em outra abordagem, denominada federagao de
consultas, prevé “um mediador transparente que
decompode a consultas em subconsultas e encami-
nha as subconsultas a multiplos servigos de con-
sulta distribuidos” (PINHEIRO, 2011, p. 17-18).
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O acesso aos dados é realizado por meio de um
vocabulario padrao especificado na ontologia de
dominio, as quais contém termos essenciais de um
dominio especifico do conhecimento, diferente-
mente das ontologias fundacionais (GUARINO,
1995). Depois de obtidos os resultados, os dados
sao integrados e a resposta final é entregue ao
usudrio. Existem algumas vantagens nesta abor-
dagem como, por exemplo, a economia de tempo
e de espago adicional para materializagdo de da-
dos, e a obtenc¢do de dados totalmente atualiza-
dos, uma vez que a extragdo ocorre no momen-
to em que a consulta é requisitada (PINHEIRO,
2011). Trabalhos como o de Pinheiro (2011) vém
sendo desenvolvidos no ambito de aperfeicoar
estas consultas.

Torna-se importante contextualizar o conceito de
objetos ndo referenciados, ou seja, para os quais
ndo se conhecem, a principio, suas respectivas
URIs. Neste caso, quando se obtém tais infor-
macoes, o resultado é uma descricdo RDF do re-
curso identificado, resultando na acumulacao de
beneficios tais como a criacdo de links RDF (ou
URI-links) entre dados de diferentes fontes de da-
dos (ALLEMANG; HENDLER, 2011).

Para que os dados sejam publicados em Linked
Data, Heath e Bizer (2011) indicam um conjunto
de principios devera ser seguido®. Alguns deles
sao:

a) usar URIs tnicas para todos os recursos
e evitar alterd-las para ndo haver quebra
de links ja estabelecidos;

b) as URIs devem ser passiveis de procura
e recuperagdo (URIs ndo referenciaveis);

¢) fornecer dados no formato RDF;

d) conter pelo menos 1.000 triplas;

e) ser conectado com pelo menos 50 links
RDF, uni ou bidirecionais, para um con-

junto de dados que ja esta no diagrama
da nuvem (FIGURA2);

f) ser acessado por SPARQL endpoint,
ou browsers do Linked Data, como o
“Tabulator”™ (BERNERS-LEE et al.,
2006) que permitem percorrer a web de
dados.

Com relagdo ao armazenamento de dados no pa-
drao necessario do Linked Data, Heath e Bizer
(2011) indicam as seguintes formas:

a) utilizar uma Application Programming
Interface (APIs) para as triplas RDFs na-
tivas. Exemplos: Sesame'’ e Jena'';

b) fornecer wrappers (tradutores) para
banco de dados relacionais. Neste caso,
Bizer e Cyganiak (2006) propdoem
esta funcionalidade. Um exemplo é o
“Virtuoso™

c) fazer a triplifica¢ao (disponibilizagdo de
dados em triplas RDFs) de fontes de da-
dos relacionais. Os exemplos sdo o Jena
SDB® e Jena TDB™.

Finalizando a fundamentagdo dos conceitos apre-
senta-se, a seguir, a interligagdo do LOD com os
dados internos dos SI.

Finalizando a fundamentagdo dos conceitos apre-
senta-se, a seguir, a interligagdo do LOD com os
dados internos dos SI.

Os datasets do LOD como valor agregado
aos dados internos de Sistemas de
Informagao Clinicos

Ha uma diversidade no conceito “valor agrega-
do’, inclusive quando se privilegia o cliente no
centro do processo e quando este estabelece a sua
satisfacdo com um produto, um servico ou um

8 a lista completa dos principios encontra-se no link <http://www4.wiwiss.fu-berlin.de/bizer/pub/linkeddatatutorial/>. Acesso em: 11

abr. 2013.
® http://www.w3.0rg/2005/ajar/tab.
10 http://www.openrdf.org/.
' http://jena.sourceforge.net/.
12 http://virtuoso.openlinksw.com/.
'3 http://openjena.org/TDB/.
' http://openjena.org/TDB/.
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sistema de informacéo. O foco no produto signi-
fica, normalmente, a incorporagio de tecnologias
e uma sofisticagdo do mesmo. Contudo, agregar
valor aos dados de sistemas de informagoes sig-
nifica a possibilidade de ndo té-los em ambientes
isolados, mas sim de forma interoperavel, trans-
formando-os em informagdes passiveis de anali-
ses estratégicas integradas para uma tomada de
decisdo precisa (LAUDON; LAUDON, 2011).

Velde e Degoulet (2003) explicam que, em geral,
se tende a focalizar os esfor¢os na quantidade de
dados no contexto da informacao clinica, muitas
vezes ndo proporcionando qualquer tipo de ana-
lise, ou capacidade de rastreabilidade, ou mesmo
de historicidade dos dados. O mais importante,
de acordo com estes autores, é que seja viavel tal
analise pelos sistemas de informagao.

E impossivel imaginar a possibilidade de agregar
valor aos dados de informagao clinica sem espe-
cificar e consumir alguns datasets do LOD volta-
dos para o dominio da saide. Existem 41 (de um
total de 295%) datasets com mais de trés bilhoes
de triplas na drea de ciéncias da vida (life sciences)
(BIZER, JENTZSCH; CYGANIAK, 2011). Acima
deste nimero encontram-se apenas 87 datasets
de publicagoes académicas e 49 datasets de dados
governamentais. Alguns destes datasets no do-
minio das ciéncias da saude sdo listados abaixo
(LINKED..., 2013):

a) DailyMed: publicado pela Biblioteca Na-
cional de Medicina fornece informagoes
de qualidade sobre drogas comercializa-
das;

b) Diseasome: rede ptblica de mais de 4.300
doengas e genes ligados a distarbios;

¢) DrugBank: repositério de quase 5.000
moléculas e informagdes sobre drogas;

d) Gene Ontology (GO): iniciativa da darea
de bioinformatica voltada a unificagdo
da representagao dos atributos dos ge-
nes de todas as espécies;

e) InterPro: banco de dados de familias de
proteinas, advogando possuir as mais
novas proteinas;

f) SIDER: contém informacdes sobre dro-
gas comercializadas e seus efeitos cola-
terais extraidas de documentos publicos
e de bulas;

g) STITCH: contém informagdes sobre
produtos quimicos e proteinas;

h) TaxonConcept: considerando-se que
as espécies sdo conhecidas por muitos
nomes diferentes. Esta base de conheci-
mento agrega URIs para distintos con-
ceitos de espécies.

Uma possibilidade de ligagao de recursos (dados)
internos e externos pode ser feita por meio da URI
(HEATH; BIZER, 2011). Estes autores exemplifi-
cam esta ligacao utilizando chaves primarias em
banco de dados internos, tal como o International
Standard Book Number (ISBN) como ligagdo com
dados do LOD. A seguir apresentam-se tecnolo-
gias que podem ser utilizadas para agregar valor
aos dados internos de SI na drea da saide.

Tecnologias voltadas aos datasets LOD:
valor agregado potencial para Sistemas de
Informagao Clinicos

As tecnologias foram selecionadas nas referén-
cias obtidas quando da pesquisa documental e
tém como base os principios do Linked Data e os
dados do LOD. Inicia-se a descricao com tecno-
logias genéricas e finaliza-se com aquelas espe-
cificas para o dominio da saide, as quais podem
ser utilizadas nos sistemas de informacao clini-
cos. Sao elas:

a) workbench: conjunto integrado de ferra-
mentas para apoiar o processo computa-
cional no intuito de diminuir a barreira
de entrada para a dimensdo do Linked
Data;

b) interfaces de navega¢ao com o uso de
tecnologias seménticas;

c) framework, como uma estrutura (ou ar-
cabougo) conceitual no intuito de faci-
litar a agregacao, baseado em mediador
para a integracdo de dados no padrao
Linked Data;

15 conforme a publicagdo da nuvem de datasets em 19 set. 2011.
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d) extratores do Linked Data;
e) Linked Data Integration Framework;
f) aplicativos web.

Workbenchs para ligagao dos dados no
padrao Linked Data

Haase, Schmidt e Schwarte (2011) propéem um
workbench no intuito de diminuir a barreira de
entrada para o mundo do Linked Data. O apoio a
descoberta e exploragdo de fontes de dados facili-
ta a integracao e processamento de dados abertos
vinculados. Fontes de dados remotas podem ser
virtualmente integradas através de uma camada
de federacéo, e o desenvolvimento de uma inter-
fase de usudrio self-service igualmente facilita a
transi¢do. O uso é baseado em uma wiki seman-
tica'é, combinados com um conjunto robusto
de widgets' para interagdo com os dados. Vale
ressaltar que esta abordagem de integragdo fica
transparente para o usudrio. Ndo existe a preo-
cupagao com aspectos da distribuigéo fisica dos
dados ou protocolos de acesso, pois detalhes da
integracao ficam ocultos em tempo de execugao.
Dados locais e fontes virtualmente integradas po-
dem ser consultados de forma integrada.

Uma empresa, a Fluid Operations'®, oferece o
“Information Workbench - for a world where all
data is Linked”, que é uma plataforma web aber-
ta para solugdes de Linked Data para organiza-
¢oes. Dados de diferentes fontes sao integrados
e conectados, utilizando uma camada de dados
do Linked Data por sobre o contetdo, facilitando
0 acesso semantico e a busca inteligente. A Fluid
Operations definiu sua plataforma com base nos
estudos de Haase, Schimidt e Schwarte (2011).

Interfaces de navegac¢ao com o uso de
tecnologias semanticas

Em uma importante abordagem de ligagdo de
dados internos, Passant et al. (2010) propdem
interfaces de navegagao e mashups' semanticos.
A novidade desta aplica¢do esta na reutilizagdo
de dados RDF do GeoNames* que fornece um
mashup semantico da combinagdo de fonte da-
dos externos e internos. Os dados internos sao
combinados com dados do GeoNames a partir
das coordenadas de localiza¢ao, permitindo uma
navegacdo avangada dos recursos. A representa-
¢ao visual é outro ponto alto desta aplicagao. Os
autores acreditam que mashups semanticos po-
dem ser parte significativa do futuro das aplica-
¢oes Enterprise 2.0, termo que indica uma linha
de evolugdo das organizages voltadas para o co-
nhecimento que utilizam ferramentas da web 2.0
(cooperagao e colabora¢ao) e da web 3.0 (seman-
tica). O uso do Linked Data ¢ fundamental para
este sucesso, na medida em que as empresas se
beneficiam de informagdes publicas a custo zero.
Passant et al. (2010) complementam a importan-
cia desta ligagdo inclusive com dados legados das
organizagoes.

Framework baseado em mediador para
a integracdo de dados no padrao Linked
Data

Pinheiro (2011) apresenta um cendrio com a
necessidade de integragdo a partir de multiplas
fontes de dados publicas. O autor propde um es-
quema minimo de fontes de dados da area mé-
dica com respectivas ligagdes para a integracao
no padrao Linked Data. Os datasets escolhidos
pelo autor incluem informagdes sobre doengas
(Diseasome), drogas (DrugBank), bulas de dro-
gas (DailyMed), medicamentos e efeitos diversos
(Sider), assim como do DBPedia, que interliga

16 conceito que implementa tecnologias da web seméntica nas ferramentas wikis.

17 pequenos aplicativos que utilizam interface grafica e que funcionam nos sistemas web. Incluem janelas, botdes, menus, icones, barras

de rolagem, dentre outros.
18 http://www.fluidops.com.

19 sites ou aplicagdes webs que usam informagdes de mais de uma fonte no intuito de criar novos servigos.

2 dataset do LOD com informagdes sobre mais de 6 milhdes de lugares e caracteristicas geograficas.
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praticamente todos os dominios do LOD como
uma fonte de dados de temas variados.

Esta pesquisa apresenta um framework baseado
em mediador para a integragdo de dados no
padrao Linked Data, acessiveis via SPARQL
endpoint, que é um servico para implantacao de
consultas no modelo de dados RDE O esquema
de mediagao ¢ representado por uma ontologia
de dominio, que fornece um vocabuldrio
compartilhado (PINHEIRO, 2011).

Além disto, é proposto um método para o proces-
samento distribuido de consultas SPARQL. O au-
tor fornece uma “soluc¢do nao intrusiva e de facil
utiliza¢do para processamento de consultas em
um ambiente mediado no contexto de dados pu-
blicados no padrao de Linked Data” (PINHEIRO,
2011, p. 143). A Figura 3 apresenta os datasets do
LOD da area médica que foram escolhidos pelo
autor, assim como os atributos e relacionamen-
tos.

Figura 3 - Interligagdo de fonte de dados do LOD no
dominio médico no padréo Linked Data
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Fonte: PINHEIRO (2011, p. 20).

Extratores do Linked Data

A web dos dados oferece a ideia concreta de que
mais e mais dados estdo interligados. Rizzo e
Troncy (2011) consideram que, para almejar um
foco estruturado dos dados, existe a necessidade
de proporcionar anotagdes mais estruturadas aos
documentos, utilizando vocabularios comuns ou
ontologias. Textos semiestruturados, como os de
natureza cientifica, médica ou artigos de noticias,
tém uma maior possibilidade de serem semanti-
camente anotados. Entidades extratoras desem-
penham um papel fundamental para a retirada
de informacoes estruturadas, identificando suas
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caracteristicas (entidades) e ligando-as a outros
recursos da web por meio de inferéncias.

Os autores desenvolvem um trabalho que
agregam valor aos dados, onde avaliam os
extratores mais populares do Linked Data, como
DBPedia Spotlight, Extractiv, OpenCalais, Alche-
MyAPI e Zemanta. O resultado da pesquisa é um
framework com avaliagao realizada pelo homem,
atribuindo um valor a detec¢do da entidade, tipo
de entidade e desambiguagao (RIZZO; TRONCY,
2011).

Heath e Bizer (2011), ao discutirem os extratores
para o Linked Data reforgam que, onde a entra-
da de dados ¢ textual e ha recursos naturais de
linguagem - como, por exemplo, uma série de
noticias ou relatérios de negdcios — ¢ possivel
“passar” estes documentos através de extratores
de entidades para o Linked Data. Publicar estas
anotagdes junto dos documentos melhora a tare-
fa de recuperagdo da informacao e permite apli-
cativos usarem as fontes do Linked Data referen-
ciadas, como um pano de fundo para mostrar as
informagdes sobre as paginas, além de oferecer a
navegagao facetada.

Linked Data Integration Framework

Schultzet al. (2011) desenvolveram um framework
para a construgdo de aplicagbes de dados do
LOD. O Linked Data Integration Framework
(LDIF) traduz dados vinculados heterogéneos
da web em uma representagio mais limpa
voltada para o uso local, ou seja, para os dados
internos dos SI, mantendo a procedéncia dos
dados. Fornece uma linguagem de mapeamento
expressiva para traduzir os dados de vocabularios
diferentes com vistas ao uso local. Inclui também
um componente de resolucao de identidade que
descobre a URI baseado nos dados de entrada.

O estudo de caso destes autores foi, justamente,

o dominio da ciéncia da vida, presente em dois
datasets do LOD, a saber:
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a) Kegg Gened: uma colegao de catalogos
de genes gerada a partir de recursos pu-
blicos;

b) UniProt: um conjunto de dados conten-
do sequéncias de proteinas, genes e fun-
coes.

Os autores pretendem estender as funcionalida-
des do LDIF, contemplando, principalmente:

a) a distribui¢do dos processos em cluster,
cujo conceito de conjunto de maquinas
distribuidas, trabalhando como se fos-
sem uma unica maquina, permite uma
escala de processamento em uma gran-
de quantidade de dados;

b) a utilizacdo de crawlers*
Data e SPARQL endpoint;

¢) o uso de recurso adicional para avalia-
¢do da qualidade dos dados do Linked
Data.

para Linked

Figura 4 — Tela do TripleMap com datasets do LODD

L

1 24 T Ao EREY

Aplicativos web

Samwald et al. (2011) apresentam o TripleMap,
um aplicativo para web que fornece uma interface
rica, dinamica e integrada, para conjunto de da-
dos RDF do LOD. Este permite a escolha de qual
o dominio se deseja trabalhar como, por exem-
plo, o dominio da sadde, que resulta na localiza-
¢ao d Linked Open Drug Data (LODD), o qual
esta composto por recursos web relativos a doen-
¢as, drogas, ensaios de pesquisa etc. (Figura 4).

Na Figura 4 estdo representadas as entidades e
suas associagdes, as quais podem ser arrastadas
para dentro da tela, possibilitando uma navega-
¢ao automatica.

Consideragoes finais

No decorrer deste estudo apresentou-se uma dis-
cussao dos sistemas de informagido, em especial
os clinicos (CIS), existentes nas instituicdes mé-

T
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e e

ﬂ' Fantw meate Tae et @
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Fonte: SAMWALD et al. (2011).

2! termo que significa rastreadores na web, na forma de robés, com o propésito de indexagdo automatica ou atualizacio de contetdo.
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dicas e utilizados na drea da saude para a gestao
de pacientes. Identificou-se que tais sistemas ca-
recem de interoperabilidade, sendo considerados
sistemas internos ou fechados.

A efetivagdo da interoperabilidade dos sistemas
se da na medida em que, na web semantica, a ex-
pressividade dos dados pode ser alcangada utili-
zando os conceitos de URI, RDE, RDFs, OWL e
SPARQL. Para fundamentar o conceito da web
semantica — considerada a web dos dados, em
contrapartida a web dos textos e documentos -
utilizaram-se autores que participaram da sua
proposicdo, tais como Tim Berners-Lee e James
Hendler.

Ao elucidar os fundamentos dos padroes do
Linked Data e do projeto Linked Open Data
(LOD), recorreu-se a autores seminais, tais como
Christian Bizer, Richard Cyganiak e Jentzsch
Anja. Estes dois tltimos mantém a nuvem dos
datasets do LOD, detalhada na fundamentacio
dos conceitos. Utilizaram-se os sites de referéncia
e que encarregam da proposicdo, validagao e
acompanhamento do LOD, como o consdrcio
W3C e o Linked Data (www.linkeddata.org).
Introduziram-se, também, elementos voltados ao
estudo de publicagdo e consumo do LOD.

No que diz respeito as nuvens LOD, mesmo
quando ha a possibilidade de se utilizar mais
de trés bilhoes de triplas RDF (isto apenas nos
41 datasets do LOD no dominio da saude?®),
ja é possivel agregar valor aos dados internos
de sistemas de informagdo na area clinica. Esta
possibilidade permitira analises integradas que
extrapolardo o uso atual de dados internos a tais
sistemas.

O cardter exploratério deste estudo conduziu
a necessidade de examinar tecnologias que
utilizem os datasets do LOD como forma de
agregar valor aos sistemas de informagdo, em
especial os clinicos. Tais tecnologias englobam o
workbench, as interfaces de navegacdo semantica,
o framework no padrao Linked Data, os extratores
do Linked Data, o Linked Data Integration

Framework (LDIF) e os aplicativos web, tais
como o TripleMap. Os pontos em comum dessas
tecnologias situam-se na publicagdo, extragao,
interligagao e consumo dos dados do LOD.

Este artigo alcanca seu objetivo que foi
apresentar o LOD, sua evolu¢ao e nuvem, e a
possibilidade de agregar valor aos dados dos
CIS. Contudo, é apenas o inicio de um estudo
em um vasto campo de pesquisa, utilizando
principalmente os datasets do LOD no dominio
da saude. Identificou-se estudos embrionarios de
diversos dominios, espalhados pelas principais
universidades do mundo, principalmente no
DERI e na Universidade de Freie, citadas neste
artigo, cujas referéncias contemplaram o estado
da arte.

A continuidade deste estudo documental se dara
na medida em que se faca uma aplica¢ao prati-
ca do mesmo, ou seja, utilizando uma ou mais
tecnologias aqui apresentadas, serd factivel com-
provar o valor que se pode agregar ao utilizar as
triplas RDF do LOD no dominio da satude, aos
dados internos dos sistemas de informacao clini-
Cos.

22 dados de setembro/2011.
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Linked Open Data as a way to add value to clinical
information

Abstract

Introduction: Linked Open Data (LOD) has been a constant
subject in the main semantic web conferences and journals
around the world. Some studies prove that the consumption
of these data is potentially important to improve the data
quality of the information systems in many areas. The clinical
information is one of these areas and the LOD initiative has
been trying to standardize its publication, becoming the link of
more efficient datasets. However, adding value to internal data
of information systems is challenging. The aim of this paper is
to present LOD in order to verify the possibility of adding value
tothe clinical information systems'data. Method: Based on the
researchers who proposed the semantic web those who follow
LOD's evolution, a literature revision of the main concepts was
made. A bibliographic research was developed obtaining a
reference based on books and papers of well known authors.
Results: Were presented six technologies that utilize the Linked
Data pattern and propose the addition of value to the system
information's data, especially the clinical ones. The common
points of these six technologies are situated in the publication,
extraction, link and consumption of LOD. Conclusions: It is
possible to add value to internal data of the clinical systems,
even when more than three billion LOD triples are available to
be consumed.
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ARTIGO

Panorama brasileiro sobre a protecao de dados
pessoais: discussao e analise comparada

Caio Cesar Carvalho Lima, Renato Leite Monteiro

Resumo

Introdugdo: Considerando-se o movimento mundial relativo a seguranga juridica e aos marcos
regulatorios para a protecdo de dados pessoais expde o atual panorama no Brasil e analisa o
Anteprojeto Brasileiro de Protecdo de Dados Pessoais. Discorre sobre distintos aspectos referentes
a privacidade, a intimidade e aos dados de pessoas naturais e estabelece uma analise comparada
com legislacdo estrangeira. Método: Levantamento de legislacdo, de doutrina e de jurisprudéncia
nacional e internacional. Resultados: Atualmente o Brasil dispde de uma protecdo dispersa e
ndo especifica sobre o tema protecdo de dados. Mencées aparecem em capitulos, artigos,
paragrafos e incisos de diferentes normas legislativas e em decisées jurisprudenciais. Ao se
analisar o Anteprojeto Brasileiro de Protecdo de Dados Pessoais verifica-se a necessidade de
esclarecimentos e aprofundamentos em determinados artigos e incisos especialmente nos que
tratam da titularidade dos dados, da seguranca dos repositérios de dados publicos e privados, da
necessidade de criacdo de criacdo de entidade requlatéria autbnoma, e da auséncia, no momento,
de aplicagdo de penas em ambito criminal. A Diretiva Europeia de Protecdo de Dados Pessoais (EC
95/46) e a Lei de Protecdo de Dados Canadense s&o as normativas que inspiraram o Anteprojeto.
Conclusoes: A proliferacdo de novas tecnologias e, principalmente, da Internet no pais pressiona
para a existéncia de marcos legais. Considerando-se que o objetivo do texto do Anteprojeto nao
¢ somente a protecdo dos dados pessoais, mas também o estabelecimento de um paradigma
juridico - que possa servir de sustentaculo para investimentos econdémicos e desenvolvimento
tecnoldgico - o dispositivo também poderia contemplar as protecées de ordem econdmica e das
relagbes de consumo que envolvem o cidadao.

Palavras-chave
Protecdo de dados. Dados pessoais. Acesso a informacéo. Lei de protecao de dados. Seguranca da

informacao.

Introducao

O Brasil, na contramdo a muitos de seus pares
no cenario mundial, ainda ndo dispoe de pro-
tecdo adequada para dados de natureza pessoal.
Ainda que se considerem as prote¢des a intimi-
dade e a privacidade estabelecidas pela Consti-
tuicao Federal de 1988 (CF/1988), pelo Codigo
Civil (CC), pela Lei de Acesso a Informagéao (Lei
n° 12.527/11); e o amparo aos dados relativos a
processos de consumo (nos ditames trazidos pelo
Codigo de Defesa do Consumidor/CDC), ainda
se estd muito distante do nivel de adequagao ga-
rantido por legislagdes alienigenas, como as da
Comunidade Europeia, do Canadd, da Argenti-
na, do México, do Uruguai, do Peru, do Chile e
dos Estados Unidos da América.

60

Em razao disso, e vislumbrando a necessidade de
legislagdo nacional com o objetivo de estipular
um marco regulatério adequado, idealizou-se o
Anteprojeto de Lei de Prote¢ao de Dados Pessoais
(ALPDP), fruto do trabalho da Fundagao Getulio
Vargas e do Ministério da Justiga. Tais instancias
tomaram por base diversas leis ja em vigéncia no
ambito internacional, tais como a Diretiva Euro-
peia de Protecdo de Dados Pessoais (EC 95/46) e
a Lei de Protecdo de Dados Canadense, as quais
sao analisadas na sequéncia deste trabalho.

Questiona-se se realmente é necessario tal marco
legal. Essa duvida pode ser respondida de forma
mais eficaz por meio de um viés pragmatico. O
atual estagio tecnoldgico chega a tornar quase
que onipresente a utilizacdo da Internet. Diante
disso, considerando-se que essa ferramenta uti-
liza macicamente dados de natureza pessoal -
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muitos destes de carater sensivel, tais como cor,
sexo e orientagdes politicas — ha um imperativo
para o correto tratamento de tais informagdes.

Diariamente, a midia veicula noticias relativas
ao vazamento de dados pessoais, cadastrais ou
financeiros. Uma compilagdo das chamadas data
breaches (violacao de dados), iniciada em 2005,
revela que estas ja ultrapassam mais de trés mil
casos, ou aproximadamente 600 milhdes de re-
gistros divulgados sem consentimento (PRI-
VACY RIGHTS CLEARINGHOUSE, 2013) em
paises que ja regulam a matéria relativa a estes
incidentes (o que ndo inclui o Brasil). Bancos de
dados publicos voltados ao monitoramento de
vazamentos de dados, tais como o DataLossDB,
reportam diversos casos reais de prejuizos decor-
rentes da liberagdo ndo autorizada ao publico de
elementos que deveriam ter ficado restritos aque-
les a quem eles foram confiados, incluidos ai da-
dos bancdrios, numeros de documentos pessoais,
endereco pessoal, dentre outros (OPEN SE-
CURITY FOUNDATION, 2013). Tais situagoes
explicitam um viés econdmico, pois ao serem
trazidas balizas legais mais contundentes - em
decorréncia do principio da seguranga juridica
- podem servir como uma forma de atragdo de
investimentos. Neste aspecto, Ascencao (2002, p.
71) destaca que na atual sociedade da informa-
¢d0, na qual os dados sdo os ativos de maior valor,
cresce a exigéncia da rapida efetivagao de um re-
gramento. Tancer (2009), ao discutir as principais
condicoes de utilizacdo de tais dados, observa
que mesmo coletados a exaustdo estes ainda sdo
subaproveitados.

Assim, o maior beneficidrio da estipulagdo de
um marco legal ¢ o cidaddo, que ¢ elo mais fragil,
mormente quando posto diante de conglome-
rados empresariais e do Estado. Em um marco
regulatério, o usudrio (ou seja, o jurisdicionado)
tem as informagdes que compdem suas esferas de
intimidade e de privacidade tratadas adequada-
mente e, apenas o que ¢ do seu interesse pode ser
revelado ou utilizado por terceiros; o que garante
a aplicagdo de seus direitos fundamentais.

Uma normativa que garanta o nivel de protecao
aludido ndo engessara ou impedira o carater au-
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torregulatdério da maioria das iniciativas tecnolo-
gicas. Pelo contrario, incentivara a criatividade e
a novidade, assim como a neutralidade da rede,
na medida em que estabelecera regras claras para
todos os jogadores do mercado.

Sob este contexto, o artigo objetiva analisar o
atual cenario legislativo brasileiro, investigando a
necessidade de um marco legal especifico a reger
a matéria. O estudo tem carater documental-ana-
litico voltado para a abordagem dos principais as-
pectos do Anteprojeto de Lei de Protegao de Da-
dos Pessoais (ALPDP), encerrando-se com um
breve estudo da legislacdo em vigor em demais
paises, em especial daqueles que serviram como
fonte para a elabora¢do da norma brasileira.

Breve discussao do cenario brasileiro
sobre privacidade e protecao de dados

O Brasil atualmente dispde de uma protegao dis-
persa e nao especifica sobre o tema protecao de
dados. A prote¢do maior se da no &mbito da pri-
vacidade e da transparéncia, e ndo da protegdo de
dados em si.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF) estabelece
em seu Art. 5° um rol ndo exaustivo de direitos
fundamentais garantidos a todo cidaddo. Entre
eles encontram-se diversos provimentos sobre
privacidade e sobre protecdo de dados, como a
inviolabilidade das comunica¢oes e o direito ao
habeas data, este ultimo regulado — em parte e
recentemente — pela Lei de Acesso a Informagao.

Dispde o inciso X do referido artigo da CE que
“sda0 inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o di-
reito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo” Essa protegdo geral
dada no d&mbito da privacidade é alvo de diversas
interpretacdes e ndo se trata de um texto especifi-
co sobre a prote¢ao de dados.

Isso nao significa que o Poder Judicidrio brasi-
leiro esta completamente ausente de discussoes
sobre o assunto. Por exemplo, as cortes brasilei-
ras tém ampliado o conceito de espago publico
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em diversos casos, a0 mesmo tempo em que tém
aplicado limita¢des a liberdade de expressao e ga-
rantido o direito a privacidade. Em um destes’,
relativo a dano moral, a simula foi relata como
segue:

RESPONSABILIDADE CIVIL - DANO MORAL - Co-
locagao de fotos em comunidade virtual — Cerceamento
de defesa inocorrente — Preliminares rejeitadas — Expo-
sicao indevida da pessoa nio configurada — Canal de
comunicag¢do mantido entre moradores do condominio
onde residem as partes — Retratacido do dia a dia e even-
tos ocorridos no residencial - Inexisténcia de comenta-
rios relacionados as fotos, de modo a emprestar cono-
tagdo espuria visando denegrir ou difamar - Dinadmica
dos fatos que ndo denotam intengido de atingir a honra
ou personalidade - Reconvengéo — Inexisténcia do ale-
gado excesso na agdo ou abuso de poder da parte, ao
exercer seu legitimo direito de a¢ao — Decisdo que ana-
lisou a questao de forma sucinta e coesa, ndo havendo
falar em sentenca ‘citra petita’ - Recursos desprovidos.

Por meio da leitura da simula do acérdao acima
transcrita, consegue-se evidenciar que as cortes
patrias estdo atentas a algumas das novigas ques-
toes que a utilizagdo da internet trouxe, especifi-
camente acerca do uso e da divulga¢ao de infor-
magoes pessoais.

No escopo do referido inciso constitucional, o
Codigo Civil em seu Art. 21 estabelece que o ju-
diciario, a pedido do ofendido, pode adotar pro-
vidéncias para cessar as ofensas, uma vez que a
“a vida privada da pessoa natural é inviolavel, e
0 juiz, a requerimento do interessado, adotara as
providéncias necessdarias para impedir ou fazer
cessar ato contrario a esta norma”.

Diferentemente de alguns paises, como os Es-
tados Unidos, no Brasil o direito ao anonimato
ndo ¢ garantido de forma irrestrita ao cidaddao no
ambito da liberdade de expressdo. A CF, no Art.
5°,, inciso IV, esclarece que “é livre a manifesta-
¢do do pensamento, sendo vedado o anonimato”
Esta orientagdo juridica é uma das causas mais
comuns de limitagdo de contetidos publicados,
principalmente na Internet. Todavia, em contra-

ponto ao texto constitucional, o Cédigo Civil ga-
rante em seu Art. 19 que, desde que para fins lici-
tos, ha prote¢do ao pseudénimo da mesma forma
que se protege o nome da pessoa natural.

Uma mengao direta da CF sobre protecao de da-
dos se da no inciso XII do ja mencionado Art. 5°.
Neste, determina-se a inviolabilidade do sigilo de
comunicag¢oes, de dados e comunicagdes telefoni-
cas, salvo por ordem judicial para fins de investi-
gacao criminal e instrugao processual penal. Este
mandamento constitucional foi regulado pela Lei
Federal n° 9.296/96 que, em seu Art. 1°, paragrafo
unico, afirma que a prote¢do dada aos sistemas de
telefonia também se aplica a interceptagao de flu-
x0 de comunica¢des em sistemas de informatica
e telematica. Todavia, o texto legal, ao utilizar a
palavra “fluxo de comunicagdes’, trouxe consigo
divergéncia doutrinaria e jurisprudencial em face
da diferenca entre dados estaticos e dados “em
movimento”. Contudo, pelo fato da Lei n° Federal
9.472/97, conhecida como Lei Geral de Teleco-
municag¢des (LGT), conceituar telecomunicacdo
como transmissao, emissao ou recep¢ao de infor-
magoes de qualquer natureza, apenas o fluxo de
comunicagdes estaria protegido pelo inciso XII
da CF/88 e pelo Art. 1° da Lei n° 9.296/96".

Entretanto, o entendimento sobre a confidencia-
lidade de dados estaticos tem mudado, e a estes
¢ imposto o véu da protecdo dada a privacida-
de. Neste género ¢ possivel incluir, por exemplo,
meros dados cadastrais em posse de empresas
como registros eletronicos de comunicagao, tais
como os enderecos de Protocolo de Internet
(IP). O Anteprojeto de Lei de Protegdo de Da-
dos Pessoais (ALPDP) pretende colocar um fim
a essa divergéncia, conceituando dados pessoais
e afirmando que estes somente podem ser forne-
cidos mediante ordem judicial. A referida pro-
tecdo também ¢é garantida pelo Projeto de Lei n°
2.126/2011, conhecido como “Marco Civil da In-
ternet” que, caso aprovado com a reda¢ao atual,
estipulara que tais dados somente podem ser for-

! Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n. 0007814-20.2008,8.26.0152, da Comarca de Cotia/SP, em que é apelante/

apelado H.M.B. sendo apelado/apelante W.C.S.C.

2 Por cuidar-se de meros registros cadastrais, desmerece confundida com interceptagdo telefénica em sentido estrito, escuta telefonica,
ou até mesmo com os dados documentados pela concessionaria referentes as ocorridas chamadas telefonicas. (Mandado de Seguranga
n° 293.304-3 - Ribeirdo Preto - 3*. Camara Criminal - Relator Gongalves Nogueira)
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necidos mediante ordem judicial. Neste, ha uma
abordagem explicita ao tema, como segue:

O acesso a Internet é essencial ao exercicio da cidadania
e a0 usudrio sdo assegurados os seguintes direitos:

I - a inviolabilidade da intimidade e da vida privada,
assegurado o direito a sua prote¢io e a indenizagao pelo
dano material ou moral decorrente de sua viola¢ao;

IT - a inviolabilidade e ao sigilo de suas comunicagdes
pela Internet, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e
na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao
criminal ou instrugio processual penal;

Neste particular, o texto do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) ja explicita uma protecao
extensa a dados relativos as relacdes de consumo.
A Se¢ao VI do CDC trata especificamente sobre
bancos de dados e cadastro de consumidores ga-
rantindo, no seu Art. 43, que “o consumidor, sem
prejuizo do disposto no Art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, re-
gistros e dados pessoais e de consumo arquiva-
dos sobre ele, bem como sobre as suas respectivas
fontes”. O mesmo artigo garante em seus paragra-
fos que “a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo devera ser comuni-
cada por escrito ao consumidor, quando néo so-
licitada por ele” e que “o consumidor, sempre que
encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢ao”

Em consonéancia com o Art. 43 do CDC, a Por-
taria namero 05 de 2002 do Ministério da Justica
alargou o rol de clausulas abusivas do Art. 51 do
CDC, considerando:

Art. 1° [...] abusiva, nos contratos de fornecimento de
produtos e servicos, a clausula que:

I - autorize o envio do nome do consumidor, e/ou seus
garantes, a bancos de dados e cadastros de consumido-
res, sem comprovada notificacdo prévia;

II - imponha ao consumidor, nos contratos de adesio, a
obrigacao de manifestar-se contra a transferéncia, one-
rosa ou nao, para terceiros, dos dados cadastrais confia-
dos ao fornecedor;

III - autorize o fornecedor a investigar a vida privada
do consumidor;

E importante frisar o inciso III desta Portaria, que
considera clausula abusiva aquela que autoriza ao
fornecedor a investigar a vida privada do consu-
midor. Esta orientagdo é frequentemente desres-
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peitada, em especial quando se utilizam meios
eletronicos, pois a coleta de dados e a transferén-
cia destes para terceiros é quase unissona, mesmo
que explicitada nos “termos de uso” dos servi¢os
(quando existentes).

O Art. 43, § 4°, do CDC considera os bancos de
dados de consumidores algo de carater publico.
Desta forma, em uma interpretagdo integrativa
da lei, o acesso aos bancos de dados de registros
pessoais das relagdes de consumo ¢é igualmente
assegurado por meio de habeas data.

A Lei Federal n° 9.507/97, que regulou o direito
ao habeas data determina em seu Art. 1°, paragra-
fo unico que se considera “[...] de carater publico
todo registro ou banco de dados contendo infor-
magoes que sejam ou que possam ser transmiti-
das a terceiros ou que ndo sejam de uso privativo
do drgao ou entidade produtora ou depositaria
das informacdes”. Desta forma, serd concedido o
habeas data:

Art. 70 (...)

I - para assegurar o conhecimento de informagdes re-
lativas a pessoa do impetrante, constantes de registro
ou banco de dados de entidades governamentais ou de
caréter publico;

II - para a retificacdo de dados, quando nao se prefira
fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo;
III - para a anotagdo nos assentamentos do interessado,
de contestacao ou explicagdo sobre dado verdadeiro,
mas justificavel e que esteja sob pendéncia judicial ou
amigavel.

O inciso XXXIII do Art. 5° da CF afirma que
“todos tém direito a receber dos érgaos publicos
informagoes de seu interesse particular, ou de in-
teresse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressal-
vadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a se-
guranca da sociedade e do Estado”. Este inciso foi
regulamentado pela Lei Federal n° 12.527/11, que
estabeleceu procedimento especifico para que o
cidaddo requisite dados que estejam em posse da
Administragdo Publica, além de classificar os do-
cumentos do Estado em niveis diferentes de sigi-
lo, em consonancia com o Decreto n° 5.301/04.
Tais graus de sigilo variam desde o ultrassecreto,
que somente pode ser acessado ap6s vinte cinco
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anos, até o reservado, que se torna publico apos
cinco anos.

Na esfera do alargamento do conceito de privaci-
dade, a Lei Federal n° 7.232/84 — que estabeleceu
a Politica Nacional de Informatica - define que,
em proveito do desenvolvimento social, cultural,
politico, tecnolégico e econémico da sociedade
brasileira, se deve ter como principio o Art. 2°,
inciso VIII desta Lei que estabelece “[...] meca-
nismos e instrumentos legais e técnicos para a
prote¢do do sigilo dos dados armazenados, pro-
cessados e veiculados, do interesse da privacida-
de e de seguranca das pessoas fisicas e juridicas,
privadas e publicas” O conceito de privacidade
e de dados pessoais que se infere desta norma-
tiva estimulou projetos de lei, tais como relativo
a protecdo de dados e, anteriormente, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA). Neste, um
dos principios a serem seguidos na aplicagdo de
medidas socioeducativas é o da privacidade, ga-
rantindo o respeito a intimidade, ao direito de
imagem e a reserva da vida privada das criangas
e adolescentes. Textualmente, o Art. 100 do ECA
explicita:

Art. 100. - Na aplica¢do das medidas levar-se-do em
conta as necessidades pedagdgicas, preferindo-se aque-
las que visem ao fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitdrios.

Paragrafo unico. Sdo também principios que regem a
aplicacdo das medidas:

V - privacidade: a promocéo dos direitos e protecido da
crianca e do adolescente deve ser efetuada no respeito
pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida
privada.

O mesmo Estatuto determina a preservacao da
identidade destes, nos seguintes termos:

Art. 17. - O direito ao respeito consiste na inviolabili-
dade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e
do adolescente, abrangendo a preservaciao da imagem,
da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e cren-
cas, dos espagos e objetos pessoais.

Em relagdo a privacidade na Internet, a Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cdes (ANATEL) e o
Comité Gestor da Internet Brasileira (CGI.br) es-
tabelecem o principio da neutralidade como um
dos seus fundamentos. O provedor tem o dever
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de manter o sigilo dos dados de seus usuarios pe-
rante terceiros, mesmo quando aqueles cometam
supostos atos ilicitos, ndo podendo revela-los se-
ndo mediante ordem judicial.

Ainda, o Art. 37, do Projeto de Lei n° 4.906/01
(que reuniu os Projetos de Lei n° 1.483/99 e
1.589/99), estabelece que “o provedor que for-
neca servicos de conexdo ou de transmissao de
informacoes, ao ofertante ou ao adquirente, ndo
sera obrigado a vigiar ou fiscalizar o contetido
das informagoes transmitidas” O provedor de In-
ternet ¢, assim, mero fornecedor de meios fisicos,
permitindo que mensagens e conteudos sejam
transmitidos entre um remetente e um destinata-
rio, ndo os produzindo e nao exercendo qualquer
controle ou juizo de valor sobre eles.

O acesso ao trafego de dados do usuario pelos
provedores pode ser caracterizado como quebra
de sigilo comunicacional e invasdo de privacida-
de, nos moldes de Lei Federal e da Constituicao
Federal Brasileira. A eventual responsabilidade
sobre o conteido transmitido é, portanto, do
usudrio que utilizou a infraestrutura de provi-
mento de acesso a Internet, cuja identificagao
podera ser requerida mediante ordem judicial,
devido ao direito fundamental a privacidade e ao
sigilo das comunicagoes.

Convém esclarecer que o e-mail corporativo
(aquele utilizado como ferramenta de trabalho)
ndo ¢ considerado sigiloso para o empregador,
que pode acessa-lo desde que com prévia cién-
cia do empregado. Este é o entendimento pacifico
na doutrina e na jurisprudéncia, como indica o
exemplo abaixo:

PROVA ILICITA. ‘E-MAIL CORPORATIVO. JUSTA
CAUSA. DIVULGACAO DE MATERIAL PORNO-
GRAFICO. 1. Os sacrossantos direitos do cidaddo a
privacidade e ao sigilo de correspondéncia, constitucio-
nalmente assegurados, concernem a comunicagao estri-
tamente pessoal, ainda que virtual (‘e-mail” particular).
Assim, apenas o ‘e-mail’ pessoal ou particular do em-
pregado, socorrendo-se de provedor préprio, desfruta
da protecao constitucional e legal de inviolabilidade. 2.
Solugdo diversa impde-se em se tratando do chamado
‘e-mail’ corporativo, instrumento de comunicagio vir-
tual mediante o qual o empregado louva-se de terminal
de computador e de provedor da empresa, bem assim
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do proéprio endereco eletronico que lhe é disponibiliza-
do igualmente pela empresa. Destina-se este a que nele
trafeguem mensagens de cunho estritamente profissio-
nal. Em principio, ¢ de uso corporativo, salvo consenti-
mento do empregador. Ostenta, pois, natureza juridica
equivalente a de uma ferramenta de trabalho propor-
cionada pelo empregador ao empregado para a conse-
cugdo do servigo. (...) 4. Se se cuida de ‘e-mail’ corpora-
tivo, declaradamente destinado somente para assuntos
e matérias afetas ao servigo, o que estd em jogo, antes de
tudo, é o exercicio do direito de propriedade do empre-
gador sobre o computador capaz de acessar a Internet e
sobre o proprio provedor. Insta ter presente também a
responsabilidade do empregador, perante terceiros, pe-
los atos de seus empregados em servigo (Codigo Civil,
Art. 932, inc. IIT), bem como que esta em xeque o direi-
to & imagem do empregador, igualmente merecedor de
tutela constitucional. Sobretudo, imperativo considerar
que o empregado, ao receber uma caixa de ‘e-mail’ de
seu empregador para uso corporativo, mediante ciéncia
prévia de que nele somente podem transitar mensagens
profissionais, ndo tem razoavel expectativa de privaci-
dade quanto a esta, como se vem entendendo no Di-
reito Comparado (EUA e Reino Unido). (...) (BRASIL.
Tribunal..., 2005).

Duas outras legislagdes merecem destaque: A
Medida Proviséria 2.200-2/2001, que instituiu
a Infraestrutura de Chaves Publicas do Brasil
(ICP-Brasil) visando “garantir a autenticidade, a
integridade e a validade juridica de documentos
em forma eletronica, das aplicagdes de suporte e
das aplicacoes habilitadas que utilizem certifica-
dos digitais, bem como a realizagdo de transagoes
eletrénicas seguras™; e a Lei Complementar n°
105/2001, que dispde sobre o sigilo das operagdes
de institui¢des financeiras e da outras providén-
cias.

No que diz respeito ao sistema de chaves publicas
brasileiro, este é mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informagao (ITI) que é uma
autarquia federal vinculada a Casa Civil da Pre-
sidéncia da Republica. A obrigatoriedade do uso
de certificado digital nos moldes da ICP-Brasil
ja foi corroborada pelo Cédigo de Processo Ci-
vil em modificagdes levadas a efeito pela Lei n°
11.419/2006 (“Lei do Processo Eletr6nico”).

Sobre o sigilo de operagdes de instituigdes finan-
ceiras, mesmo que a Lei determine a conservagao
do sigilo, este texto normativo confere excegoes,
tais como a troca de informagdes entre as pro-
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prias institui¢des, o atendimento a requisi¢oes da
Receita Federal ou de autoridades competentes
para verificar a existéncia de atividades ilegais ou
a suspeita destas. Além a troca entre agéncias go-
vernamentais e as financeiras, a quebra de confi-
dencialidade depende de ordem judicial nos ter-
mos indicados no Art. 1°, paragrafo 4°, a saber:

§ 4° A quebra de sigilo podera ser decretada, quando
necessaria para apura¢do de ocorréncia de qualquer
ilicito, em qualquer fase do inquérito ou do processo
judicial, e especialmente nos seguintes crimes:

I - de terrorismo;

II - de trafico ilicito de substancias entorpecentes ou
drogas afins;

III - de contrabando ou trafico de armas, muni¢oes ou
material destinado a sua produgio;

IV - de extorsdo mediante sequestro;

V - contra o sistema financeiro nacional;

VI - contra a Administragdo Publica;

VII - contra a ordem tributaria e a previdéncia social;
VIII - lavagem de dinheiro ou ocultagio de bens, direi-
tos e valores;

IX - praticado por organizagdo criminosa.

Todavia, até o momento, ainda ndo existe um
terreno certo sobre a tematica. Essa situacdo leva
a diversas decisdes judiciais diferentes em casos
estritamente similares. Recentemente, o Poder
Judiciério brasileiro iniciou um debate profundo
sobre questdes como privacidade e intimidade na
Internet e alguns pontos, tais como a responsabi-
lidade dos intermediarios e como os dados pes-
soais devem ser processados ainda se encontram
em um cendrio incerto. As discussdes abertas a
sociedade, a regulagdo da Internet e uma lei sobre
protecao de dados sdo passos necessarios para es-
tabelecer a seguranca juridica para os cidadaos e
empresas no Brasil.

Comentarios gerais ao Anteprojeto
de Lei Brasileiro sobre a Prote¢ao de
Dados Pessoais

Antes de se adentrar especificamente na analise
dos principais pontos do ALPDP, que “dispoe so-
bre a protecao de dados pessoais, a privacidade
e da outras providéncias’, se deve destacar que
a referida norma também discorre sobre dados
sensiveis, os quais podem estar dentro da pro-
pria esfera de segredos. Assim, se faz necessario
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incluir o aspecto da intimidade, em confluéncia
com o Art. 5°, inciso X da Constituicdo Federal
de 1988, e uma discussao com base na ‘teoria dos
circulos concéntricos da esfera da vida privada,
o qual faz a separagao entre privacidade, segre-
do e intimidade. (HUBMANN apud COSTA JU-
NIOR, 2007).

No Art. 4° do Anteprojeto sao trazidos conceitos-
chave para o entendimento do texto em alusdo,
incluindo-se o que se deve considerar como “dado
pessoal’, “banco de dados”, “dados sensiveis’,
“comunicacio”, “difusio”, dentre outros. E
sobremaneira arriscada a criagdo de conceitos
paralisantes, em se tratando de tecnologia, tendo
em vista que o Direito ndo acompanha pari passu
a sociedade (CASTELLS, 2003).

O Art. 6° apresenta importante previsao acerca
da responsabilidade objetiva daqueles que proce-
dem ao tratamento de dados pessoais, atribuindo
a essa pratica o enquadramento como “atividade
de risco” Interessante verificar que o presente
artigo coloca em xeque a discordancia jurispru-
dencial e doutrinaria sobre se o simples fato de as
empresas exercerem atividade de risco ensejaria
responsabilidade objetiva. Em muitos decisuns
dos tribunais patrios, a responsabilidade objeti-
va vem sendo mitigada em contraponto ao Art.
927, paragrafo tnico do Cédigo Civil, em face da
natureza especifica exercida pela atividade (como
no caso de controle prévio de conteudo gerado
por usuarios em redes sociais).

Todavia, no caso de tratamento de dados pes-
soais, o texto da norma vem ao encontro do atual
Codigo Civil, pois determina que a atividade aqui
descrita seja atividade de risco e, portanto, sob os
auspicios da responsabilidade objetiva, na qual
ndo se faz necessaria a prova da existéncia de cul-
pa, negligéncia ou impericia, mas apenas do nexo
causal e do dano.

Feita essa abordagem inicial, passa-se a tragar os
principais aspectos do Anteprojeto que merecem
ser ressaltados, a fim apresentar uma ideia am-
pla do seu escopo, uma vez que nao se pretende a
analise detalhada de todos os dispositivos.
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Dos principios e requisitos do
Anteprojeto: alguns comentarios

O Anteprojeto abordado, em seu Art. 8°, traga
dez principios que seriam a base sobre a qual re-
pousam as demais previsdes trazidas na norma.
A leitura dos dispositivos tem um carater didati-
co, destacando apenas o que toca aos principios
da boa-fé objetiva e da responsabilidade (incisos
VIII e IX respectivamente). A aplicagdo destes
principios decorre da Constituigdo Federal e do
Cédigo Civil, ndo sendo necessaria uma previsao
especifica no Anteprojeto.

Contudo, é necessario verificar com aten¢ao os
requisitos minimos exigidos a serem seguidos
por aqueles que almejam realizar o tratamento de
dados acerca da necessidade de aceitagdo expres-
sa do titular dos dados pessoais, como se observa
no Art. 9° do ALPDP.

O conceito de consentimento, para fins da pre-
sente normativa, merece tratamento mais deta-
lhado, visto que, mesmo com o disposto no Art.
12 - que determina que o opt-in “é a permissao
prévia concedida pelo destinatario e comprova-
vel pelo remetente, autorizando o envio de e-mail
marketing por um determinado remetente” —
esta permissao deve estar em declaragdo aparta-
da, considerando-se diversas formas possiveis
de anuéncia do titular (muitas delas obscuras) e
mesmo que estas ndo violem diretamente qual-
quer dispositivo de lei. Deve-se observar que tal
aquiescéncia pode ser revogada a qualquer mo-
mento, em obediéncia aos termos do Art. 10 do
diploma.

Igualmente, a norma em debate, verbi gratia, nao
discorre sobre a possibilidade de opt-in prévio por
meio de mensagem ndo requisitada com o objeti-
vo de conseguir a anuéncia para o tratamento dos
dados. Alguns paises da Europa ja estabeleceram
o double opt-in (dupla checagem acerca do desejo
do destinatario de receber certos e-mails) como
forma mais efetiva de prote¢do. Pratica comum
no mercado, por exemplo, é a pré-selecao dos
checkbox de opt-in como forma diversa de adesdo,
sem probabilidade de modificagao.

Curitiba, v. 2, n. 1, p. 60-76, jan.fjun. 2013 | www.atoz.ufpr.br


www.atoz.ufpr.br

Panorama brasileiro sobre a protecdo de dados pessoais:
discussao e analise comparada

NOVAS PRATICAS EM -
CONHECIMENTO

Mcdonald e Cranor (2008) demostram que pou-
cos sa0 os usuarios que tém conduta ativa diversa
do fornecimento de dados quando da contrata-
¢30 de um servico online, o que traz em si forma
automadtica de consentimento, metodologia di-
vergente do pretendido pelo Anteprojeto.

Entende-se que o consentimento para utilizagdo
dos dados com fins comerciais deve ser colocado
em topico especifico, garantido sua correta uti-
lizagdo e explicitado nos contratos de adesao, os
quais sao normalmente expostos como declara-
¢oes de isengdo de responsabilidade/disclaimers
existentes em sitios virtuais. Interessante diferen-
ciar, ainda no escopo do Art. 9, os termos “crian-
¢a” e “adolescente” de forma a incluir este dltimo
aspecto visando consonancia com o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990).
Tal ajuste vai ao encontro das mais recentes dis-
cussdes que vém sendo tratadas acerca da refor-
mulagdo da Diretiva 95/46, que discorre sobre
protecao de dados no ambito da Comunidade
Europeia.

Quanto a esse aspecto, em especifico, importa
esclarecer que existem excegdes a necessidade de
consentimento, especialmente aquelas expostas
no exercicio do direito de defesa em sede judicial
- em referéncia a dados provenientes de atos ou
registros publicos — para a execugdo de obrigagoes
e de outras situagoes prescritas no Art. 13. Quan-
to ao dispositivo elencado, ha previsdo do inciso
IV no sentido de que o consentimento sera dis-
pensado quando se estiver diante de tratamento
de dados para fins estatisticos. Atualmente, pes-
quisas de analise comportamental tém por base
exatamente dados coletados de individuos que
tiveram suas informacgdes dissociadas (BAKER,
2009). Chamada de behavioral analysis, essa me-
todologia utiliza dados coletados durante a nave-
gacdo de usudrios em sitios virtuais obtidos por
meio de cookies ou mesmo de registros de pesqui-
sas que permitem tragar perfis de grupos especi-
ficos e podem levar a individualiza¢ao com base
em cruzamento de informagdes (ECKERSLEY,
2009). A analise estatistica de comportamento
virtual pode influenciar toda uma coletividade
e atingir diretamente os habitos de individuos,
principalmente aqueles voltados a interesses co-
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merciais, tais como o numero de usuarios de de-
terminada regido; usudrios que acessam o sitio
virtual em certo hordrio; usudrios que utilizaram
determinado servico. Tais dados sdo relevantes
quando néo dissociados (BARKER, 2009) sendo,
portanto, necessaria a estipulagdo sobre qual tipo
de analise estatistica prescinde de anuéncia para
ser tratada.

No Art. 13 igualmente se faz diferenciagdo entre
os meios fisicos e escritos. Contudo, uma critica
deve ser feita ao inciso VII - mesmo que esteja
nos moldes do Art. 43 do CDC - pois, como em
outras partes do Anteprojeto é necessario rever a
metodologia de diferenciagdo ou determinar os
casos em que a comunicagdo pode ser processa-
da de forma totalmente eletronica. Acerca da di-
ferenciagdo, convém esclarecer que algumas leis
ndo distinguem se a comunicagdo deve ser feita
em formato eletrénico ou por escrito. Tal se dd no
presente caso, no qual se observa que o inciso em
referéncia se limita a afirmar que a comunicagdo
deve ser feita por escrito para o titular, no caso de
inadimplemento de obrigagdo, sem diferenciar o
que pode ser considerado como “por escrito”.

Cumpre observar no Art. 14 (o qual traz boas
condutas sobre o tratamento das informacoes
pessoais), que o inciso V (que dispoe sobre o
tempo de armazenamento dos dados pessoais)
recai sobre a mesma problematica enfrentada
atualmente pelos tribunais, tanto pela doutrina,
como pelo Projeto de Lei n° 2.126/2011: ao de-
terminar que os dados ndo devam ser conserva-
dos por periodo de tempo superior ao necessario
para as finalidades que justificaram sua coleta, o
texto repassa para a Autoridade de Garantia (AG)
ou para as instituicdes cabiveis a determinagédo
deste prazo.

O Art. 11 do Projeto de Lei n° 2.126/2011 deter-
mina que os registros eletronicos de conexao de-
vam ser armazenados pelo periodo de um ano,
podendo este prazo ser aumentado deste que mo-
tivado e requisitado por autoridade. Essa regula-
mentagdo dd fim a lacuna existente sobre o prazo
de armazenamento, a qual permite que existam
praticas diversas no mercado.
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Desta forma, seria de bom alvitre constar menc¢ao
expressa também na futura Lei de Dados Pessoais
a men¢do a um prazo de armazenamento, limi-
tando este ao prazo em que cesse o motivo pelo
qual a coleta foi realizada, respeitando o princi-
pio da finalidade.

Deve-se, contudo, conduzir o processo de coleta
e de tratamento dessas informacdes mantendo-se
todos os direitos garantidos no ALPDP em anali-
se, nos termos abordados abaixo.

Dos direitos dos titulares dos dados

Os direitos atinentes aquele que terd seus dados
tratados encontram-se dispostos no Art. 15 do
ALPDP. Neste, ha consonancia com os moldes do
Art. 43 do CDC, inclusive em relag¢ao ao prazo
de cinco dias para informar ao titular dos dados
pessoais a existéncia de qualquer informagdo ao
seu respeito na base de dados do responsavel por
seu tratamento. A parte final do caput do artigo
determina que o acesso ao banco de dados possa
ser feito tanto por meio do remédio constitucio-
nal do habeas data como, dependendo de onde
os dados estejam armazenados, invocando-se a
Lei de Acesso a Informacdo. O Art. 43, paragra-
fo 4° do CDC, considera os bancos de dados de
consumidores algo de cariter publico. Em uma
interpretagdo integrativa da Lei, o APLDP - ao
possibilitar o acesso aos bancos de dados de re-
gistros pessoais por meio de habeas data — confe-
re carater publico a estes, mesmo que ndo tenham
natureza de relagdes de consumo.

Nesse cenario, nada obsta a que sejam imagina-
das situagdes como a da impetracdo desse remé-
dio, em face de uma pequena Organiza¢ao Nao
Governamental (ONG), verbi gratia, pelo simples
fato de ela lidar com dados de natureza pessoal.
Neste particular, convém ser necessaria maior ex-
plicitagdo desse artigo.

Igualmente, para fins de requisi¢do das informa-
¢oes e alteracdo destas, é importante notar que
em nenhum momento se limita a atuacao em tais
procedimentos por meio de um advogado consti-
tuido, o que leva a se inferir que o cidadao, sponte
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propria, podera propor tais procedimentos.

No caso de altera¢do de dados, convém serem ob-
servados os procedimentos trazidos pelo Art. 16
do Anteprojeto, sendo certo que o titular dos da-
dos podera oferecer oposicdo, total ou parcial, ao
tratamento de suas informagdes — nos casos pre-
vistos nos incisos do Art. 17 do ALPDP - caben-
do suscitagdo de eventual descumprimento da
norma perante a Autoridade de Garantia (AG).

Caso se esteja diante de dados sensiveis, incluin-
do-se até mesmo informagdes genéticas, con-
soante se deflui do Art. 4°, IV, impende observar
que, nos termos do Art. 20 do APL, ninguém
podera ser obrigado a fornecé-los. Ainda sobre
informagoes sensiveis delineou-se que é vedada a
formagdo de banco de dados que os contenham,
salvo disposicao legal expressa (ALPDP, Art. 21).
Contudo, o paragrafo 1°, I do mesmo dispositivo
afirma que o tratamento de tais dados serd per-
mitido quando o titular tiver confirmado o seu
consentimento livre, sempre e quando tal for ne-
cessario para a realizagdo de suas atribuigoes le-
gais ou estatutdrias.

Entende-se, data maxima venia, que nesse trecho
héd possibilidade de ato particular suplantar co-
mando legal, no caso das atribui¢des legais ou es-
tatutarias ndo discorrerem expressamente sobre
a possibilidade de fornecimento de dados sen-
siveis. E necesséria, portanto, uma sincronia de
textos legais para a viabilidade do tratamento de
dados sensiveis, em relacao aos quais, também,
deve ser dada atengdo quanto ao manuseio e se-
guranca destes dados, evitando-se o acesso por
terceiros nao autorizados.

Do tratamento, seguran¢a dos dados e
codigos de boas praticas

Deve-se reforgar a atengdo quanto a seguranga no
tratamento de dados, a fim de que eles ndo caiam
em maos desautorizadas, causando prejuizos que
podem trazer impacto sobremaneira elevado.
Justamente a fim de evitar a ocorréncia dessas
situagdes, o Cap. VI do Anteprojeto trata especi-
ficamente da seguranga dos dados em ambiente
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eletronico, trazendo-se de modo claro que isso se
dard com a adogdo de medidas que visam a redu-
¢d0 maxima da quantidade de falhas.

Importante lembrar a atengdo que se teve com
o assunto, ao se elaborar o diploma em alusdo,
tendo-se criado principio préprio, chamado de
“Principio da Seguranca Fisica e Logica” (Art. 8°,
VII), tema que, com a elevacdo do uso dos siste-
mas de tecnologia, vem adquirindo cada vez mais
importancia (MANDARINO JUNIOR, 2010, p.
35-37).

Cumpre ter em mente o que diz respeito aos ban-
cos de dados (principais repositorios de informa-
¢oes), que precisam ser desenhados de modo a
impedir a captura por terceiros ndo autorizados,
privilegiando-se a utiliza¢ao de criptografia. Deve
ser permitido o acesso a essas informagdes ar-
mazenadas nos casos expressamente permitidos
no Anteprojeto, consoante incluido no Cap. V, o
qual alude ao “tratamento de dados sensiveis”. A
previsdo do paragrafo nico deve ser analisada
de modo a se evitar a perpetuagao de despropor-
¢oes em termos de exigéncia. Isto é, caso se esteja
diante de grandes institui¢des financeiras — que
lidam com informagdes que sio frequentemen-
te alvo de criminosos — certamente atentara de
forma mais constante e elevada neste aspecto do
que uma pequena loja que apresente estruturas
de dados menos complexas, tais como o nome e a
preferéncia de compra de seus clientes.

Deve-se ter em mente que isso implicara um mo-
nitoramento pela organizacdo dos dados, com
especial atenc¢ao as novidades trazidas pelas nor-
mas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), Organizagdo Internacional para Padro-
nizagdo (ISO), mais especificamente as ja publi-
cadas ISO/IEC 27001 (Tecnologia da informagédo
— técnicas de seguranga - sistemas de geréncia
da seguranga da informagao - requisitos) e ISO/
IEC27002 (Gerenciamento da Seguran¢a da In-
formacdo), as previsdes da RSA Data Security e
seus Request for Comments (RFC), dentre outros.
Nessa esteira, as Politicas de Seguranca da Infor-
magdo, bem como os Regulamentos Internos de
Seguranga da Informagédo (RISI) e os Termos de
Uso de Seguran¢a da Informagdo (TUSI), pre-
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sentes em inumeras corporagdes, precisarao ser
sistematicamente atualizadas em conformidade
com as distintas normas.

O Art. 45 traz especifica determinagdo acerca
do que se deve atentar ao se elaborar o RISI e o
TUSI, denominados de “Cédigo de Boas Prati-
cas’, sendo importante a observagido de que eles
deverio ser depositados e tornados publicos pe-
rante a Autoridade de Garantia (AG), consoante
expressa determinagdo do pardgrafo 4°, que po-
dera desaprova-los.

Necessario se faz, igualmente, analisar mais pro-
fundamente o que consta no paragrafo 5° do An-
teprojeto definindo a quem cabera a publicida-
de do Cédigo mencionado: se a Autoridade ou
a parte que elaborou o documento, mormente se
levando em conta que se estd diante de documen-
to obrigatdrio.

Por derradeiro, no paragrafo tnico do Art. 25,
verifica-se que o subcontratado (entende-se que
o termo “administrador do banco de dados” seja
melhor cabivel) devera realizar o tratamento con-
soante as instrugdes fornecidas “por escrito”. Tal
anacronismo ja mencionado é recorrente ao lon-
go do texto da norma, que aborda os documentos
eletronicos de forma distinta dos textos escritos,
como fica evidente no Art. 15, paragrafo 3°, por
exemplo.

Sobre o tema, o Anteprojeto do Novo Coédigo
de Processo Civil, Projeto n° 166/2010 destacou
a Secao VIII do Cap. XI para abordar a questdo
sem prejuizo de diversos outros dispositivos que
se posicionam favoravelmente a plena validade
dessa documentagdo gestada em ambiente ele-
tronico (Art. 225 do Cdédigo Civil, Medida Provi-
soria n° 2.200-2/2001, Lei n° 11.419/2006, dentre
outros).

Essas questdes, entretanto, sofrem algumas dife-
renciagdes quanto ao tratamento em se estando
diante de banco de dados do setor publico ou pri-
vado.
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Do tratamento de dados no setor publico
e no setor privado

Acerca do tratamento de dados especificamente
no setor publico é importante ler as prescrigdes
trazidas nos artigos 32 e 33 do Anteprojeto. O
primeiro dispositivo aborda a comunicacgdo e a
interconexao de dados entre pessoas juridicas de
direito publico. Ademais, os conceitos inseridos
no caput e em seu paragrafo unico (de “matérias
distintas” e de “competéncias institucionais”) sdo
sobremaneira abertos, fornecendo margem para
ampla liberdade de atuacao do ente publico, o
que pode ter efeitos negativos que podem trazer
graves consequéncias.

Nao se exige, pois, qualquer autorizagao do ti-
tular dos dados para a comunicagdo deles entre
tais entes publicos, o que confirma a ampla liber-
dade para troca dessas informagdes, ampliando
as chances de vazamento, o que vem se tentando
evitar ao longo de toda a norma em analise.

As emanacoes do inciso III do Art. 33, contudo,
podem ser interpretadas como mecanismos para
mitigar o risco aludido, na medida em que sao
estreitadas as situagdes nas quais os responsaveis
pelos bancos de dados publicos poderdo atuar,
ainda sendo sobremaneira alargadas as possibili-
dades, sugerindo-se que tais especificagdes sejam
reduzidas.

Ja no que diz respeito ao tratamento de dados no
setor privado, tal tema é abordado no Art. 35 do
ALPDP, o qual se manifesta no sentido de que
apenas empresas que possuam mais de duzentos
empregados deverdo apontar diretor responsavel
pelo tratamento dos dados. Néo se entende a ra-
za0 da estipulagdo desse valor, que deve ser alte-
rado para abarcar todas as empresas com atua-
¢d0 em ambito eletronico, independentemente
do numero de colaboradores, tendo em vista as
consequéncias que poderdo advir da perda das
informagoes por elas tratadas. Pode-se tornar o
dispositivo mais maleavel quanto a estas, com ex-
ce¢do da necessidade de se ter empregado desta-
cado especificamente para esta tarefa.
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Chama-se atengdo para a ligacdo direta da pessoa
ou do departamento designado junto a Autorida-
de de Garantia (AG), como forma de garantir um
canal efetivo de comunicacéo e de conformidade/
compliance com as regras impostas pela organiza-
¢do. Deve-se atentar também para a inclusao des-
sas responsabilidades no RISI e no TUSI, a fim de
que as empresas também se resguardem quanto
as fungdes do gestor do banco de dados.

Neste contexto, a AG apresenta-se como de papel
fundamental para a gestdo eficiente dos aspectos
apresentados no ALPDP. Existem ainda, contu-
do, alguns aspectos principais que precisam de
melhor enfoque.

Da Autoridade de Garantia

Apesar de entendimentos em sentido contrario,
pensa-se ser salutar a criagao de Conselho espe-
cifico para tratar da protecao de dados pessoais
tendo em vista a necessidade de especializagdo
daqueles que cuidarao do tema. Sem duvida, as
organizagdes que hoje lidam com isso o fazem
de modo esparso e como atividade secundaria,
constatando-se amadorismos que refletem, den-
tre outros, em demora excessiva para responder
questionamentos bésicos.

A criagao de entidade regulatdria autonoma no
ambito da prote¢do de dados pessoais é natural
em legislagdes alienigenas, tendo por origem o
Direito Italiano. A Europa detém entidades na-
cionais e supranacionais que tém por fungdo
primordial a conformidade das leis estatais que
introduzem em seus territérios as Diretivas da
Comunidade.

Com a institui¢do de célula especifica nesse sen-
tido espera-se que esses entraves referidos sejam
solucionados, tendo-se célere e efetiva atuagdo do
6rgao, quando suscitado a se manifestar e atuan-
do de igual modo em prestigio da seguranga ju-
ridica.

A primeira referéncia especifica a Autoridade

de Garantia é observada no Art. 18 do ALPDP,
atribuindo-se a ela a fungdo de garantia da lei,
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a quem os titulares poderao recorrer no caso de
violagoes. No Art. 22 tem-se que a tal 6rgao cabe
delimitar as medidas de seguranca e de protecao
ao titular dos dados sensiveis.

Importante observar que, no Art. 24 ha previsao
no sentido da necessidade de constantes adapta-
¢Oes as alteragdes tecnolodgicas por parte daqueles
que lidam com dados pessoais, sendo fun¢ao da
AG explicitar quais os critérios que deverao ser
considerados.

A Autoridade de Garantia também se atribuiu o
encargo de receber notificagdes, conjuntamente
com os titulares, quando se verificar acesso inde-
vido, perda ou difusdo acidental de informacgdes,
e sempre que se vislumbrar possibilidade de risco
a privacidade dos titulares. Cabe a AG tomar as
medidas que julgar convenientes, inclusive po-
dendo determinar seja dada ampla divulgagdo ao
fato; decidir, de igual modo, sobre a possibilidade
da transferéncia internacional, perscrutando se
0s termos prescritos no Art. 35 sao seguidos pela
na¢ao a quem os dados serdo repassados, haven-
do excegdes a essa regra, nos moldes confirmados
pelo Art. 37. Ademais, no Art. 38 traz-se dispo-
si¢do acerca da criacao do Conselho Nacional de
Protecao de Dados Pessoais, atuando como Au-
toridade de Garantia e gozando de relativa au-
tonomia. As competéncias cabiveis da AG estao
declinadas no Art. 39.

O Art. 40 se manifesta no sentido de que podem
ser instituidas diversas autoridades de protegdo
de dados pessoais, por parte dos Estados, do Dis-
trito Federal e dos Municipios. Como se obser-
va, ndo ha maiores previsoes acerca da forma de
atuagdo de cada uma delas, limitando-se a prever
que elas terdo competéncia concorrente — dentro
de seus respectivos territorios — e, com base no
principio da simetria, ter competéncia e atuagao
semelhantes a Autoridade de Garantia de ambito
nacional.

A Autoridade de Garantia é atribuida a funcio de
aplicar as san¢des administrativas previstas nos
artigos 41 e seguintes do ALPDP, sem prejuizo
de determinar as medidas corretivas que julgar

Curitiba, v. 2, n. 1, p. 60-76, jan.fjun. 2013 | www.atoz.ufpr.br

necessdarias para reverter os efeitos danosos cau-
sados.

Importante observar que o Anteprojeto em refe-
réncia ndo trouxe qualquer previsao de aplicagdo
de penas em ambito criminal, sequer de institui-
¢do de tipos penais, limitando-se a tragar conse-
quéncias administrativas e civeis do descumpri-
mento das normas trazidas.

Feitas essas consideracdes sobre o marco nacio-
nal, adiante sdo trazidas incursoes breves sobre
o tratamento levado a efeito em outras nagdes,
verificando-se os aspectos mais marcantes, os
quais, inclusive foram tomados como inspiragdo
pelos elaboradores do diploma analisado.

O Anteprojeto de Lei Brasileiro
de Protecao de Dados Pessoais e
legislacdes estrangeiras: Direito
Comparado

O Art. 3° do ALPDP determina que esta Lei seja
aplicada aos tratamentos de dados pessoais reali-
zados no territorio nacional por pessoa fisica ou
juridica de direito publico ou privado. A abran-
géncia deste artigo, incluindo bancos de dados
ou base de dados que se encontrem no exterior,
condiz com a atual tendéncia tecnoldgica da ubi-
quidade, mormente com a utilizagdo de Cloud
Computing, em que os dados podem estar arma-
zenados nos mais diversos locais. E prética do
mercado o ndo fornecimento dessas informacoes
caso estejam alocadas em territério alienigena,
mesmo quando requisitadas judicialmente.

Dispoe o Art. 35 do Anteprojeto que “[a] trans-
feréncia internacional de dados pessoais somente
¢ permitida para paises que proporcionem um
nivel de prote¢do de dados equiparavel ao da pre-
sente lei‘, elencando as seguintes excegdes:

Art. 35 — A transferéncia internacional de dados pes-
soais somente é permitida para paises que proporcio-
nem um nivel de prote¢io de dados equiparavel ao da
presente lei, salvo as seguintes excegdes:

I - quando o titular tiver manifestado o proprio con-
sentimento livre, expresso e informado para a transfe-
réncia;
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IT - quando for necesséaria para a execugdo de obriga-
¢Oes derivadas de um contrato do qual o titular for par-
te;

III - quando for necessaria para a garantia de um inte-
resse publico relevante previsto em lei;

IV - quando for necessaria para a coopera¢do inter-
nacional entre 6rgaos publicos de inteligéncia e de in-
vestigagdo, de acordo com os instrumentos de direito
internacional a que o Brasil se vincule;

V - quando for necessaria para a defesa de um direito
em juizo, se os dados forem transferidos exclusivamente
para esta finalidade e pelo periodo de tempo necessario;
VI - quando for necessaria para a prote¢ao da vida ou
da incolumidade fisica do titular ou de terceiro, se o ti-
tular ndo puder fornecer o proprio consentimento por
impossibilidade fisica, por incapacidade de agir ou de
compreender.

O Art. 36 e o Art. 39, XI discorrem sobre a com-
peténcia da AG para atestar a equivaléncia entre
os paises com relagdo a protecdo aos dados pes-
soais e permitir a transferéncia de dados entre
estes paises. E necessario, portanto, analisar as le-
gislagoes estrangeiras para verificar se estas estao
em nivel adequado.

Como paradigma de leis de protecdo de dados e
privacidade, o panorama europeu deve funcionar
como modelo, ndo somente por abordar questdes
cruciais, mas por ter sido um dos primeiros a es-
tabelecer regulamentos abrangentes sobre o tema
com a Diretiva de Protecio de Dados de 1995
(UNIAO EUROPEIA. Directive..., 1995). A en-
trada em cena da Diretiva foi um marco histori-
co na prote¢do de dados na Unido Europeia e em
todo o mundo, uma vez que elevou ao nivel de
direito fundamental o direito a protecdo de dados
pessoais.

Todavia, novamente em contraponto ao cenario
brasileiro, a Diretiva se encontra sob um proces-
so extenso de revisdo, adaptando-a aos avangos
tecnologicos e da globalizagdo, que trouxeram
consigo novos desafios para a prote¢ao de dados
pessoais. Dentre as principais alteragdes, podem
ser mencionadas as redes sociais e a computagdo
em nuvem, bem como o fato de que as formas
de coletar dados pessoais tornaram-se progres-
sivamente mais elaboradas e dificeis de detectar
(UNIAO EUROPEIA. European Commission,

2012). Este processo de reforma, no contexto da
Unido Europeia, a Diretiva tem os seguintes ob-
jetivos principais:

a) reforcar os direitos das pessoas;

b) aprofundar a vertente relativa ao merca-
do interno;

c) rever as normas de protecdo de dados
no dominio da cooperagao policial e ju-
dicidria em matéria penal;

d) observar a dimensdo mundial da prote-
¢do de dados; e

e) tragar um quadro institucional mais for-
te para uma melhor aplicagdo das nor-
mas de prote¢do de dados.

E, no ambito do refor¢o dos direitos pessoais, po-
de-se citar a necessidade de:

a) garantir a prote¢do adequada das pes-
soas em todas as circunstancias;

b) aumentar a transparéncia para as pes-
soas;

c) aumentar o controle sobre os proprios
dados;

d) garantir o consentimento informado e
livre;

e) proteger dados sensiveis; e

f) tornar as solucoes e as san¢des mais efi-
cazes.

O ALPDRP teve clara inspira¢do nas Diretivas Eu-
ropeias, mas também recebeu forte impacto da
lei de protecdo de dados canadense (Protection
and Electronic Documents Act - PIPEDA)?. Esta
abrange todos os tipos de informagdes pessoais,
em todas as entidades privadas, estando em ade-
quagao com os padroes europeus e permitindo a
transferéncia de dados entre paises, tendo tam-
bém estabelecido uma Autoridade de Garantia.

Os Estados Unidos da América, apesar do cena-
rio de utilizagdo massiva de tecnologias de pro-
cessamento de dados, e de ser lar de grande parte
das empresas privadas que lidam com informa-
¢Oes pessoais, ndo tém uma regulagao geral sobre
protecao de dados, mas sim leis estaduais que va-

* Disponivel em: <http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/P-8.6/>. Acesso em: 24 maio 2013.
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riam de protetivas até mais restritivas. Algumas
normas federais tratam sobre temas especificos
como saude, criancas e institui¢coes financeiras
tais como a Children’s Online Privacy Protection
Rule, a Federal Information Security Management
Act (FISMA), a Gramm-Leach-Bliley Act (GLBA)
e a Health Insurance Portability and Accountabil-
ity Act (HIPAA). Demais normas que tratam so-
bre a liberdade de expressdo e o acesso estatal a
informagdes sdo mais comuns, tais como o Fed-
eral Privacy Act, Freedom of Information Act e o
Patriot Act. De acordo com o principio da reci-
procidade, as empresas americanas que deseja-
rem estar de acordo com o nivel de prote¢ao dado
na Europa devem aderir aos principios do US-EU
Privacy Safe Harbour. Muitos Estados america-
nos, como a Califérnia, detém legislagdes com-
pelindo a notificagao dos titulares dos dados no
caso de falhas de seguranga.

Recentemente, os maiores provedores de acesso
a Internet dos EUA adotaram como padrao a
andlise do trafego de seus usudrios na busca
por conteido autoral indevidamente utilizado,
em contraponto ao principio da neutralidade
(ESTADOS UNIDOS, 2011), e em similaridade a
Lei Francesa HADOPI*.

Na América Latina, alguns paises promulgaram
leis especificas de protecao de dados pessoais,
tais como a Argentina, Uruguai, Paraguai, Chi-
le e, recentemente o Peru. O Uruguai, devido ao
seu avanco legislativo nesse sentido, foi incluido
como Estado signatdrio da Convengdo 108 da
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvi-
mento Econdmico (OECD) - que traz em seu
corpo principios basicos para protecao de dados
— e € 0 Unico pais nao europeu a assinar o proto-
colo (POLAKIEWICZ, 2011).

O Art. 37 do Anteprojeto de Prote¢do de Dados
Pessoais traz previsoes de situagdes em que, mes-
mo ndo estando atendidas as disposi¢oes de con-
formidade de tratamento aos dados pessoais do
pais para o qual eles serdo enviados, ainda assim,
essa troca pode ocorrer desde que sejam dadas as
minimas garantias prescritas para tanto.

Conclusoes

O ALPDP faz parte do movimento nacional para
os estabelecimentos de marcos regulatérios ne-
cessarios em face da proliferacao de novas tecno-
logias e, principalmente, da Internet no pais.

Nao se pode confundir, todavia, a ideia de marco
regulatério com regulagdo. A proposi¢ao de mar-
co vai ao encontro na natureza autopoiética des-
se meio, ou seja, da criagao intrinseca, por seus
participantes, de normas de conduta, funcionan-
do apenas como fatores limitadores de abuso, de
forma a garantir a seguranca juridica a situagdes
que recebem tratamentos diversos.

O atual estado da tecnologia, e a quantidade de
dados que sdo coletados dos individuos, permi-
tindo um conhecimento completo sobre as suas
vidas, mesmo sem a sua anuéncia, ndo permite
mais um cenario apatico de prote¢do destes da-
dos. O mero conceito de privacidade, elastico
como tem sido, ndo é suficiente para evitar abu-
sos e proteger o cidadao. E emergente, portanto,
a promulgacdo do ALPDP na forma de Lei, assim
como o debate sobre ela deve inserir os partici-
pantes/stakeholders nacionais também no ambito
do Poder Legislativo.

Considerando-se que o objetivo do texto do ALP-
DP néo é somente a protecdo dos dados pessoais,
mas também o estabelecimento de um paradig-
ma juridico que possa servir de sustentaculo para
investimentos econdmicos e desenvolvimento
tecnolégico, o referenciado dispositivo também
poderia contemplar as protecdes de ordem eco-
nomica e das relagdes de consumo que envolvem
o cidadao.

* Disponivel em: <http://www.hadopi.fr/>. Acesso em: 24 maio 2013.
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Brazilian legal landscape on protection of personal data:
discussion and comparative analysis

Abstract

Introduction: Given the worldwide movement on the legal and
regulatory frameworks for the protection of personal data
the article exposes the current scenario in Brazil and analyzes
the Protection of Personal Data Protection Project. Discusses
aspects related to privacy, intimacy and the data of natural
persons and provides a comparative analysis with foreign law.
Method: Desk research evolving national legislation, doctrine
and case law, as well as, international normatives. Results:
Currently, Brazil has a dispersed and not specific laws on the
issue of data protection. Specific and non specific mentions
appearinchapters, articles, paragraphsandsectionsofdifferent
pieces of legislation and jurisprudence. When analyzing the
Brazilian Personal Data Protection Project there is a need for
clarification and insights on specific items, especially those
dealing with ownership of data, the public data repositories
security and privacy, and the need for creating an autonomous
requlatory entity. Another concern is related with the absence
of criminal penalties. The Bill was inspired by The European
Directive on the Protection of Personal Data (EC 95/46) and the
Canadian Data Protection Act. Conclusions: The proliferation
of new technologies, especially the Internet, is pushing for the
existence of legal frameworks. Considering that the aim of the
text of the Bill’s draft is not only the protection of personal
data, but also the establishment of a legal paradigm, it can
serve as a prop for economic investment and technological
development and contemplate the protection of economic and
consumer relations.

Keywords
Data protection. Personal data. Access to information. Data
protection law. Information security.
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