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Resumo

Introducao: a popularizacdo dos modelos generativos de linguagem impulsionou uma
nova geracao de aplicagdes especializadas, incluindo assistentes de pesquisa, sistemas
de recuperagao da informacgao e ferramentas de apoio cientifico, suscitando um debate
sobre o impacto do uso da Inteligéncia Artificial no cotidiano das pessoas. A Ciéncia
da Informacao, cujo objeto de estudo € a informacao, seu uso e disseminacao, podem
contribuir para este debate. Este estudo teve como objetivo identificar, na producao
académico-cientifica brasileira, os temas mais pesquisados em Ciéncia da Informacgao e
Inteligéncia Artificial. Método: o estudo adota uma abordagem descritiva e exploratodria,
com analise qualiguantitativa baseada em um levantamento bibliografico realizado na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. Resultados: 0s resultados da
analise mostram a diversidade de topicos abordados, refletindo a interdisciplinaridade
presente na intersecao dessas duas areas de pesquisa. Os temas mais explorados, como
recuperacgao da informacao e ontologia, apontam as tendéncias atuais, permitindo uma
compreensao dos avangos recentes. Conclusao: apesar da variedade de topicos e temas
relevantes, como seguranca da informagao, ética e privacidade de dados, eles nao foram
profundamente explorados, mostrando uma lacuna que representa uma oportunidade
para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Ciéncia da informacao; Inteligéncia artificial; Levantamentos.

Exploring the intersections between Information Science and Artificial
Intelligence

ﬁ\Pr%tJagtiion: the popularization of generative language models has driven a new gen-
eration of specialized applications, including research assistants, information retrieval
systems, and scientific support tools, raising debates on the impact of Artificial Intelli-
gence on people's daily lives. Information Science, whose object of study is information,
its use, and dissemination, can contribute significantly to this discussion. This study
aimed to identify the most researched topics at the intersection of Information Science
and Artificial Intelligence within Brazilian academic and scientific production. Method:
the study adopts a descriptive and exploratory approach, employing a mixed -methods
analysis based on a bibliographic survey conducted in the Brazilian Digital Library of
Theses and Dissertations. Results: : the findings reveal a diversity of topics, reflecting
the interdisciplinary nature of the intersection between Information Science and Atrtificial
Intelligence. The most frequently explored themes, such as information retrieval and on-
tologies, indicate current research trends and provide insights into recent developments
in the field. Conclusion: despite the variety of topics identified, important issues such
as information security, ethics, and data privacy have not been extensively explored,
revealing research gaps and opportunities for future studies.

Keywords: Information science; Artificial intelligence; Surveys.
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Explorando las intersecciones entre la ciencia de la informacion y la

inteligencia artificial. e B EDLCRIAL

Resumen

Introduccion: la popularizacion de los modelos generativos de lenguaje impulso una
nueva generacion de aplicaciones especializadas, incluidos asistentes de investigacion,
sistemas de recuperacion de informacion y herramientas de apoyo cientifico, suscitando
un debate sobre el impacto del uso de la Inteligencia Artificial en la vida cotidiana de
las personas. La Ciencia de la Informacién, cuyo objeto de estudio es la informacion,
Su uso y su diseminacion, puede contribuir a este debate. Este estudio tuvo como
objetivo identificar, en la produccion académico-cientifica brasilefa, los temas mas
investigados en Ciencia de la Informacion e Inteligencia Artificial. Método: el estudio
adopta un enfoque descriptivo y exploratorio, con analisis cualicuantitativo basado en
un levantamiento bibliografico realizado en la Biblioteca Digital Brasilefia de Tesis y
Disertaciones. Resultados: los resultados del analisis muestran la diversidad de temas
abordados, reflejando la interdisciplinariedad presente en la interseccion de estas dos
areas de investigacion. Los temas mas explorados, como recuperacion de informacion y
ontologia, sefalan las tendencias actuales y permiten comprender los avances recientes.
Conclusiones: a pesar de la variedad de topicos y temas relevantes, como seguridad de
la informacion, ética y privacidad de datos, estos no fueron explorados en profundidad, lo
que evidencia una laguna que representa una oportunidad para futuras investigaciones.

Palabras clave: Ciencia de la informacion; Inteligencia artificial; Levantamientos
bibliograficos.
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INTRODUCAO

O ChatGPT! alcancou a marca de 100 milhdes de usuarios apenas dois meses apds
seu lancamento, em novembro de 2022, tornando-se uma das tecnologias de adocao
mais rapida da histéria (Hu, 2023). O impacto de sua popularizacao foi tdo expressivo
gue o surgimento da ferramenta passou a ser comparado ao advento da internet
(Mollman, 202 3)), devido ao seu potencial para redefinir os processos de criacao e
uso da informacao. Isso ampliou o debate acerca do papel da Inteligéncia Atrtificial (IA)
no dia a dia das pessoas. Questdes relacionadas aos impactos da IA no trabalho, na
educacao, na producao cientifica e na circulacao da informacao passaram a ocupar
um espaco central nas discussées académicas, tecnoldgicas e sociais.

O grande volume de informacdes utilizadas no treinamento dessa IA generativa e
o fluxo de informacdes compartilhadas diariamente pelos seus usuarios suscitaram
preocupacdes relacionadas a propriedade intelectual, a ética, a seguranca da infor-
macao e a protecao de dados pessoais. Nesse cenario, a Ciéncia da Informacao (Cl)
pode oferecer contribuicdes relevantes para compreendermos 0s impactos dessa
tecnologia, pois investiga como a informacao € criada, acessada e utilizada pelas
pessoas, bem como a relacao entre informacao, sociedade e sistemas informacionais
(Fontoura, 2021).

Saracevic (1996) definiu a Cl como uma area de estudo dedicada a comunicacao
efetiva do conhecimento e de seus registros entre seres humanos, considerando as
vantagens das modernas tecnologias informacionais. Essa area se desenvolveu a
partir da convergéncia de diversas areas do conhecimento, como biblioteconomia,
documentacao e ciéncia da computacao, lidando com o estudo dos processos de
producao, organizacao, recuperacao e uso da informacao em diferentes contextos e
disciplinas.

A area da ciéncia da computacao, que abrange estudos sobre IA, possui pesquisas
em areas gue sao usualmente estudadas pela Cl, porém sob perspectivas diferentes
(Saracevic, 1996). Portanto, a colaboracao interdisciplinar entre essas duas cién-
cias surge como uma oportunidade promissora para o desenvolvimento de novas
abordagens capazes de enfrentar os desafios associados ao uso da IA.

A |IA fornece ferramentas e técnicas poderosas para lidar com a crescente complexi-
dade e volume de informacdes. A aplicacao de algoritmos de aprendizado de maquina
e processamento de linguagem natural pode melhorar significativamente os sistemas
de recuperacao da informacao (Hjgrland, 2017a) e a organizacao do conhecimento
(Hjerland, 2017b), aspectos centrais da Cl.

10 ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, € uma IA generativa treinada com dados extraidos da internet
e aprimorada para compreender e responder, em linguagem natural, perguntas feitas pelos usuarios.
Sua interface esta disponivel na web, além de aplicativos para computadores e celulares, permitindo
acesso em diferentes dispositivos e plataformas (Stratis, 202 3).
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Assim, esta pesquisa teve como objetivo identificar, na producao académico -cientifica
brasileira, os temas mais pesquisados em Cl e IA. Para isso, foi realizado um levanta-
mento bibliografico na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD),
qgue reune as teses e dissertacdes publicadas nas instituicoes de ensino e pesquisa
do Brasil.

A justificativa desta pesquisa reside na necessidade de compreender como a produ¢ao
académica brasileira tem articulado os campos da Cl e IA, identificando tendéncias
tematicas e lacunas emergentes. Tal compreensao torna-se particularmente rele-
vante diante da rapida expansao dos modelos de linguagem de grande escala (Large
Language Models — LLMs), que tém impulsionado o surgimento de aplicacoes espe -
cializadas, incluindo assistentes de pesquisa bibliografica, sistemas avancados de
recuperacao da informacao e ferramentas de apoio a producao cientifica. Nesse con-
texto, mapear o estado atual das pesquisas nacionais contribui para orientar agendas
futuras de investigacao e desenvolvimento na area.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Ciéncia da Informacao e a Inteligéncia Artificial: definicoes e contextos

Segundo I. Lima et al. (2014), o termo "inteligéncia artificial"possui uma definicao
ampla, assim como os diversos significados atribuidos a palavra "inteligéncia". Os
autores explicam que essa area da ciéncia da computacao busca desenvolver métodos
ou sistemas computacionais capazes de simular comportamentos inteligentes huma-
nos, como a resolucao de problemas, aquisicao e representacao de conhecimento e
reconhecimento de padroes.

De acordo com Gabriel (2024), embora o conceito de “inteligéncia” seja amplamente
compreendido, sua definicao ainda é considerada complexa. A autora destaca que ha
consenso entre pesquisadores de que, para que uma inteligéncia seja considerada
em nivel humano, ela deve possuir habilidades como raciocinio, representacao do
conhecimento, planejamento, aprendizagem, comunicagao em linguagem natural
e integracao dessas capacidades em torno de objetivos comuns. Além disso, sao
consideradas importantes as capacidades de sentir, agir no mundo, responder a
ameacas, imaginar e atuar com autonomia.

Desde o surgimento do termo "“inteligéncia artificial” em 1955 (McCarthy et al., 2006),
0s estudos em |A buscaram simular a inteligéncia humana para a resolucao de pro-
blemas. Apesar das pesquisas em |IA e Cl terem se iniciado em periodos préoximos
(Ferneda, 2003; I. Lima et al., 2014; Saracevic, 1996) afirma que sua aproximacao
ocorreu, a principio, por meio da automacgao de processos documentais, como a inde-
Xacao e a criacao de resumos. Esse vinculo é estabelecido, principalmente, por meio
do processamento de linguagem natural (PLN), que visa a representacao semantica
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do texto.

A intersecao entre a Cl e a IA tem tido um crescente interesse académico e pratico,
devido ao potencial de transformacao da forma como a informacao € gerada, proces-
sada, armazenada e utilizada. A Cl oferece uma base tedrica e metodolodgica para
a organizacao e recuperacao da informacao, que é essencial para o treinamento de
modelos de |A. A classificacado de dados, a indexacao e a curadoria da informacao
sao processos fundamentais para alimentar algoritmos de aprendizado de maquina.

Por outro lado, como afirmam Belkin e Croft (1992), a recuperacao da informacao
se beneficia significativamente das técnicas de IA, como a analise semantica e a
mineracao de dados, que aprimoram a precisao e a relevancia dos resultados. Além
disso, a lAtransforma a forma como a informacao € processada e analisada. A aplicacao
de técnicas de aprendizado profundo (deep learning) em grandes volumes de dados
possibilita a descoberta de padrées e a geracao de novos conhecimentos de maneira
automatizada e em escala sem precedentes.

Apesar das possibilidades e avancos proporcionados pela IA, também ha desafios
importantes, como a qualidade dos dados e 0s vieses algoritmicos presentes nos
sistemas de IA. Davenport e Ronanki (2018) ressaltam que a eficiéncia dessas tecno-
logias depende diretamente da qualidade e da integridade dos dados utilizados em
seu treinamento. Dessa forma, dados incompletos, tendenciosos ou organizados de
maneira inadequada podem comprometer os resultados, gerando decisoes e previsdes
imprecisas.

Além das questdes técnicas, o uso da IA na gestao da informacao levanta preocupacdes
éticas relevantes, especialmente em relacao a privacidade, a seguranca dos dados
e a transparéncia dos algoritmos. Nesse sentido, Zuboff (2019) discute o conceito
de “capitalismo de vigilancia”, caracterizado pela coleta e analise massiva de dados
pessoais por sistemas de IA, pratica que pode favorecer processos de exploracao,
monitoramento e manipulacao dos individuos.

Inteligéncia artificial generativa e o ChatGPT

O avancgo recente da |IA generativa esta intrinsecamente ligado a evolugao continua
dos LLMs. O artigo seminal de Vaswani et al. (2017) apresentou a arquitetura dos
transformers, que revolucionou o PLN ao possibilitar a analise do contexto de se-
guéncias textuais de forma mais ampla e eficiente. Diferentemente das abordagens
anteriores, essa arquitetura utiliza mecanismos de atencao (attention) capazes de
identificar relacdes entre diferentes palavras em um texto, considerando o contexto
global da sequéncia durante o processamento dos dados. Esse avango impulsionou o
desenvolvimento de modelos de linguagem cada vez mais robustos, ampliando signi-
ficativamente suas capacidades de compreensao, geracao e analise da linguagem
natural.
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A rapida evolucao dos LLMs viabilizou o surgimento de sistemas de |A generativa que
podem executar tarefas complexas em diferentes dominios do conhecimento. Além
dos assistentes conversacionais de proposito geral, observa-se o desenvolvimento
de aplicacdes especializadas, como assistentes de pesquisa bibliografica, sistemas
de apoio a analise cientifica e plataformas voltadas a recuperagao, a organizacao e a
sintese da informacao.

A versao mais recente do ChatGPT, baseada no modelo GPT-5.5, foi lancada em
2026. Modelos anteriores, como o GPT -3, foram treinados com aproximadamente
175 bilhdes de parametros e uma base de dados contendo mais de 300 bilhdes de
palavras (Hoffmann et al., 2022). Entretanto, a OpenAl deixou de divulgar informacdes
técnicas detalhadas sobre os modelos mais recentes, como GPT-4, GPT-5 e GPT -
5.5, incluindo o numero de parametros, a arquitetura completa e o volume de dados
utilizados no treinamento (Giridharan, 2026).

A arquitetura desses LLMs permite que o ChatGPT processe informacdes provenientes
de diversas fontes, compreenda estruturas da linguagem natural e interprete instrugdes
fornecidas pelos usuarios, conhecidas como prompts, com o objetivo de executar
diferentes tipos de tarefas. Dessa forma, a ferramenta € capaz de gerar respostas
contextualizadas, produzir textos, sintetizar conteudos, traduzir informacdes e auxiliar
na resolucao de problemas em diferentes areas do conhecimento.

Apesar da capacidade da IA generativa em oferecer respostas rapidas e detalhadas, a
competéncia em informacao, entendida como a habilidade de localizar, avaliar e utilizar
informacdes de maneira eficaz (Bawden & Robinson, 2012) permanece essencial
para a analise critica da qualidade e da confiabilidade das informacdes produzidas por
esses sistemas. Assim, o uso eficaz de ferramentas como o ChatGPT exige que 0s
usuarios nao apenas acessem informacodes, mas também sejam capazes de avaliar
sua relevancia, veracidade e aplicabilidade, utilizando-as de forma responsavel na
tomada de decisdes e na resolugao de problemas.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como descritivo e exploratorio (Yin, 2013), adotando uma
abordagem qualiquantitativa (Creswell, 2014). A pesquisa foi desenvolvida por meio
de um levantamento bibliografico, complementado por técnicas de analise bibliomé-
trica e analise tematica. As teses e dissertacdes analisadas foram obtidas na BDTD,
abrangendo publicacdes defendidas até o ano de 2023. A base foi selecionada por
reunir a producao académica brasileira de programas de pos-graduacao, permitindo
tracar um panorama das pesquisas desenvolvidas na interface entre Cl e IA.

Para a recuperacao dos documentos, foram utilizados os termos “ciéncia da infor-
macao”, “ciéncias da informacao”, “ciéncias de informacao” e “inteligéncia artificial”,
com base nos principios da recuperacao da informagao, que ressaltam a importancia
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da elaboracao de estratégias de busca precisas para a obtencao de resultados rele-
vantes (Manning et al.,, 2008). A selecao dos documentos considerou a analise das
palavras-chave e a leitura dos resumos, seguindo principios da analise de conteudo
(Krippendorff, 2018).

A analise dos dados foi orientada por conceitos da organizacao do conhecimento
(Hjerland, 2013) e da analise de conteudo (Bardin, 2011), com foco na categorizacao
dos temas e na identificacao de padrdes e tendéncias. Na etapa quantitativa, foram
levantadas a distribuicdo temporal das publicacdes, as instituicoes de defesa, os
programas de pos-graduacao envolvidos e a frequéncia de palavras-chave. Ja
a etapa qualitativa envolveu a analise tematica dos resumos e as palavras-chave
das teses e dissertacdes selecionadas, buscando identificar tendéncias de pesquisa.
Complementarmente, foi realizado um mapeamento das relacoes entre os temas por
meio da analise de ocorréncia de termos.

A combinacao dessas abordagens possibilitou identificar os topicos mais pesquisados,
as tendéncias de investigagao, as interconexdes tematicas e as lacunas existentes na
producao cientifica brasileira sobre Cl e |A.

Analise e discussao dos resultados

Utilizando a metodologia detalhada na secao anterior, a busca na BDTD retornou
47 resultados. Nao foi possivel utilizar o relatorio em arquivo CSV disponibilizado
pela plataforma para fazer a analise dos dados, pois diversos registros de metadados
estavam incompletos. Assim, foi necessaria a analise individual de cada publicacéo.
Além dessa dificuldade, o link para acesso ao documento na integra de diversas
publicacdes estava fora do ar, sendo necessario pesquisar pelas publicacdes na
internet, em outros repositorios.

Dos 47 registros recuperados, 45 foram selecionados para analise. Uma dissertacao foi
excluida da selecao, pois ndo apresentava uma abordagem direta a Cl, concentrando-
se na tematica da IA. Também foi identificada uma duplicacdo que foi excluida da
analise. Das publicacdes selecionadas, 32 sao dissertacdes e 13 sado teses. A Ta-
bela 1 apresenta as publicacdes selecionadas para analise, organizadas em ordem
cronologica de publicacao.
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Tabela 1: Teses e dissertacdes sobre Ciéncia da Informacao e Inteligéncia Artificial

ID

Titulo

Uma interface inteligente para acesso
de usuarios casuais a sistemas de recu-
peracao de informacdes bibliograficas

Sistemas especialistas aplicados a ci-
éncia da informacao: tendéncias para
um futuro proximo baseadas em um
estudo infométrico da literatura

A utilizacao de programas de compu-
tador como agentes no processo de
transferéncia da informacao: criacao e
avaliacdo de um sistema especialista
baseado em casos

Classificador simbolico baseadoemre-
gides de tipo casca convexa

Recuperacao de informacdes sobre
LOG de eventos apoiada em ontologia

Indexacao automatica de acordaos por
meio de processamento de linguagem
natural

Metodologia para validagao de ontolo-
gias: o caso ORBIS_MC

Mineracao de textos e gestao do co-
nhecimento: aplicacao na experiéncia
operacional em geracao de energia nu-
clear nas Usinas de Angra l e ll

Recuperacgao inteligente de jurispru-
déncia: uma avaliacao do raciocinio
baseado em casos aplicado a recupe-
racao de jurisprudéncias no Tribunal
Regional Eleitoral do Distrito Federal

Autor

Almeida (1992)

A. C. C. C. Lima
(1993)

Teixeira (2000)

Tupinamba D'Oliveira
Junior (2005)
Esbizaro (2006)

Cémara Junior

(2007)

Bedin (2007)

Pinto (2007)

Oliveira (2008)
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Ano

1992

1993

2000

2005

2006

2007

2007

2007

2008

Tese ou
disserta-
cao

Dissertacao

Dissertacao

Dissertacao

Dissertacao

Dissertacao

Dissertacao

Dissertacao

Tese

Dissertacao
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ID

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Titulo

Perspectivas na Web Semantica para
Ciéncia da Informacao

Mineracdo e modelagem de concei-
tos como praxis de gestdo do conheci-
mento para inteligéncia competitiva

Caracterizacao dos pesquisadores em
tratamento tematico da informacao: um
estudo da producao cientifica por meio
da analise de dominio

Mapa conceitual de uma ontologia de
dominio do patriménio imaterial brasi-
leiro: um percurso pelos caminhos de
Peirce, Dahlberg e Novak

Findability: elementos essenciais para
as formas de encontro da informacao
em bibliotecas digitais

Ontologias como ferramentas de or-
ganizagao e representacao: categori-
zando os laudos médico - legais da Co-
ordenadoria de Medicina Legal

O estudo da inteligéncia artificial no
ambito da ciéncia da informacao

Um modelo semantico para o estudo
do comportamento informacional de
profissionais de seguranca da informa-
cao

Reconhecimento de padrées em rede
social cientifica: aplicagdo do algo-
ritmo Naive Bayes para classificacao
de papers no Mendeley

Explorando as interseccgoes

Autor

Carvalho (2009)

Capuano (2010)

Santarem (2010)

Martins (2010)

Landshoff (2011)

Farias (2014)

Peres (2017)

Ohtoshi (2018)

Sombra (2018)
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ID Titulo Autor
19 Batendo um papo com a informacao: R. J. Silva (2020)

20

21

22

23

24

25

26

0 uso dos chatbots para a recupera-
¢ao da informacéo e a contribuicao da
Ciéncia da Informacao nesse processo

Desenvolvimento e analise de corpus J. B. Santana (2020)
para reconhecimento de entidades no- de

meadas em relatorios de inteligéncia

financeira

Recuperacao da informacao com abor- Coneglian (2020)
dagem semantica utilizando linguagem

natural: a inteligéncia artificial na cién-

cia da informacao

Inteligéncia competitiva e competéncia Ottonicar (2020)
em informag&o no contexto da industria

4.0 de startups: possibilidades interdis -

ciplinares para a gestdo empresarial e

a ciéncia da informacao

A producao cientifica sobre inteligén- Gontijo (2020)
cia artificial e seus impactos: analise

de indicadores bibliométricos e altmé-

tricos

O perfil das inovacdes no contexto Santos (2020)
do desenvolvimento territorial de Sao

Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e

Parana - 2002 a 2017

Interfaces entre a Ciéncia da Informa- Fontoura (2021)
cao e inteligéncia artificial: um estudo

de caso do Sistema SmartJud do pro-

cesso judicial eletronico do Tribunal de

Justica do Estado da Bahia

Aprendizado de maquina aplicado a Wons (2021)
classificacao automatica de demandas

textuais da central 156 da Prefeitura

Municipal de Curitiba
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ID Titulo Autor Ano Tese ou
disserta-
cao

27  Uso da inteligéncia artificial para recu- Navarro (2021) 2021 Tese

peracao da informacdo com aborda-
gem semantica: modelo de aplicacao
para documentos textuais em ambien-
tes digitais

28  Contribuicdes da literacia no entendi- Pereira (2022) 2022 Dissertagao
mento do escore de crédito

29 Implicacdes éticas no uso dos algorit- Chardulo (2022) 2022 Dissertacao
mos: um estudo exploratorio na infos-
fera

30 Prontuario eletrénico do paciente: a Xavier (2022) 2022 Dissertacao

contribuicao da arquivistica, da Block -
chain e dos Smart Contracts para a sua
gestao

31 Perspectivas do uso do aprendizadode Monterei (2022) 2022 Dissertacao
maquina em bibliotecas: uma revisao
sistematica de literatura

32  Ainfluéncia dos bots em processosin- C. O. d. A. Lima 2022 Tese
formacionais: limitacdes, beneficiose (2022)
desdobramentos

33  Analise de assuntos assistida por com- Sousa (2022) 2022 Tese
putador: proposta metodologica de um
modelo de inteligéncia aumentada

34 Inteligéncia artificial no contexto da Frota (2022) 2022 Dissertagao
Céncia da Informacao: uma revisao sis-
tematica de literatura

35  Profissional da informacao, o bibliote- Fermann (2023) 2023 Dissertacao
cario e o futuro do trabalho no entorno
da transformacao digital

36 Modelo conceitual para licoes aprendi- Guzzo (2023) 2023 Tese
das em projetos: um framework sensi-
vel ao contexto para registro da apren-
dizagem em projetos
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Inteligéncia Artificial em plataformas de
streaming, o gerenciamento audiovi-
sual e sua influéncia em processos de-
cisorios

Recomendacgdes para uma ontologia
de dominio no ambito de objetos digi-
tais a luz da Ciéncia da Informacao

Rastros na rede: as praticas de modula-
¢ao algoritmica no controle e filtragem
da informacao no Facebook

A transformacao digital nos arquivos: o
processo de uso de tecnologias digitais
nos estados brasileiros

Subsidios do DigComp e do MIL para
o0 combate a desinformacao e as fake
news

Aplicacao de técnicas de inteligéncia
artificial no estudo da altmetria: pers-
pectivas na construcdo de uma abor-
dagem qualitativa

Das praticas desinformacionais ao re-
gime de desinformacao: as narrativas
do governo Bolsonaro na pandemia de
Covid-19

Caracterizacao de um dominio tecno-
l6gico pela analise patentométrica: um
estudo sobre a inteligéncia artificial no
Brasil

Do letramento em saude a competén -
cia em informacao: espaco de interlo-
cucao

Explorando as interseccgoes

Autor

Lago (2023)

l. B. S. Silva (2023)

R. D. Santana (202 3)

Cruz (2023)

Ancanello (202 3)

Marinho (2023)

Marques (202 3)

Morandin (202 3)

Rodrigues (2023)
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Dissertacao

A primeira publicacao, considerando a data ascendente com base no ano de defesa, é
uma dissertacao datada de 1992, sob o titulo "Uma interface inteligente para acesso
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de usuarios casuais a sistemas de recuperacao de informacdes bibliograficas”. A
primeira tese foi defendida em 2007, na Escola de Ciéncia da Informacao da Universi-
dade Federal de Minas Gerais (UFMG), intitulada “Mineracao de textos e gestao do
conhecimento: aplicacao na experiéncia operacional em geracao de energia nuclear
nas Usinas de Angra l e Il".

O numero de defesas de teses e dissertacdes sobre a tematica aumentou significati-
vamente a partir de 2020, demonstrando um crescimento no interesse em pesquisas
sobre Cl e IA. Esse aumento também pode estar relacionado aos avancos tecnolégicos
gue ocorreram nos ultimos anos. Apenas no ano de 2023 foram publicados 11 estudos
com a tematica relacionada a Cl e IA, demonstrando um aumento consideravel sobre
essas pesquisas em relacao aos anos anteriores. A Figura 1 ilustra a quantidade de
publicacdes organizadas por ano de defesa.

Quantidade

1952 1593 2000 2000 Z00G 2007 2ME 20 2D 20
Anao de defesa

=il Sl W Shel Sl adis o £l

Figura 1: Quantidade de publicacdes por ano de defesa.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Instituicdes de renome estao envolvidas na producao das teses e dissertacdes, totali-
zando 17 instituicoes, das quais 15 sao publicas e duas sao privadas. A Universidade
de Brasilia lidera a lista de pesquisas com nove publicacdes, seguida pela Universidade
de S&o Paulo e a Universidade Estadual Paulista, ambas com seis publicacdes cada,
acompanhada pela UFMG, com quatro publicacdes. A Tabela 2 lista as instituicdes
que contribuiram com publicacdes de teses e dissertacées sobre Cl e IA, ordenadas
pelo numero de publicacoes.

Tabela 2: Quantidade de publicagdes por instituicao de defesa.

Instituicao de defesa Quantidade

Universidade de Brasilia 9

AtoZ: novas praticas em informacéo e conhecimento DOI: 10.5380/atoz.v15.97423
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Instituicao de defesa Quantidade
Universidade de Sao Paulo 6
Universidade Estadual Paulista 6
Universidade Federal de Minas Gerais 4
Universidade Federal da Bahia 3
Universidade Federal de Pernambuco 3
Universidade Federal da Paraiba 2
Universidade Federal de Santa Catarina 2
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 2
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia; Uni- 1

versidade Federal do Rio de Janeiro

Pontificia Universidade Catolica de Campinas 1
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo 1
Universidade Estadual de Londrina 1
Universidade Estadual do Centro-Oeste 1
Universidade Federal do Parana 1
Universidade Federal do Rio de Janeiro 1
Universidade Federal Fluminense 1
Total 45

A forte presenca de instituicdes federais, com 12 das 17 instituicdes listadas, sugere
um papel dominante das universidades publicas nas pesquisas relacionadas a Cl e a
IA no Brasil. Embora algumas instituicoes tenham menos publica¢des, a diversidade
de universidades participantes indica um envolvimento amplo em todo o pais, com
potencial para crescimento futuro, especialmente nas areas menos representadas.

Os programas de pos-graduacao das teses e dissertacdes defendidas sdo, em sua
maioria, em CIl, como observados na Tabela 3. Também ha pesquisas nos progra-
mas de pos-graduacao em Gestao e Organizacao do Conhecimento, Tecnhologias
da Inteligéncia e Design Digital, Ciéncia da Computacao e Propriedade Intelectual, e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao, demonstrando a natureza interdisciplinar
da area. Isso permite que a Cl continue a evoluir e a se adaptar as novas demandas
tecnoldgicas e sociais, como discutido por Bawden e Robinson (2012), que ressaltam
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a necessidade de integrar novas tecnologias de informacdo em contextos diversos
para enfrentar os desafios contemporaneos.

Programa de pos-graduacao Quantidade
Programa de Po6s-Graduacao em Ciéncia da Informacao 38
Nao informado 2
Programa de Pds-Graduacao em Gestao e Organizacao do Conhe- 2
cimento

Programa de Estudos Pds-Graduados em Tecnologias da Inteligén - 1
cia e Design Digital

Programa de P&s-Graduacao em Ciéncia da Computacao 1
Programa de Pos-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Trans- 1

feréncia de Tecnologia para a Inovacao

Total 45

Tabela 3: Quantidade de publicagbes por programa de pos-graduacao.
Fonte:Dados da pesquisa (2024).

Conforme destacam Borko (1968) e Saracevic (1996), a Cl € um campo que se
beneficia da colaboracao de diversas outras disciplinas. O dialogo entre diferentes
campos do conhecimento € crucial para lidar com a crescente complexidade da
organizacao e recuperacao da informacao na era digital.

Ainclusédo de programas de Gestao e Organizacdo do Conhecimento ressalta a im-
portancia da integracao entre a Cl e as praticas de gestao, especialmente no que
diz respeito ao uso da informacao para tomada de decisdes e inovacao organizacio-
nal. Esse fato esta alinhado com as tendéncias atuais de pesquisa, que buscam nao
apenas entender o fluxo da informacao, mas também como ela pode ser utilizada
estrategicamente nas organizacoes (Hjerland, 2017b).

Os programas de Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital e de Ciéncia da Com-
putacao também indicam a aplicacado de métodos computacionais avancados, como
algoritmos de inteligéncia artificial, para o tratamento da informacao. Isso é consistente
com as observacoes de Ferneda (2003), que destacou a contribuicdo da ciéncia da
computacao para o campo da Cl, sobretudo em relacao a recuperacao da informacao
e ao uso de sistemas inteligentes.

A analise dos resumos e das palavras-chave mostra uma diversidade de temas e
areas de interesse. As palavras-chave abordam conceitos técnicos especificos, como
algoritmos, mineracao de texto e processamento de linguagem natural, comuns na area
da ciéncia da computacao, mas também assuntos relacionados a Cl, como bibliometria,
organizacao do conhecimento e recuperacao da informacao. Além disso, € possivel
observar tépicos emergentes, como big data e desinformacao. A presenca de palavras-
chave como saude e jurisprudéncia, relacionadas a outras areas do conhecimento,
demonstra novamente a interdisciplinaridade das pesquisas.

AtoZ: novas praticas em informacéao e conhecimento DOI: 10.5380/atoz.v15.97423
to v.15, p.1-25, 2026. @® ISSN: 2237-826X



Procoépio, Cunha, Carneiro & Oliveira Explorando as interseccoes

A Figura 2 apresenta as palavras-chave que tiveram mais de duas ocorréncias. Foram
recuperados 211 termos, agrupados em 150 palavras-chave, das quais a maior
incidéncia foi inteligéncia artificial, com 19 ocorréncias, recuperagao da informacao,
com 9 ocorréncias, e ciéncia da informagao, com 8 ocorréncias.

Palavras-chave das teses e disseriagies

,...

s e T
2R
" ‘|

Figura 2: Palavras-chave das teses e dissertacoes.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os temas mais recorrentes nas teses e dissertacdes incluem recuperacao da infor-
macao, ontologias, processamento de linguagem natural e IA. Esses temas estao
frequentemente interligados nos estudos, evidenciando a convergéncia de métodos e
tecnologias de IA para resolver problemas complexos de organizacao, recuperacao e
uso da informacao.

Os estudos analisados contribuem significativamente para a teoria e pratica da Cl,
oferecendo novos modelos, metodologias e aplicacdes que melhoram a organizacao,
a recuperacao e o uso da informacao. As contribuicbes praticas incluem o desen-
volvimento de sistemas mais eficientes e intuitivos, enquanto as teéricas ampliam a
compreensao dos desafios e oportunidades na intersecao entre Cl e |A.

A Figura 3, criada no VOSviewer, representa um mapeamento visual das interconexoes
entre as diferentes areas de pesquisa na intersecao da Cl e IA, identificadas nos
estudos. Esse tipo de visualizacao ajuda a entender como 0s diversos conceitos e
areas de estudo estao relacionados.

O termo inteligéncia artificial ocupa uma posicao central, evidenciando sua forte cone-
xao com diferentes dominios da Cl. Entre essas conexdes, destaca-se recuperacao da
informacao, um dos campos mais diretamente relacionados a IA, refletindo o uso de
técnicas inteligentes para aprimorar a busca e 0 acesso a informacao. Embora apareca
em uma posi¢gao menos central, a Cl também se configura como um importante nucleo
articulador, conectando-se a temas como altmetria, competéncia em informacao e
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Figura 3: Mapeamento visual da intersecao Cl e |A.
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

bibliotecario. Da mesma forma, os conceitos de competéncia em informacao e inteli-
géncia competitiva revelam a importancia das habilidades e estratégias relacionadas a
gestao e ao uso da informagao em ambientes cada vez mais complexos e digitais.

Outro destaque do mapa é a relacao entre PLN, recuperacao da informacao e gestéo da
informacéo, indicando a aplicacao de técnicas de PLN para aprimorar a interacao entre
usuarios e sistemas informacionais. Os termos ontologia e web semantica aparecem
conectados tanto a IA quanto a recuperacao da informacao, demonstrando o papel
das estruturas semanticas na melhoria da precisao e da relevancia dos resultados
recuperados. Associados a esse conjunto, mapas conceituais e modelagem conceitual
reforcam a importancia da representacao e organizacao do conhecimento para facilitar
a compreensao e 0 acesso a informacao. O termo aprendizado de maquina, por sua
vez, surge diretamente vinculado a IA, evidenciando sua relevancia como uma de suas
principais subareas. Ja o termo bibliotecario destaca o papel dos profissionais da
informacao na mediacao do conhecimento e no desenvolvimento da competéncia em
informacao. Por fim, as conexdes entre altmetria, analise de dominio e IA sugerem a
utilizagdo de métricas alternativas e abordagens analiticas para avaliar o impacto, a
relevancia e a circulagao da informagao em diferentes contextos cientificos e sociais.

Desta forma, a Figura 3 sintetiza as principais interconexdes tematicas identificadas
na producao analisada, evidenciando a centralidade da IA e o carater interdisciplinar
das pesquisas desenvolvidas na interface entre Cl e |A.

Entretanto, a analise dos temas levantados também permite identificar algumas lacunas
na producao académica brasileira sobre a interface entre Cl e IA. Observa-se uma
presenca reduzida de pesquisas voltadas para aspectos éticos, regulatorios e sociais
da IA. Temas como privacidade de dados, governanca algoritmica, transparéncia dos
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sistemas inteligentes, explicabilidade dos modelos, vieses algoritmicos e seguranca
da informacao aparecem de forma pontual ou secundaria nas publicacdes analisadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar os principais temas pesquisados na interse -
cao entre Cl e IA na producao académico - cientifica brasileira. Os resultados obtidos
permitem afirmar que o objetivo proposto foi alcangado, uma vez que foi possivel
mapear as principais tendéncias tematicas, identificar areas consolidadas de pesquisa
e evidenciar lacunas ainda pouco exploradas pela comunidade cientifica.

A analise realizada demonstrou que a producao cientifica nacional apresenta forte
concentragao em temas relacionados a recuperacao da informagao, PLN, aprendizado
de maquina, ontologias, organizacao do conhecimento e aplicacées da IA em diferentes
contextos informacionais.

Os resultados também confirmam a literatura que destaca o avanco acelerado das
tecnologias baseadas em IA e sua incorporacao em atividades relacionadas a producao,
a organizacao, a recuperacao e ao uso da informacao. Nesse sentido, os achados
reforcam as discussdes apresentadas no referencial tedrico sobre a ampliacéo do papel
dos sistemas inteligentes na mediacao informacional e na gestao do conhecimento.

Por outro lado, a analise revelou que temas frequentemente destacados na literatura
internacional, como ética, seguranca da informacao, privacidade de dados, governancga
algoritmica e impactos sociais da automagao, ainda ocupam posi¢cao secundaria na
producao académica analisada. Esse resultado evidencia um descompasso entre a
velocidade de adogao das tecnologias de |A e o desenvolvimento de investigagcdes
voltadas aos seus aspectos éticos, regulatorios e sociais.

A principal contribuicao cientifica deste estudo consiste na sistematizacao do pa-
norama tematico da producao académica brasileira sobre Cl e IA, oferecendo uma
visao estruturada das areas de maior desenvolvimento e das lacunas que demandam
aprofundamento. Ao identificar tendéncias, convergéncias e auséncias tematicas,
a pesquisa fornece subsidios para pesquisadores, programas de pos-graduacao e
instituicoes interessadas em orientar agendas futuras de investigagao.

Os resultados sugerem que futuras pesquisas devem ampliar a investigacao sobre
seguranca da informacao, privacidade, transparéncia algoritmica, governanga de
dados e implicacdes éticas da IA, especialmente diante da crescente utilizacao de
modelos generativos e sistemas baseados em LLMs. A reduzida presenca desses
temas no corpus analisado indica oportunidades relevantes para o desenvolvimento
de novos estudos capazes de fortalecer a contribuicao da Cl para o0 uso responsavel,
transparente e socialmente sustentavel da IA.

Conclui-se, portanto, que a relacao entre Cl e IA encontra-se em processo de con-
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solidacao e expansao, caracterizada por forte interdisciplinaridade e crescente di-
versidade tematica. O amadurecimento desse campo dependera nao apenas dos
avancos tecnologicos, mas também do aprofundamento das discussdes sobre gover-
nanca, ética, privacidade e responsabilidade informacional, aspectos fundamentais
para a construgao de ecossistemas digitais mais confiaveis e alinhados as demandas
contemporaneas da sociedade.
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