m DOI: 10.5380/atoz.v15.96065

Sistema de acolhimento partilhado e integrado
para os estudantes estrangeiros do ensino
superior: a voz dos estudantes de uma
universidade portuguesa

Maureen Cerveira Carvalho ®, Lidia Oliveira @, Cassia Cordeiro Furtado

Resumo

Introducao: este artigo analisa as experiéncias e necessidades comunicacionais de
estudantes estrangeiros, assim como suas percepgoes sobre plataformas digitais na
mobilidade académica, com o objetivo de apoiar o Sistema de Acolhimento Partilhado
e Integrado para os Estudantes Estrangeiros do Ensino Superior (SAPIEnS). Método:
adotou-se a metodologia Design-Based Research (DBR). Em duas etapas do estudo, 0s
dados foram coletados por meio de entrevistas e sessdes de cocriagdo com estudantes
estrangeiros da Universidade de Aveiro. Resultados: a analise permitiu a elaboracao de
recomendacdes para aprimorar 0s processos comunicacionais, servindo de base para o
desenvolvimento do modelo intermediario do SAPIENS. Conclusao: a implementacao de
praticas adequadas pode reduzir barreiras burocraticas e culturais, ao mesmo tempo em
que potencializa os aspectos positivos da experiéncia académica e social. Ressalta-se
o papel das instituicdes de ensino superior em oferecer suportes que promovam uma
integracao bem-sucedida e enriquecedora para os estudantes estrangeiros.

Palavras-chave: Mobilidade académica; Infocomunicagao; Plataformas digitais;
SAPIENS.

Shared and integrated reception system for foreign students in higher
education: the voice of students at a portuguese university

Abstract

Introduction: this article analyzes the experiences and communication needs of foreign
students, as well as their perceptions of digital platforms in academic mobility, with the
aim of supporting the Shared and Integrated Reception System for Foreign Students in
Higher Education (SAPIENS). Method: the Design-Based Research (DBR) methodology
was adopted. In two stages of the study, data were collected through interviews and co-
creation sessions with foreign students at the University of Aveiro Results: the analysis
allowed the development of recommendations to improve communication processes,
serving as a basis for the development of the intermediate model of SAPIEnS. Conclusion:
the implementation of appropriate practices can reduce bureaucratic and cultural barriers,
while enhancing the positive aspects of the academic and social experience. The role of
higher education institutions in offering support that promotes successful and enriching
integration for foreign students is emphasized.

Keywords: Academic mobility; InNfocommunication; Digital platforms; SAPIENS.
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universidad portuguesa

Resumen

Introduccion: la creacion de plataformas digitales para potenciar un ecosistema se reco-
noce como una estrategia eficaz para garantizar un flujo de conocimientos y recursos a
gran escala. El objetivo del articulo es presentar, de manera analitica y critica, las expe-
riencias y necesidades comunicativas de los estudiantes extranjeros de la Universidad
de Aveiro (Portugal), asi como sus percepciones sobre el uso de plataformas digitales
en el ambito de la movilidad académica, con miras a la creacién del modelo SAPIEns —
Sistema de Acogida Compartida e Integrada para Estudiantes Extranjeros de Educacion
Superior. Método: el estudio comprende una revision de la literatura, investigacion par-
ticipante y design-based research. Como técnica de recogida de datos, se realizaron
entrevistas. Resultados: se formularon 50 recomendaciones de mejora para el modelo
infocomunicacional. Conclusiones: el SAPIEns puede aumentar la competitividad de las
instituciones de educacion superior (IES), optimizar las relaciones entre los stakeholders
y contribuir a la consolidacion de las iniciativas de internacionalizacion.

Palabras clave: Movilidad académica; Infocomunicacién; Plataformas digitales;
SAPIENS.
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INTRODUCAO

A jornada do estudante internacional ultrapassa as fronteiras fisicas e culturais, cons-
tituindo também um processo de desenvolvimento pessoal e identitario. Essa expe-
riéncia promove a ampliacao de perspectivas, 0 autoconhecimento e a valorizacao
da diversidade, enquanto favorece o desenvolvimento de competéncias sociais e
comunicativas em contextos multiculturais (Bittencourt et al.,, 2021; Knight, 2020).
Adicionalmente, a mobilidade académica contribui para a circulacdo de conhecimento
e para o enriquecimento do ambiente académico, reconhecendo cada estudante como
um agente relevante no processo de aprendizagem coletiva (Makarova et al., 2021;
Spencer-0atey & Dauber, 2019).

Embora a mobilidade académica ofereca relevantes oportunidades de aprendizagem,
expde também estes estudantes a desafios burocraticos e administrativos resultantes
de politicas migratorias restritivas (Lourencgo et al., 2020). Diante destas problematicas,
a investigacao propde a criagao de um modelo infocomunicacional (Passarelli et al.,
2014) para um Sistema de Acolhimento Partilhado e Integrado para os Estudantes
Estrangeiros do Ensino Superior (SAPIENS), no contexto portugués, que visa facilitar a
comunicacao entre estudantes estrangeiros e stakeholders, centralizar informacoes
sobre as formalidades de entrada e estadia no pais e simplificar os procedimentos
burocraticos nas fases de preparacao, acolhimento e integracao (Cerveira etal., 2024).

Ao contrario de outros perfis migratorios, os estudantes estrangeiros deslocam-se pri-
mordialmente com objetivos de formacao académica e desenvolvimento profissional,
nao visando, necessariamente, a imigracao permanente. Nesse sentido, a identifi-
cacgao das principais barreiras — nomeadamente vistos, autorizacdes de residéncia
e reconhecimento de qualificacbes — bem como a definicao de estratégias para a
sua simplificacao, sao fundamentais para a criacao de um ambiente institucional mais
ajustado as necessidades dos estudantes estrangeiros.

Assim, para o desenvolvimento da proposta preliminar do modelo SAPIENS, realizou-
se, numa primeira fase, uma revisao da literatura que incluiu estudos publicados
em inglés e portugués, entre 2015 e 2023, na base de dados Scopus. O objetivo
foi identificar a existéncia de modelos e/ou plataformas digitais semelhantes, ou de
solucdes equivalentes de apoio a mobilidade internacional. Os resultados dessa
revisao evidenciaram a inexisténcia de um modelo ou plataforma com foco especifico
no apoio a estudantes que migram para realizar um ciclo completo de estudos noutro
pais (Cerveira et al., 2024). Nesse contexto, o0 modelo preliminar do SAPIENS surge
como resposta as necessidades informacionais e comunicacionais identificadas no
ecossistema da mobilidade académica.

Em fases seguintes, com vista a consolidacao de um modelo intermédio, foram reali-
zadas entrevistas e sessdes de cocriacao, cujos resultados sao apresentados neste
artigo. Importa salientar que, embora o processo de investigacao tenha incluido outras
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etapas anteriores e posteriores, 0 presente artigo concentra-se exclusivamente na
analise e discussao dos resultados obtidos a partir das entrevistas e das sessdes de
cocriacao realizadas com estudantes estrangeiros da Universidade de Aveiro (UA),
em Portugal.

A metodologia adotada caracteriza-se como Design -Based Research, uma abordagem
sistematica baseada em pesquisa empirica, que permite que designers, investigadores
e utilizadores trabalhem em colaboracao (Tessier, 2022; Vaezietal., 2019). O modelo
do Diamante Duplo (Design Council, 2024), estruturado em quatro etapas — descobirir,
definir, desenvolver e entregar — constitui uma representacao eficaz para a metologia.
Este modelo descreve de forma clara e sistematica as fases de um projeto de inovacao,
independentemente dos métodos e ferramentas utilizados, permitindo uma abordagem
flexivel e iterativa. Assim, o Diamante Duplo revela-se adequado ao método, ao apoiar
a exploracao do problema, a definicdo de solucdes, o desenvolvimento progressivo
de intervencgdes e a sua implementacao e validacdo em contextos reais.
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Figura 1: Desenho da investigagao na ¢tica do diamante duplo.
Fonte: Os autores (2024).

Foram utilizadas como técnicas de recolha de dados, entrevistas e sessdes de co-
criacao com estudantes estrangeiros da UA. As entrevistas tiveram como objetivo
compreender as formalidades associadas a entrada e a estadia em Portugal, bem
como identificar as plataformas digitais utilizadas pelos estudantes para a obtencao
de informacdes. As sessdes de cocriacao, por sua vez, visaram identificar fragilidades
na proposta preliminar do modelo, validar as funcionalidades consideradas Uteis e
incorporar novas funcionalidades com potencial para o seu aperfeicoamento.

Para as entrevistas, considerou-se o universo de 2.155 estudantes estrangeiros
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matriculados no ano letivo 2023-2024, conforme os dados do Universidade de Aveiro
(2024). Neste sentido, tendo em vista que a literatura nao define uma quantidade
minima ou maxima de participantes necessarios para validar os resultados de uma
entrevista (Castro et al.,, 2013; Quivy & Van Campenhoudt, 2005), ndo se definiu um
numero a partida, adotando-se o critério de saturacao teorica, no qual obteve-se a
participacao de uma amostra composta por 10 estudantes estrangeiros, provenientes
de paises como Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Sdo
Tomé e Principe, Timor-Leste, Equador, Ira e Colébmbia, com idade minima de 18
anos, e com visto de estudos de longa duragao, matriculados em ciclos completos de
licenciatura, mestrado ou doutorado, na UA.

O recrutamento dos participantes foi realizado por conveniéncia, com indicagao de
trabalhadores e estudantes da UA. A recolha de dados foi precedida de notificacao por
e-mail e reforcada presencialmente, sendo a participacao condicionada ao consenti-
mento livre, explicito, inequivoco e informado. As entrevistas individuais, orientadas
por um guiao com 39 questdes, tiveram a duracdo aproximada de 60 minutos e
decorreram nas instalagdes do DigiMedia - Digital Media and Interaction, no Departa-
mento de Comunicacéo e Arte da UA. Os dados foram posteriormente anonimizados e
excluidos, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD). A analise dos resultados foi realizada de maneira conjunta com a finalidade
de compreender como cada percepcao individual se relaciona com o todo.

Como fase complementar para coleta de dados qualitativos, realizou-se sessdes de
cocriacao, com a participacao dos mesmos 10 estudantes estrangeiros selecionados
na fase das entrevistas. Durante as sessoes, disponibilizaram-se folhas contendo
a estrutura do modelo preliminar, nas quais os participantes puderam interagir de
forma ativa. Nesta fase, os estudantes foram orientados a assinalar em vermelho os
Servicos com 0s quais nunca haviam tido contato, a deixar em branco aqueles com
0S quais ja tiveram interacao e a acrescentar em azul funcionalidades ou servicos
gue considerassem uteis, mas que nao estavam contemplados na proposta inicial. A
analise dos resultados das sessdes de cocriagao foi realizada de maneira conjunta
com a finalidade de criar uma lista de sugestdes praticas divididas em categorias.

Figura 2: Prototipo em baixa fidelidade do modelo preliminar do SAPIENS.
Fonte: Os autores (2024).
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RESULTADOS

No ambito das entrevistas, verificou-se que a fase de preparacao desempenha um
papel determinante na adaptacao inicial dos estudantes, podendo igualmente influen-
ciar o seu sucesso académico e pessoal. Os dados revelam, ainda, que a maioria dos
participantes vivencia, pela primeira vez, a experiéncia de estudar fora do seu pais de
origem. A novidade gera uma mistura de entusiasmo e apreensao, como observado
na maioria das respostas, mas também gera uma riqueza de perspectivas, tendo em
vista que as nuances emocionais e as trajetorias de vida tornam cada experiéncia
unica. A experiéncia do participante iraniano, que ja possui vivéncias académicas em
diversos paises, proporciona um contraste interessante e acrescenta profundidade a
analise, evidenciando como a bagagem prévia pode influenciar as expectativas € a
preparacao.

As motivacdes para escolher Portugal e a UA séo variadas e refletem tanto fatores
racionais quanto circunstanciais. A busca por bolsa de estudo emerge como o principal
atrativo, seguido por acordos bilaterais entre Portugal e o pais de origem dos estudan -
tes, a facilidade na obtencao de autorizacao de residéncia e a qualidade educacional
percebida. Tais motivacdes sdo complementadas por elementos mais subjetivos, como
preferéncias geograficas e situacdes inesperadas, como a pandemia que redirecionou
0s planos do participante sao-tomense de estudar no Japao para Portugal. Adicional-
mente, as motivacdes para escolher a UA incluem a reputacao académica, a geografia
da cidade de Aveiro, a oferta de cursos especificos e as recomendacdes de pessoas
proximas. A diversidade de razdes ressalta a importancia de politicas institucionais que
oferecam suporte robusto em multiplos aspectos para atrair e acomodar estudantes
estrangeiros.

Os desafios enfrentados na fase de preparacao sao igualmente diversificados. Os
participantes revelam que as questdes financeiras e burocraticas aparecem como 0s
principais obstaculos, seguidas pela comunicacao e pela logistica de obtencao de
bolsas. A superacao das dificuldades é frequentemente descrita como uma combi-
nacao de "sorte”, como estar no lugar certo, na hora certa e com a pessoa certa, e
competéncias pessoais, como determinacao, persisténcia e independéncia financeira.
Isso sugere que, além de fornecer suporte institucional adequado, as universidades
devem fomentar a resiliéncia e a proatividade entre seus estudantes estrangeiros. As
histdrias de superacao e a capacidade de se adaptar a novas circunstancias ilustram a
complexidade do processo e a necessidade de uma abordagem mais abrangente e
personalizada.

Outro ponto crucial é o papel das redes de apoio financeiro e social, das competéncias
linguisticas e das experiéncias prévias na facilitacao da preparacao e execugao da
viagem. Tais fatores, quando presentes, criam um ambiente favoravel a adaptacao
dos estudantes. A analise destaca, ainda, que o suporte familiar e institucional, aliado
as habilidades pessoais, pode tornar a transicao para outro pais menos desafiadora.
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Portanto, € essencial que as instituicdes de ensino superior fortalecam as redes de
apoio e oferecam recursos que ajudem os estudantes a maximizarem seus atributos
individuais.

As plataformas digitais desempenham um papel significativo na fase de preparacao,
mas ha uma variacao no uso dessas ferramentas entre os participantes. Enquanto
alguns estudantes demonstram familiaridade e utilizam fontes oficiais, sites e redes
sociais para informar-se, outros participantes apontam uma lacuna nesse aspecto. A
coexisténcia de abordagens formais e informais destaca a necessidade de oferecer
uma orientacao digital acessivel e adaptavel, que atenda a diversidade de experiéncias
e niveis de acesso a informacao dos estudantes.

O suporte oferecido pela UA é visto de forma mista pelos participantes. Embora alguns
estudantes reconhecam aspectos positivos no apoio institucional, especialmente em
termos de interacao direta com a universidade, outros estudantes relatam deficién-
cias significativas, particularmente em questdes burocraticas e de comunicacao. O
feedback sugere que uma abordagem mais holistica e personalizada poderia me-
lhorar substancialmente a experiéncia dos estudantes estrangeiros. Adicionalmente,
a atencao as iniciativas especificas, a comunicacao eficaz e o reconhecimento das
experiéncias individuais sao citados como elementos-chave que podem aumentar a
satisfacao e o0 sucesso dos estudantes.

Por fim, quando questionados sobre a autorresponsabilidade diante das situacoes
boas e ruins, as respostas sugerem uma interconexao entre o esforco pessoal, 0 apoio
institucional e fatores externos para a construcao das percepcdes enfrentadas na fase
de preparacao.

Quando questionados sobre a fase de acolhimento, os estudantes estrangeiros re-
lataram impressdes iniciais maioritariamente positivas ao chegarem a Portugal e a
UA, destacando a riqueza cultural, as belezas naturais, a organizacao e o nivel tecno-
l6gico do pais. Como aspetos negativos, foram mencionados alguns habitos locais,
como o uso frequente de cigarros. Entre os principais desafios identificados estao
a burocracia, a falta de iniciativas especificas para estudantes de doutoramento, o
impacto da pandemia e a insuficiente clareza das orientacdes praticas fornecidas
pela UA, nomeadamente quanto ao uso das cantinas e a localizacao de espacos no
campus. Também emergiram comparagdes com outros paises europeus, evidenciando
diferencas nas expectativas e experiéncias dos estudantes.

As expectativas dos estudantes ao chegar em Portugal variaram consideravelmente.
Enquanto alguns estudantes tinham expectativas elevadas sobre o acolhimento e a
gualidade de vida do pais, outros participantes mantinham uma postura mais neutra
Oou sem expectativas prévias. O contraste nas expectativas influenciou diretamente
a percepgao dos estudantes sobre sua integracao inicial. A interagao social e as
redes de apoio emergiram como elementos cruciais para o bem-estar dos estudantes
estrangeiros, destacando a importancia de um ambiente acolhedor e de suporte.
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Além disso, a distingao entre aspectos praticos, como burocracias e logisticas, e as
expectativas sociais e culturais, mostrou-se fundamental na avaliacédo do acolhimento.
A comparacao com experiéncias passadas também foi um fator determinante na forma
como 0s estudantes percebem o acolhimento.

No que diz respeito a orientacao sobre a documentacdo necessaria, metade dos parti-
cipantes relatou ter recebido orientagdes adequadas da UA. Entretanto, tal percepcao
nao foi unanime, indicando variacdes na consisténcia das informacdes fornecidas.
Neste sentido, alguns estudantes, especialmente aqueles que chegaram sozinhos ou
durante a pandemia, sentiram a necessidade de buscar informacdes por conta propria
devido a falta de apoio claro. A experiéncia de um participante colombiano, que se be-
neficiou da ajuda de um colega encontrado por meio de uma rede de cosurfing, ilustra
a importancia das redes sociais e de apoio informal no acolhimento dos estudantes
estrangeiros.

As instituicoes que concedem bolsas de estudo desempenham um papel significativo
na orientagao sobre a documentacao necessaria, fornecendo critérios e guias deta-
lhados. A influéncia de redes sociais e conexdes pessoais também foram destacadas
por diversos participantes. No entanto, a qualidade das orientacdes variou conforme a
nacionalidade dos estudantes. Por exemplo, o participante cabo-verdiano mencio-
nou desafios especificos relacionados ao seu pais de origem, enquanto outros nao
receberam qualquer apoio formal ou orientacao institucional.

A maioria dos participantes demonstrou proatividade e organizacao em relacao a
documentacao, tendo tratado a maioria dos documentos necessarios com antece-
déncia. No entanto, alguns ainda enfrentavam desafios para completar ou renovar
documentos devido a mudangas nas instituicoes responsaveis ou requisitos especifi-
cos. A sequéncia de obtencao dos documentos variou, mas diversos participantes
comecaram pelo Numero de Identificacao Fiscal (NIF), considerado essencial para
abrir uma conta bancaria. Contudo, alguns estudantes mencionaram a declaragao de
matricula da UA como o primeiro passo. O titulo de residéncia € mencionado pela
maioria dos participantes como o ultimo passo. A obtencao do Numero de Utente
do Servico Nacional de Saude foi comumente adiada devido a sua complexidade,
enquanto documentos como o Numero de Identificacao da Seguranca Social (NISS) e
o cartdo de estudante nao foram mencionados pelos participantes.

Os documentos mais desafiadores de serem obtidos foram o Numero de Utente do
Servico Nacional de Saude e o titulo de residéncia. Para superar os desafios, 0s
participantes recorreram ao suporte de instituicdes, familiares, a persisténcia individual
e a ajuda de outros estudantes que enfrentavam situacdes semelhantes. Além disso, a
escolha de instituicoes localizadas fora dos grandes centros urbanos e a aderéncia
a instrucdes diretas de funcionarios das instituicbes também foram utilizadas como
estratégias eficazes para agilizar os procedimentos.

Por outro lado, o NIF foi considerado documento mais facil de ser tratado pela maioria
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dos participantes, atribuido a simplicidade e clareza do procedimento, especialmente
quando realizado com a assisténcia de um representante fiscal. No entanto, a per-
cepcao da eficiéncia dos servicos apresentou variacdes, com elogios ao atendimento
em cidades menores, como Peniche, e criticas a demora em localidades maiores,
como Aveiro, sugerindo uma possivel correlagao entre o tamanho da cidade escolhida
pelo participante e a quantidade de demandas geradas pela Autoridade Tributaria e
Aduaneira em cada localidade.

A abordagem para tratar os documentos foi majoritariamente presencial, embora alguns
participantes mencionaram a utilizacao de métodos combinados ou uma transicao para
procedimentos digitais, especialmente para a renovagao de documentos. A variacao
reflete uma evolucao nas praticas administrativas ao longo do tempo.

As plataformas digitais, em geral, foram utilizadas pelos estudantes para gerenciar as
burocracias. No entanto, o nivel de recordacao sobre o uso de plataformas apresentou
variacdes, com estudantes de Guiné-Bissau, Sao Tome e Principe e Equador nao
recordando o uso de recursos digitais ao longo do acolhimento, sugerindo uma falta
de exploracao de recursos online ou possiveis lacunas na experiéncia de acolhimento.
Por outro lado, o participante iraniano destacou o uso de redes sociais e do Google
para pesquisar sobre suas necessidades burocraticas, evidenciando uma abordagem
adaptavel e informal.

O suporte da UA no tratamento de documentos foi inconsistente. Enquanto alguns
estudantes receberam apoio adequado, destacando especialmente o apoio dos cola-
boradores da UA Intercultural, outros participantes sentiram-se desamparados. Este
contexto sugere a necessidade de melhorias nos procedimentos de acolhimento da
UA com o objetivo de garantir experiéncias mais inclusivas e positivas para todos os
estudantes estrangeiros e, consequentemente, fortalecer a reputacao da universidade.

A interacao com agentes de instituicbes nao-académicas ao tratar da documentagao
foi, em sua maioria, desafiadora. A minoria dos participantes relatou um tratamento aco-
lhedor, enquanto a maioria enfrentou dificuldades ou ate hostilidade. Entretanto, alguns
participantes experimentaram uma mistura de experiéncias positivas e negativas.

Por fim, a responsabilidade pelas experiéncias boas e ruins durante a fase de acolhi-
mento foi amplamente assumida pelos participantes. A autonomia, a proatividade e as
redes de apoio, principalmente dentro da comunidade imigrante, foram associadas as
experiéncias positivas. Em contrapartida, a falta de clareza nas informacdes forneci-
das pelas instituicdes levou a atrasos burocraticos e dificuldades adicionais. Dessa
maneira, sublinha-se a necessidade de uma comunica¢ao mais eficaz e um suporte
institucional mais robusto por parte da UA para facilitar o acolhimento dos estudantes
estrangeiros.

Na ultima fase, quando questionados sobre o0 processo de integracao, os estudantes da
UA (Portugal) revelam uma experiéncia predominantemente desafiadora. Muitos estu-
dantes relataram dificuldades em sentir-se bem recebidos e incluidos, especialmente
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devido ao impacto da pandemia, que limitou significativamente as oportunidades de
interacao presencial e a dindamica social. O contexto pandémico restringiu as pos-
sibilidades de proximidade entre os estudantes, comprometendo o sentimento de
acolhimento dentro da comunidade universitaria.

A investigacao identificou diversos obstaculos enfrentados pelos estudantes durante
a integragcdo. As normas culturais distintas, barreiras linguisticas e o rigor do contexto
académico foram apontados como as principais dificuldades. Além disso, questdes
burocraticas, financeiras e percepcdes de preconceitos adicionaram camadas de com-
plexidade ao processo de adaptacdo. A pandemia, com suas restricées e mudancas
abruptas, também foi mencionada como um fator que intensificou tais desafios. Para
superar as adversidades, os estudantes recorreram a varias estratégias, incluindo a
formacao de lacos de amizade com colegas de diversas origens, o envolvimento em
atividades extracurriculares e as associacoes estudantis, e o esfor¢co continuo para
aprender o portugués. Tais elementos foram cruciais para fomentar um ambiente mais
inclusivo e resiliente.

Por outro lado, a investigagdo também destacou os aspectos que facilitaram a inte -
gracao. A criacao de amizades desempenhou um papel fundamental ao proporcionar
suporte emocional e troca de informacdes valiosas. A participagdao em programas de
mentorias, cursos de idiomas e atividades interculturais promovidas pela UA foram
apontadas como elementos essenciais para a adaptacao ao estilo de vida portugués.
O apoio oferecido por professores e funcionarios da UA também se mostrou crucial,
ajudando os estudantes a entenderem melhor os conteudos académicos e a se senti-
rem parte de uma comunidade colaborativa. Adicionalmente, 0 acesso as residéncias
universitarias forneceu um ambiente acolhedor e integrado socialmente, contribuindo
para uma transicao mais agradavel.

A UA oferece diversos recursos para auxiliar os estudantes estrangeiros na integracéao e
enfretamento dos desafios. Programas como o Buddy, desenvolvido pelo Centro Local
de Apoio a Integracao de Migrantes (CLAIM), a Linha de Apoio ao Estudante (LUA) e
as aulas de portugués como lingua estrangeira sao alguns dos servicos destacados
pelos participantes. No entanto, houve sugestdes de que a UA poderia melhorar a
acessibilidade e a proximidade dos servicos, bem como promover mais oportunidades
de interacao entre estudantes estrangeiros e portugueses para facilitar a integracao
intercultural.

Aintegracao a vida universitaria foi também facilitada pelo uso de diversas plataformas
digitais. Os estudantes citaram frequentemente o e-mail institucional, WhatsApp,
Messenger, Zoom, Teams, Portal Académico (PACO) da UA e Moodle, juntamente com
0s Servicos de Tecnologias de Informacao e Comunicacao (STIC) da UA. A diversidade
de ferramentas digitais utilizadas reflete a capacidade de adaptacao dos estudantes e
a importancia das tecnologias na integracao da comunidade académica.

No que tange ao apoio académico e emocional, 0s participantes expressam insatis-
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facao com os servicos do Centro de Saude Universitario, apontando para a falta de
profissionais, demora no atendimento e dificuldades para agendar consultas, o que
frequentemente os obrigava a buscar assisténcia na rede privada. Em relacao ao
apoio académico, os desafios foram mais notaveis nas questdes administrativas. Em
geral, os estudantes sentiram que 0 apoio que receberam resultou mais de iniciativas
individuais ou de pequenos grupos da UA, como colegas e professores, do que de um
esforgo institucional abrangente e coordenado.

No contexto do uso de plataformas digitais, a analise revela uma convergéncia in-
teressante entre o uso de plataformas online e offline para obter informacdes sobre
as burocracias académicas. A combinacao desses recursos sublinha a importancia
de oferecer uma variedade de canais de comunicacao e apoio, tanto formais quanto
informais, para garantir a eficiéncia dos servicos e a inclusdo dos estudantes. Um
ponto notavel é que, enquanto a maioria dos participantes demonstrou confianga em
fontes oficiais, como o site da UA e do governo portugués, o participante sao-tomense
optou por nao utilizar plataformas digitais como suporte. Este caso ilustra como as
preferéncias individuais e as experiéncias prévias influenciam a forma como as in-
formacdes sao buscadas. O uso de redes sociais, especialmente o Facebook, como
uma fonte rapida de informacdes, foi destacada, embora alguns participantes tenham
apontado limitacées nas fontes online, como a falta de clareza e detalhamento das
informacdes.

A experiéncia com as plataformas da UA ou de outros agentes institucionais variou
significativamente entre os participantes. Enquanto alguns ndo encontraram proble -
mas significativos, considerando-as faceis de usar ou nao as utilizando de forma
intensa, outros participantes enfrentaram desafios relacionados a falta de clareza e
acessibilidade. Estes desafios foram particularmente evidentes em relacao a obten-
cao de informacdes sobre servicos como o cartao de estudante. O contraste nas
respostas sublinha a importancia de considerar diferencas individuais e coletivas,
como a familiaridade com a tecnologia e a origem geografica, que podem afetar a
experiéncia dos utilizadores. Neste sentido, em especial para estudantes de paises
menos desenvolvidos, a adaptagao digital e o suporte social sdo cruciais para uma
integracao académica bem-sucedida.

A necessidade de melhorias continuas nas plataformas da UA é evidente. Embora
alguns participantes elogiem a disponibilidade de informacdes em diversos idiomas
no site da UA, facilitando a acessibilidade para estudantes que estejam enfrentando
barreiras linguisticas, outros criticam a falta de usabilidade do Portal Académico (PACO)
da UA. A variacao nas respostas indica que, apesar dos esforcos de inclusao, ainda
ha espaco para aprimorar a experiéncia do utilizador. Além disso, o uso das redes
sociais da UA como fonte alternativa de informacao foi percebido de forma positiva,
com o participante iraniano mencionando a eficacia do Facebook e Instagram do
seu departamento para obter informacdes sobre eventos culturais, conferéncias e
oportunidades de emprego. Contudo, a dependéncia de redes sociais pode restringir
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0 alcance e a acessibilidade, apontando para uma abordagem integrada e inclusiva na
comunicagao institucional.

A comunicacao e o contato com a UA e outros agentes institucionais por meio das
plataformas digitais foram considerados Uteis por alguns participantes que destacaram
a importancia do e-mail da UA, para manter uma comunicacao direta, e do e-learning
da UA, para 0 acesso a materiais de estudo e contato com os professores. Também
foram mencionadas plataformas externas, como o site da Agéncia para a Integracao
Migracoes e Asilos (AIMA) e do Centro Local de Apoio a Integracao de Migrantes
(CLAIM), além das redes sociais de instituicbes governamentais, como recursos va-
liosos. No entanto, houve criticas sobre a eficacia das plataformas na facilitacao
da comunicagao, com alguns participantes expressando desconhecimento ou uma
percepcao critica sobre sua utilidade. A diferenca entre as informacdes disponiveis
nas plataformas e os procedimentos reais da UA foi apontada como uma area que
necessita de melhorias.

Ao refletirem sobre o uso de plataformas digitais no contexto da mobilidade académica,
0s participantes destacaram a importancia da preparacao prévia e da pesquisa online
para a gestao de procedimentos administrativos, burocraticos e de integracao cultural.
Foram salientadas a necessidade de uma comunicacao institucional mais clara, a pre-
paracao financeira, a regularizacdo documental, incluindo a apostila, e a contratacao
de um plano de saude adequado. A adaptacao cultural e social foi igualmente identifi-
cada como um desafio, sendo recomendada a participacao em atividades académicas
e sociais, a aprendizagem da lingua portuguesa e a procura ativa de apoio. De modo
geral, os participantes enfatizaram a proatividade e a flexibilidade como estratégias
fundamentais para lidar com os desafios e a imprevisibilidade inerentes ao processo
de mobilidade académica.

No ambito das sessdes de cocriacao, nas quais o0s participantes interagiram com o
modelo preliminar do SAPIENS, os resultados evidenciaram a necessidade urgente
de solucdes informacionais mais claras, acessiveis e culturalmente sensiveis, bem
como de um sistema capaz de centralizar e organizar conteudos relevantes de forma
intuitiva. Adicionalmente, constatou-se que o envolvimento direto dos estudantes no
processo de concepcao do modelo contribui para o desenvolvimento de solucdes
mais alinhadas as necessidades reais do ecossistema, reforcando a adequacao da
abordagem colaborativa e iterativa com base no feedback continuo.

Dessa maneira, apos a analise dos resultados e exclusao das repeticdes, desenvolveu-
se uma lista com 50 recomendacdes divididas em 12 categorias, sendo: (1) tecnologia
e acesso, (2) informacodes e orientacoes, (3) assisténcia e suporte, (4) documentacdes
e reconhecimentos, (5) diplomacia e relacdes internacionais, (6) servicos académicos,
(7) alojamento e transporte, (8) empregos e estagios, (?) saude e bem-estar, (10)
cultura, fé e lazer, (11) jornada, avaliagcao e pontuacao, e (12) seguranca e privacidade.
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Tabela 1: Resultados das recomendacdes dos estudantes estrangeiros por categorias.
Fonte:Os autores (2024).

Categoria Recomendacoes

Tecnologia e acesso
9 . Aceder com login da UA.

2. Aceder com e-mail pessoal.
Ecra inicial com planear, acolher e integrar.

W

Informacoées e

X i Criar video tutorial de como utilizar o SAPIENS.
orientacoes

Direcionar para 0s principais websites institucionais.

Inserir noticias sobre a tematica.

Inserir dicas e/ou reclamacdes.

Informar o passo a passo para tratar cada burocracia.

Inserir os contactos de cada instituicao.

10. Inserir perguntas/duvidas frequentes.

11. Criar podcast.

12. Informar que ha outros bancos além da Caixa Geral de
Depositos.

13. Inserir informacdes sobre o cartao de estudante.

W 0N ook

Assisténcia e o ,
14. Assisténcia através de chat/chatbot.

15. Aderir a grupos em redes sociais.

16. Disponibilizar o SAPIENS em diversos idiomas.

17. Criar glossario com palavras utilizadas no contexto
burocratico.

18. Aderir a uma equipa no Teams voltada para a
mobilidade.

19. Enviar e-mail direto para as instituicdes.

20. Enviar e-mail direto para o SAPIENS.

suporte

Documentacoes e

. 21. Diferenciar Apostila de Haia de outros
reconhecimentos

reconhecimentos.
22. Anexar documentos digitalizados.
23. Reconhecer documentos digitalizados.

Continua na proxima pagina
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Categoria

Diplomacia e
relacoes
internacionais

Servicos
académicos

Alojamento e
transporte

Empregos e
estagios

Saude e bem-estar

Cultura, fé e lazer

AtoZ: novas praticas em informagao e conhecimento
to v.15,p.1-18, 2026.

Recomendacodes

24. Inserir lista de consulados e embaixadas.

25. Direcionar para os canais de comunicagao dos nucleos
de estudantes da UA.

26. ldentificar passaportes fortes e fracos.

27. Usar links para pesquisar trabalhos relacionados com o
estudo.

28. Organizar as tutorias por curso.

29. Disponibilizar um endereco da UA como morada inicial.

30. Informar sobre as linhas de autocarro.

31. Direcionar para grupos sobre alojamento no WhatsApp.

32. Inserir link para o IEFP.

33. Ofertas de voluntariado.

34. Ofertas de bolsas de estudos.

35. Seguro-viagem.

36. Atendimento psicologico.

37. Substituir "numero de utente” por “servico de saude”.

38. Trocas de bens (roupas, livros, utensilios de casa etc.).

39. Lazer (musica, teatro, arte, gastronomia etc.).

40. Roda de conversa.

41. Grupo Biblico Universitario.

42. Mapa da cidade.

Sistema de acolhimento partilhado e integrado

Tabela 1 — Continuacao

Continua na proxima pagina
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Tabela 1 — Continuacao

Categoria Recomendacoes

Jornada, avaliacao

. 43. Inserir linha de tarefas.
e pontuacao

44. Inserir icone de check para informar as tarefas
concluidas.

45. Inserir icone de relégio para informar o tempo médio
das tarefas.

46. Inserir a informacao presencial ou digital para cada
tarefa.

47. Avaliar e/ou pontuar o servico das instituicdes.

48. Avaliar e/ou pontuar o servico do SAPIENS.

Seguranca e

. . 49. Seguranca de dados.
privacidade

50. Inclusao e acessibilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir de uma escuta ativa e diversificada, foi possivel identificar desafios, neces-
sidades e sugestdes que fundamentaram as recomendacdes para o aprimoramento
do modelo SAPIENS. Para além dos resultados do inquérito por entrevista, os dados
recolhidos nas sessdes de cocriagao também permitiram integrar perspectivas praticas
e experiéncias concretas na construcao da proposta intermédia do modelo.

A investigagcao optou pela escolha de uma instituicao de ensino superior portuguesa
CUja composicao e caracteristicas a tornam representativa do panorama universitario
nacional. A Universidade de Aveiro foi escolhida por apresentar uma significativa
diversidade internacional, o que a torna um ponto de partida pertinente para a analise.
No entanto, importa esclarecer que nao se trata de um estudo de caso, mas de um
exemplo inicial que serviu para refletir sobre dindamicas mais amplas do ensino superior
atual, marcadas pela multiculturalidade e pela internacionalizacdo. Portanto, seguindo
a logica da inducao progressiva, parte-se dessa realidade especifica para construir
solucdes com potencial de generalizagao, ao apresentar um modelo infocomunicacio -
nal escalavel e transferivel para outras instituicdes de ensino superior em Portugal ou
noutros contextos internacionais.

Relativamente as entrevistas e as sessdes de cocriacao, embora tenham proporcio -
nado dados ricos e detalhados, implicaram um esforco consideravel em termos de
preparacao, conducao e analise. Para otimizar recursos, os mesmos 10 participantes
foram envolvidos em ambas as etapas, 0 que permitiu manter o foco analitico, asse-
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gurando a viabilidade do estudo face aos constrangimentos linguisticos e logisticos
identificados. A investigacao apresenta elevada representatividade de estudantes
oriundos da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), que constituem a
maioria da populacao internacional no ensino superior portugués. Contudo, a partici-
pacao limitada de estudantes de outras regides restringe a diversidade de perspectivas
culturais contempladas no estudo.

A analise dos dados das entrevistas e das sessdes de cocriacao, na perspectiva dos
estudantes estrangeiros, permitiu identificar os desafios centrais enfrentados por este
grupo, com destaque para lacunas nos canais de comunicacao institucional e a au-
séncia de apoio personalizado nos momentos criticos da chegada e integracédo. As
sessOes de cocriacao, especialmente, confirmaram a urgéncia de solucdes informaci-
onais mais claras, acessiveis e culturalmente sensiveis, evidenciando a necessidade
de um sistema que centralize e organize os conteudos relevantes de forma intuitiva.
Concluiu-se, ainda, que a fragmentacao dos servicos e a falta de articulagao entre
instituicées geram inseguranca e sobrecarga emocional nos estudantes. Por fim, 0s
dados revelam que o envolvimento direto dos estudantes no processo de construcao
do modelo favorece a criacao de solugdes mais alinhadas as suas reais necessidades,
validando a abordagem colaborativa e iterativa adotada nesta investigagao.

De maneira geral, os procedimentos metodolégicos qualitativos permitiram alcancar
todos 0s objetivos inicialmente propostos. Portanto, foi possivel compreender, de
forma critica e fundamentada, as percepcdes dos estudantes estrangeiros sobre 0s
processos burocraticos de entrada e estadia em Portugal, bem como mapear as
plataformas digitais institucionais que mediam a mobilidade académica. Com base
nos dados recolhidos, foi ainda possivel delinear diretrizes concretas para a melhoria
do modelo infocomunicacional do SAPIENS, concebido como uma solucao inovadora
e centrada no utilizador para facilitar a preparacao, o acolhimento e a integracao de
estudantes estrangeiros.

Por fim, conclui-se que esta investigacao € um contributo para os avancos dos estudos
em Informacao e Comunicacao em Plataformas Digitais, bem como para a consolidacao
das iniciativas de internacionalizacé&o propostas pelas instituicées do ensino superior
ao redor do mundo. Adicionalmente, esta investigacao contribui para a transformacao
social, econdmica, cientifica e tecnologica ao promover o acolhimento de estudantes
estrangeiros, favorecer o estabelecimento de novas parcerias entre as instituicoes
do ensino superior e reduzir os obstaculos enfrentados pelos estudantes em suas
trajetorias.
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