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Resumo

Introducao: Apresenta a Biblioteconomia de Dados enquanto dominio emergente no campo da Biblioteconomia. Método: Trata-se de estudo
bibliografico, de natureza descritiva e exploratdria (quanto ao seu objetivo), e, do ponto de vista da analise dos dados e demonstracio dos
resultados, tem abordagem qualitativa. Resultados:: Caracteriza a atuacao do bibliotecario enquanto gestor de dados de pesquisa, sendo esta
uma manifestacdo no contexto cientifico; e, em segundo plano, apresenta-se fungdo de consultor de privacidade e protecao de dados, como
manifestacdo no contexto empresarial. Apresenta o tema da privacidade de dados, a aplicabilidade e funcionamento da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e correlaciona os temas com as competéncias e habilidades do bibliotecario. Outrossim, apresenta como o profissional
dainformacao pode contribuir com a adequacao regulatdria e a educacdo em dados. Conclusao: Aponta quais praticas com dados nao sdo
recentes na Biblioteconomia, todavia, ha novos aportes e dimensdes de atuacao. Reforca que o bibliotecario pode atuar em toda cadeia do ciclo
de vida dos dados. Por fim, aponta que a formacao continuada é condicdo fundamental para atuacdo como bibliotecario de dados.

Palavras-chave: Bibliotecario de dados; Privacidade de dados; Protecao de dados pessoais; Gestao de dados.

Abstract

Introduction: Presents Data Librarianship as an emerging domain in the field of Librarianship. Method:: This is a bibliographic study, with a descriptive
and exploratory nature (as to its objectives), and, from the point of view of data analysis and demonstration of results, with a qualitative approach.
Results: Characterizes the role of the librarian as a research data manager, which is a manifestation in the scientific context; and, in the background,
the role of privacy and data protection consultant is presented as a manifestation in the business context. It presents the theme of data privacy, the
applicability and functioning of the Brazilian General Data Protection Law (LGPD) and correlates the themes with the skills and abilities of the librarian.
Furthermore, it presents how the information professional can contribute to regulatory adequacy and data education. Conclusions: It points out that
practices with data are not recent in Librarianship, however there are new contributions and dimensions of action. It reinforces that the librarian can act
in the entire chain of the data life cycle. Finally, it points out that continuing education is a fundamental condition for acting as a data librarian.

Keywords: Data librarian; Privacy of data; Protection of personal data; Data management.

INTRODUGAO

Nos ultimos 20 anos, todos os setores da sociedade passaram por transformagoes subsidiadas pelo incremento do
uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), com efeito, assistimos a uma proliferagao de datasets
na ordem de zetabytes. Na medida em que estes dados sao produzidos, revela-se a possibilidade de utiliza-los
para diferentes fins. Todavia, para usufruir dos beneficios possiveis, um eficiente processo de tratamento e
gerenciamento é condi¢ao fundamental.

Antes de avangarmos, vamos contextualizar a compreensao tedrica sobre dados. Segundo Semeler e Pinto (2020,
p. 1-2, tradugdo nossa) apresentam:

O conceito de dados depende do contexto, pesquisador e area do conhecimento em que a pesquisa
é realizada e depende de como os dados sao gerados e em que estégio do ciclo de vida dos dados
as informagoes estarao presentes. Um cientista da computagao pode usar o termo para se referir a
algoritmos e scripts em uma rede de computadores. Um estatistico pode considerar os dados como um
conjunto de ntimeros. Um cientista social pode considerar os dados as interagdes e o comportamento
das pessoas em uma comunidade especifica.

Semeler e Pinto (2020) acrescentam que diferentes areas do conhecimento propoem metodologias e ferramentas
para tratar da curadoria e gestao de dados. Na pesquisa em tela, enveredamos nossos esforgos ao exame das
praticas da chamada Biblioteconomia de Dados, tendo como principal arcabouco os estudos de Semeler e Pinto
(2019)!. Portanto, nossos coléquios se estabelecem a partir do viés das contribuigoes da Biblioteconomia e
do bibliotecéario ao contexto da gestao de dados de pesquisa enquanto representacao da aplicagao no contexto

1Em inglés ha diferentes nomenclaturas, denomina-se e-Science Librarianship (Xia & Wang, 2014), Data Librarianship (Koltay,
2015a)( Rice, 2016; Rice & Southall, 2016) e/ou Databrarianship (Kellam & Thompson, 2016)
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cientifico e do bibliotecario enquanto operador de dados e educador de privacidade de dados, isto é, uma aplicacao
no contexto empresarial.

A Biblioteconomia de Dados diz respeito as novas praticas que os bibliotecarios comecaram a assumir como
profissionais da informagao, visando compreender, e utilizar de suas destrezas, para ocupar espagos profissionais
em atividades ligadas ao “gerenciamento e & curadoria de todos os tipos de dados, sendo seu foco o tratamento,
a gestao e a curadoria de dados de pesquisas em qualquer disciplina cientifica” (Semeler & Pinto, 2019, p. 123).

O trabalho de Semeler e Pinto (2019) também nos apresenta um importante panorama historico acerca da
profissao e campo. Os autores apresentam que a primeira mengao a profissao de data librarian foi apresentada no
International Association for Social Science Information Service & Technology (IASSIST) no Congresso Mundial
de Sociologia de Toronto, em 1974. Contudo, é bem verdade, que tal tipificagdo profissional vem crescendo
nos ultimos 20 anos, a partir de uma maior profusao da literatura cientifica acerca do tema e igualmente do
reconhecimento social da profissao pelo mercado de trabalho. A origem e aplicagao da Biblioteconomia de dados,
de acordo com os autores, estao sedimentadas no advento

das colecoes de dados de pesquisa oriundas da utilizagao de métodos quantitativos de pesquisa em
ciéncias sociais, especialmente dados publicos produzidos por instituigoes governamentais, como os
sensos eleitorais e os dados sobre a economia. O surgimento de arquivos e bibliotecas de dados no
Reino Unido (Data Archives Services), nos Estados Unidos e no Canada (Data Library Services),
entre as décadas de 1960 e 1970, sao fatos fundamentais que dao origem & biblioteconomia de dados
(Semeler & Pinto, 2019, p. 123).

De acordo com Lima, Pinto, e Farias (2020, p. 43), pouco se sabe e se encontra sobre a terminologia e profissao
“bibliotecario de dados” no Brasil e na América Latina. Ao passo que nos Estados Unidos e na Europa, ha
discussoes e praticas ja amadurecidas, sobretudo, no que tange & atuacao como curadores e gestores de dados
de pesquisa. As autoras alertam que, embora com algum nivel de atraso, o Brasil apresenta um macro cenario
proficuo para o desenvolvimento destas praticas, tanto em instituigoes piblicas quanto privadas.

Para além da atuacg@ao no contexto da pesquisa cientifica, desponta-se a atuacdo no mercado empresarial em
atividades relacionadas & privacidade e adequacgao a Lei Geral de Protecao de Dados.

O normativo apresenta diretrizes para instituigoes mantenedoras de dados e informagoes pessoais realizarem a
salvaguarda destes a luz dos principios de finalidade, adequagao, necessidade, livre acesso, qualidade, transparéncia,
seguranga, prevencao e a nao discriminagao. Segundo o normativo, as institui¢cOes sao as responsaveis pela
prestacao de contas, pelo cumprimento das normas de protecao de dados pessoais e pela eficacia das medidas
assumidas. Portanto, precisam ter uma forma clara e precisa sobre os procedimentos pelos quais os dados serao
tratados e as tecnologias que serao empregadas com tal fim.

Neste sentido, tais organizagoes necessitam acionar competéncias técnicas relacionadas a catalogagao, classificagao,
indexacao e anonimizacao de dados. Revelando-se, assim, a oportunidade de novos aportes para as dimensoes da
chamada Biblioteconomia de Dados prevista por Semeler e Pinto (2019); Reis e Sena (2021) e outros.

Cumpre informar que ainda ha poucos estudos brasileiros tratando do constructo Biblioteconomia de Dados, os
existentes, por exemplo, Semeler e Pinto (2020); Tartarotti, Dal’Evedove, e Fujita (2019); Reis e Sena (2021),
enveredam pela exploracao conceitual, pela abordagem da gestao digital de dados de pesquisa e pelas perspectivas
e desafios que se apresentam para a organizacdo da informacdo. J4 a pesquisa em tela 2, inicia coloquios entorno
da seguinte questao: Quais os campos e praticas de aplicagdo da Biblioteconomia de Dados no Brasil?

Foram definidos como objetivos de pesquisa geral: Apresentar a Biblioteconomia de Dados e a aplicagao de suas
praticas profissionais em diferentes areas.

Ja os objetivos especificos sao:
e Apresentar as competéncias e habilidades requeridas pelo bibliotecario de dados;
e Caracterizar a atuagao do bibliotecario enquanto gestor de dados de pesquisa;
e Caracterizar a atuagao do bibliotecario enquanto consultor de privacidade e protecao de dados.

Tendo apresentado o panorama da pesquisa, questao e objetivos, a seguir se anuncia o percurso metodolégico.

2A pesquisa é fruto de recorte do Trabalho de Conclusido de Curso do primeiro autor, apresentado a Escola de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) para obtengao do grau de Bacharel em Biblioteconomia.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As bases teodricas desta pesquisa foram construidas por meio de uma quasi-systematic review ® (Travassos,
dos Santos, Mian, Neto, & Biolchini, 2008). Destarte a aplicagdo do método, foi possivel ter um panorama
articulado sobre os temas: Repositorio de dados; Gestao de dados; Bibliotecario de dados; Gestao de dados e
Biblioteconomia; Plano de gerenciamento de dados; Dados cientificos e Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).
Ou seja, os temas necessarios para compreendermos o que é a Biblioteconomia de Dados, quais os profissionais
envolvidos, as aplicacbes e praticas profissionais contextualizadas.

Como critérios de inclusao foram adotados estudos em portugués e inglés, publicados em periédicos indexados
nas bases BRAPCI e no Google Scholar. Ressalta-se que os campos pesquisados nas bases foram: Titulo e
palavras-chave. Como critérios de exclusao, foram utilizados: idiomas diferentes dos j4 mencionados; indexados
em bases distintas das anunciadas e estudos que nao tratassem especificamente de atividades relacionadas ao
escopo de pesquisa (Biblioteconomia de Dados e seus profissionais).

O corpus inicial de anélise constituiu-se de 326 documentos, sendo 199 artigos advindos de pesquisa no Google
Scholar e 127 na BRAPCI. Tais documentos foram submetidos & técnica de anélise de contetudo, definida por
Bardin (2011) como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagoes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descrigao do conteuido das mensagens. A intencao da andlise de contetdo é a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigdes de produgéo (ou eventualmente, de recepgio), inferéncia esta
que recorre a indicadores (quantitativos ou nao) (Bardin, 2011, p. 37).

A orientagdo metodologica implicava em identificar os artigos enderegados epistemicamente ou metodologicamente
a nossa questdo de pesquisa. Neste sentido, ao final da primeira analise chegamos a um total de 128 artigos.

Posteriormente, procedeu-se & leitura do resumo e introdugao destes e entao ficaram 53 itens no Google Scholar
e 39 na BRAPCI, totalizando em 92 o numero de registros finais selecionados para compor o referencial teorico
da pesquisa.

COMPETENCIAS E HABILIDADES DO BIBLIOTECARIO DE DADOS: COLOQUIOS SOBRE
UM DOMINIO EMERGENTE

Utilizando-se da estrutura e do contexto associativo tematico do chamado Diagrama de Venn®*, Semeler e Pinto
(2020) sugerem que ha uma associagdo da Biblioteconomia de Dados com a Ciéncia da Informacgao (Information
Science); e-Science e a Ciéncia de Dados (Data Science), evidenciando particularidades e semelhangas.

Information Science Data Science

New
libraries
services

Data
Librarianship

e-Science

Figura 1. Data librarianship Venn Diagram
Fonte: Adaptado de Semeler & Pinto (2019b como citado em Semeler e Pinto, 2020).

3Método que, segundo os autores, deriva da revisio sistematica de literatura, seguindo o mesmo rigor para as etapas metodologicas
e desenvolvendo um protocolo de pesquisa, mas nao adotando uma checagem cruzada com a utilizacdo de mais de um revisor para
comparagao e maior consisténcia de julgamento.

4Diagrama este muito utilizado no campo da matematica para representar a unido e intersecdo do que se quer trabalhar - para
mostrar a unidao dos campos do conhecimento.
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Guardada as devidas proporgoes, a representacao acima constitui-se como um importante marco nas discussoes
acerca da Biblioteconomia de Dados, pois legitimou esse debate no Brasil, tal como ocorreu com a Mandala de
Pinheiro e Loureiro em 1995.

Wang (2018 como citado em Fernandes 2020, p. 237) apontam que a Ciéncia da Informagao traz perspectivas e
contribuigoes relevantes para a Ciéncia de Dados, e algumas delas seriam:

a) Concepgao de dados nos sentidos histéricos e pragmaticos, em complemento a visdo positivista
dominante em ciéncia de dados, que, do ponto de vista analitico, tende a considerar dados como sendo
objetivos e neutros; b) Controle da qualidade de dados, visando promover técnicas para aumentar
a precisao, acuracia e credibilidade de dados, especialmente quando se tratando de big data; c)
Organizagao bibliotecaria de dados, com vistas a promover, em ciéncia de dados, o uso de técnicas e
ferramentas voltadas a colecao, preservacao, curadoria, governanca, metadados, compartilhamento,
visualizagao, suporte & andlise, avaliacdo de qualidade, referenciagdo, citagao e literacia de dados; e d)
Estudo das teorias da documentagao, com o objetivo de trazer para a ciéncia de dados a percepgao
de que ela trabalha com documentos e que documentos apresentam quatro dimensoes essenciais:
dimensao tecnolégica, de suporte fisico; dimensao cognitiva da relacao mental dos individuos com os
documentos; e dimensao social, relacionada aos papéis econémicos e politicos dos documentos.

Ja a e-Science apresenta-se como um campo intenso no uso de diferentes conjuntos de dados e de aplicagao da
tecnologia no processo de pesquisa. Neste sentido, a contribuicao deste campo com a Biblioteconomia de Dados
é evidenciar as possibilidades de curadoria e gestao de dados para uma tecnologia contemporénea em ciéncia
(Semeler & Pinto, 2020, tradugao nossa).

A Ciéncia de Dados, por sua vez, contribui integrando “conhecimentos voltados para a programacao e metodologias
cientificas que envolvam toda a analise dos dados” (Semeler & Pinto, 2020, p. 4, tradugdo nossa).

A partir destas perspectivas e contribuigoes, a Biblioteconomia de dados é alocada no centro do diagrama,
apresentando-se como um campo de conexao entre os demais conjuntos. Todavia, Semeler e Pinto (2020) sugerem
que, & medida que as pesquisas sobre o dominio emergente forem avancando, as fronteiras e suas especificidades
ficarao mais evidentes. Neste sentido, o presente estudo apresenta contribuicoes ao fomentar o debate sobre o
tema e avanga quando apresenta a aplicacao da Biblioteconomia de Dados também ao contexto empresarial.

Segundo Semeler, Pinto, e Rozados (2017, p. 7), “o papel principal de um bibliotecario de dados é cooperar com
sua comunidade usudria para a aquisi¢ao, a analise e interpretacao de dados.” Portanto, desponta-se a possivel
contribuicao que o bibliotecario pode auferir para a chamada competéncia em dados.

Neste quinquénio de pesquisas acerca do tema, Semeler e Pinto (2019) indicam que o bibliotecario de dados
deve possuir aptidoes de gerenciamento e reuso de dados, habilidades de negociagao, habilidades de promogao
de dados, habilidade para criar e gerenciar campanhas de conscientizacao de dados e, por fim, mas nao menos
importante, deve saber coordenar praticas com dados (Semeler & Pinto, 2019).

Em trabalho mais recente, os mesmos autores apresentam que:

Os bibliotecérios de dados precisam entender como integrar varios dados tecnologias em servigos de
biblioteca. Ele precisa ser capaz de demonstrar habilidades de hacker para programar e extrair dados
de estrutura. Ele/ela também precisa saber os métodos bésicos e ferramentas adotadas em estudos
de métricas (bibliométrica e informétrica) (Semeler & Pinto, 2020, p. 5, traducéo nossa).

Sobre os ambientes de atuagdo, Semeler e Pinto (2019) explicam que o bibliotecario de dados deve possuir
competéncias e habilidades para lidar com a gestao de dados tanto no contexto cientifico quanto no corporativo.
Acrescentam ainda que as habilidades de curadoria de dados devem ser aplicaveis a qualquer tipo de dados, quer
sejam computacionais, observacionais ou experimentais.

Reconhecendo que boa parte dos cursos de bacharelado em Biblioteconomia nao fornece formagao suficientemente
adequada para atuagdo como bibliotecario de dados, Semeler e Pinto (2020, tradugdo nossa) apresentam
recomendagoes de certificagbes e cursos livres para os bibliotecérios interessados em atuar com dados, vejamos
Quadro 1, a seguir.
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Curso Oferecido por
Online e gratuitamente pela North Carolina
Gerenciamento e Compartilhamento de University, em Chapel Hill, em parceria com a
Dados de Pesquisa divisdo de informacodes e servicos da Universidade
de Edimburgo
Treinamento em Gerenciamento de Divisio de Servicos de Informacao da
Dados de Pesquisa Universidade de Edimburgo
Cursos de capacitacao para habilidades
em software e dados, com foco para Site da Biblioteca Carpintaria

criacao de servicos em Bibliotecas

Programa de desenvolvimento profissional online

Research Data Management Librarian gratuito para bibliotecarios, profissionais da

Academy (RDMLA) . ~ o
informacao e outros profissionais
LIS 628 - Biblioteconomia e Gestdo de Escola de informacao do Pratt Institute, nos
Dados Estados Unidos

Quadro 1. Certificacdes em Biblioteconomia de dados
Fonte: Semeler e Pinto (2020, traducio nossa)

Para além das opgoes formativas certificadoras mencionadas, os interessados em atuar como bibliotecario de
dados podem buscar programas de MBA’s e pds-graduagoes Lato-Sensu, tanto no Brasil quanto no exterior.

Nesta linha, apresenta-se no quadro 2, alternativas formativas e ministradas no idioma portugués.

Curso Oferecido por
Federacao Brasileira de Associacoes de
Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e
Instituicbes (FEBAB)

Gestao de dados de pesquisa para
profissionais da informacao

Workshop PGD-BR: como elaborar um Federacao Brasileira de Associacdes de
plano de gestao de dados orientado pelos Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e
Principios FAIR Instituicbes (FEBAB)

Federacao Brasileira de Associacoes de
Bibliotecarios, Cientistas de Informacao e
Instituicbes (FEBAB)

Workshop: Como elaborar um plano de
gestao de dados

Curso Mapeamento de Dados para LGPD -
teoria e pratica
Fundamentos da Lei Geral de Protecado de | Escola Nacional de Administracao Publica -
Dados Enap

Tl Exames

Quadro 2. Programas formativos com fins a capacitacdo em praticas correlacionadas a Biblioteconomia de dados.

Outrossim, é fundamental desenvolver conhecimentos aprofundados acerca do chamado ciclo de dados. Tal ciclo
foi descrito pelo curso da RDLMA (Research Data Management Librarian Academy)® , denominado DataOne®
e sugere oito etapas: planejar, coletar, garantir, descrever, preservar, descobrir, integrar e analisar, que estao
descritas logo abaixo na Figura 2.

5Trata-se de um programa online e gratuito para bibliotecarios e profissionais da informacdo que lidam com dados em grandes
quantidades. Para mais informagdes consulte: https://www.canvas.net/browse/simmonsu/courses/research-data-management.
Acesso em: 20 mar. 2022.

6Disponivel em: https://old.dataone.org/data-life-cycle. Acesso em: 20 mar. 2022
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Discover Describe |
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Figura 2. O ciclo de vida dos dados do DataOne
Fonte: DataOne (2022).

E sobre cada uma destas etapas que o bibliotecario aplica seus saberes e, assim, desenvolve praticas em dominio.

Contudo, somente competéncias técnicas nao sao suficientes, é necessario também habilidades, e estas sao
sistematizadas por Kennan (2016), vide quadro abaixo:

Habilidades Descricao
Capacidade relacionada a comunicacao formal, como a escrita de
documentacao técnica e estudos de caso. Outro ponto ligado a este perfil é a
capacidade de se adaptar a novas experiéncias, de estar constantemente em
busca de atualizaco.

Essa habilidade envolve conhecimentos a respeito de politicas de
financiamento oferecidas por agéncias que fomentam a investigacao
cientifica. Ressalta-se que essa habilidade exige a compreensao de
processos éticos do processo cientifico, métodos de pesquisa disciplinar,
formas de comunicacao cientifica, propriedade intelectual, formas de
acesso, marcos legais e regulatérios (copyright e Creative Commons) e
politicas de direito autoral.

Inclui a compreensao de tipos de dados (quantitativos, qualitativos),

Uso de dados padrées e esquemas de metadados, (Dublin Core, RDF), assim como
questodes relacionadas a identificadores Gnicos (Digital Object Identifiers) e
preservacao de dados digitais.

Os conhecimentos em tecnologia mais relevantes aos bibliotecérios de
. dados abrangem linguagens de programacao (Python, SQL, Java, XML
tecnologias de . -
. ~ entre outras), design e estrutura de bases de dados, APls de recuperacido de
manipulacao de . -
dados, o design centrado no usuario, ferramentas de processamento de
dados . . . .
linguagem natural, internet of things e Big Data.

Interpessoais e
caracteristicas
comportamentais

Conhecimento
contextual sobre
ambientes
institucionais

Conhecimentos sobre

Quadro 3. Habilidades requeridas aos bibliotecarios de dados
Fonte: Adaptado de Kennan (2016, p. 1-10) como citado em Semeler e Pinto (2019, p. 125).

A fim e a cabo, verifica-se que as competéncias e habilidades dos bibliotecéarios de dados regulam-se de maneira
interdisciplinar entre regimes de necessidades e provimentos de distintos campos. Suas praticas orientadas ao
gerenciamento, analise e reuso de dados, tém capacidade de contribuir na geragao de informagoes, melhoramento
do conhecimento organizacional e tomada de decisao.

Isto posto, a pesquisa em tela entende que a Biblioteconomia de Dados se revela como um dominio emergente.
Nossa percepgao estd ancorada na compreensao de dominio segundo Hjgrland (2002, p. 439, tradugdo nossa),
“um dominio pode ser uma disciplina, mas nao precisa ser; ele pode ser distribuido em multiplas disciplinas
ou especialidades ou ser uma nao disciplina [...]”. O autor acrescenta: "Um dominio é um corpo de conheci-
mento, definido socialmente e teoricamente como o conhecimento de um grupo de pessoas que compartilha
comprometimentos ontologicos e epistemologicos” (Hjorland, 2002, p. 441, traduagao nossa).
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Dominio também aparece como um importante conceito na teoria de Lave e Wenger (1991), sendo compreendido
como o dominio do conhecimento em que os individuos se unem, desenvolvem suas praticas e mantém iniciativas
das mais diferentes ordens. Ja as praticas sdo tratadas conforme entendimento de Cox (2012):

[...] pratica se refere a atuagdo no mundo, a fazer coisas, mas também da peso ao ato de falar (ou
nao falar) como performar uma agdo. O sentido da agao é definido dentro de uma pratica; a mesma
agao pode significar coisas diferentes em outra pratica Cox (2012, p. 177, traduc@o nossa).

Deste modo, entendemos que o dominio da Biblioteconomia de Dados encontra terreno fértil para suas praticas
no contexto cientifico e empresarial e é sobre estes que discutiremos a seguir.

Praticas de gestao de dados de pesquisa: aplicacao no contexto cientifico

Antes da proliferagao de estudos e discussoes acerca da necessidade e importancia da gestao de dados de pesquisa,
salvo rarissimas excegoes, os datasets de dados cientificos nao recebiam o tratamento, a adequagao e o suporte
necessarios a sua preservagao, compartilhamento e reuso. Muitas vezes tais conjuntos eram considerados meros
subprodutos de pesquisa, tornando-os descartaveis, tanto para a sociedade como para pesquisadores (Sales et al.,
2019).

De acordo com Tartarotti et al. (2019), a gestdo de dados de pesquisa’ sempre foi uma atividade importante na

produgao e comunicagao cientifica. Contudo, foi nos tltimos 20 anos que cresceu a necessidade e compreensao de
que estratégias de partilha dos dados deveriam ser adotadas, aplicando, assim, os intercAmbios entre comunidades
e a validacao cientifica.

Sayao e Sales (2016) conceituam os dados de pesquisa como um conjunto de objetos digitais que podem ser
mantidos e resguardados em ambientes computacionais, sejam eles arquivos ou até mesmo repositorios. Dessa
forma, os autores acreditam que os dados de pesquisa precisam “de infraestruturas informacionais formalizadas
para se tornarem visiveis para as proprias comunidades académicas, para as instituicoes de pesquisa e agéncias
de fomento e para a sociedade como um todo” (Sayao & Sales, 2016, p. 91).

Semeler e Pinto (2019) esclarecem que os dados de pesquisa sdo considerados como objetos criados em formato
digital (digital-born®) ou convertido para o formato digital (digitalizados)” de forma a serem usados para a
formagao e criagao de insights de conhecimentos. Esses dados de pesquisa podem possuir as mais diversas
tipologias, a depender do assunto, natureza, origem ou de acordo com o fluxo de trabalho da investigagao
cientifica a qual se estard inserido (Semeler & Pinto, 2019).

Para Costal, Sales, e Zattar (2020), com o imenso quantitativo de dados produzidos na contemporaneidade e
numa sociedade midiatizada como a nossa, faz-se necesséria a existéncia de suportes e profissionais que pratiquem
manutengao, a organizacgao, a salvaguarda e o acesso compartilhado aos itens. Portanto, esse também é um
nicho de empregabilidade para os bibliotecarios e nosso estudo abaliza que a graduacao em Biblioteconomia deve
oportunizar os aportes necessarios a uma acao eficiente e eficaz.

Neste cenario, o bibliotecario aplica técnicas de manutencgao e preservagao dos dados de pesquisa para potenciais
consultas e/ou reusos. Sales et al. (2019, p. 305) defendem “|...] os bibliotecarios se tornaram imprescindiveis
para que os servigos de dados pudessem dar conta do mundo complexo da gestao de dados de pesquisa’.

Todavia, Tartarotti et al. (2019) alertam que muitos bibliotecérios ainda possuem caréncia de habilidades, de
conhecimentos técnicos e de suporte institucional, necessarios ao desenvolvimento de atividades de gestao de
dados de pesquisa de maneira eficiente.

Para ilustrar tal perspectiva, Sales et al. (2019), sintetiza no quadro abaixo as atribui¢oes do bibliotecario gestor
de dados de pesquisa, vejamos.

"Dados de pesquisa, segundo The University of Edinburgh, pode ser definido como: aquilo que é coletado, observado ou criado
em formato digital, por propoésitos de analise para produzir resultados originais de pesquisa.

8Produtos binarios criados em ambientes computacionais digitais e sem referéncia ao mundo fisico (Semeler & Pinto, 2019, p.
115).

9Reproducio digital de um documento ou objeto fisico (Semeler & Pinto, 2019, p. 115).
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ANTES DA PESQUISA

DURANTE A PESQUISA

DEPOIS DA PESQUISA

Orientar a organizacao de arquivos de dados e o uso de ferramentas de gestao de dados de pesquisa;
Apoiar a adocao de praticas de gestao de dados de pesquisa em parceria com departamentos.

Auxiliar pesquisadores na
elaboracio do plano de gestao
de dados

Tipificar dados de pesquisa

Auxiliar na publicacado de dados
(identificacdo de repositérios ou
outras formas de publicacdo ex: data
journal, periédico de resultado
negativo etc.)

Planejar a curadoria

Conhecer a estrutura informacional
do dado de pesquisa e o seu ciclo de
vida

Auxiliar na contextualizacao, isto é,
na documentacao de conjuntos de
dados (definicdes, metodologia de
coleta etc.)

Identificar fluxos de trabalhos
(ou mais especificamente o
fluxo da pesquisa)

Administrar o ciclo de vida dos
dados de pesquisa, desde sua
geracao/coleta, bem como selecdo e
desenvolvimento de colecéo.

Apoiar avisualizacdo de dados,
indicando ferramentas e provendo
treinamentos

Identificar recursos e
infraestruturas para
manutencdo e promocao de
dados de pesquisa

Organizar dados de pesquisa /
atribuir metadados gerais e
disciplinares

Entender e promover preservacao
digital de longo prazo, isto &,
desenvolvimento de ambientes
confidveis para preservacao

Apoiar naidentificacdo e
escolha de ferramentas
adequadas para analise,
processamento e visualizacao

Apoiar a analise de dados e o
processamento, indicando
ferramentas e promovendo
treinamentos

Promover o reuso de dados, através de
divulgacao e selecdo de dados
adequados

Entender e promover

Entender e promover preservacao

Auxiliar na elaboracio de citacdo e
referéncia de dados

preservacao digital, isto €,
elaboracao de politica de
preservacao

digital, isto &, gerenciamento de
versoes, armazenamento e backup

Contribuir para a elaboracao
de politicas institucionais de
dados de pesquisa

Gerenciar sistemas de
armazenamento de dados

Promover a capacitacao parao
desenvolvimento da competéncia em
gestao de dados de pesquisa
(research data literacy)

Conhecer aspectos legais dos
dados de pesquisa, bem como
as leis de direitos autorais

Criar e oferecer tutoriais sobre a
elaboracdo de planos de gestdo de
dados

Definir politicas de acesso

Quadro 4. Competéncias dos bibliotecarios na gestao de dados de pesquisa
Fonte: Adaptado de Sales et al. (2019).

A exemplo do que acontece no ciclo de vida dos dados do DataONE, revelam-se oportunidades da acao bibliotecaria
de dados em trés diferentes estagios do ciclo de vida dos dados de pesquisa. Contextualmente, tais praticas
podem ser desenvolvidas em universidades, institutos de pesquisa, faculdades, centros universitarios, hospitais,
farmacéuticas, laboratoérios de pesquisa em desenvolvimento, entre tantos outros ambientes.

De acordo com Koltay (2015a), desde a metade dos anos 90, ja ha registros de bibliotecérios envolvidos com a
educacao em dados no contexto cientifico. Para o autor, tais agoes enderecam que estudantes e pesquisadores se
tornem cientistas com conhecimento em dados. Na mesma linha, Martin (2014) enxerga nos servigos de dados
uma oportunidade para bibliotecarios expandirem sua atuacao em empresas de pesquisa ou instituigoes.

Martin (2014) apresenta que a data literacy, competéncia em dados, é a “habilidade de ler, criar e comunicar dados
como informagao” e que os pesquisadores estao sendo chamados a desenvolver tais habilidades e praticas. Para
Koltay (2015b), o termo data literacy é definido em sua relacdo com a information literacy e no desenvolvimento
de habilidades ao longo da formacdo em pesquisa. Carson et al. (2013 como citado em Sales et al. ,2019)
apontam que no escopo da competéncia em informacao estd uma expansao logica e conceitual que caminha para
a curadoria e gestao de dados.

De acordo com Calzada Prado e Marzal (2013, como citado em Santos ,2021), a competéncia em dados esta
na capacidade de definir com precisao a necessidade de informacao, localizar fontes de informacao adequadas
em dados, assim como a capacidade de avaliar criticamente as fontes de informagao e as ideias nelas expressas.
Tendo apresentado, ainda que brevemente o contexto cientifico, a seguir se discutem as praticas bibliotecérias de
dados no contexto empresarial.
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Bibliotecario enquanto operador de dados: aplicagao no contexto empresarial

A luz das diretrizes colocadas pela Lei Geral de Protecao de Dados (Brasil, 2018), o bibliotecério, como operador
de dados, deve colocar em pratica o Plano de Gerenciamento de Dados (PGD). Neste documento, deve-se
oficializar as atividades ligadas ao gerenciamento de dados na instituicao, as diretrizes e politicas de seguranga
individual e coletiva dos sujeitos e as condigoes envolvidas, caso haja qualquer vazamento e exposicao de seus
dados pessoais de forma inapropriada. No contexto cientifico e relacionado ao PGD, Monteiro et al. (2017, p.
36) apresentam que

O PGD é um documento ou conjuntos de instrugdes que orientam aqueles que estao envolvidos com
a gestao de dados cientificos e descreve como os dados serao tratados durante o projeto e o que
acontece com os dados apds o término. Tanto o pesquisador quanto o repositério podem dispor de
PGD. O PGD do pesquisador, quando presente, deve ser elaborado ja no inicio de sua pesquisa,
prevendo como seus dados serao gerenciados.

Sant’Ana (2016) apresenta a importancia do estabelecimento de Ciclo de Vida dos Dados (CVD) e que este
deve figurar no PDG. O ciclo aborda as seguintes fases: Coleta, Armazenamento, Recuperagao e Descarte, que
giram em torno dos seguintes fatores: Preservacgao, Disseminacao, Direitos Autorais, Qualidade, Integracao e
Privacidade, conforme apresentado na Figura 3. Dessa forma, o autor tentou apresentar, com essa sistematizagao,
todo o processo para a obtencao dos dados, até sua posterior utilizacao:

CVD 1 ———————CVDn
Contexto 1 [ | ] Contexto n

Armazenament

Integragéo
Qualidade
Disseminagao
Preservagéo
Privacidade
Integragao
Qualidade
Disseminagdo
Preservacdo

Privacidade
Direitos Autorais

2
©
i
=
=]
<
®
=2
2
(=]

Figura 3. Ciclo de Vida dos Dados para a Ciéncia da Informagao (CVD-CI)
Fonte: Sant’Ana (2016).

Para Monteiro et al. (2017), entre o processo de coleta de dados e sua disponibilizagdo nos repositorios, é
necessario que se realize uma analise a fim de saber as tipologias dos dados que ali estarao inseridos. Objetiva-se
com isso entender e saber como manter a privacidade desses dados pessoais dos sujeitos que serao abastecidos
no repositoério. Monteiro et al. (2017) acrescenta que os tipos de dados envolvidos nas questdes de protegao da
privacidade, podem ser classificados como: identificadores, sem identificadores, atributos sensiveis e atributos
nao sensiveis.

No quadro a seguir, apresenta-se exemplificagao desta tipologia de dados e sua correlagao com vistas & manutencao
da privacidade.

DOI: 10.5380/atozv13.90921 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 13, 1-14, 2024


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v13.90921

Costa, Prudencio Bibliotecdrios de dados 10

Tipos de dados envolvidos na

questao da privacidade de Exemplificacoes
dados
Identificadores CPF, nome, nimero de identidade, nimero de matricula.

data de nascimento, CEP, cargo, funcao, dados de localizacao,
sexo, entre outros.
doencas, salario, exames médicos, origem racial, opinidoes
politicas, lancamentos de cartado de crédito.
os dados que nao implicam em danos para o individuo quando
Atributos ndo sensiveis revelados, ndo violando o direito a privacidade, sio denominados
de atributos ndo sensiveis.

semi-identificadores

Atributos sensiveis

Quadro 5. Tipologia de dados: privacidade de dados
Fonte: Adaptado de Ciriani et al., 2009; De Capitani Di Vimercati et al. (2012 como citado em Monteiro et al. (2017).

Ainda que processos de anonimizac¢do possam ser empregados, é importante lembrar que o consentimento é
sempre contextual e pode ser revogado a qualquer tempo, tal como prevé a legislagao vigente.

A elaboracao da Politica de Privacidade e Consentimento é outra atribuicao que se sugere enquadramento nas
praticas bibliotecarias de dados. Neste sentido, o bibliotecario aciona perspectivas educativas e deve desenvolver
diretrizes claras acerca da coleta, tratamento e uso de dados.

Segundo Figueiredo (2022), é recomendavel que a politica de consentimento apresente topicos como: a finalidade
da coleta de dados, os tipos de dados coletados, como ocorre a coleta dos dados, os direitos do titular dos
dados, a confirmacao, ou nao, da existéncia de tratamento de dados, como o usuario pode acessar seus dados,
corrigir seus dados, limitar seus dados, solicitar a portabilidade de seus dados, eliminar seus dados, revogar
seu consentimento, formas de contato para o exercicio dos direitos de titular, como e por quanto tempo seus
dados serao armazenados, o que a organizacao faz para manter os dados seguros, com quem os dados podem ser
compartilhados, se ha cookies utilizados pelo site, itens sobre possiveis alteragoes da politica de privacidade,
responsabilidade e meios de isengao de responsabilidade do tratamento de dados. Nesta logica, os processos de
auditoria de consentimento também sao atividades que o bibliotecario pode desenvolver.

Para além desta atuacao como operador de dados, suscita-se o papel e praticas do bibliotecario como educador
de protecao de dados/privacidade. Ressalta-se que a privacidade foi estabelecida ha muito tempo como um
principio operacional fundamental para bibliotecas, vide diretrizes internacionais como o IFLA’s statement on
Privacy in the Library Environment'® e Code of Ethics for Librarians and other Information Workers''.

Todavia, agora, propoe-se um alargamento tanto dentro como fora do setor das bibliotecas. Isto é, colocam-se os
bibliotecarios como consultores e autores de programas de treinamento de educagao sobre privacidade e protecao
de dados em contextos variados. Isto é, ajudando os usuarios e a sociedade como um todo a desenvolverem
competéncias variadas para compreenderem as preocupagoes e compromissos com a privacidade, trazendo a
conscientizacao e a compreensao do publico sobre o que acontece com os dados pessoais e os direitos possuidos
sobre a privacidade e & protegao desses dados em suas rotinas quotidianas.

Ha a necessidade de alertar a sociedade, por exemplo, sobre episddios de vazamentos de dados envolvendo
grandes corporacoes, sobre as agoes de captura de dados que ocorrem em midias sociais e servigos de marketing
e publicidade online. Outrossim, & medida que cresce também o uso de aplica¢es apoiadas em Inteligéncia
Artificial, desponta-se a necessidade de orientagdao aos utentes e debates sobre a privacidade e ética no uso destas
tecnologias.

A fim e a cabo, o que faz no presente estudo é um convite a reflexdo acerca do papel e praticas do bibliotecéario
de dados no contexto cientifico e empresarial, ao mesmo tempo reconhece-se que o tema ainda é pouco discutido
na produgao cientifica nacional e merece ser mais aprofundado em pesquisas futuras. Por hora, demarcamos
o entendimento de atuacao em tais frentes e reforcamos a necessidade de adequacao das bibliotecas e suas
infraestruturas informacionais ao disposto na LGPD, elaboragao de planos de gestao de dados e elaboracao de
politicas de consentimento de dados.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisao de literatura empreendida, o estudo apresentou as potencialidades de atuagao do bibliotecario
no trabalho com dados. Para tanto, discutiu-se as diferentes atividades possiveis (tratamento, gestao, curadoria

O0https://www.ifla.org/wp-content /uploads/2019/05 /assets,/hq/news/documents /ifla-statement-on-privacy-in-the-library-
environment.pdf

Hhttps://www.ifla.org/wp-content /uploads/2019/05 /assets /faife /publications /IFLA %20Code%200f%20Ethics %20-
%20Longo .pdf

DOI: 10.5380/atozv13.90921 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 13, 1-14, 2024


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v13.90921

Costa, Prudencio Bibliotecdrios de dados 11

etc.) no dominio da Biblioteconomia de Dados. Portanto, no plano geral, o trabalho descreve a atuagao
bibliotecéaria para além do dominio da gestao da informacao e do conhecimento — praticas ja consagradas como
de lida do bibliotecario.

Cumprimos o objetivo geral da pesquisa a partir da construgao tedrica desenvolvida em que se apresentou um
breve historico do conceito de Biblioteconomia de Dados, seu relacionamento com a Ciéncia da Informacgao
e de Dados, as praticas profissionais, entre outros aspectos. Conseguinte, apresentaram-se as competéncias e
habilidades requeridas pelo bibliotecario de dados, bem como formagoes e capacitagoes recomendéveis para que
este possa atuar na area de dados de maneira eficiente e amparado em formagao técnica adequada. Sendo assim,
cumpriu-se o primeiro objetivo especifico.

Ainda, o estudo apresentou a perspectiva do bibliotecario enquanto gestor e curador de dados de pesquisa — uma
representacao das praticas profissionais na area cientifica. Neste sentido, o profissional pode atuar em todo o
chamado “ciclo de vida dos dados”. Em um segundo momento, a investigacao realizada abordou a perspectiva
da privacidade e protecao de dados pessoais, tendo em vista a existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). O normativo trouxe a prerrogativa de areas de atuagio de profissionais na mediagao dessa protegao
privativa aos dados pessoais dos clientes nas empresas e instituigoes e, com isso, atrelou-se as atribuigoes ja
expostas anteriormente, em que se tem um especialista na area de gestao de dados, para tratar da privacidade e
protecao dos dados dos contribuintes nas organizagoes.

Partindo da necessidade de um operador e educador de dados, propoe-se a abordagem do bibliotecario como
um perito nessa area. Devendo utilizar de sua expertise e formagoes na area da informagao e de dados, e
contribuir de maneira direta com essas questoes. Logo, caracteriza-se o alcance do segundo objetivo especifico
deste estudo. Conclui que os bibliotecarios sempre atuaram com dados, todavia com maior énfase para os de
natureza bibliografica, face ao desenvolvimento das tecnologias da informacao e comunicagao, em que novas
frentes de trabalho emergem. Ao mesmo tempo, aponta-se que o bibliotecario pode atuar em toda cadeia do ciclo
de vida dos dados, a saber: coleta, armazenamento, recuperagao e descarte. Por fim, aponta que a formagao
continuada é condigao fundamental para atuagao como bibliotecario de dados.

A fim e a cabo, a exploracao cientifica do tema propiciou a ampliagao do horizonte de atuagao do profissional,
evidenciando a necessidade de maior discussdo sobre o tema, principalmente na produgao cientifica brasileira.
Destarte, considera-se importante a divulgacao do tema Biblioteconomia de Dados em féruns e eventos da area
e, se possivel, disciplinas dedicadas ao tema no ambito do bacharelado em Biblioteconomia.

Em estudo futuros, vislumbra-se pesquisa de campo para mapear a atuacao de bibliotecarios brasileiros traba-
lhando com dados, explorando suas praticas, trilhas de aprendizagem e cotejamento entre as praticas desenvolvidas
e o arcabouco formativo recebido em seus cursos de graduagao.
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