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Resumo

Introducido: O presente estudo buscou identificar a percepcao dos alunos do primeiro e do quarto ano do curso de graduacdo em Biblio-
teconomia e Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal de Sdo Carlos quanto a avaliacdo de contetidos relacionadas a pandemia da
COVID-19. Método: Foram selecionadas cinco noticias, classificadas de acordo com as plataformas de checagem de noticias como sendo as
mais compartilhas em maio de 2020 e apresentadas aos estudantes em forma de um quiz aplicado online. O quiz contou com a participacdo de
um total de 32 participantes, 19 sendo do primeiro ano e 13 do quarto ano do curso e os alunos precisavam classificar as noticias como sendo
verdadeiras ou falsas de acordo com seus conhecimentos sobre avaliacdo e checagem de noticias. As noticias foram apresentadas aos alunos
sem correcdo ortografica ou gramatical. Resultados:: Apds a andlise dos resultados, identificamos que 78,93% dos alunos do primeiro ano e
100% dos alunos do quarto ano marcaram corretamente pelo menos trés das cinco noticias apresentadas. Assim, quando comparamos os
alunos do primeiro ano com os do quarto ano, concluimos que os alunos do quarto ano possuem um maior discernimento quanto a avaliacido
correta da desinformacao, como era esperado. Conclusao: Os resultados alcancados com os alunos do quarto ano sugerem que seu maior
tempo na universidade possivelmente tenha acarretado o desenvolvimento mais aprimorado das habilidades da competéncia em informacao e
digital.

Palavras-chave: Desinformacao; Fake news; Competéncia em informacao; Competéncia digital; COVID-19; Ensino superior.

Abstract

Introduction: The present study aimed to identify the perception of first and fourth-year students in the undergraduate course of Library and Information
Science at the Federal University of Sdo Carlos regarding the evaluation of content related to the COVID- 19 pandemic. Method:: Five news articles were
selected, classified according to news fact-checking platforms as the most shared in May 2020, and presented to the students in the form of an online
quiz. The quiz involved a total of 32 participants, with 19 from the first year and 13 from the fourth year of the course, and the students were required
to classify the news as true or false based on their knowledge of news evaluation and fact-checking. The news articles were presented to the students
without spelling or grammar corrections. Results: After analyzing the results, we found that 78.93% of first-year students and 100% of fourth-year
students correctly marked at least three out of the five news articles presented. Therefore, when comparing first-year students with fourth-year students,
we concluded that fourth-year students have a greater understanding of correctly evaluating misinformation, as expected. Conclusions: The results
obtained with fourth-year students suggest that their longer time in the university possibly led to the more advanced development of information literacy
and digital competence skills.

Keywords: Misinformation; Fake news; Information literacy; Digital literacy; COVID-19; Higher education.

INTRODUCAO

No final de 2019, foi detectado na cidade de Wuhan (China) um novo virus da familia coronavirus que é
responsavel por provocar nas pessoas doencas como sindromes gripais, resfriados e outras doengas ligadas ao
sistema respiratorio. O virus identificado — 0 SARS-CoV-2 — tem uma alta taxa de transmissao, o que levou a
Organizagao Mundial da Saiude (OMS) a declarar, em 11 de margo de 2020, a pandemia global da COVID-19.
As condigoes de isolamento social impostas pela maioria de governos pelo mundo acarretou uma situagao em
que pessoas passaram muito tempo conectadas com comunidades virtuais, via redes sociais da internet, as
vezes mais tempo do que com seus familiares e comunidades fisicas e presenciais. Tal situagao levou a propria
OMS a declarar que a COVID-19 foi responséavel também pelo fendmeno denominado como “Infodemia”; que é
conceituada como um grande fluxo de informagao, nem sempre verdadeira, associada a um assunto especifico,
neste caso, a pandemia e as vacinas constituindo a cura a doenga (Organizacao Mundial de Saude [OMS], 2021).
A OMS define Infodemia como sendo:

[-..] uma superabundancia de informagoes — algumas precisas e outras nao — que ocorre durante
uma epidemia. Ela se espalha entre humanos de maneira semelhante a uma epidemia, por meio
de sistemas de informacao digitais e fisicos. Isso torna dificil para as pessoas encontrarem fontes
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confiaveis e orientagdo confiavel quando precisam (Organizagao Mundial de Saude [OMS], 2021, p.
x,tradugéo nossa).

Essa grande disponibilidade de informagoes de um determinado assunto e de carater duvidoso que se conflitam
muitas vezes, acaba dificultando a geragao de conhecimento, acarretando uma ma orientagao da populagao a
respeito do assunto. Essa disponibilidade de informacoes se déa pela facilidade com a qual podemos compartilhar
ou produzir um conteudo na web por meio das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC).
Além disso, temos também as redes sociais, que se constituem como terrenos férteis para a proliferagao de
informagoes falsas, uma vez que permitem a democratizacao do espago e a criagao de contetdos informacionais,
inexistindo autoridades que regulem tais atos (Dias, 2021). Na Sociedade de Informagao, somos bombardeados a
todo instante por intmeras informacoes — muitas vezes intuteis para o momento — pelo espectro crescente de
meios e formas de acesso & informagao. Chaui (2010) observa que é esse fécil acesso e a forma com que obtemos
a informagao que nos distancia da verdade, pois acreditamos demasiadamente nos meios pelos quais somos
informados.

Frente a isso, é necessario que todos os cidadaos, entre eles os estudantes do ensino superior, adquiram habilidades
para diferenciar conteidos informacionais verdadeiros ou falsos. A competéncia em informacéo e a competéncia
digital contribuem para o desenvolvimento destas habilidades, proporcionando a capacidade critica de uso
de informagoes. A competéncia em informacao diz respeito a capacidade em reconhecer sua necessidade de
informagao e empreender agoes para buscar, acessar, avaliar e usar fontes e recursos informacionais de forma
ética e legal. Tais agoes pressupoem um conhecimento sobre como a informagao é organizada e disponibilizada.
Para os alunos dos cursos de graduagao em Biblioteconomia e de Ciéncia da Informagao de instituigdes de ensino
superior, tal capacidade é ainda mais exigida, uma vez que a informacao registrada é seu objeto de trabalho.
Além disto, como futuros bibliotecérios eles terdo um papel social na formacao de cidadaos criticos e competentes
em informacgao.

Diante do exposto, a questao que norteou a pesquisa aqui relatada foi: os discentes do primeiro e do quarto ano
do curso de graduagado em BCI da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) adquirem competéncia em
informacao durante a trajetoria académica que os ajudem a avaliar e verificar informagoes veiculadas nas redes
sociais antes de compartilha-las? Dessa forma, o presente estudo buscou identificar a percepc¢ao dos alunos do
primeiro e do quarto ano do curso de graduacao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao da Universidade
Federal de Sao Carlos quanto a avaliagao de contetidos compartilhados na web relacionadas & pandemia da
COVID-19.

Partimos do pressuposto que o ensino superior em BCI proporciona condigbes favoraveis para que os discentes
desenvolvam as competéncias necessarias para a sociedade da informagao, formando assim cidadaos auténomos e
criticos, com menor propensao em compartilhar a desinformagao. Outrossim, uma Instituicao de Ensino Superior
(IES) nao é responsével apenas pela formacao técnica de um estudante. A TES tem o potencial e a missao de
transformar o estudante em um cidadao capaz de realizar mudancas na sua sociedade. Assim, consideramos
que devem assumir um papel de capacitar a comunidade académica quanto ao uso e & disseminagao correta e
ética da informacao, além de despertar na comunidade académica o senso critico quanto ao conteudo da web,
tornando-as capazes de filtrar e avaliar as informagoes. Como Antunes, Lopes, e Sanches (2019, p.1) afirmam:

Estudantes, professores e pesquisadores devem saber qual a informagao de que necessitam, conseguir
identificar o que procuram, reconhecer as condigoes sob as quais a informacao pode ser reutilizada de
forma ética, assim como o destino que tera, e distinguir entre conhecimento, opinidao e comentario.

Dessa forma, devemos refletir se as IES estao conseguindo desempenhar o papel de formagao do estudante
em cidadaos criticos e conscientes, capazes de fazer uso legal e ético da informacgao que consumem. Posto
isto, a seguir, apresentaremos uma breve revisao da literatura sobre os conceitos de desinformacao e fake news
(informagoes falsas), contextualizando-os no campo da competéncia em informagao e da competéncia digital.
Na sequéncia descreveremos os passos que foram seguidos para realizar a pesquisa de campo. Em seguida,
trataremos sobre os resultados, e por fim, temos a conclusao sobre possiveis intervengoes praticas de competéncia
em informagao e competéncia digital no combate ou mitigagao da desinformacao e fake news.

DESINFORMAGAO E FAKE NEWS

O acesso a uma grande quantidade de informacao ou a disponibilidade de TDIC para seu acesso nao sao garantias
de tornar o individuo mais informado ou de geragao de conhecimento por parte dele. Pelo contrério, isso s6 tornou
mais desafiador o modo como lidamos com o consumo de informagdo. Segundo Musgrove et al. (2018 como
citado em Antunes et al., 2019, p. 8), os estudantes universitarios — refletindo comportamentos informacionais
da populagao no geral — se mantém informados principalmente por meio das redes sociais, implicando que sao
vulneraveis as informacoes falsas veiculadas nesses meios. De acordo com o relatorio 2022 Digital News Report
elaborado pelas Reuters Institute e a Universidade de Oxford, o acesso as noticias online, incluindo por meio das
redes sociais, ultrapassou o acesso via formatos impressos e por meio das emissoras de TV, como demonstra a
linha laranja do Figura 1.
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Figura 1. Fontes de noticias mais acessadas de 2013 a 2022
Fonte: Reuters Institute of Oxford (2022).

Os fenémenos da desinformacao e das fake news ganham campo frente as rapidas mudancas ocorridas na
sociedade, seja pela alta disponibilidade de informacao ou pela rapida evolugao das TDIC. Se, por um lado, as
redes sociais possibilitam uma certa “democratizagao” da criagdo de conteido na web (Castells, 2003, 2006), por
outro lado, o usuario de informagao, que antes era mero “consumidor” de informagao e de noticias, agora é também
um produtor de conteido — um “produsuario” como nos traz Wenzel (2009), caracteristica essa que distingue a
Web 1.0 da Web 2.0 — por outro lado, testemunha-se o compartilhamento instantaneo de contetidos variados
na rede, que se apresentam como noticias jornalisticas, frequentemente sem ter sido previamente avaliados. De
acordo com Schneider (2022), a desinformagao e fake news — o que ele denomina como “Desinformagao Digital
em Rede (DDR)” — se caracterizam pela proliferagao de:

[...] discursos de 6dio, terraplanismo, o recrudescimento de movimentos antivacina e inumeraveis
teorias conspiratorias, mais ou menos perigosas, que convertem a sadia desconfianga nas autoridades,
caracteristica do pensamento moderno, numa mistura indigesta de ceticismo em relagao as autoridades
cognitivas modernas — estado de direito, ciéncia, imprensa — e dogmatismo em relagao aquelas do tipo
pos-moderno — politicos midiaticos fanfarroes, pseudointelectuais de internet, seitas mil (Schneider,
2022, n.p).

E nitido que a desinformacéo e a fake news que sao geradas por produsuarios, ndo passam de disseminacao
de 6dio e de opiniGes com o intuito de descreditar canais formais de informagao e figuras piblicas, a fim de
manipular o publico. Com isso, o termo poés-verdade foi considerado como sendo a palavra do ano em 2016
(Oxford Dictionaries, 2016), ndo coincidentemente o mesmo ano do plebiscito no Reino Unido denominado Brezit,
que levou esse pais a sair da Comunidade Europeia e das elei¢oes estadunidenses, que levou Donald Trump &
vitoria. E notoria que estas duas campanhas politicas, entre outras pelo mundo, foram assoladas por fluxos
intensos de informagGes com apelo emocional, nos quais os fatos tém menos valor que crengas particulares e, em
muitos casos, refere-se ao meio politico onde dados e estatisticas tém pouco valor (Corréa & Custodio, 2018;
D’Ancona, 2018; Furnival & Santos, 2019).

Como fenémenos da pos-verdade, tem-se a desinformacio e as noticias falsas, as chamadas fake news. A desin-
formagéo “|...| envolve informagéo descontextualizada, fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade,
tendenciosa, que apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde” (Brisola & Bezerra, 2018, p. 3319).
Dessa forma, temos que a desinformacao nem sempre é uma informagao falsa, mas uma informagao que foi
alterada: ela pode ter sofrido mudangas quanto ao seu significado, ou ser constituida de partes de verdade em
seus discursos. Belluzzo (2005, p. 37) chama a atencao para o carater potencialmente danoso da desinformagao,
apontando-a como “[...| a razdo da existéncia de muitos problemas sociais, uma vez que atinge o ser humano em
sua maior propriedade: a racionalidade”.

Em 2018, a Comissao Europeia, preocupada com os resultados da desinformagao, publicou um documento que
visa o combate & desinformagao. Nele a desinformagao é compreendida como “informagao comprovadamente
falsa ou enganadora que é criada” e difundida para a obtencao de vantagens econdémicas ou a enganagao da
sociedade (Comissao Europeia, 2018, p. 4). Logo, a desinformagcao ¢é a informagao destinada ao engano, podendo
ser considerada como mentira ou quase mentira, ou seja, uma mentira se passando por verdade. Com base nesta
informagao, identificam-se trés tipos de desinformacao que sao disseminados na web, como demonstra a Figura 2.
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Desordem informativa

Intengdo de

I Prejudicar

Misinformation Mal-Information
(informacao errada) (desinformagac
Informagdes falsas, mas maliciosa)
que ndo foram criadas informagdo que é
COM A intengao de baseada na realidade
causar prejuizo mas usada para impor
prejulzos a uma pessoa,
organizagdo ou pais

Figura 2. Desordem informativa
Fonte: Vasconcellos (2020, adaptada de Dourado, 2020).

Percebemos, a partir da categorizagao da desinformacao na Figura 2, que as fake news podem ser compostas por
aspectos de cada categoria, uma vez que sao noticias falsas divulgadas como se fossem informagoes verdadeiras.
Em sua maioria, as fake news tém destaque alarmante, que buscam alertar o piblico sobre algo, alguém ou
impor o ponto de vista sobre algum acontecimento.

Além do mais, o intuito da fabricacdo e disseminagao de fake mnews é o de prejudicar alguém, que em sua
maioria, é uma figura publica (Campos, 2020; Paula, da Silva, & Blanco, 2018). As caracteristicas nocivas
desses fendmenos aqui descritos so se intensificaram com a pandemia da COVID-19, pois a criagao e a circulagao
de desinformacoes sobre como é transmitida a doenga, seu tratamento ou até mesmo formas de cura foram
divulgados por pessoas que nao sao especialistas na area da satde, o que agravou ainda mais a proliferagao da
doenca. Tal afirmacgao pode ser constatada com a divulgacao do termo infodemia pela Organizacao Mundial de
Saude [OMS] (2021).

Cabe lembrar que noticias veridicas, geradas por jornalistas profissionais e veiculadas pela imprensa estabelecida,
frequentemente tém sido rotuladas como fake news por figuras publicas na tentativa de desmoralizar e desqualificar
jornalistas profissionais que escrevem reportagens mais criticas dessas figuras.

Muitas vezes, a complexidade que envolve a identificacdo de informacoes falsas na web pode ser também em
decorréncia da fragmentagao de informacoes, interpretacao fora do contexto original ou falta de indicagao de
autoria. Assim, é necessario que o sujeito tenha habilidades ndo apenas para desvelar o que é verdade ou néo,
mas também para realizar uma anélise critica da informagdo para sua utilizagdo. Para Corréa e Custodio (2018,
p. 7), além do exposto, “[...] merecem especial atengao os problemas advindos de uma leitura superficial, auséncia
de criticidade e da urgéncia no compartilhamento de informacoes a partir das midias sociais”. Para evitar a
proliferacao de informagoes falsas, é necessario desenvolver a competéncia em informacao e digital dos cidadaos.
E nesse sentido que tais competéncias tém sido pautadas como potenciais antidotos para a desinformacao e sua
manifestagao nas fake news. Portanto, havera uma breve discussao dessas competéncias na proxima segao.

COMPETENCIA EM INFORMAGAO E COMPETENCIA DIGITAL

O tema competéncia em informagao tem sua origem nos Estados Unidos da Ameérica (EUA) na figura do
bibliotecario e advogado norte-americano Paul Zurkwoski, que primeiramente cunhou o termo information
literacy em 1974. No Brasil, o termo “competéncia em informagao” é usado para denotar a information literacy, e
como é de esperar, desde a década 1970, tem proliferado as conceitualizagGes dos termos na literatura cientifica e
profissional. Lau (2008), escrevendo num relatorio divulgado pela International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA), sintetiza que:

Um cidadao competente, seja um estudante, um profissional ou um trabalhador, é capaz de reconhecer
suas necessidades de informacao, sabe como localizar a informacao necesséria, identificar o acesso,
recuperéa-la, avalid-la, organizé-la e utilizéd-la. Para ser uma pessoa competente em informacao, deve
saber como se beneficiar do mundo de conhecimentos e incorporar a experiéncia de outros em seu
proprio acervo de conhecimentos (Lau, 2008, p. 8).

Da efusao da literatura sobre o tema nos campos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao ao longo
das décadas, foram apontados como beneficios do desenvolvimento da competéncia em informacdo: maior
criticidade (American Library Association (ALA), 1989; Dudziak, 2001; Mata, 2009); maior autonomia para o
desenvolvimento do aprendizado permanente (American Library Association (ALA), 1989; Dudziak, 2001; Mata,
2009); desenvolvimento de habilidades em pesquisa (Lenox & Walker, 1993); maior consciéncia sobre o consumo,
uso e compartilhamento da informacao e desinformacao na web e contribuir para que os cidadaos se tornem
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mais ativos na comunidade em que estdo inseridos (American Library Association (ALA), 1989; Association of
College and Research Libraries [ACRL|, 2000).

Hé crescente énfase no sujeito competente em informagao sendo auténoma e critico. Por exemplo, no “Framework
for Information Literacy for Higher Education” publicada pela Association of College and Research Libraries
(ACRL), publicado em 2015 e com complementagao em 2022, é dada énfase a autorreflexividade do sujeito no ato
de buscar a informagao, que suscita, também, uma apreciagdo mais ampla da propria dindmica e estruturamento
do universo informacional, apreciagao essa, importante ao pensar na apropriacao e reuso ético da informagao. A
propria ACRL reformulou, neste documento Framework, uma nova definigao da Colnfo, que passa a se referir ao:

[-..] conjunto de habilidades integradas que abrange a descoberta reflexiva da informagéo, a com-
preensdo de como a informacao é produzida e valorizada e o uso da informacdo na criagdo de novos
conhecimentos e na participagao ética em comunidades de aprendizagem (Association of College and
Research Libraries [ACRL], 2015, p. 3).

Nos ultimos anos, tem surgido uma quantidade crescente de pesquisas que enfatizam a necessidade de desenvolver
pessoas aptas, habilidosas e capazes em informagao para atuarem dentro de um ambiente tecnoldgico e online, o
qual estéd em constante mudanga, isto é, pessoas consideradas como digitalmente competentes. O termo digital
literacy foi cunhado por Paul Gilster em 1997 no seu livro homo6nimo, em que a definiu como “[...] a capacidade
de entender e usar informagoes em varios formatos de uma ampla variedade de fontes quando apresentadas por
meio de computadores” (Gilster, 1997, p. 1). Esta definigao é visionaria por ser suficientemente abrangente
para incluir tecnologias, plataformas e aplicativos que nem tinham sido cogitados a época que o autor escrevia.
Ademais, ao detalhar o conceito, Gilster (1997) identificou o pensamento critico como componente chave desta
competéncia:

Adquirir competéncia digital para uso da internet envolve dominar um conjunto de competéncias
essenciais. O mais essencial deles é a capacidade de fazer julgamentos informados sobre o que vocé
encontra on-line, pois, ao contrario da midia convencional, grande parte da net nao é filtrada por
editores e esta aberta as contribui¢oes de todos. Essa arte do pensamento critico governa como vocé
usa o0 que encontra on-line, pois com as ferramentas de publicacdo eletronica espalhadas globalmente,
a net é um estudo da mirfade de usos da retérica. Formar uma avaliagao equilibrada distinguindo
entre conteido e sua apresentacao é a chave (Gilster, 1997, p. 2-3, tradug@o nossa)).

Assim, é inegéavel que a competéncia digital é essencial na era da internet, especialmente devido & abundancia
de informacoes online néo filtradas e os seus meios de acesso. A capacidade de discernir, avaliar e interpretar
criticamente o conteudo é crucial para garantir a compreensdo precisa e a tomada de decisoes informadas.
E fundamental entender ndo apenas o conteiido, mas também a forma como é apresentado, considerando os
diferentes usos da retoérica online. Dessa forma, desenvolver habilidades para discernir entre diferentes tipos de
informacoes é crucial para uma participagao consciente e responsavel na esfera digital.

Secker (2017) observou que levou mais 20 anos para o termo competéncia digital (que traduzimos aqui do termo
em inglés, digital literacy) ganhar reconhecimento, embora ela também reconhega que o termo é “problematico
e mal definido”, principalmente devido as suas intersecgbes com a pletora de outras competéncias (literacies)
descritas e analisadas na literatura, e pela tensao entre as percepgoes dicotomicas das tecnologias digitais como
sendo ou neutras ou situadas culturalmente. Secker (2017, p. 7) reconhece que sua pesquisa anterior sobre a
competéncia em informacgao nao englobava o termo separado de digital literacy porque “essa pesquisa reconheceu
o termo ’informagao’ para abranger habilidades digitais e impressas”. Ademais, Secker (2017, p. 6) observa
que o qualificador “digital” sugere que competéncias relacionadas a informagao nao-digital seriam de alguma
forma menos validas. Se recorrermos a uma definicao cléssica da competéncia em informagao elaborada por
Johnston e Webber (2003, p. 336, grifo nosso), a saber, que ela se refere a “[...] ado¢do de comportamento de
informacao apropriado para identificar, por meio de qualquer canal ou meio, informagoes bem ajustadas
as necessidades de informacao, levando ao uso sabio e ético da informacao na sociedade”, logo percebemos que a
competéncia em informacao se refere a informagao (digital) encontrada em e por meios digitais, ou seja, para
esses autores, a competéncia digital estd contemplada nesta definigao da competéncia em informagao.

No entanto, cabe esclarecer que a competéncia digital é diferente das demais competéncias (literacias). A
competéncia em informagao por exemplo, na sua génese tem relacao com a informagao para o conhecimento
técnico. A esse respeito, Santos, Azevedo, e Pedro (2016) trazem que:

[...] fara sentido que a literacia digital seja vista como o conceito integrador de literacias prévias ao
grande crescimento do contexto digital, daquelas cujo enfoque é o conhecimento técnico e uso de
aplicagoes bem como de outras competéncias que destacam sobretudo a tendéncia para o uso de
midias sociais e participativos e da sua importancia para novas formas de comunicacao, expressao,
viver, aprender e trabalhar (Santos et al., 2016, p. 30).

A Comunidade Europeia e a IFLA — além de outros autores e organizagoes — tém gerado definigoes da competéncia
digital. A primeira — promovendo a competéncia digital dos cidadaos para o trabalho e empregabilidade,
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aprendizagem, lazer, consumo e participagao — aglutina o conceito em torno de cinco areas que denotam aspectos
técnicos e comportamentais/atitudinais que envolvem o pensamento critico, reflexdo e aprendizagem ao longo da
vida, informagao e alfabetizacao de dados, comunicagao e colaboragao, criagao de contetudo digital, inovagao,
seguranga e resolugao de problemas (Carretero, Vuorikari, & Punie, 2017). Por sua vez, a IFLA promove uma
defini¢@o orientada para resultados: “[...] ser competente digitalmente significa que alguém pode usar a tecnologia
em seu efeito maximo — de forma eficiente, eficaz e ética — para atender as necessidades de informagao na
vida pessoal, civica e profissional” (International Federation of Library Association and Institutions, 2017, p.
2). Autores como Julien (2018) também notam as intersecgdes entre a competéncia digital e a competéncia
midiatica e informacional (Media and Information literacy [MIL]), promovido mais ativamente pela Organizacao
das Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) a partir de 2013. De acordo com esta
organizacdo, a MIL abrange as competéncias que permitem que as pessoas se envolvam de forma critica e eficaz
com a informagao e outras formas de contetido, e com institui¢des que facilitam a informacao e diversos tipos
de contetudo, sempre visando o uso criterioso das tecnologias digitais (Organizacao das Nagoes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), 2002). O lema que encapsula a filosofia da MIL é “Pense criticamente,
clique sabiamente”.

Em sua revisdo do conceito de competéncia digital, Julien (2018) enfatiza que nado existem conceitualizagGes
claras e exclusivamente delimitadas para o termo, mas ela cita autores como Hobbs (2010) e Wohlsen (2014),
que reiteram a dimensao de criticidade da competéncia digital, e chamam a atencao para o aspecto de criagao
da informagao. Citando Hobbs (2010), Julien (2018) elenca as capacidades necessérias as pessoas que possuem
competéncia digital, a saber: conseguir acessar e compartilhar informagoes usando midias e tecnologia; analisar
e avaliar criticamente as informacoes; criar informagcoes em formas sofisticadas; refletir sobre a informacao e
comunicagao de uma perspectiva ética; trabalhar individualmente ou com outras pessoas para compartilhar
informagoes nos contextos pessoais, profissionais e em nivel de comunidade. Sao essas facetas da competéncia
digital que nos parecem ser particularmente relevantes ao abordar a questao da desinformagao, fake news e sua
avaliacao antes da sua possivel disseminagao.

METODO

O trajeto metodologico da parte do estudo aqui relatada se classifica como sendo de natureza descritiva-
exploratoria, pois foram propostos objetivos iniciais de averiguar as competéncias em informacao e digital dos
estudantes do primeiro e do quarto ano do curso de Bacharelado em BCI da Universidade Federal de Sao Carlos

(UFSCar).

O recorte da pesquisa empirica apresentado neste artigo foca na aplicagao de um quiz, que foi disponibilizado
exclusivamente aos alunos da amostragem intencional da pesquisa, ou seja, alunos do primeiro e do quarto ano
do curso de BCI da UFSCar. O quiz foi aplicado entre o dia 4 de setembro e 23 de dezembro de 2020, de forma
online, pois as aulas presenciais na UFSCar estavam suspensas devido ao isolamento social. O quiz contou com a
participacao de um total de 32 participantes, 19 sendo do primeiro ano e 13 do quarto ano do curso. A utilizagao
do quiz foi uma forma de atrair a atengao dos estudantes e incentivar a participagao.

A selegao dos contetudos do quiz foi realizada nas plataformas de checagem de fatos e noticias, Lupa e Fato ou
Fake, e o critério de selegao se deu por serem informagoes relacionadas & COVID-19 e fazerem parte do grande
fluxo de informagao sobre o tema que circulou nas redes sociais a época da pandemia. Como ainda ndo havia
cura ou vacina para a doencga, as noticias que mais circulavam eram: de como prevenir o virus, fatores que
poderiam agravar o caso da doenca e o publico mais vulneravel.

Dessa forma, os contetidos escolhidos foram os identificados nas plataformas de checagem de noticias como
os mais compartilhados no més de maio de 2020. Foram selecionados cinco contetidos, sendo que destes,
dois eram verdadeiros e trés falsos de acordo com as plataformas supracitadas. Os contetdos foram expostos
aos participantes no quiz da forma como circulavam na web, sem corregoes de ortografia ou gramatica. Os
participantes deveriam classificar cada um como sendo verdadeiro ou falso. Ao final do quiz, era possivel que os
respondentes verificassem quais opgoes eram verdadeiras ou nao e compara-las as suas proprias respostas, bem
como a fonte e os comentarios com base cientifica de cada conteido. A Figura 3 ilustra duas das cinco questoes
que foram usadas no quiz, e suas respectivas fontes, respostas e explanagoes.
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promete prevencio contra o COVID-19, segue 0
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eucalipto nos qUanos ouvapores com dleo
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Com base no texto que circula nas redes socials,
ulgue-ocomo sendo verdadeiro oufalso,

¥
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Resposta:
A informagio analisada pelo site Fato ou Fake €
falsa. Médicos epidemiclogistes ouvidos pelo G1
dizem que nBo h& nenhume comprovaglo
cientifica de que plantas arométicas, como o
eucalipto, tenham efeito purificador do ar nem
que possam matar virus e bactérias. “N3o tem
nada pulverizado que seja capaz de matar o virus.
Algumas substdncias dessas so sdo capazes de
trazer um cheiro agraddvel, mas ndc mudam a
qualidade do ar e ndo tratam doengas
respiratérias”, explica Oliver Nascimento, médico
e professor da disciplina de pneumologia da
Escola Paulista de Medicina da Universidade
Federal de S3o Paulo (Unifesp). Fonte: Fato ou
Fake. Disponivel em: https://gl globo.com/fato-
ou-fake/coronavirus/noticla/2020/05/05/e-fake-
que-pesquisa-mostra-que-vapor-de-eucali pto-
protege-amblentes-do-coronavirus. ghtml

Q3. Mensagem compartiihada nas redes socials
alerta que: "0 uso prolongado da mascara
produz hipdda. Respirar repetidaments o ar
elpiraao ge transforma em didxido de carbono, &
& por isso que nos sentimos tontos. Iss0 intoxica
o usudno @ muito mais quando ele deve se
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Resposta:
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completamente vedada, ¢ que nic € o caso de
equipamentos usados em Casa, POr PESS0AS COMUNS.
O professor de pediatria da Universidade Federal
Fluminense, André Ricardo Araujo, especialista em
infectologia pedistrica e controle de infecgio
hospitalar explica que ndoc ha respaldo cientifico
nesta afrmagio. “Para uma situagio de hipduia, a
pessos deve passar por uma situaglio completa de
vedagio doar. Nio € o que acontece com a mascara,
principalmente as feitas em casa, que tém diversas
entradas possiveis para © oxigénio”. Fonte: Lupa.
Disponivel em:

https://pisuifolha.uol com.br/lupa/2020/05/07 fver
ficamos-falso-mascara-hipoxia/

Figura 3. Dois exemplos de questdes, respostas e explanacoes apresentadas no quiz

Fonte: Q5 G1. FATO OU FAKE (2020).
Fonte: Q3 Lupa (2020).

As outras trés questoes do quiz abordaram os seguintes itens que circularam nas redes sociais e na internet
a época: Q1. Obesidade como possivel fator de risco para a COVID-19; Q2. A maior propensao de homens
morrerem por COVID-19 comparados com as mulheres; e Q4. O vinagre como o melhor desinfetante, sendo o
alcool gel nao tao protetor contra o coronavirus quanto o vinagre.

Na coleta das informagées sobre o perfil do participante, o tinico dado coletado foi 0 ano que o estudante estava
cursando no ano de 2020, se era o primeiro ou o quarto ano do curso de BCI. Também nao foi perguntado se o
participante ja havia feito outra graduagao. Esses dados nao foram coletados pois o intuito da pesquisa foi o de
avaliar competéncias relacionadas ao curso de BCI, em especifico o da UFSCar.

A analise dos dados foi realizada de forma quantitativa, uma vez que o objetivo era a comparagao entre o nivel
da competéncia em informacao e competéncia digital entre os alunos do primeiro com os do quarto ano do curso,
conforme foi mencionado anteriormente. Assim, foi calculada a média de acertos das respostas do quiz entre os
alunos do primeiro e do quarto anos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto aos resultados, o Figura 4 apresenta as respostas dos estudantes, focando exclusivamente na porcentagem
de acertos as cinco questoes do quiz:

Acertos por questio por ano (%)

100 < 0, 0%
100, (R O 0, 0%
s2,6% NN O D 55.7%
368% NN < D 22.9%
68.4% NN < P 71,4%

100,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 100,0%

|17 ano = 4% ano

Figura 4. Quantitativo de acertos dos alunos do 1° ano e 4° ano do curso de BCl da UFSCar.
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Q1
Q2
Q3
Q4
Q5

Quadro 1. Gabarito do quiz

Podemos observar no Figura 4 que, de modo geral, os alunos do quarto ano do curso de BCI tiveram mais acertos
para cada questao do quiz que aquelas alcancadas pelos alunos do primeiro ano do mesmo curso. No quarto ano,
a frequéncia de acertos esta entre trés e cinco questoes, enquanto no primeiro ano, esta frequéncia ficou entre
duas e cinco questoes; a média de acertos é 3,5 para os alunos do primeiro ano, enquanto para os do quarto ano,
¢ 4,0. A maior discrepancia na quantidade de acertos entre as duas turmas foi para a questao ntmero trés, sobre
as mascaras cirargicas (mostrada na Figura 2), sendo que mais respondentes (47,4%) da turma do primeiro ano
acreditaram nesta desinformacao.

Héa de se lembrar que varias informacoes e desinformagoes que circularam na internet como verdades cientificas
em certo momento da pandemia da COVID-19, em outro momento, foram taxadas como imprecisas ou até
inveridicas. Um exemplo disso é que & certa altura da pandemia, foi muito difundido (inclusive pela OMS)
que o virus podia ser espalhado por contato com superficies, informagao essa invalidada com mais pesquisa
cientifica que demonstrou que a maioria das transmissoes ocorre como resultado de pessoas infectadas expelindo
grandes goticulas e pequenas particulas chamadas aerossois quando tossem, falam ou respiram (Lewis, 2021).
Vale ressaltar que, o quiz elaborado para o estudo aqui apresentado nao continha esse tipo de informacgao
posteriormente invalidada cientificamente: o foco foi usar informagoes que circulavam e que foram facilmente
identificadas como sendo veridicas (fatos cientificamente comprovados) ou sendo desinformacao.

Um dos principios divulgados para se identificar a desinformagcao é justamente o de focar nas caracteristicas
lexicais, gramaticais e sintaticas — a forma da sua apresentacdo — as vezes até mais do que no seu contetido. No
quiz apresentado aos participantes desta pesquisa, talvez nao seja coincidéncia que a forma das duas questoes
acertadas por 100% dos respondentes de ambas as turmas (e acertadas como desinformagao e/ou fake news) foram
questoes de nimero quatro e cinco. O texto das respectivas questoes foi: 4) “Melhor desinfetante é o VINAGRE!!!
Nao usem alcool gel para se protegerem do coronavirus... E um grande negocio!! Partilhem o mais possivel..... 0O
mundo precisa saber disto.” e 5) “O virus nao se desenvolve em ambientes onde é utilizado o 1,8 Epoxi-p-Metano.
Como resultado do calor gerado pelos vapores, eles [os pesquisadores| recomendam ter galhos de eucalipto nos
quartos ou vapores com 0leo de eucalipto ou galhos para evitar Covid-19. FACA-O CIRCULAR ....... 7. De
imediato, percebemos o uso excessivo das marcas de pontuagao como os pontos de reticéncias (ultrapassando os
trés pontos convencionalmente usados para sinalizar reticéncias), pontos de exclamacao e letras em caixa alta,
além do uso dos emoticons dos bracos musculares no final da questao 5. Nesta mesma questao, o leitor nem
necessariamente precisa verificar os detalhes técnicos do 1,8 epoxi-p-metano, pois ja pode intuir da forma de
apresentacao da informacao que se trata de uma noticia falsa. No final de ambos os itens de desinformacao,
os leitores também sdo instados a repassarem/compartilharem a (des)informacao, outra caracteristica tipica
da desinformagao, porque é somente a sua disseminagao em grande escala que vai garantir sua sobrevivéncia e
penetragao na sociedade, e nao a sua veracidade.

Assim, podemos inferir que os alunos do quarto ano possuem habilidades de avaliagdo da informagao que circulava
na internet sobre a COVID-19, em média, apenas ligeiramente melhores que as dos alunos do primeiro ano do
curso. Dado que os alunos do quarto ano ja tinham percorrido a maioria das disciplinas do curso de BCI e
tiveram oportunidades de aprimorar as habilidades criticas ligadas a busca, acesso, avaliacao e uso da informagao.
Os alunos do primeiro ano exibem, moderadamente, maior tendéncia de acreditarem na desinformagao sobre
COVID-19 circulando na web, visto que a média de acertos foi de 3,5, enquanto a dos alunos do quarto ano foi
de 4,0. Assim, podemos supor que, no decorrer do curso de graduagao, os alunos tém oportunidades para o
desenvolvimento de habilidades ligadas as competéncias em informacao e digital, principalmente aquelas que
dizem respeito & avaliagao da fonte de informagao.

CONCLUSAO

Nos tltimos anos, noticias falsas com diferentes propdsitos comerciais e politicos surgiram amplamente nas redes
sociais online, causando influéncias no mundo real em poucos minutos para um nimero consideravel de usuérios.
Esses imensos efeitos das noticias falsas exigem uma acao concreta e robusta para identificar e melhorar a
confiabilidade da informacao. Nesse interim, as noticias falsas ganharam destaque durante a campanha eleitoral
presidencial dos EUA em 2016 e se tornaram uma séria ameaca ao jornalismo, & democracia, a liberdade de
expressao e a confianga do publico nos governos democréticos. A chance de enganar ou ser enganado torna-se
cada vez maior durante a producao, divulgagao e consumo de noticias; assim, detectar conteiido falso em fontes
online é uma necessidade premente por razoes sociais e politicas.
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Neste artigo, apresentamos parte de uma pesquisa maior, focando aqui numa parte do levantamento empirico que
objetivou, por meio da aplicagdo de um quiz conciso sobre desinformacao e fake news, comparar e quantificar a
competéncia em informagao e competéncia digital de alunos do primeiro e do quarto ano do curso de graduagao
em BCI da UFSCar. Identificamos que os alunos do quarto ano possuem — ligeiramente — maior competéncia em
identificar a desinformagao/fake news, sendo a média de acertos entre esta turma 4,0, comparado com 3,5 dos
alunos do primeiro ano. Porém, considerando que os veteranos j& possuiram um leque maior de conhecimentos
(na forma de seis semestres de disciplinas do curso) sobre a informagao, sua proveniéncia, sua autoridade e
atualidade, sua apresentacao e formatagao, ou seja, habilidades de como avalid-la antes de uséa-la ou compartilha-
la, estes alunos talvez poderiam ter exibido competéncias ainda maiores. O fato que nem mesmo todos os alunos
veteranos acertaram todas as cinco questoes do quiz ecoa a constatagao frequentemente vista na literatura sobre
a competéncia digital, de que é um equivoco retumbante afirmar que os “nativos digitais”, por terem nascido a
partir dos anos 90 e por isso, terem tido mais tempo de pratica rotineira e contato diaria com fontes digitais, sao
“naturalmente” mais competentes digitalmente. Podem ser mais “4 vontade” na sua insercao na malha digital,
mas nao por isso sabem “intuitivamente” realizar uma pesquisa de qualidade, ou serem mais perseverantes e
minuciosos. Os nativos digitais sdo tipicamente “surf savvy” mas nao sao “search savvy” (Julien, 2018). E é por
isso que a literatura sobre competéncia digital é enfatica: ha muito a ser feito no ensinamento de competéncia
em informagao e competéncia digital, tanto em contextos formais de ensino, quanto nos informais, além de nos
locais de trabalho.

O uso do quiz para averiguar as competéncias dos alunos representou uma forma ladica para coletar os dados da
pesquisa. Isso nos permitiu aplicar uma ferramenta de avaliagao de competéncia digital muito contextualizada
pela vida real, ja4 que a tematica das questoes foi a COVID-19 e foi aplicado no auge da pandemia. Dessa forma,
ao fornecer as respostas, fontes e explicacoes ao final do quiz, além de quantificar a capacidade de avaliagao dos
participantes da pesquisa, adicionamos um valor didatico significativo a sua participagdo no quiz neste contexto.
Os participantes deste estudo eram estudantes de BCI e futuros multiplicadores dos seus conhecimentos sobre
a aquisigao de competéncias em informagao no meio digital. Sua participacao no quiz talvez tenha carregado
forte valor pedagdgico também, permitindo-os refletir sobre o seu préprio status como receptores nao passivos de
informacoes, e como terao que redobrar seus superpoderes autorreflexivos nos anos vindouros da sua profissao
escolhida.
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