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Resumo

Introducao: O Design Science Research (DSR) é um método voltado para a geracdo de conhecimento cientifico, por meio da elaboracdo de
artefatos, tendo o potencial de contribuir para o desenvolvimento de pesquisas realizadas no ambito da Ciéncia da Informacao. O presente
estudo parte do questionamento: como tem sido aplicado o método DSR no desenvolvimento de pesquisas na Ciéncia da Informagao? Objetiva-
se identificar em quais linhas de pesquisa da Ciéncia da Informacéo tem sido aplicado, e de que forma, o DSR. Método: realizou-se uma Revisao
Sistematica da Literatura, analisando nos artigos aceitos: a) teméatica da pesquisa; b) em quais linhas e temas na area da Ciéncia da Informacdo
0 artigo se encaixa; e c) nivel de aderéncia da pesquisa ao método. Resultados: em relacdo a tematica de pesquisa, destacaram-se pesquisas
aplicadas, com o objetivo de geracdo de artefatos. Quanto as linhas de pesquisa, destacaram-se pesquisas voltadas para Gestao da Informacao
e do Conhecimento e ainda pesquisas voltadas para o desenvolvimento de Tecnologias de Informagao e Comunicacao. Em relagdo ao nivel
de aderéncia, observou-se que a maior defasagem esta no processo de avaliagdo adequada dos artefatos gerados. Conclusao: O DSR pode
contribuir para a Ciéncia da Informacao, resultando no desenvolvimento de artefatos com maior rigor cientifico simultaneamente a solucao de
problemas aplicados. O método ainda é recém explorado na area, tornando necessario aprofundamento sobre a sua conducao, avaliacao das
etapas, fluxos, instrumentos e metodologias complementares aplicadas na utilizagcdo do DSR, visando a criacdo de um modelo que embase a
execucao de pesquisas futuras.

Palavras-chave: Método cientifico; Metodologia cientifica; Design Science Research (DSR); Ciéncia da Informacéo.

Abstract

Introduction: Design Science Research (DSR) is a method for generating scientific knowledge, through the elaboration of artifacts, with the potential to
contribute to the development of research carried out in the field of Information Science. The present study starts from the question: how has the DSR
method been applied in Information Science research? The objective is to identify in which lines of research in Information Science has DSR been applied
and in what way. Method: A Systematic Literature Review was carried out, analyzing in the accepted articles: a) research topic; b) in which lines and
themes of the Information Science area the article fits; and c) degree of adherence of the research to the method. Results: In relation to the research topic,
applied research stood out, with the aim of generating artifacts. As for the lines of research, research focused on Information and Knowledge Management
and those focused on the development of Information and Communication Technologies stood out. Regarding the level of adhesion, it was observed that
the biggest lag is in the process of adequate evaluation of the generated artifacts. Conclusion: DSR can contribute to Information Science, resulting in the
development of artifacts with greater scientific rigor and, at the same time, in solving practical problems. The method is still little explored in the area,
being necessary to go deeper in its conduction, evaluation of the steps, flows, instruments and complementary methodologies used in the conduction of
the DSR, aiming at the creation of a model that supports the execution of future researches.

Keywords: Scientific method; Scientific methodology; DSR; Information Science.

INTRODUGCAO

Aprofundar estudos sobre metodologias de pesquisa amplia as possibilidades de compreensao do dominio das
areas de conhecimento cientifico. A metodologia de uma pesquisa é um dos fatores basilares para garantir
a qualidade e a sustentabilidade do desenvolvimento cientifico, com énfase na sua consisténcia, efetividade,
reprodutibilidade e auditabilidade, inclusive quando o objetivo é a elaboracao de artefatos.

A escolha de uma metodologia inadequada, ou sua aplicacdo inconsistente, na criagdo de artefatos pode conduzir
a perda do rigor cientifico, principalmente quando se produz um artefato sem gerar conhecimento cientifico
ao longo do processo. Pode ainda conduzir & perda da relevancia do artefato, ou seja, produzir conhecimento
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cientifico sem, no entanto, produzir um artefato efetivo e eficiente para a solugdo do problema abordado (Bax,
2013) .

O Design Science Research (DSR) é um método que permite a criagdo de um produto que soluciona um problema
especifico e, em paralelo, o registro de conhecimento tedrico acerca do problema e do percurso percorrido para a
sua solugao.

Assim, partindo do entendimento de que o DSR pode atuar como um método eficiente para a elaboracao de
artefatos no a&mbito da Ciéncia da Informagao, questiona-se: Como tem sido aplicado o método DSR em pesquisas
da Ciéncia da Informagao? Para responder a essa questao busca-se identificar, na literatura da Ciéncia da
Informacao (CI), mais especificamente em artigos indexados nas principais bases teméaticas da area, quais linhas
de pesquisa tém aplicado, e de que forma, o método Design Science Research. Isso sera feito por meio de uma
Revisao Sistematica da Literatura (RSL), para a qual foram estabelecidos os seguintes campos de coleta: a)
Tematica da pesquisa; b) Em quais linhas e temas na area da CI o artigo se encaixa; e c¢) Nivel de aderéncia da
pesquisa ao método. Na proxima secao, sao apresentados os procedimentos metodologicos deste trabalho.

O DESIGN SCIENCE RESEARCH (DSR)

O DSR pode ser definido como método no qual “[...] o conhecimento e a compreensao de um dominio do problema
e sua solucdo sdo alcangados gragas a construcdo e aplicacdo de um artefato projetado” (Bax, 2013, p. 30).
Embora Hevner, Salvatore, Park, e Ram (2004) tenham buscado abordar o método no ambito do Sistema de
Informacao, o artigo se destaca como uma referéncia basilar na literatura de diversas areas. Nele o DSR é
discutido tanto em seu sentido paradigmatico, como em seu sentido aplicado e processual. Para os autores, o
DSR é inerentemente um processo de solugao de problemas, cuja a condugdo consiste em uma “[...]Jsequéncia de
atividades especializada que produzem um artefato inovador visando a solugao e problemas complexos.” (Hevner
et al., 2004, p. 78, tradugéo nossa).

Bem como outras metodologias do design, o DSR busca identificar solugoes para novos problemas ou ainda
identificar solugoes inovadoras e mais eficientes para problemas ja solucionados, por meio da criagao de um
artefato e da sistematizacao do processo que acompanha essa criagao.

O que diferencia o DSR de outras abordagens de design é a busca explicita pela “[...] identificagdo clara de uma
contribuigdo para a base de conhecimento, de fundamentos e metodologias.” (Hevner et al., 2004, p. 81, tradugao
nossa).

Portanto, a elaboracao de artefato orientada pelo DSR deve fomentar uma maior compreensao do problema e
das suas possibilidades de solugao, ao mesmo tempo deve resultar na proposta de um artefato novo ou de uso
inovador.

Outro aspecto que diferencia o DSR é o artefato projetado, que deve ser criado de maneira sistematica, por meio
da explicitagao do problema, do registro dos procedimentos e de constante refinamento até que seja considerado
adequado para solugao do problema proposto. O processo de elaboragao deve ser registrado e os resultados
precisam ser formalmente comunicados. O artefato deve passar por uma etapa rigorosa de avaliagao.

A etapa de avaliacao é fundamental, podendo levar a identificacdo de falhas na teoria ou conjunto de teorias
que embasaram a elaboragao do artefato ou a conclusao de que esse artefato precisa passar por um processo de
refinamento ou reavaliacdo (Hevner et al., 2004).

O artigo de Peffers, Tuunanen, Rothenberger, e Chatterjee (2007) também se destaca na literatura a respeito de
DSR pela busca por sistematizar os processos relacionados & condugao de pesquisas embasadas pelo método. Os
autores indicam 6 etapas fundamentais para a condugao de pesquisas, sendo elas: 1) Identificagdo do problema
e motivagao; 2) Definigdo dos objetivos para a solu¢do do problema; 3) Design e desenvolvimento do artefato;
4) Demonstragao, ou aplicacao do artefato na solu¢do do problema; 5) Avaliagdo da eficiéncia e efetividade
do artefato; e 6) Comunicacao dos resultados tanto para a sociedade de maneira geral como para o publico
especializado.

Nas etapas propostas por Peffers et al. (2007) observa-se também a importancia dada aos processos de avaliagdo
e ainda o destaque para a etapa de comunicacao dos resultados obtidos nesse processo.

Barbosa e Bax (2017) aponta que muitas das pesquisas realizadas no ambito da Ciéncia da Informagao .. .]
prescrevem artefatos como modelos e sistemas de informacao e onde as metodologias mais classicas tém alcance
limitado.” (Barbosa & Bax, 2017, p. 34).

O autor afirma que dada & importancia da elaboragao de artefatos como produtos das pesquisas realizadas em
Ciéncia da Informacgao, o DSR mostra-se como uma metodologia promissora para o desenvolvimento cientifico
da area.

A proxima secao apresenta os procedimentos metodologicos aplicados com o objetivo de levantar o estado da
arte da relacao entre DSR e a Ciéncia da informagao.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caracterizada como exploratoéria e descritiva, com resultados quali-quantitativos, a pesquisa tem como método a
Revisao Sistematica da Literatura (RSL).

A RSL consiste em uma revisao bibliografica acrescida de critérios e de etapas que visam garantir a
consisténcia e a representatividade dos documentos analisados e que preza pelo registro das tomadas
de decisao do pesquisador em cada etapa, de forma a permitir que a pesquisa possa ser auditada,
replicada e continuada do ponto em que foi interrompida (Jesus, 2021, p. 83).

Briner e Denyer (2012, p. 112, tradugdo nossa) acrescentam ainda que “uma revisdo sisteméatica aborda uma
questao especifica, utiliza métodos explicitos e transparentes para realizar uma busca bibliografica completa e
avaliacao critica de estudos individuais, e tirar conclusoes sobre o que atualmente sabemos e nao sabemos.”

Para permitir o registro das tomadas de decisao que embasam a condugao da RSL faz-se necessario o preenchimento
de um protocolo que é comumente denominado “protocolo de busca”, entretanto esse protocolo ira orientar todas
as etapas da pesquisa, como a selecdo dos documentos e extracao das informacoes pertinentes e ndo apenas as
buscas nas bases de dados.

A Figura 1 apresenta os procedimentos e critérios registrados no protocolo da RSL, divididos de acordo com a
etapa na qual foram aplicados.

O Design Science Research em pesquisas da Ciéncia da Informagio
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Figura 1. Protocolo de busca da RSL

As buscas foram realizadas utilizando a estratégia de busca ("Design Science Research"OR "Design Science")
AND ("Information Science"OR, "Library Science"). Durante a etapa de sele¢ao, os documentos recuperados
foram divididos em dois grupos de 319 documentos, sendo cada grupo analisado por dois pesquisadores, de
forma a garantir a objetividade da aplicacao dos critérios de selecdo. Em caso de davidas quanto a selecdo, um
terceiro pesquisador (e, se necessario, um quarto), atuou como moderador, a fim de tomar a decisdo final. Foram
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excluidos documentos marcados com critérios de exclusao por pelo menos 2 pesquisadores. A sele¢ao inicial dos
documentos foi realizada por meio da leitura de seus titulos e resumos. Em caso de duvida, esses documentos
foram aceitos para a proxima etapa, que consiste na busca dos documentos completos para a realizagao de uma
analise mais aprofundada.

Visando verificar se a tematica estava sendo discutida através da perspectiva da CI, foi elaborada a seguinte siste-
maética de avaliacdo: a) verificagdo do enfoque temético do periddico; b) verificagdo da area de atuagao/formacao
dos pesquisadores responsaveis, conforme indicada no proprio artigo; e ¢) checagem do referencial teorico. Nos
casos em que nenhuma dessas relagoes pudesse ser identificada, o documento foi recusado.

Para permitir a categorizagao dos artigos de acordo com as areas da CI optou-se por utilizar a divisao e definigoes
dos Grupos de Trabalho (GTs) da Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-graduagao em Ciéncia da Informagao
(ANCIB)', uma vez que essa divisao ¢ um reflexo das principais tematicas discutidas em Ciéncia da Informagao.

Em relagao a avaliagao da aderéncia dos artigos ao método DSR, elaborou-se uma sistematica de avaliagao
baseada em dois dos documentos mais citados pelo corpus teorico da pesquisa, que sdo: Hevner et al. (2004) e
Peffers et al. (2007).

RESULTADOS DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Nessa segao, sao apresentados os resultados da RSL. Inicialmente sao apresentados os resultados quantitativos
do processo de coleta e, em seguida, os resultados qualitativos.

Durante a etapa de “execucao - condugao das buscas nas bases de dados” foram recuperados 730 artigos, dos
quais 96 foram identificados como duplicados e excluidos da etapa seguinte. Ao final, foram selecionados 46
artigos para compor o corpus teorico do estudo. A figura 2 apresenta o processo de afunilamento dos documentos
através da aplicacao de cada critério de selegao.

REVISAO SISTEMATICA EM NUMEROS

Atraves das buscas nas bases de .
dados, seguindo a estratégia i A
apresentada no protocolo

Identificadas e excluidas do

613 processo de selecao
Através do critério (E) Nao é possivel
ter acesso ao documento completo Atraves do critério (E)Nao esta nos
cv e & 589 idiomas estabelecidos para a
s SRt pesquisa

Através do critério (E) ndo esta no 376 UIC
formato estabelecido para a pesquisa . oS
///-\ Atraves do critério (E) Nao aplica
46 ou nao discute a aplicagao do
método

Atraves do critério (E) Nao esta
relacionado com a Ciéncia da
Informacao

E utilizados para compor o
corpus teorico do estudo

Figura 2. Processo de afunilamento dos artigos através da aplicacao dos critérios de exclusdo

Por meio da figura 2 é possivel observar que a maioria dos artigos foram excluidos por meio do critério “(E) nao
esta relacionado com a Ciéncia da Informagao”, isso se deve ao fato de que, embora tenham sido consultadas
bases teméticas da Ciéncia da Informagao (ou aplicados filtros de area como no caso da Web of Science), tais
bases indexam periddicos interdisciplinares. Destacam-se, entre esses artigos, as pesquisas na area de Sistemas
de Informagao (SI), no qual o método DSR ja se encontra consolidado. Assim, considerando as potenciais
aproximagoes entre SI e CI, tanto em seus objetos de pesquisa como nos artefatos produzidos, a analise dos
estudos conduzidos utilizando DSR pela SI podem ser de interesse para uma maior compreensao sobre as etapas e
procedimentos da aplicagao do método e suas potencialidades ainda nao exploradas pela Ciéncia da Informacao.

A seguir, a Figura 3 apresenta a evolucao da tematica através do nimero de artigos aceitos por ano.

IDisponivel em: https://ancib.org/coordenacoes-e-ementas-de-gt/. Acesso em: 21 jan. 2022.
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Figura 3. Grafico da evolucao da tematica ao longo dos anos.

O primeiro artigo recuperado foi publicado no ano de 2009, seguido por um artigo publicado em 2012. Desde
entdo a publicacao de artigos que discutem/aplicam o DSR na perspectiva da CI tem mantido uma tendéncia de
aumento nos ultimos anos. Mesmo com essa tendéncia de aumento, os artigos publicados por ano nao passam de
oito. Apresentados os dados quantitativos referentes & coleta e selecdo dos documentos, as proximas subsecoes
apresentam os resultados qualitativos da RSL, referentes as etapas de extracdo e sumarizacao.

Apresentacio e analise dos documentos aceitos e seus respectivos objetivos

Para fomentar a discuss@o dos artigos aceitos e promover uma visdo geral sobre como o DSR tem sido discutido e
aplicado na Ciéncia da Informagao foram levantados os enfoques tematicos desses artigos, por meio da observacao
de seus objetivos, justificativa, problemas de pesquisa e resultados. O Quadro 1 relaciona as teméticas dos
artigos obtidos por meio dessa analise.
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Autores

Objetivo

De Sordi, Paulo, Jorge,
Silveira, Dias e Lima (2021)

Elaborar um artefato (fluxo de informacao) para auxiliar profissionais da
gestdo publica no processo de tomada de decisoes.

Przeybilovicz e Cunha (2021)

Elaborar um artefato (método) para permitir a busca de informacao sobre
orcamento publico, através do uso de dados governamentais.

Kragelj e Borstnar (2020)

Elaborar um artefato (modelo de machine-learning) para promover
classificacdo automatizada da informacao.

Rioga e Baracho (2021a)

Elaborar um artefato (modelo de fluxo), que exponha a estrutura, as etapas e
as atividades realizadas por um setor da Universidade Federal de Minas
Gerais.

Rioga e Porto (2021b)

Elaborar um artefato (fluxo de informac3o) visando mapear o processo de
internacionalizacdo na Universidade Federal de Minas Gerais.

Simonetti, Chaves e Inomata
(2021)

Elaborar um artefato (fluxo de informacao) para descrever o percurso
metodolégico utilizado para a gestao da informacao da biodiversidade
molecular amazonica, no que tange ao desenvolvimento de farmacos, por
meio da estruturacido de um artefato.

Santos e Coelho (2021)

Elaborar um artefato (modelo de visualizacdo de dados) visando demonstrar
o impacto social das atividades de extensao.

Xu, Qian, Ge, e Lin (2020)

Elaborar um artefato (modelo) de classificacdo de dados, para analisar setores
e construir mobilidade entre redes de trabalho em diferentes empresas.

Abbas, Martinettia,
Moermana, Hamberg e
Dongena (2020)

Elaborar um artefato (modelo) visando verificar se a blockchain pode atuar
para melhorar a confianca na qualidade da informacao entre stakeholders.

De Sordi, Azevedo, Meireles,
Pinochet e Jorge (2020)

Realizar um levantamento sobre a aplicacdo do DSR em artigos, visando a
elaboracdo de um diagrama e uma analise longitudinal da evolucao dos
projetos e dos tipos de artefatos envolvidos.

Jaaskeldinen et al. (2020)

Elaborar e testar um artefato (modelo) para verificar a maturidade de
informacao e conhecimento aplicado ao setor publico.

Lescheva e Begler (2020)

Elaborar um artefato (modelo) para populacio de uma ontologia
semiautomatica através de dados semiestruturados.

de Castro Martins (2020)

Elaborar um artefato (modelo conceitual) visando a representacdo de um
ecossistema semantico.

Silva, Ribeiro, Garcia,
Amorim e Camarda (2019)

Elaborar um artefato (modelo para gestio da informacao) voltado para o ciclo
de vida dos dados, visando orientar analistas e desenvolvedores de sistemas
no contexto da gestdo de informacao.

Miah, Vu, e Gammack (2019)

Elaboracio de um artefato (modelo) para avaliar dados de localizacio de
viajantes, tendo como fonte midias sociais.

Schmitt (2019)

Elaboracio de um artefato (sistema de gestdo do conhecimento pessoal)
visando melhorias nos processos de gestao e tomada de decisao.

Carneiro e Almeida (2019a)

Anélise bibliométrica do uso de DSR na Ciéncia da Informacao.

Schmitt e Gill (2019)

Avaliar um artefato (sistema de gestdo do conhecimento pessoal), verificando
sua conformidade com DSR.

Beinke, Fitte, e Teuteberg (2019)

Elaborar um artefato (arquitetura para prontuario eletronico do paciente).

Carneiro e Almeida (2019)

Realizar um levantamento quali-quantitativo sobre a evolucdo do DSR.

Assuncao e de Mattos (2019)

Elaborar um artefato (metodologia) que utilize ferramentas de Open
Educational Resources para apoiar a formacao de professores e alunos no
processo de producao, submissao e divulgacado de trabalhos e artigos.

Hart e Amos (2018)

Elaborar um artefato (modelo CMM - capability maturity model) para a
avaliacao de eficacia de processos em bibliotecas.

Firmino e Lima (2018)

Elaborar um artefato (metodologia) para a avaliacdo de ontologias.

Aganette, Teixeira e Aganette
(2018)

Elaborar um artefato (fluxo de informacao) para auxiliar na gestao de
processos de negdcio.

Barbosa e Bax (2017)

Elaborar um artefato (modelo) para Gestao da Informacéo para o contexto da
avaliacao de cursos de graduacao.

Michell e McKenzie (2017)

Elaborar um artefato (modelo) de informacao para licdes aprendidas em
projetos.

Sturm, Gross, Wang, e Yu (2017)

Elaboracdo de um artefato (de mapas de know-how) para aplicacdo em
dominios de conhecimento.

Matthies e Coners (2017)

Elaborar um artefato (text mining) para descoberta do conhecimento em
documentos.

Barbosa e Bax (2017)

Discussao tedrica sobre a aplicacdo de DSR.
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De Sordi, Meireles e Oliveira

Elaborar um artefato (modelo) para analisar a coesao entre as secoes de texto

(2016) em documentos extensos.

Folmer, Matzner, Rackers, , - . L.
Scholta e Becker (2016) Elaborar um artefato (método) para a gestdo operacional de formularios.
Larsen e Bong (2016) Elaboracio de um artefato (ferramenta) que utiliza Processamento de

Linguagem Natural para revisio da literatura.

ProencaVieira e Borbinha
(2016)

Elaborar um artefato (modelo) de maturidade de Governanca da Informacao
baseado em documentos.

Rioga e Porto (2017)

Elaborar um artefato (fluxo informacional) para gestao da informacao no
setor responsavel pela recepcao e suporte dos estudantes internacionais que
fazem intercambio na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

De Sordi e Carandina (2015)

Elaborar e testar um artefato (engrenagem para analise da qualidade da
informacao) com a finalidade de sensibilizar os trabalhadores da informacéo
guanto a importancia da reflexado das interdependéncias entre as dimensdes
de qualidade da informacao.

Weinberger, Cohen, Tadmor e
Singer (2015)

Elaborar um artefato (modelo) para tomada de decisdo interprofissional para
0 paciente complexo, no contexto da salde.

Cozzani (2015)

Elaborar um artefato (sistema de gestio de conhecimento) do tipo Wiki.

Oetzel e Spiekermann (2014)

Elaborar um artefato (metodologia) que considera sistematicamente questdes
de privacidade usando uma avaliacdo de impacto de privacidade.

Neuhauser e Kreps (2014)

Elaborar um artefato (metodologia) para elaboracio e avaliacao de programas
de incentivo a praticas saudaveis.

Salminen, Jauhiainen e
Nurmeksela (2014)

Elaborar um artefato (ciclo de vida de dados) com a finalidade de permitir a
analise e descricdo de documentos XML.

Mckenna, Tuunanen e
Gardner (2013)

Elaborar um artefato (modelo conceitual) para identificar como os
componentes de servicos de informacdo afetam a adogao potencial de tais
servicos pelos consumidores.

Zhao, Liu, Tang, e Zhu (2013)

Elaborar artefatos (dominios de aplicacdo de rede social; objetos de rede
social; e framework de integracio) que permitam construir uma estrutura
conceitual para mostrar como as affordances percebidas podem facilitar
o design de interacao de midias sociais.

Bax (2013)

Discussao tedrica com a finalidade de fornecer uma analise de DSR, como
guadro tedrico-metodolégico de fundamentacao cientifica das pesquisas em
tecnologia e gestdo da informacao e do conhecimento.

Malta e Baptista (2013)

Elaborar um artefato (sistema web para construcao de perfis de aplicacao
Dublin Core).

Wijnhoven (2012)

Elaborar um artefato (ferramenta de triangulacio de informacao)
visando discutir a compreensao das pessoas sobre a realidade por meio
de representacdes de internet.

Piramuthu e Shaw (2009)

Elaborar um artefato (framework) visando melhorar o processo de aquisicao,
manutencio, atualizacdo e uso de conhecimento especifico de dominio para
apoio a tomada de decisio.

Quadro 1. Artigos aceitos e seus respectivos objetivos.

A maijoria dos artigos aceitos (41 artigos - 87,23%) abordam o DSR pela perspectiva da aplicagdo, com o objetivo
principal de elaborar e testar um artefato. Destaca-se a diversidade entre os tipos de artefatos produzidos, como
sistemas, modelos, ferramentas e metodologias. Ainda em relagao & diversidade de tipos de artefato destacam-se,
entre as pesquisas na CI que aplicam o DSR, a busca pela sistematizagao de fluxos de informagao, o que é um
reflexo da principal area de pesquisa da CI em que se aplica esse método, como sera discutido na proxima segao.

Esse destaque nos objetivos é coerente com a escolha do DSR como método para a condugdo da pesquisa, tendo
em vista que o DSR é um método cujo enfoque esté na criagdo de conhecimento através da construcao de

artefatos.

Trés (6,38%) das pesquisas analisadas realizaram discussoes teoricas sobre o DSR, apresentando definigoes e
conceitos relevantes, além de citarem autores de destaque. Barbosa e Bax (2017) buscam apresentar a estrutura
de uma pesquisa, baseada em DSR, trazendo como exemplo a estrutura de uma pesquisa voltada para a area
de Gestao da informagao e do Conhecimento. Os autores buscam, por meio desse exemplo, demonstrar a
importancia do DSR para a CI e encorajar outros pesquisadores da CI a aplicarem o método em suas pesquisas.

Bax (2013) tem como objetivo abordar a DSR como quadro tedrico-metodologico, ou ainda “[...] uma metodologia
que investiga a geragdo de conhecimento no processo de concepcao de artefatos” (Bax, 2013, p. 298). O autor
baseia suas discussoes nos artigos mais citados considerando o recorte dos tltimos 50 anos, chegando & conclusao
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de que tanto na literatura nacional como internacional existe uma defasagem de artigos que aplicam e discutem
o DSR no campo da Ciéncia da Informagao.

Essa conclusao do autor se confirma por meio dos dados apresentados na Figura 3, anteriormente apresentada,
no qual se observa que a frequéncia de artigos de DSR na CI passa a ser maior apenas a partir de 2013, tendo
um aumento expressivo apenas em 2019, ainda assim nao ultrapassando 8 artigos.

Outros trés artigos (6,38%) tiveram como objetivo realizar levantamentos sobre a aplicagdo de DSR. O artigo
intitulado “ Design Science Research in practice: what can we learn from a longitudinal analysis of the development
of published artifacts?”, de autoria de De Sordi et al. (2016), apresentam levantamento buscando identificar
projetos que aplicaram o DSR na construgao de artefatos, visando verificar os tipos de artefatos e as atividades
realizadas. Analisaram-se 152 artigos, de diferentes areas, nos quais os autores constataram que a maior
defasagem dos artigos esté relacionada & avaliacdo dos artefatos produzidos que, em sua maioria, ndo chegam a
serem testados pelo usuario final, ou passam por métodos de avaliagao inconsistentes ou incompativeis com o
artefato produzido.

Ja o artigo de autoria de Carneiro e Almeida (2019a), intitulado “ Design Science: representagdo de um campo
tedrico”, apresenta um estudo bibliométrico acerca da aplicagdo do Design Science, no qual analisou artigos,
anais de eventos, bem como teses e dissertacgoes, utilizando uma amostra aleatéria nao probabilistica de 40
documentos. O principal objetivo da andlise bibliométrica efetuada foi identificar os termos mais relacionados as
pesquisas em DSR, destacando-se os termos “artefato”, “teoria” e “problema”.

Por sua vez, Carneiro e Almeida (2019) realizam um levantamento quali-quantitativo acerca do DSR a partir
da anélise de estudos brasileiros, composto por teses, dissertacoes e trabalhos de eventos, nao necessariamente
ligados & Ciéncia da Informagao, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de estudos em nivel nacional e de
tragar aproximagoes entre o método e a CI.

Diante da constatagao de que atualmente existe uma gama de estudos que aplicam o DSR na construgao de
artefatos na Ciéncia, com base no fato de que apenas trés artigos da CI trazem uma abordagem teoérico-conceitual
do DSR, sendo dois de autoria nacional (um deles do ano de 2013), entende-se que existe uma defasagem de
estudos que abordam a temaética através dessa perspectiva, discutindo o papel do método para a CI, criando um
quadro tedrico-metodologico que embase pesquisas futuras na CI, e apresentando conceitos, procedimentos e
artefatos proprios da CI.

Feita a anéalise dos enfoques dos artigos aceitos através da RSL, a proxima subsegao apresenta a relagao entre
esses artigos e as linhas de pesquisa da Ciéncia da informagao.

Artigos aceitos de acordo com as linhas de pesquisa da Ciéncia da Informacao

Visando compreender como tém sido distribuidas as pesquisas que aplicam o DSR dentre os distintos temas de
pesquisa abordados pela CI, buscou-se enquadrar os artigos desta RSL de acordo com seus objetivos em um
dos 12 grupos de trabalho estabelecidos pela ANCIB. O Quadro 22 apresenta os grupos e o nimero de artigos
aceitos que correspondem a cada um deles conforme a anélise realizada.

Area de Pesquisa n° de artigos aceitos
2 - Organizacao e Representacdo do Conhecimento 3
3 - Mediacao, Circulacio e Apropriacdo da Informacao 1
4 - Gestao da Informacao e do Conhecimento 27
7 - Producao e Comunicacao da Informacao em Ciéncia, Tecnologia & Inovacao 1
8 - Informacao e Tecnologia 11
11 - Informacao & Saude 3

Quadro 2. Artigos distribuidos através das areas de pesquisa da ANCIB.

O Quadro 2, além de apresentar um reflexo dos principais eixos tematicos de discussao na Ciéncia da informacgao
através da organizagdo dos grupos de trabalho da ANCIB, também possibilita a compreensao sobre quais areas
mais aplicam/ discutem o DSR na perspectiva da CI. Apesar dos artigos encontrados nesta RSL abrangerem
cerca de metade dos eixos teméticos da Ciéncia da Informacao (GTs da ANCIB), a distribui¢ao destes néao foi
uniforme. A maioria dos artigos aborda temas relativos as discussoes que ocorrem no ambito do GT4, o que
representa 27 (58,69%) artigos. Esse destaque se relaciona também com os tipos de artefatos mais produzidos
pela CI, como os fluxos de informagao, muito caracteristicos das pesquisas voltadas para a Gestao da Informacao
e do Conhecimento.

Destacam-se também as pesquisas voltadas para os temas discutidos pelo GT8, no qual foram enquadrados 11
(23,91) artigos. Compreendemos que esse destaque tem relagao direta com a busca pelo “desenvolvimento de

2Nio foram localizados artigos que apliquem o DSR em temas abrangidos pelos GTs omitidos do quadro
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tecnologias de informagao e comunicagao”, muitas vezes consolidada através da criacao de artefatos, tais como
modelos e ferramentas. E importante destacar que os artefatos computacionais como softwares, frameworks,
aplicagoes, entre outros, sao produtos muito comuns como resultados de pesquisas na éarea de Sistemas de
Informacao, que tem relagao tematica com o GTS.

Andlise da aderéncia dos artigos aceitos ao método DSR

Para a elaboragao desta subsecao consideraram-se apenas os artigos aceitos na categoria de anéalise “(I) Enfoque
na aplicacao de DSR como método para a CI”, jA que nos artigos que realizaram uma analise tedrico-conceitual
da DSR néo ocorreu de fato uma condugao de pesquisa utilizando a metodologia DSR. Assim, por meio desse
critério, foram selecionados 41 artigos.

Para analisar a aderéncia desses artigos ao método foram consideradas cinco categorias cuja elaboracao foi
discutida na Segao 2. As categorias sao consideradas de maneira interdependente, tendo em vista a aplicagao
processual do método de DSR, ou seja, entende-se que a adequagao a categoria posterior é condicionada a
adequagao a todas as categorias subsequentes. O Quadro 3 apresenta a relagdo entre as categorias estabelecidas
e o nimero de artigos que atendem a cada categoria.

porcentagem
.o . . . nde .
Niveis de aderéncia Descricao . em relacdo ao
artigos total

1 estrela - considerado o nivel mais basico de aderéncia
ao método, onde os autores apresentam a definicdo de
DSR aceita para a pesquisa, demonstrando assim qual 32 78,04%
o entendimento e quais as bases tedrico-metodolégicas
gue embasaram a conducdo da DSR

2 estrelas - pesquisas que apresentaram a definicdo de
DSR abordada e uma descricio clara do tipo de
artefato a ser produzido, acompanhado das
justificativas, do problema e da relevancia que
estabeleceram a necessidade de elaboracao desse
artefato

3 estrelas - artigos que além de atenderem as questoes
dos niveis anteriores, também apresentaram as etapas
que foram seguidas para a criacao do artefato usando 23 56,09%
DSR. Diferente dos niveis anteriores, esse nivel ja
entra em detalhes praticos da aplicacdo do método.

4 estrelas - artigos que além de atenderem as questoes
dos niveis anteriores apresentam o detalhamento de
cada uma das etapas seguidas, procedimentos,
ferramentas e metodologias complementares 21 51,21%
utilizados em cada etapa, permitindo uma
compreensao maior do estudo, sua auditabilidade e
reprodutibilidade.

5 estrelas - artigos que além de atenderem as questoes
dos niveis anteriores apresentaram um detalhamento
sobre como foi realizada a avaliacdo do artefato,
seguindo uma das formas de avaliacdo de artefatos
propostas pelo arcabouco tedrico-metodoldgico da
DSR.

6 estrelas - esse nivel foi considerado o mais alto nivel
de aderéncia a DSR por essa pesquisa, nele foram
incluidos os artigos que apds atenderem todos os
critérios anteriores, ao final apresentaram como 14 34,14%
resultado tanto conhecimento cientifico, como
conhecimento aplicado, sendo esse o principio basilar
daDSR.

31 75,60%

15 36,58%

Quadro 3. Niveis de aderéncia dos artigos aceitos ao método DSR Nivel de aderéncia.

Embora, em alguns casos, a auséncia das informagoes nao signifique que elas nao foram pensadas e nao fizeram
parte da condugao da pesquisa, entende-se que a apresentacao dos procedimentos metodologicos seja uma parte
fundamental para permitir a auditabilidade e a reprodutibilidade de pesquisas, em especial no caso de pesquisas
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de carater aplicado, com geracao de artefatos, como o caso das pesquisas aceitas para esse estudo. Observa-se
que ainda assim existe uma defasagem na apresentagao de formas de avaliagao dos artefatos propostos, uma
vez que apenas um pouco mais da metade dos documentos aceitos apresentou essa informagao. A realizagao da
avaliagao é importante tanto para a cientificidade do artefato, como para comprovar sua eficicia e eficiéncia ao
resolver o problema inicial da pesquisa. A falta dessa informacao pode ser justificada parcialmente pelo fato de
que nem todas as pesquisas estao concluidas, e algumas delas poderiam estar, no momento da divulgagao, ainda
em etapas iniciais, nao tendo ainda um artefato concluido para que esse pudesse ser avaliado, entretanto ainda
assim seria relevante apresentar uma proposta para a posterior avaliacao do artefato. Apresentados e discutidos
os resultados da avaliagao de aderéncia dos artigos a DSR, a proxima segao traga as consideragoes finais a partir
da pesquisa realizada.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo teve por objetivo buscar um melhor entendimento da metodologia DSR, para que possa ser utilizada
com mais propriedade e rigor cientifico nos estudos realizados pelo grupo de pesquisa NEWSDA - Nucleo de
Estudos em Web Seméantica e Anélise de Dados.

Para compreensao do uso do método DSR na Ciéncia da Informacao, partiu-se de um estudo dos principais temas
pesquisados utilizando o método e avangou-se com a categorizacao desses temas através das linhas de pesquisa
em Ciéncia da Informacao. Dessa anélise conclui-se que aplicagao do método se destaca em pesquisas voltadas
para Gestao da Informagao e do Conhecimento (GT4), em especial nas pesquisas cujo objetivo é a elaboragao
de fluxos de informacgao. Destacam-se também as pesquisas aplicadas, voltadas para o desenvolvimento de
tecnologias de Informagéo e Comunicagido (GT8), principalmente nas pesquisas com o objetivo de geragio de
artefatos, tais como softwares, modelos computacionais, frameworks, etc.

A anélise dos objetivos e resultados das pesquisas aceitas permite concluir que esses artigos nao estao focados na
discussao epistemologica do método ou em discussoes tedrico-metodoldgicas sobre a viabilidade de sua aplicagao
na area.

Conclui-se ainda que o DSR é um método recém-descoberto na CI. Uma anélise dos artigos excluidos permitiu
observar que a utilizagao do método ja é mais consolidada em &areas correlatas, com grande destaque para
pesquisas na area de Sistemas de Informacao.

A maioria dos artigos recuperados (41 artigos - 89,13%) é voltada para utilizagdo do método na elaboragao de
artefatos. Em tais artigos a descricao das etapas, procedimentos e tecnologias empregadas na construcao desses
artefatos ocupa maior espago no corpus das pesquisas.

Ao analisar os procedimentos metodolégicos dos estudos aceitos foram identificados alguns artigos que apresentam
elementos metodologicos minimos, nao sendo apresentadas as informagoes necessarias para a avaliacao da
metodologia empregada.

Identificada a necessidade de discussoes teoricas e epistemologicas da aplicagdo do DSR na Ciéncia da informacao
é indicada, para trabalhos futuros, a necessidade de realizagao de estudos teéricos que abordem as potencialidades
do método para a Ciéncia da Informagao, discutindo quais as suas contribuigoes para construcao de artefatos na
CIL. Indica-se ainda a necessidade de um maior aprofundamento sobre a condugao do método, com avaliagao das
etapas, fluxos, instrumentos e metodologias complementares utilizados na condugao do DSR, visando a criagao
de um modelo que embase a execucao de pesquisas futuras.

Para auxiliar no entendimento das etapas, procedimentos metodologicos e instrumentos auxiliares, pretende-se
realizar uma analise dos artigos publicados em Sistemas de Informacao e em outras areas correlatas, como a
Ciéncia da Computagao, areas em que o método ja se encontra mais consolidado, podendo facilitar o processo de
adaptagao e fornecer orientagoes para uma condugao mais consistente de pesquisas usando o DSR.

Pretende-se ainda realizar uma analise bibliométrica dos artigos aceitos, visando uma compreensao abrangente
das redes de autoria e das métricas de citagao desses artigos, bem como um aprofundamento sobre os artefatos
produzidos na CI com o embasamento do DSR. Por fim, conclui-se que o Método DSR ¢é de grande interesse para
a Ciéncia da Informagao, em especial por resultar no desenvolvimento de artefatos com maior rigor cientifico,
permitindo assim obtencao de estudos que resultem tanto na solucao de problemas praticos como na geragao
de conhecimento cientifico tedrico e metodologico. Entendeu-se ainda que esse método ja vem sendo aplicado
em pesquisas da area, entretanto ainda pode ser discutido de maneira mais aprofundada, pela perspectiva da
Ciéncia da informagao, avaliando as possibilidades de aplicagao do método e, se necesséario, adaptando-o para
que ele atinja todo o seu potencial.

DOI: 10.5380/atozv12.87478 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 12, 1-13, 2023


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v12.87478

Jesusetal.

O uso do método Design Science Research 11

REFERENCIAS

Abbas, Y., Martinetti, A., Moerman, J.-J., Hamberg,
T., & van Dongen, L. A. (2020). Do you have
confidence in how your rolling stock has been main-
tained? a blockchain-led knowledge-sharing platform
for building trust between stakeholders. International
journal of information management, 55, 102228. doi:
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102228

Aganette, E. C., Teixeira, L. M. D., & Aganette, K. d. J. P.
(2018). Modelagem de processos em empresa do setor de
satde publica: i-cismep, um relato de caso. AGORA:
Arquivologia em debate, 28(56), 92-110. Recuperado de
https://brapci.inf.br /index.php/res/v /12906

Assungao, Y. B., & de Mattos, M. C. (2019). Construgao e
divulgagdo do conhecimento cientifico na educagao bésica:
a formacgao de jovens pesquisadores. Multiplos Olhares em
Ciéncia da Informagao, 9(2), 1-13. Recuperado de https://
periodicos.ufmg.br /index.php/moci/article/view /19128

Barbosa, D. M., & Bax, M. P. (2017). A design science como
metodologia para a criagdo de um modelo de gestao da infor-
macao para o contexto da avaliacao de cursos de graduagao.
Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagao, 10(1),
32-48. Recuperado de https://periodicos.unb.br /index.php/
RICI/article/view /2471

Bax, M. P. (2013). Design science: filosofia da pesquisa em
ciéncia da informagao e tecnologia. Ciéncia da informagao,
42(2), 298-312. Recuperado de http:/ /revista.ibict.br/ciinf
article/view /1388

Beinke, J. H., Fitte, C., & Teuteberg, F. (2019). Towards
a stakeholder-oriented blockchain-based architecture for
electronic health records: design science research study.
Journal of medical Internet research, 21(10), 01-14. doi:
https://doi.org/10.2196 /13585

Briner, R. B., & Denyer, D. (2012). Systematic review and
evidence synthesis as a practice and scholarship tool. Oxford
University Press.

Carneiro, L. E. S.; & Almeida, M. B. (2019). Design science:
estudo de um campo tedrico. Brazilian Journal of Informa-
tion Science: research trends, 13(3), 68-80. Recuperado de
https://doi.org/10.36311/1981-1640.2019.v13n3.07.p68

Carneiro, L. E. S.; & Almeida, M. B. (2019a). Design
science: Representagdo de um campo teorico. Informacgao &
Sociedade, 29(1), 5-30. Recuperado de https://periodicos
.ufpb.br/o0js2/index.php/ies/article /view /44260

Cozzani, F. (2015). Knowledge management 2.0: the pro-
posal for commipedia. Transforming Government: Pe-
ople, Process and Policy, 9(1), 17-34. Recuperado de
http://dx.doi.org/10.1108 /TG-07-2013-0022

de Castro Martins, S. (2020). Modelo de ecossistema seman-
tico de informagbes corporativas para processamento de ob-
jetos multimidia. Informacgao & Sociedade: Estudos, 30(4),
1-34. doi: 10.22478 /ufpb.1809-4783.2020v30n4.57789

De Sordi, J. O., Azevedo, M., Meireles, M., Pinochet,
L. H. C., & Jorge, C. F. B. (2020). Design science research in
practice: what can we learn from a longitudinal analysis of
the development of published artifacts? Informing Science,
23(1), 1-13. doi: https://doi.org/10.28945/4493

De Sordi, J. O., & Carandina, T. (2015). Comportamento
informacional: proposicdo de artefato para reflexdo de inter-
dependéncias entre dimensoes de qualidade da informagao.
Perspectivas em Ciéncia da Informagao, 20(3), 152-177.
Recuperado de https://doi.org/10.1590/1981-5344 /2389

DOI: 10.5380/atozv12.87478

De Sordi, J. O., Meireles, M., & De Oliveira, O. L.
(2016). The text matrix as a tool to increase the cohe-
sion of extensive texts. Journal of the Association for In-
formation Science and Technology, 67(4), 900-914. doi:
https://doi.org/10.1002/asi.23434

Firmino, H. N. M., & Lima, G. A. (2018). Ontomdis+:
Ontology reuse method for information science. Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informagdao e Biblioteconomia,
13(2), 88-94. Recuperado de https://brapci.inf.br/index
.php/res/v /99270

Folmer, E., Matzner, M., Réckers, M., Scholta, H., & Becker,
J. (2016). Standardized but flexible information exchange for
networked public administrations: A method. Transforming
Government: People, Process and Policy, 10(2), 1-19. doi:
https://doi.org/10.1108 /T G-09-2014-0044

Hart, S., & Amos, H. (2018). The library assess-
ment capability maturity model: A means of optimi-
zing how libraries measure effectiveness. FEvidence Ba-
sed Library and Information Practice, 13(4), 31-49. doi:
https://doi.org/10.18438 /eblip29471

Hevner, A. R., Salvatore, M., Park, J., & Ram, S. (2004). De-
sign science in information systems research. MIS Quarterly,
28(1), 75-105. doi: https://doi.org/10.2307 /25148625

Jaaskeldinen, A., Sillanpéé, V., Helander, N., Leskeld, R.-L.,
Haavisto, 1., Laasonen, V., & Torkki, P. (2020). Designing
a maturity model for analyzing information and knowledge
management in the public sector. VINE Journal of Informa-
tion and Knowledge Management Systems, 52(1), 120-140.
doi: https://doi.org/10.1108/VJIKMS-01-2020-0017

Jesus, A. F. (2021). Recomendagdes tedrico-metodoldgicas
para a publicagao de dados bibliogrificos abertos e conec-
tados (Dissertacao de mestrado, Universidade Federal de
Sao Carlos). Recuperado de https://repositorio.ufscar.br/
bitstream /handle /ufscar /14228 /Disserta%c3%a7%c3%a30

__AnandaFernandadeJesus.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Kragelj, M., & Borstnar, M. K. (2020). Automatic classifi-
cation of older electronic texts into the universal decimal
classification-UDC. Journal of Documentation, 77(3), 755—
776. doi: 10.1108/jd-06-2020-0092

Larsen, K. R., & Bong, C. H. (2016). A tool for
addressing construct identity in literature reviews and

meta-analyses. Mis Quarterly, 40(3), 529-552. doi:
https://doi.org/10.25300/MISQ/2016/40.3.01

Lescheva, 1., & Begler, A. (2020). A method
of semi-automated ontology population from
multiple semi-structured data sources. Jour-
nal of Information Science, 48(2), 1-14. doi:

https://doi.org/10.1177/0165551520950243

Malta, M. C., & Baptista, A. A. (2013). Meddcap v0.1:
A method for the development of dublin core application
profiles. Information Services & Use, 33(2), 161-171. doi:
10.3233/isu-130706

Matthies, B., & Coners, A. (2017). Document se-
lection for knowledge discovery in texts: Framework
development and demonstration. Journal of Informa-
tion & Knowledge Management, 16(4), 1-24. doi:
https://doi.org/10.1142/S0219649217500381

McKenna, B., Tuunanen, T., & Gardner, L.
Consumers’ adoption of information services.
formation & Management, 50(5), 248-257.
https://doi.org/10.1016/j.im.2013.04.004

Miah, S. J., Vu, H. Q., & Gammack, J. G. (2019). A
location analytics method for the utilisation of geotagged

(2013).
In-
doi:

AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 12, 1-13, 2023


http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102228
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/12906
https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/19128
https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/19128
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/2471
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/2471
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1388
http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1388
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.2196/13585
https://doi.org/10.36311/1981-1640.2019.v13n3.07.p68
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/44260
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/44260
http://dx.doi.org/10.1108/TG-07-2013-0022
http://dx.doi.org/10.22478/ufpb.1809-4783.2020v30n4.57789
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.28945/4493
https://doi.org/10.1590/1981-5344/2389
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1002/asi.23434
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/99270
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/99270
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1108/TG-09-2014-0044
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.18438/eblip29471
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.2307/25148625
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1108/VJIKMS-01-2020-0017
https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/14228/Disserta%c3%a7%c3%a3o_AnandaFernandadeJesus.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/14228/Disserta%c3%a7%c3%a3o_AnandaFernandadeJesus.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repositorio.ufscar.br/bitstream/handle/ufscar/14228/Disserta%c3%a7%c3%a3o_AnandaFernandadeJesus.pdf?sequence=5&isAllowed=y
http://dx.doi.org/10.1108/jd-06-2020-0092
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.25300/MISQ/2016/40.3.01
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1177/0165551520950243
http://dx.doi.org/10.3233/isu-130706
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1142/S0219649217500381
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1016/j.im.2013.04.004
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v12.87478

Jesusetal.

O uso do método Design Science Research 12

photos in travel marketing decision-making. Journal of
Information & Knowledge Management, 18(1), 1-29. doi:
https://doi.org/10.1142/50219649219500047

Michell, V., & McKenazie, J. (2017). Lessons learned. VINE
Journal of Information and Knowledge Management Sys-
tems, 47(3), 411-428. doi: 10.1108/vjikms-11-2016-0061

Neuhauser, L., & Kreps, G. L. (2014). Integrating de-
sign science theory and methods to improve the develop-
ment and evaluation of health communication programs.
Journal of health communication, 19(12), 1460-1471. doi:
https://doi.org/10.1080,/10810730.2014.954081

Oetzel, M. C., & Spiekermann, S. (2014). A systematic
methodology for privacy impact assessments: a design sci-
ence approach. Furopean Journal of Information Systems,
23(2), 126-150. doi: https://doi.org/10.1057/ejis.2013.18

Peffers, K., Tuunanen, T., Rothenberger, M. A., & Chat-
terjee, S. (2007). A design science research metho-
dology for information systems research. Journal of
management information systems, 24(3), 45-77. doi:
https://doi.org/10.2753 /MIS0742-1222240302

Piramuthu, S., & Shaw, M. J. (2009). Learning-
enhanced adaptive dss: a design science perspective. In-
formation Technology and Management, 10, 41-54. doi:
http://dx.doi.org/10.1007/s10799-008-0045-y

Proenca, D., Vieira, R., & Borbinha, J. (2016, jun. ). A
maturity model for information governance. In 2016 11th
iberian conference on information systems and technologies
(CISTI). IEEE. Recuperado de https://doi.org/10.1109/
cisti.2016.7521480 doi: 10.1109/¢isti.2016.7521480

Przeybilovicz, E., & Cunha, M. A. (2021). Envisioning the
future through e-transparency: Using ogd platforms to moni-
tor government capacity in achieving policy goals. Informa-
tion Polity, 26 (1), 39-56. doi: http://dx.doi.org/10.3233/1P-
200243

Rioga, D. C. P., & Baracho, R. M. A. (2021a). Fluxo
de informagdo do setor de acolhimento da universidade
federal de minas gerais: aplicagdo da ferramenta business
process modeling notation. Muiltiplos Olhares em Ciéncia
da Informagdo, 11, e-33867. Recuperado de https://brapci
.Anf.br/index.php/res/v/160660

Rioga, D. C. P., & Porto, R. M. A. B. (2017). A gestao da in-
formacao aplicada ao processo de internacionalizagdo univer-
sitaria: um estudo de caso da ufmg. Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informagao e Biblioteconomia, 12(1), 3-11. Re-
cuperado de https://brapci.inf.br/index.php/res/v/25289

Rioga, D. C. P., & Porto, R. M. A. B. (2021b). Modelo
de fluxo da informagao para estudantes internacionais: um
estudo no setor de acolhimento da universidade federal
de minas gerais. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina, 26(2), 1-30. Recuperado de https://brapci.inf.br/
index.php/res/v/164394+#

Salminen, A., Jauhiainen, E., & Nurmeksela, R. (2014). A
life cycle model of xml documents. Journal of the Association
for Information Science and Technology, 65(12), 2564-2580.
doi: https://doi.org/10.1002/asi.23148

Santos, R. F., & Coelho, T. R. (2021). Proposta de um
modelo de visualizagdo de dados. Revista Informagdo na

Sociedade Contempordnea, 5(1), 1-20. doi: 10.21680,/2447-
0198.2021v5n1id23416

Schmitt, U. (2019). Decentralizing knowledge mana-
gement: Affordances and impacts. FElectronic Journal
of Knowledge Management, 17(2), 114-130. Recupe-
rado de https://academic-publishing.org/index.php/ejkm/

DOI: 10.5380/atozv12.87478

article/view /1135

Schmitt, U., & Gill, G. (2019). Synthesizing design and
informing science rationales for driving a decentralized gene-
rative knowledge management agenda. Informing Science:
The International Journal of an Emerging Transdiscipline,
22, 1-18. doi: 10.28945/4264

Silva, S. E., Ribeiro, F. N., Garcia, J. A. B., Amorim,
V. J. P, & Camarda, R. F. (2019). Proposta de um
construto para gestdo da informagao no ciclo de vida dos
agentes. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, 24(2),
13-34. doi: https://doi.org/10.1590/1981-5344 /2796

Simonetti, P. A. C., Chaves, M. P. S. R., & Inomata, D. O.
(2021). Gestao da informagéo da biodiversidade molecu-
lar amazodnica com foco em desenvolvimento de farmacos:
proposta de sistema de avaliagdo do potencial para ino-
vagdo de biomoléculas (SInBIOMOL). Perspectivas em
Gestao & Conhecimento, 11(2), 85—104. Recuperado de
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/163155

Sturm, A., Gross, D., Wang, J., & Yu, E. (2017). Means-ends
based know-how mapping. Journal of Knowledge Manage-
ment, 21(2), 454-473. doi: http://dx.doi.org/10.1108/JKM-
04-2016-0173

Weinberger, H., Cohen, J., Tadmor, B., & Singer, P.
(2015). Towards a framework for untangling comple-
xity: The interprofessional decision-making model for the
complex patient. Journal of the Association for Infor-
mation Science and Technology, 66(2), 392-407. doi:
https://doi.org/10.1002/asi.23176

Wijnhoven, F. (2012). The h egelian inquiring system and a
critical triangulation tool for the internet information slave:
A design science study. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, 63(6), 1168-1182. doi:
https://doi.org/10.1002 /asi.22622

Xu, X., Qian, H., Ge, C., & Lin, Z. (2020). Industry
classification with online resume big data: a design science
approach. Information & Management, 57(5), 103182. doi:
https://doi.org/10.1016/j.im.2019.103182

Zhao, Y., Liu, J., Tang, J., & Zhu, Q. (2013). Con-
ceptualizing perceived affordances in social media inte-
raction design. Aslib Proceedings, 65(3), 289-303. doi:
10.1108,/00012531311330656

Como citar este artigo (APA):

Jesus, A. F., Tadini, A. V. W., Pereira, C. M., Marinho,
R. S., Castro, W. P., & Santarem Segundo, J. E. (2023).
O uso do método Design Science Research na Ciéncia
da Informagao: uma revisao sistematica da literatura.
AtoZ: novas prdaticas em informagdo e conhecimento,
12,1 - 13. Recuperado de: http://dx.doi.org/10.5380/
atoz.v12.87478

AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 12, 1-13, 2023


http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1142/S0219649219500047
http://dx.doi.org/10.1108/vjikms-11-2016-0061
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1080/10810730.2014.954081
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1057/ejis.2013.18
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.2753/MIS0742-1222240302
http://dx.doi.org/http://dx.doi.org/10.1007/s10799-008-0045-y
https://doi.org/10.1109/cisti.2016.7521480
https://doi.org/10.1109/cisti.2016.7521480
http://dx.doi.org/10.1109/cisti.2016.7521480
http://dx.doi.org/http://dx.doi.org/10.3233/IP-200243
http://dx.doi.org/http://dx.doi.org/10.3233/IP-200243
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/160660
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/160660
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/25289
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/164394#
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/164394#
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1002/asi.23148
http://dx.doi.org/10.21680/2447-0198.2021v5n1id23416
http://dx.doi.org/10.21680/2447-0198.2021v5n1id23416
https://academic-publishing.org/index.php/ejkm/article/view/1135
https://academic-publishing.org/index.php/ejkm/article/view/1135
http://dx.doi.org/10.28945/4264
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1590/1981-5344/2796
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/163155
http://dx.doi.org/http://dx.doi.org/10.1108/JKM-04-2016-0173
http://dx.doi.org/http://dx.doi.org/10.1108/JKM-04-2016-0173
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1002/asi.23176
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1002/asi.22622
http://dx.doi.org/https://doi.org/10.1016/j.im.2019.103182
http://dx.doi.org/10.1108/00012531311330656
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v12.87478
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v12.87478
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v12.87478

Jesusetal. O uso do método Design Science Research 13

NOTAS DA OBRA E CONFORMIDADE COM A CIENCIA ABERTA

CONTRIBUIGAO DE AUTORIA

Papéis Ananda Antonio Clayton Ronnie William José

e contribui- | Fernandade | Victor Wolf Martins Shida Pires de Eduardo

coes Jesus Tadini Pereira Marinho Castro Santarem
Segundo

Concepcao X X

do  manus-

crito

Escrita do X X

manuscrito

Metodologia X X X X X X

Curadoria X X

dos dados

Discussao X X X X X X

dos resulta-

dos

Andlise dos X X X X X X

dados

FINANCIAMENTO

O(s) autor(es) declara(m) que esta pesquisa recebeu financiamento conforme dados indicados a seguir e o
documento comprobatoério foi anexado como documento suplementar: Fundagao de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo (FAPESP), Processo n°® 2021,/03349-0; Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ); Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

EQUIPE EDITORIAL
Editora/Editor Chefe
Paula Carina de Araajo (https://orcid.org/0000-0003-4608-752X)

Editora/Editor Associada/Associado

Helza Ricarte Lanz (https://orcid.org/0000-0002-6739-2868)

Editora/Editor de Texto Responsavel
Fabiane Fiihr (https://orcid.org/0000-0002-3723-050X)

Secgao de Apoio as Publicagoes Cientificas Periddicas - Sistema de Bibliotecas (SiBi) da Universidade Federal do
Parana - UFPR

Editora/Editor de Layout
Felipe Lopes Roberto (https://orcid.org/0000-0001-5640-1573)

DOI: 10.5380/atozv12.87478 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 12, 1-13, 2023


https://orcid.org/0000-0003-4608-752X
https://orcid.org/0000-0002-6739-2868
https://orcid.org/0000-0002-3723-050X
https://orcid.org/0000-0001-5640-1573
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v12.87478

	Introdução
	O DESIGN SCIENCE RESEARCH (DSR)
	PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	RESULTADOS DA REVISÃO SISTEMÁTICA DA LITERATURA
	Apresentação e análise dos documentos aceitos e seus respectivos objetivos
	Artigos aceitos de acordo com as linhas de pesquisa da Ciência da Informação
	Análise da aderência dos artigos aceitos ao método DSR

	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Notas da Obra e Conformidade com a Ciência Aberta
	CONTRIBUIÇÃO DE AUTORIA
	FINANCIAMENTO
	EQUIPE EDITORIAL
	Editora/Editor Chefe
	Editora/Editor Associada/Associado
	Editora/Editor de Texto Responsável
	Editora/Editor de Layout



