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Resumo

Introducao: Diferentes procedimentos metodoldgicos suportam o desenvolvimento de pesquisas cientificas por meio de uma série de métodos
e metodologias, os quais normalmente sao expressos textualmente. Entretanto, o uso de artificios visuais aplicados nas metodologias de
pesquisas cientificas surge como oportunidade para ampliar fronteiras do conhecimento, articular a comunicacao e facilitar o entendimento e a
colaboracéo entre os pesquisadores envolvidos. Neste sentido, este estudo busca propor um quadro de procedimentos para delinear pesquisas
cientificas em formato visual e colaborativo. Método: a abordagem da pesquisa é de natureza qualitativa, com estudo de caso sobre o uso da
facilitagao grafica na gestao colaborativa de projetos de inovagdo em Instituicoes de Ensino Superior, sendo dividida em trés fases: apresentacgao
do caso pratico; proposta do quadro; e resultados e discussao. Resultados: o uso de recursos visuais, por meio da facilitacdo grafica e do
método 5SW2H, empregados ao quadro de procedimentos para delinear pesquisas cientificas atua como um elo para o compartilhamento e
colaboracao, de forma visual e interativa, na qual os participantes da pesquisa tém a possibilidade de ver as informacdes dos projetos. As
conclusdes apontam que o uso de recursos visuais dedicados de forma colaborativa ao desenvolvimento de pesquisas cientificas faculta a
compreensao e conexdes com o tema de pesquisa, problema, objetivos e pressupostos metodolégicos, além de promover ambiente com
estimulos a criatividade e colaboracao entre pesquisadores.
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Abstract

Introduction: Different methodological procedures support the development of scientific research through a series of methods and methodologies, which
are usually expressed textually. However, the use of visual devices applied in scientific research methodologies emerges as an opportunity to expand
knowledge frontiers, articulate communication, and facilitate understanding and collaboration between the researchers involved. In this sense, this
study seeks to propose a framework of procedures to outline scientific research in a visual and collaborative format. Method: The research approach is
qualitative, with a case study on the use of graphic facilitation in the collaborative management of innovation projects in Higher Education Institutions
divided into three phases: presentation of the practical case, framework proposal, and results and discussion. Results: The use of visual resources,
through graphic facilitation and the 5W2H method, used in the framework of procedures to outline scientific research, acts as a link for sharing and
collaboration,visually and interactively, in which research participants can view project information. The conclusions point out that the use of visual
resources collaboratively dedicated to the development of scientific research provides understanding and connections with the research topic, problem,
objectives, and methodological assumptions, in addition to promoting an environment that stimulates creativity and collaboration among researchers.

Keywords: 5W2H; Graphic facilitation; Research Methodology; Scientific research.

INTRODUCAO

O continuo interesse pelo saber induz & investigac@o cientifica em diferentes esferas, porém para cada abordagem
de conhecimento faz-se necessério a adogao de distintos modelos de pesquisas, o que leva ao aprofundamento
de enfoques especificos em conformidade com a temaética de interesse. De acordo com Cooper e Schindler
(2003), ao realizar uma pesquisa é necessario compreender e identificar a qualidade da informacao, distinguir a
confiabilidade e solidez da pesquisa, conhecer a forma como a pesquisa sera conduzida, além de compreender
o método cientifico que se aplica.Esta abordagem é o caminho para o conhecimento, o qual ocorre por meio
do acumulo de informagoes, sendo estas intelectuais ou nao, frente a conceitos tebricos ou praticos de um
determinado assunto, e sendo ele cientifico ou néo (Oliveira Netto, 2006). Caberéa, ainda, ao pesquisador escolher
o formato de pesquisa “que é mais adequado a(s) teoria(s) que suporta(m) seu estudo, ao problema que suscitou
sua investigacdo e o fard dentro de seus pressupostos epistemologicos” (Vergara, 2012, p.2).

Ao realizar uma investigacao cientifica, ndo é fato a existéncia de um modelo tinico para pesquisar, ao contrario
existem diversas “estratégias de investigagao cientifica com técnicas gerais e particulares, e métodos especiais
para diversas técnicas e ciéncias (Martins & Theophilo, 2016, p. 35). Diferentes procedimentos metodolégicos
suportam o desenvolvimento de pesquisas cientificas por meio de uma série de métodos e metodologias, os
quais normalmente sao expressos textualmente. De acordo com os autores, “o objetivo da metodologia é o
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aperfeicoamento dos procedimentos e critérios utilizados na pesquisa. Por sua vez, método é o caminho para se
chegar a um determinado fim ou objetivo” (Martins & Theophilo, 2016, p. 35). Richardson, Peres, Wanderley,
Corria, e Peres (2012, p. 22) complementa ao explicar que “o método cientifico é o caminho da ciéncia para
chegar a um objetivo. A metodologia sdo as regras estabelecidas para o método cientifico”.

Desta forma, ao considerar o método e a metodologia observa-se que o uso de recursos visuais aplicados em
pesquisas cientificas surge como oportunidade para ampliar as fronteiras do conhecimento, articular a comunicacao
e facilitar o entendimento e a colaboragao entre os pesquisadores envolvidos (Ribeiro, 2020), sendo que a linguagem
visual aplicada em pesquisas cientificas, constituindo-se em técnica para facilitar o entendimento de determinado
tema ou problema, com vistas ao apontamento de solugoes. “Ver um problema ajuda a entender melhor e a
focar com mais preciséo a sua solu¢ao” (Ball, 1998, p. 01). Por outro lado, a colaboracdo (Branco, Vinha Junior,
& Leite, 2016), promove um ambiente favoravel ao desenvolvimento de projetos, apoio para a criatividade e
estimulo a cooperacao. Sob a perspectiva da colaboragao em pesquisas cientificas incita os “pesquisadores a
se abrirem a novos didlogos com seus sujeitos de pesquisa, convidando-os a tornarem-se co-construtores da
investigacao, criando espagos de inclusao e diversidade dentro dos estudos cientificos” (Souza, 2021, p. 01).

Diante desses argumentos o presente artigo tem como objetivo propor um quadro de procedimentos para delinear
pesquisas cientificas em formato visual e colaborativo. Este quadro concatena pesquisa cientifica, a facilitacao
grafica e o método 5SW2H'. A facilitacio grafica faz uso de linguagem visual para expressar ideias e contextos por
meio de metéaforas e desenhos, Ribeiro (2020). Enquanto o método 5W2H é uma ferramenta que compreende um
plano de agao e mapeamento de atividades do projeto e que necessitam ser desenvolvidas com a maior clareza
possivel, Klock, Gasparini, ¢ Pimenta (2016).

Este é um estudo exploratorio, o qual nao visa ser um padrao para outras pesquisas.Entretanto, o quadro foi
utilizado como meio para o delineamento da pesquisa do caso pratico: a contribuicao da facilitacao grafica na
gestao colaborativa de projetos de inovagao em Institui¢oes de Ensino Superior. A Figura 1 demonstra, por meio
da facilitagao grafica, o artigo: quadro de procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato visual e
colaborativo considerando a introducao, método, resultados e consideragoes.
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Figura 1. Quadro de procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato visual e colaborativo.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

O conhecimento cientifico, frente a outros tipos de conhecimentos, diferencia-se por abragar a “fundamentagao e
metodologias a serem seguidas, além de se basear em informacoes classificadas, submetidas & verificacao, que
oferecem explicagoes plausiveis a respeito do objeto ou evento em questao” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 22),
ocorre por meio de aspectos logicos e de forma racional, é capaz de ser ampliado e replicavel. Pode, ainda, ser
comprovado e suas conclusoes, obtidas por meio de pesquisas e analise critica e possibilita efetuar previsoes a
respeito de outras pesquisas equivalentes. Martins e Theophilo (2016) comentam que o conhecimento cientifico é
resultante da investigacao metddica e criteriosa da realidade de origem, é construido por meio de aplicagoes
de métodos, realiza analises, sistematizagoes e comparagoes, além de transcender “os fatos e os fendmenos em
si mesmos, analisa-os para descobrir suas causas e concluir sobre leis gerais que regem e é delimitado pela
necessidade de comprovagdo concreta” (Martins & Theophilo, 2016, p. 01). Bufrem (2011), complementa
que a pesquisa é uma agao intencional a qual permite a iluminagao de “estradas e rumos”. Segundo a autora
“impoe-se o reconhecimento desses caminhos, intengao que justifica a recorréncia ao testemunho daqueles com
quem caminhamos e dos quais usufruimos saberes, procurando fundamentar teoricamente nossas experiéncias’
(Bufrem, 2011, p. 05).

)

Em um sentido mais amplo, o conhecimento cientifico é resultante da pesquisa cientifica a qual é compreendida
como a forma para se obter respostas frente a questoes propostas para uma investigagao. De acordo com
Prodanov e Freitas (2013, p. 43), a pesquisa cientifica volta-se para o cumprimento de um “estudo planejado,
sendo o método de abordagem do problema o que caracteriza o aspecto cientifico da investigacdo. Sua finalidade é
descobrir respostas para questoes mediante a aplicagdo do método cientifico”. Marconi e Lakatos (2021) destacam
que a pesquisa cientifica tem como propdésito nao somente o desenvolvimento de natureza critica de relatorios e
de fatos empiricos a partir do levantamento de dados, mas também “correlacionar a pesquisa com o universo
teodrico, optando-se por um modelo teérico que sirva de embasamento a interpretagao do significado dos dados
e fatos colhidos ou levantado” (Marconi & Lakatos, 2021, p. 145). Bufrem (2012) destaca a importancia da
selecao criteriosa dos componentes relevantes para responder as questoes que instigam a pesquisa e considera a
atribuicao de valor é uma tarefa complexa a qual “exige critérios relativos & problematica da pesquisa, ao objeto,
objetivos e métodos” (Bufrem, 2012, p. 08).

Richardson et al. (2012, p. 16) chama a atengdo por nao existira pesquisa perfeita, pois a “investigagdo como
um produto humano, e seus produtores sdo faliveis”. O autor aconselha quanto a necessidade de atengdo ao
conhecimento da realidade, nogoes centrais de metodologia e técnicas de pesquisa. De acordo com Bufrem
(2012), a intencionalidade da pesquisa, a modo de roteiro, pode ser pautado nos seguintes critérios: o problema
de pesquisa deve compreender uma dificuldade, preocupagao, ou necessidade que se reflita em uma pesquisa
cientifica; deve ser relevante e sua resolugao, significativa e viavel; e quanto a originalidade, “seja em relagao ao
seu objeto, seja em relagao ao modo como sera pesquisado esse objeto, pois um problema pode ser relevante,
mas nao necessariamente original e vice-versa” (Bufrem, 2011, p. 06).

No entanto, diante de uma pesquisa cientifica, Marconi e Lakatos (2021) assinalam que nada ocorre ao acaso,
ou seja, tudo devera ser previsto no projeto de pesquisa, desde a escolha do tema, a declaragao da pergunta
de pesquisa, os objetivos, o método, a coleta de dados, as andlises e interpretagoes dos dados até a elaboragao
do relatorio final. Assim, o pesquisador, diante de sua pesquisa, “deve responder as cléssicas questoes: O que
pesquisar? Por que pesquisar? Para qué? Para quem? Onde? Como? Com qué? Quando? Quanto vai custar?”
(Marconi & Lakatos, 2021, p. 112).

Para apoiar o desenvolvimento do conhecimento, por meio da pesquisa cientifica, este estudo aborda dois outros
conceitos: a facilitagao grafica e o método 5W2H. Juntos, estes conceitos compoem a proposigao de um quadro
de procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato visual e colaborativo.

Por meio da colaboracao é possivel apoio para a obtencao de informacdes e na coleta de dados frente ao
desenvolvimento de pesquisas, além de encontrar o respaldo cooperativo em interagoes e na troca continua de
conhecimento (Ribeiro, 2020, p. 164). De acordo com Vanz e Stumpf (2010), a colaboragao entre pesquisadores
ocorre quando dois ou mais cientistas trabalham conjuntamente em torno de um projeto de pesquisa, com a
interacao que facilita a realizagao de atividades da pesquisa, assim como no compartilhamento do significado
destas atividades, “relacionada a um objetivo maior compartilhado entre dois ou mais cientistas” (Vanz & Stumpf,
2010, p. 44). Desta forma, os autores destacam que a colaboragdo entre pesquisadores tem como propdésito
o trabalho conjunto de pesquisadores para o alcance de objetivos coletivos com o intuito de produzir novos
conhecimentos cientificos (Vanz & Stumpf, 2010).

A colaboracgao esté na disposi¢ao das pessoas interessadas na pesquisa em trabalharem uns com os outros tendo
em vista o beneficio de todos. De acordo com Souza (2021), a colaboragao entre pesquisadores é um espago para
a cocriagao, inclusao e diversidade dentro do ambiente de pesquisa, sendo um “processo que envolve confianga,
dialogo, troca, respeito, democracia, ética e, acima de tudo, cuidado com o ser humano” (Souza, 2021, p. 17).

Segundo Odelius e Ono (2019), a colaboracao ocorre em grande parte em grupos de pesquisa.Os autores destacam
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que a colaboragdo acontece de forma conjunta tendo em vista o “compartilhamento de recursos financeiros,
humanos, materiais ou de conhecimento, visando a obter resultados relacionados ao aumento da produgao
cientifica, o avanco do conhecimento, o desenvolvimento de competéncias e a estimulagao da aprendizagem’
(Odelius & Ono, 2019, p. 104). Koné et al. (2000), destacam a importancia da colaboragao entre pesquisadores
tendo em vista o desenvolvimento de metodologias e expectativas de pesquisas em comunidades académicas.

)

Vanz e Stumpf (2010) apontam como um dos principais motivos para a colaboracdo a interagao entre pesquisadores
oriundos de diversos campos do saber. Assim como, a facilidade no transito de dados, informagoes e trocas de
ideias e transferéncia de conhecimento. Para Oliveira (2018) a realizagao de pesquisas em rede de pesquisadores
é uma opg¢ao vantajosa, pois auxilia no alcance de metas de crescimento cientifico entre os grupos de cientistas
envolvidos. “O trabalho em redes de pesquisa fornece uma aprendizagem compartilhada, novas oportunidades de
investigagoes, o estabelecimento de novos projetos, aplicagdes conjuntas de fundos e transferéncia de tecnologia
(Oliveira, 2018, p. 09).

A facilitagao grafica, segundo Ribeiro (2020), comporta, em sua esséncia, praticas e principios a aplicac¢ao
de recursos criativos da linguagem visual por meio de mensagens, também visuais, para ajudar as pessoas
literalmente a ver a informagao. A linguagem visual inicia a partir da geracao de imagens ou modo visual com o a
finalidade de expressar ideias ou mensagens, “pois adota como pressuposto que da mesma forma que é admissivel
verbalizar pensamentos, conhecimentos ou ideias, é imaginavel também visualizar estes elementos por intermédio
de imagens” (Ribeiro, 2020, p. 49), sendo uma forma de condugao de grupos e atividades, nas quais utiliza
metaforas visuais e interativas para a criagao de significados a respeito de um determinado tema ou problema.

De acordo com Sibbet (2013), a facilitagdo grafica faz uso de palavras e textos, simbolos, icones, desenhos, cores
e figuras para registrar e expressar informagcoes, pensamentos e ideias. E apoia as pessoas, por meio da conexao
visual, no aprendizado e compreenséo de ideias complexas. Sibbet (2006), Ribeiro (2011), Mullen e Thompson
(2013), Espiner e Hartnett (2016), Mendonga (2016), North, Sieberhagen, Leonard, Bonaconsa, e Coetzee (2019).
Naves e Reis (2017) complementam que, sendo uma linguagem grafica, a facilitagao gréfica possibilita a facilidade
de compreensao de assuntos, temas e contetdos complexos e favorece reflexoes em formato visual. Eppler e
Pfiste (2019) argumentam sobre os beneficios do uso de desenhos em metaforas visuais, como catalizadores
de dialogos e estimulos para a colaboragao que permite estabelecer o foco comum entre pessoas, promover a
interatividade e envolvimento, favorecer a criagao de significados compartilhados e “ajudam a articular nogoes ou
crencas anteriormente implicitas.” (Eppler & Pfiste, 2019, p. 7). Adicionalmente, Bertoso, Moraes, e Padovani
(2021) ressaltam a importancia das dinAmicas colaborativas de discussio visual como elemento fundamental
como estabelecimento da comunicagao entre os membros do grupo.

O método 5W2H é uma ferramenta pratica de facil entendimento e visual, que permite a decomposicao e
organizagao de um projeto para sua aplicagdo como um plano de agdo. De acordo com Lishoa e Godoy (2012, p.
01), o “5W2H consiste em uma série de perguntas direcionadas ao processo produtivo e permite identificar as
rotinas mais importantes, detectando seus problemas e apontando solugdes.” Klock et al. (2016) complementam
que o sua aplicacao possibilita a orientacao de acoes de forma adaptativa em correspondéncia com as distingoes
de um projeto. Para os autores o método “permite a adaptacao das suas dimensoes conforme as necessidades de
cada projeto, aumentando sua flexibilidade” (Klock et al., 2016, p. 03).

Originalmente, o método 5W2H emerge da Fabrica Toyota Motor Corporation, tendo em vista processos de
melhorias continua e uma forma de resolugao de problemas e nao conformidades na extragao da causa raiz de
potenciais falhas no sistema de produgao. Tendo em vista a resolugdo destas situagoes, o método 5W2H busca
respostas para perguntas, as quais promovem a clarificacdo do problema e a busca por solugbes corretivas e
preventivas por meio de agoes (Dias, Arlindo, Santos, & Santos, 2015; Klock et al., 2016; Lishboa & Godoy, 2012).
Sendo assim, “estas perguntas sao direcionadas ao processo produtivo e permitem identificar as rotinas mais
importantes, detectando seus problemas e apontando solugdes” (Lisboa & Godoy, 2012, p. 01).

Para Dias et al. (2015), o método 5W2H compreende um plano de agdo e mapeamento de atividades do projeto
e que necessita ser desenvolvida com a maior clareza possivel. Desta forma a aplicagdo do método 5W2H ocorre
por meio de respostas a sete perguntas bésicas: o qué? quem? onde? por qué? quando? como? quanto? Quadro
1.

Método dos 5W2H

What? O qué? Que acao sera executada?

Who? Quem? Quem ird executar - participar da acao?
5W | Where? Onde? Onde sera executada a acio?

When? Quando? Quando a acao sera executada?

Why? Por qué? Por que a acao sera executada?
oH How? Como? Como a acdo sera executada?

How Much? | Quanto custa? | Quanto custa pararealizar a acdo?

Quadro 1. Método 5W2H.
Fonte: Lisbéa e Godoy (2012), Dias et al. (2015), Klock et al. (2016), Reis, Silva, Corbellini, e Rabuske (2016).
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De acordo com Reis et al. (2016), esta ferramenta de gestdo permite descrever um plano de a¢do com o
mapeamento nao s6 das atividades, mas também os motivos de sua realizagao, quem ira realizar, quando sera
realizado e custos da acao. As respostas a estas questoes geram o plano de agao visual, detalhado e de facil
entendimento para o projeto.

METODO

A abordagem da pesquisa é de natureza qualitativa, pois “a verdade nao se comprova numérica ou estatisticamente,
mas convence na forma da experimentagao empirica, a partir de analise feita de forma detalhada, abrangente,
consistente e coerente, assim como na argumentacao logica das ideias” (Michel, 2009, p. 37). Martins e Theophilo
(2009) complementam a respeito e indicam que uma das suas principais caracteristicas é a predominancia da
descrigao. Esta descricao envolve pessoas, reagoes, acontecimentos, situagoes e relatos que de uma forma ou de
outra podem afetar a interpretagao dos dados da pesquisa. “Um pequeno detalhe pode ser um elemento essencial
para o entendimento da realidade” (Martins & Theophilo, 2009, p. 141).

A técnica de pesquisa é o estudo de caso, pois tem o interesse na compreensdo de fendmenos complexos (Yin,
2005) e requer a avaliag@o sob a Otica qualitativa, sendo seu objetivo estudar uma unidade de analise de forma
profunda e intensamente (Martins & Theophilo, 2009). Esta pesquisa baseia-se na aplicacao do quadro de
procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato visual e colaborativo no caso pratico: a contribuicao
da facilitagao gréfica na gestao colaborativa de projmetos de inovagao em Institui¢oes de Ensino Superior. Sendo
dividida em trés fases: 1. Apresentagdo do caso pratico; 2. Proposta do quadro; 3. Resultados e discussao.
Quadro 2.
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Fases

Descricao

Atividades

Descricao

Autor

Fase 1
Apresentacdo do
caso

Fontes de evidéncias do es-
tudo de caso

Apresentacao do caso pratico

Apresentar o caso pratico onde ocorreu a aplica-
cao do quadro, considerando o titulo, pergunta
de pesquisa, objetivos geral e especificos, aspec-
tos metodoldgicos, organizacdo estudada, nivel de
andlise, unidade de andlise, fontes de evidéncias e
instrumentos de coleta de dados

Ribeiro (2020).

Fase 2
Proposta do quadro

Propor quadro de procedi-
mentos para delinear pes-
quisas cientificas em for-
mato visual e colaborativo

Etapa 1: divisdo do quadro

Divisao do quadro em conformidade com as sete
questdes do método 5W2H, sendo: 1) Quem? 2) O
qué? 3) Por qué? 4) Onde? 5) Como? 6) Quando? e
7) Quanto?

Lisbda e Godoy (2012); Dias et al.
(2015); Reis et al. (2016).

Etapa 2: acrescentar iconesda
facilitacdo grafica

Nesta etapa foram acrescentados os icones grafi-
cos, por meio da facilitacido grafica, para apoio vi-
sual e significacdo das questdes do método 5SW2H

Sibbet (2013); Ribeiro (2020).

Etapa 3: direcionar elementos
da metodologia com as areas
do quadro

Direcionamento dos elementos que constituem
a pesquisa cientifica com as areas correlatas do
quadro. Sendo as questdes do método 5W2H com
os elementos dos procedimentos metodolégicos
da pesquisa

Oliveira Netto (2006); Vergara
(2012); Martins e Thedphilo (2016);
Marconi e Lakatos (2021); Richard-
son et al. (2012).

Etapa 4: modelo experimental

Demonstra o quadro de procedimentos para de-
linear pesquisas cientificas em formato visual e
colaborativo, o qual contempla as dreas do método
5W2H, as figuras da facilitacdo grafica e os elemen-
tos da pesquisa cientifica

Ribeiro (2020).

Etapa 5: preenchimento do
quadro

Aponta as indicacoes e reflexdes a respeito do pre-
enchimento do quadro, considerando as questdes
do método 5W2H versus os elementos que inte-
gram a pesquisa cientifica para o preenchimento
dos moédulos quadro

Ribeiro (2020); Souza (2021).

Fase 3
Resultados e discus-
sao

Andlise dos resultados

Formas de apreensao:

e pesquisa cientifica
facilitacdo grafica
colaboracao
5W 2H

Koné et al. (2000); Dondis (2007);
Vanz e Stumpf (2010); Lisboa e Go-
doy (2012); Vergara (2012); Sibbet
(2013); Dias et al. (2015); Branco et
al. (2016); Reis et al. (2016); Kerz-
ner (2017); Naves e Reis (2017);
Drigo e Candiotto (2018); Oliveira
(2018); Eppler e Pfiste (2019); Ri-
beiro (2020); Souza (2021).

Quadro 2. Detalhamento das fases da pesquisa.
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Na proxima segao serao apresentadas as trés fases da pesquisa, considerando a apresentacao do caso pratico
onde ocorreu a aplicagao do quadro;a proposta do quadro, no qual se apresenta o quadro de procedimentos para
delinear pesquisas cientificas em formato visual e colaborativo, e os resultados e discussoes, com observagoes a
respeito de: pesquisa cientifica, facilitacao grafica, colaboragao e o método 5W2H.

RESULTADOS

A proposta de um quadro de procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato visual e colaborativo
esté dividida em trés fases, sendo: fase 1 — Apresentagao do caso pratico; fase 2 - Proposta do quadro; fase 3 —
Resultados e discussao.

Fase 1 - Apresentagao do caso pratico Caso pratico: a contribuicao da facilitacao grafica na gestao colabo-
rativa de projetos de inovagdo em Institui¢oes de Ensino Superior, sendo apresentado (Quadro 3) ao Programa
de Mestrado e Doutorado em Administragao da Universidade Positivo.

A contribuicdo da facilitacio grafica na gestao colaborativa de projetos de inovacdo em

Titulo Instituicdes de Ensino Superior

Como afacilitacio grafica contribui para a gestao colaborativa de projetos

Pergunta de pesquisa deinovacado em Instituicoes de Ensino Superior?

Descrever como a facilitacdo grafica contribui para a gestao colaborativa

Objetivo geral de projetos de inovacao em Instituicdes de Ensino Superior

a) Mapear a evolucio dos estudos cientificos relacionados a gestdo
colaborativa de projetos de inovacao a partir da aplicacdo da
facilitacdo grafica.

b) Identificar os desafios e oportunidades da gestao colaborativa de
projetos de inovacdo em Instituicoes de Ensino Superior, com uso da
facilitacao grafica.

c) Apresentar as contribuicoes da facilitacdo grafica na gestao
colaborativa de projetos de inovacdo em Instituicdes de Ensino
Superior.

d) Propor um modelo adaptado de gestdo colaborativa de projetos de
inovacao, a partir da facilitacdo grafica, para Instituicoes de Ensino
Superior.

Objetivos especificos
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Esta pesquisa é de natureza exploratoria, descritiva com perspectiva
temporal transversal. A técnica de coleta de dados é a pesquisa-acao.
Aspectos metodoldgicos Instrumento de coleta de dados: bibliografico, documental, observacao
participante e entrevistas. A abordagem de andlise qualitativa. Métodos de
andlise: analise de conteldo, analise documental e facilitacao grafica.

Universidade Federal do Parana. Nucleo de Gestao da Informacao,

Organizacdo estudada Programa de Pés-graduacao em Gestao da Informacao.

Instituicdo de Ensino Superior com projetos de inovacao, sendo
caracterizadas pelos seguintes critérios: a) a IES empreende projetos de
inovacao; b) a identificacio do projeto de inovacdo como novidade,
podendo ser inovacao incremental ou radical (Reis et al., 2016); c) o tipo de
inovacdo - produto, servico, processo, marketing, organizacional
(Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), 2005);

d) gestdo colaborativa de projetos, por meio de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas (Kerzner, 2017); e) a IES faz uso da
facilitacdo grafica (Sibbet, 2006); f) acesso do pesquisador ao projeto de
inovacao, realizado pela IES.

Nivel de andlise

Caso 01: Modelo de educacao aberta para Engenheiro e arquiteto -
disseminacao de pesquisa sobre sustentabilidade. O objetivo geral do
projeto é criar um modelo de educacio aberta garantido para a colaboracao
de pesquisadores e/ou grupos de engenheiros/arquitetos com
conhecimentos a serem disseminados de sustentabilidade ambiental
aplicada a construcéo civil (Fundacdo Araucaria (FAPPR), 2017).

Unidade de andlise Caso 02: Disseminacao do conhecimento por meio das disciplinas
transversais e hibridas na modalidade de cursos Massivos abertos e online.
O objetivo geral do projeto é desenvolver e experimentar métodos e
processos de modelagem por gerenciamento de competéncias de

Cursos Abertos

Massivos Online (MOQOC), em uma perspectiva de disciplinas transversais
e hibridas.

- Documentos internos referentes ao Caso 01: Modelo de educacio aberta
para Engenheiro e arquiteto - disseminacdo de pesquisa sobre
sustentabilidade.

- Documentos internos referentes ao Caso 02: Disseminacado do
conhecimento por meio das disciplinas transversais e hibridas na
modalidade de cursos Massivos abertos e online.

- Reunides com equipes do projeto - as reunides foram realizadas em dois
formatos: 1 - presencialmente no Nucleo de Gestao da Informacao da
UFPR (antes da pandemia COVID-19), e 2 - virtualmente, em reunides
com o uso de ferramentas de reunides virtuais (durante a pandemia
COVID-19).

- Entrevistas com os participantes do projeto.

Fontes de evidéncia

Os instrumentos para coleta de dados desta pesquisa sao:
bibliograficos; documentais

(primarios e secundarios); observacao participante e
entrevistas estruturadas.

Instrumentos de coleta de dados

Executor da pesquisa Ribeiro (2020)

Quadro 3. Apresentacao do caso pratico.

Fase 2 — Proposta do quadro de procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato
visual e colaborativo A proposta do quadro é formada por cinco etapas, as quais descrevem sua sequéncia de
composicao, sendo desenvolvidos a partir dos conceitos de pesquisa cientifica, a aplicagao da facilitagao grafica e
o método 5W2H, conforme segue.

Na primeira etapa, o quadro foi dividido em conformidade com as sete questées do método 5W2H ou modulos
de visualizagdo, os quais correspondem: 1) Quem? 2) O qué? 3) Por qué? 4) Onde? 5) Como? 6) Quando? e 7)
Quanto? O quadro indica, ainda, o nome do projeto de pesquisa (Figura 2).
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Nome do projeto de pesquisa: ‘ ‘ Quem?
O que? Onde? Como?
Por qué? Quando? Quanto?

Figura 2. Quadro para delimitagdo de pesquisa cientifica - 5SW2H.
Fonte: Os autores (2023).

Na segunda etapa (Figura 3), foram acrescentados os icones graficos, por meio da facilitagio grafica, para apoio
visual e significagdo das questoes. A composi¢ao dos icones tem como base as questoes do método 5W2H.

Nome do projeto de pesquisa: ‘ ‘ Quem?

O que? Onde? Como?

5 ?

1,“_ n

)

Por qué? Quando? Quanto?
L =R f/\ ' M
ﬁ?" N W\ et = ™8
- o ) a D) i
< 47 S LA {l [ —

Figura 3. Quadro - 5W2H e facilitagao grafica
Fonte: Os autores (2023)

Na terceira etapa (Quadro 4), foi necessario identificar e direcionar os elementos que constituem a pesquisa
cientifica com as areas correlatas do quadro. Assim, foram relacionadas as questoes do método 5W2H com os
elementos dos procedimentos metodologicos da pesquisa. Obs.: cabe destacar que as questoes do método 5W2H
foram reescritas/adaptadas pelos autores para contemplar os elementos pesquisa cientifica.
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Por que esta pesquisa
sera executada?

pesquisa - tedrica e pratica
2. Contribuicoes da
pesquisa

5W2H Procedimentos metodolégicos | Descricao
Quem? Nome do pesquisador, Identificacdo do nome do projeto e
Quem.iré executar - Orientador das pessoas que irdo participar da pesquisa.
articipar da pesauisa? | € demais participantes (Oliveira Netto (2006), Creswell (2007),
P P Pesq " | dapesquisa Marconi e Lakatos (2021)).
Nesta fase o pesquisador ird apresentar o
1. Temade pesquisa temg da pesquisa, .
5 Obieto de pesauisa o objeto, definir a pergunta de pesquisa,
O qué? ’ ) pesquisa assim como o objetivo
. . 3. Perguntade pesquisa f
Que pesquisa sera 4 2 | geral e especificos. Sendo o caso,
executada? - Objetivo gera o pesquisador também
’ 5. Objetivo especificos AN ., .
6 Hinoteses deverd indicar as hipéteses da pesquisa.
) P (Creswell (2007), Martins e Thedphilo (2016),
Marconi e Lakatos (2021)).
Para esta fase, o autor apresenta as
Por qua? 1. Justificativas da justificativas tedricas e praticas da pesquisa,

assim como as possiveis contribuicdes para o
conhecimento cientifica.

(Creswell (2007), Vergara (2012),

Marconi e Lakatos (2021), Richardson et al. (2012)).

Onde?
Onde a pesquisa sera
executada?

Categorias analiticas
Universo de pesquisa
Unidade de andlise

IO o

Nesta fase o pesquisador ird indicar onde

a pesquisa sera realizada.

Dessa forma, serdo apresentadas as
categorias de analise, o universo da pesquisa
(populacdo) e unidades de analise (amostra).
(Creswell (2007), Martins e Thedphilo (2016),
Marconi e Lakatos (2021)).

Como?
Como a pesquisa sera
executada?

1. Tipode pesquisa

2. Técnicade pesquisa
3. Instrumentode
coletade dados

4. Abordagem

A presente fase indica como serarealizada a
pesquisa, ou como serd colocada em pratica.
Assim o pesquisador deve delimitar o tipo de
pesquisa que sera realizada (exploratoria,
descritiva ou explicativa);

atécnica de pesquisa (estudo de caso,
levantamento, pesquisa documental,
bibliografica etc.); quais sdo os instrumentos de
coleta de dados (primarios ou secundarios,
entrevista, questionario etc.); abordagem:
qualitativa ou quantitativa e método de anélise.
(Creswell (2007), (Vergara, 2012),

Martins e Thedphilo (2016), Marconi e Lakatos (2021),
Richardson et al. (2012)).

Quando?
Quando a pesquisa
sera executada?

1. Cronogramade
pesquisa

Nesta fase o pesquisador devera

desenvolver o cronograma de pesquisa

e apresentar as fases principais da pesquisa com inicio
e término de atividades. (Creswell (2007),

Marconi e Lakatos (2021)).

Quanto?
Quanto custa para
realizar a pesquisa?

1. Custos relacionados
com uso de recursos para
realizar a pesquisa

Para a composicdo desta fase, o

pesquisador deve descrever os principais custos
relacionados com o desenvolvimento

da pesquisa, neste caso podera apontar

0s recursos, quantidade unitaria, valor

unitario e valor total. (Creswell (2007),

Marconi e Lakatos (2021)).

Quadro 4. Quadro de procedimentos para delinear pesquisas cientificas

A quarta etapa (Figura 4) demonstra o quadro de procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato
visual e colaborativo, o qual contempla as areas do método 5W2H, as figuras da facilitacao gréfica e os elementos
integrantes da pesquisa cientifica.
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Nome do projeto de pesquisa: ‘ ‘ Quem?
O que? Onde?

. 3. Pergunta 6. Hipdteses =

[/ | de pesquisa BN o

\ & )

il = 2. Universo de

<37 pesquisa PR

1. Tema de 4. Objetivo (populagao) 1. Tipo de 2. Técnicas

pesquisa Eaiz 1. Categorias pesquisa de pesquisa
analiticas
2. Objeto de 5. Objetivos 3. Unidade de 5 4.
pesquisa Especificos andlise Instrumento Abordagem
(amostra) decoletade . - Qualtativa
dados * Quantitativa

Por qué? Quando? Quanto?

. e -y

i i | 2 Comeso e e s s o

da pesquisa da pesquisa

Figura 4. Quadro - 5W2H, icones da facilitacdo grafica e pesquisa cientifica.
Fonte: Os autores (2023).

A quinta etapa refere-se ao preenchimento do quadro (Figura 5). Neste ponto, o pesquisador deve refletir a
respeito das questoes do método 5W2H versus os elementos que integram a sua pesquisa cientifica e preencher
os modulos quadro (Ribeiro, 2020). Neste caso, podem ser utilizados post-its e marcadores. Esta reflexao é
realizada de forma colaborativa, podendo participar nao so6 o pesquisador e o orientador, mas também as demais
partes interessadas no projeto de pesquisa (Souza, 2021).

O quadro é visual, o que possibilita a colaboracdo, interacdo e compreensao do projeto como um todo. E
importante lembrar que o projeto de pesquisa nao é estanque, desta forma é possivel que em algum momento
sofra alteracoes. Assim, as mudancas que forem necessarias podem ser realizadas diretamente no quadro, no
qual é visualizado o impacto da alteragao nas demais atividades dos projetos de pesquisa e em cada mddulo do
quadro. Por consequéncia o modelo é adaptativo as necessidades da pesquisa.

Para efeitos desse estudo, foi necessario abreviar parte do contetdo, tendo em face a sua formatagdo. As
informagoes relacionadas ao tema, pergunta de pesquisa, objetivo geral, objetivos especificos e justificativas,
foram apresentados na fase 1.
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Nome do projeto de pesquisa: ‘ ‘ Quem?

o qUE? 3. Pergunta. Como 5. Obj. Espc. Onde? .
B a facilitagao grafica a) Analisar a ) 2. Unw_'arso fla
il pode contribuir para evolugao dos . peﬁ(!uls.a (Nivel de
J a gestédo Siiam X = e analise):

1. Tema. Discorre
sobre a gestao

colaborativa de
projetos de
inovacdo em IES?

relacionado ao
tema;

b) Identificar os
desafios e

1. Categorias
analiticas:

IES com projetos
inovadores

1. Tipo de
pesquisa:
Exploratdria
descritiva com

3. Instrumento de
coleta de dados:
bibliografica;
documental

colgbturagva de 41 Obiztivo geral. oportunidades; R e perspectiva Z:;srir\xggao partic.
projetos de i i ¢) Demonstrar de projetas; 3. Unidade de analise temporal

mul:raggg en; el g e como a fac Projetos de inovagio; (amostra). fransversal

sob a dtica da Grafica pode Caso 01 - Modelo de

Facilitacdo Grafica

pode contribuir
para a gestéo
colaborativa de

contribuir para a
gestio col

Facilitacio grafica

educacio aberta ...
Caso 02 -

2. Técnicas de

4. Abordagem:
Qualitativa. Com

4 3 i E analise de contetdo,
g_ ijelo. it d) I;’n;pilr . Dlssem.magam do ERLLEE documental, &
rojetos de HAL metodologia conhecimento ... Estudo de caso i
E 5 L facilitacdo grafica
IHBVACRD Instituices de
Ensino Superior
= 2
Por qué? Quando? : Quanto?

1. Justificativas:
poucos estudo sobre o
tema: uso de métodos
inovadores em GP;
Conciliar estudos a
respeito do tema; uso
de métodos visuais na
conducdo de grupos de
projetos; Crescimento
da quantidade de IES;
necessidade de inovar:

2. Contribuigao da
pesquisa: estudos
sobre o uso de
métodos visuais de
GP em IES; ampliar
pesquisas na area
proposta;
contribuicdes da
facilitagao grafica em

projetos de inovagdo.

competitividade

Figura 5. Quadro de delineamento de procedimentos metodolégico.
Fonte: Os autores (2023).

O quadro de procedimentos para delinear pesquisas cientificas, em formato visual e colaborativo deste estudo
pesquisa, desdobra-se nos seguintes itens: Titulo do Projeto; 1) Quem? Autor do Projeto; 2) O que? Neste
modulo sao apontados o tema, o objeto de pesquisa, a pergunta de pesquisa, os objetivos gerais e especificos, e
hipoteses (se houver); 3) Onde? este modulo é composto por: categorias analiticas, nivel de analise e unidades
de analise; 4) Como? este modulo aponta como a pesquisa sera realizada e é composto por: tipo de pesquisa,
técnicas de pesquisa, instrumento de coleta de dados e abordagem; 5) Por qué? Este modulo corresponde as
justificativas tedricas e praticas e as contribuigoes da pesquisa; 6) Quando? Neste modulo é apresentado o
cronograma da pesquisa ou suas fases; 7) Quanto? Este modulo representa os custos relacionados ao projeto de
pesquisa.

Fase 3 — Resultados e discussao A aplicacdo de elementos visuais em pesquisas cientificas faz com que
conhecimento, aprendizado e troca de informacoes se tornem mais evidentes, pois esta em uma esfera explicita
com o uso de metaforas visuais, mensagens, desenhos, icones e outros elementos que, de forma integrada,
representam a pesquisa (Ribeiro, 2020).

O quadro, formado pela divisao proposta no método 5W2H oferece a visualizagao do projeto de pesquisa como
um todo (Dias et al., 2015). Em que destaca-se a possibilidade de visualizagao ndo s6 da pesquisa, mas também
os caminhos que serao percorridos pelo pesquisador mediante a realizacao e desenvolvimento de sua pesquisa,
(Lisboa & Godoy, 2012; Reis et al., 2016).

Os recursos visuais sao empregados em diferentes formas, sejam eles por meio de quadros para delineamento
de pesquisa ou no uso de metaforas que representam as informacoes do projeto de pesquisa, em especial na
aplicagao de icones, desenhos e setas para indicar o fluxo da pesquisa (Sibbet, 2013). A aplicagdo de recursos
visuais é realizada a partir de formas distintas de unir as informagoes da pesquisa, os quais evidenciam sua
representagao, compreensao e colaboragao (Ribeiro, 2020).

O formato visual em um miz de gréaficos (desenhos) e textos apoia-se na compreensao das mensagens e informagoes
e os detalhes nos desenhos ajudam no entendimento dos conceitos propostos pela pesquisa (Ribeiro, 2020).
Um dos elementos de contribui¢ao no emprego de recursos visuais estd na colaboragao, pois a visualizacao da
informagao é didatica no envio de mensagens para o espectador, assim como os conceitos gerais da pesquisa que
ficam claros, objetivos e de facil compreensao, o que estimula a cooperagao entre as pessoas envolvidas em torno
do projeto (Eppler & Pfiste, 2019; Ribeiro, 2020).

A colaboragao em torno do quadro de procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato visual e
colaborativo tem como principais elementos o compartilhamento de informagoes e agbes que atuam conjun-
tamente em sua realizacao, sendo essencial a disponibilidade dos pesquisadores para atuar tanto de forma
compartilhada como em colaboragao (Branco et al., 2016; Kerzner, 2017; Souza, 2021). Assim, diante do quadro
de procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato visual e colaborativo destacam-se os seguintes
aspectos frente a colaboracao entre pesquisadores:
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e Compartilhamento de conhecimento e aprendizagem: troca dados, informagdes e conhecimento entre pesquisa-
dores em formato visual (Oliveira, 2018; Sibbet, 2013).

e Interagao entre pesquisadores na realizacao de atividades da pesquisa: o formato visual faculta a identificagao
das atividades da pesquisa o que possibilita a identificacdo de papeis e tarefas para serem realizadas (Vanz &
Stumpf, 2010).

e Desenvolvimento de procedimentos metodolégicos visuais: apontamento de métodos e metodologias de pesquisa
em formato visual (Eppler & Pfiste, 2019; Koné et al., 2000; Ribeiro, 2020).

O uso de recursos visuais, por meio da facilitagao grafica, do método 5W2H, empregados ao quadro de
procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato visual e colaborativo atua como um elo para
o compartilhamento e colaboragéao, de forma visual e interativa, na qual os participantes da pesquisa tém a
possibilidade de ver as informagoes dos projeto (Ribeiro, 2020). Promove a compreensio e entendimento de
questoes complexas e apoio para realizar reflexoes e analises por meio do formato visual entre pesquisadores
(Dondis, 2007; Naves & Reis, 2017). Ainda, conforme Drigo e Candiotto (2018), de forma visual a disposigao dos
topicos e o alinhamento entre desenhos, cores e textos promove a interpretagao dos diversos elementos especificos
que compreendem o processo de desenvolvimento dos procedimentos metodoldgicos.

Ao atuar com o modelo proposto de um quadro de procedimentos para delinear pesquisas cientificas em formato
visual e colaborativo ¢ da esfera do pesquisador, conforme discorre Vergara (2012), escolher o método de pesquisa
em consonéncia com as teorias que compreendem seu estudo e o problema de pesquisa que motivou a investigagao,
estando estes em conformidade com pressupostos epistemoldgicos. “Epistemologia esta referida ao conhecimento,
a crenga de como ele pode ser transmitido: se de forma tangivel, objetiva, ou se mais subjetivamente, mas
baseado na experiéncia pessoal” (Vergara, 2012, p. 02). Cabera ao pesquisador valer-se de sua sensibilidade e
flexibilidade para escolher o melhor caminho para a pesquisa e, assim, trazer sua contribui¢ao para o campo
pesquisado. Neste sentido, Vergara (2012, p. 03) ressalta os seguintes aspectos pelos quais o pesquisador deve
manter a atencao: estar atento a qualidade e relevancia da referéncia bibliografica, a qual devera dar suporte
estudo; a articulagao entre a teoria e o método é de fundamental importancia; as conclusoes da pesquisa devem
responder o problema da investigacao e coerentes com a teoria e métodos que foram utilizados; quanto mais o
estudo avanga no conhecimento que jé existe, mais relevante ele se tornara; quanto mais o autor expoe a pesquisa
para especialistas, mais possibilidades tem de enriquecé-lo com base em criticas que a ele sao enderecadas.

CONCLUSOES

A aplicagao de recursos visuais em pesquisas cientificas permite um olhar alternativo aos pesquisadores, pois
a visualizacao faz parte do pensar, o que proporciona ver o projeto de pesquisa de forma distinta da textual,
sendo possivel enxergar toda a sua extensao e melhor entendimento de suas complexidades. Desta forma, quando
bem utilizados, os recursos visuais (aqui representados pelo quadro proposto) apoiam a reflexao a respeito da
pesquisa e os caminhos a serem seguidos pelos pesquisadores para alcangar o objetivo proposto, além de auxiliar
na compreensao das dificuldades do projeto em toda sua dimensao, assim como, possiveis oportunidades de
pesquisa nao visualizadas anteriormente.Dessa forma, o uso de recursos visuais dedicados de forma colaborativa
ao desenvolvimento de pesquisas cientificas faculta a compreensao e conexoes com o tema de pesquisa, problema,
objetivos e pressupostos metodologicos, além de promover ambiente com estimulos a criatividade e colaboragao.

Entretanto, ao adotar o uso de recursos visuais, o pesquisador devera observar quais elementos da pesquisa
cientifica podem ser representados no formato visual, dentro da melhor estratégia metodolégica combinando
metodologia, flexibilidade e colaboragao. Cabe ao pesquisador integrar o quadro procedimentos para delinear
pesquisas cientificas, em formato visual e colaborativo com a pesquisa propriamente dita, em harmonia com a
problematizagao, estado da arte e alinhamento aos pressupostos epistemologicos.

Quanto & colaboracao entre pesquisadores, por meio do formato visual é possivel a releitura de como se
desenvolvem pesquisas cientificas, ou seja, parte do &mbito textual para a esfera de visualizagao das informagoes
que fazem parte do projeto de forma colaborativa entre pesquisadores. Porém, faz-se necessario compreender que
o uso de recursos visuais, tais como o proposto nesse estudo, devem ser utilizados em formatos que permitam a
emissao de mensagens claras, com ideias simples sem deixar de lado a profundidade da pesquisa, bem como
a intensao do pesquisador de onde se pretende chegar e os procedimentos metodolégicos para o alcance de
resultados.

O formato de desenvolvimento de pesquisas cientificas frente ao modelo proposto, neste artigo, requer um ponto
de atengao, sendo que ele nao segue a liturgia tradicional de planejamento de pesquisas académicas, pois além
de requerer a colaboragao e interagao continua entre pesquisadores, promove o uso de elementos visuais, com
a facilitagdo grafica e o método 5W2H. A partir deste estudo, ocorrem oportunidades para pesquisas futuras,
como a promogao da colaboracao em pesquisas cientificas, por meio visual, entre pesquisadores e novas pesquisas
no ambito do desenvolvimento didatico em disciplinas de metodologias de pesquisas.
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