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Resumo

Introducao: O presente artigo trata de agdes inovadoras promovidas por bibliotecas durante a pandemia de COVID-19. Método: Para alcangar
o objetivo foi necessario buscar e analisar agoes inovadoras, bem como identificar o que é inovacgao na Biblioteconomia. Realizou-se pesquisa
bibliografica e documental, juntamente com analise de contelido das acdes. Resultados: Os resultados indicam as principais tipologias de
inovacao reconhecidas pela literatura cientifica, e apontam que as inovagdes desenvolvidas por bibliotecas brasileiras tendem a ser dos tipos
“de processo” e “incremental”. Conclusao: Inovar na Biblioteconomia brasileira significa customizar produtos e servicos, que podem ser de
grandes ou de pequenos portes, mas alinhados com as necessidades informacionais do publico que a biblioteca atende.

Palavras-chave: Bibliotecas - inovacéo. Biblioteconomia - inovacdo. Inovacao - periodo de pandemia.

Abstract

Introduction: This paper deals with innovative actions promoted by libraries during the COVID-19 pandemic. Method: In order to achieve the objective,
it was necessary to seek and analyze innovative actions, as well as identify what innovation in Librarianship is. Results: The results indicate the main
types of innovation recognized by the scientific literature and indicate that the innovations developed by Brazilian libraries tend to be of the “process” and
“incremental” types. Conclusion: Innovating in Brazilian Librarianship means customizing products and services, which can be large or small, but aligned
with the informational needs of the public that the library serves.

Keywords: Libraries - innovation. Librarianship - innovation. Innovation - pandemic.

INTRODUCAO

Usualmente associa-se inovagao a tecnologia, posto que, no Amago da area de tecnologia, a inovacao é um
forte componente. Contudo, como abordar-se-a neste artigo, o conceito de inovacao vai além do emprego
tecnologico. Ha diversas pesquisas sobre inovagao, suas tipologias e como fomenta-la dentro de empresas e
industrias (Carvalho, Tadeu, de Aratjo Burcharth, & Oliveira, 2017; Salerno, 2017; Tadeu & Penna, 2020; Tigre,
2006).

A inovacao é necessaria em todos os campos do conhecimento, mas para uma area como a Biblioteconomia, cujos
servigos de informagao sofrem concorréncia de outras fontes (como motores de busca e servigos de alerta), é
imprescindivel que haja discussoes acerca do tema. Nessa perspectiva Gallo-Leon (2015) afirma que o servigo da
biblioteca como facilitadora da informagao esté em crise, dado que os usuarios tém outras formas de conseguir a
informacao ou nao identificam as bibliotecas como fontes para estas informagoes.

No momento em que este estudo foi realizado (no ano de 2020), com a pandemia do COVID-19, houve um
aumento da demanda por solugoes inovadoras em diversas areas do conhecimento e em campos da vida cotidiana.
Para as bibliotecas em particular este cenario significou repensar como manter seu papel social de mediagao
informacional com seus espagos fisicos fechados. Assim o presente artigo tem como objetivo investigar agoes
inovadoras promovidas durante a pandemia da COVID-19, na perspectiva da Biblioteconomia no Brasil.

A inovacao pode ocorrer a partir de mudancas simples, como no Hospital Infantil de Pittsburgh, que adotou o
conceito Adventures Series, da empresa GE Helthcare (Setor Satude, 2012). Trata-se de uma solugao simples de
design criada para tornar a experiéncia de exames, tais como a tomografia computadorizada e a ressonancia
magnética, menos assustadora, pois com pequenas mudangas na decoragao da sala, que foi redesenhada para
parecer um navio, e uma historia bem contada — mediacao de leitura — as criangas sentem que estao simplesmente
brincando. Miranda (2015), em sua dissertacao, concluiu que técnicas ludicas como esta mostraram-se eficazes
e aumentaram as chances de conseguir imagens de qualidade sem movimentos. Portanto inovagao nao exige
apenas solugoes digitais, mas criativas e adequadas & cada situagao e local.
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Assim o estudo busca evidenciar a importancia da inovagdo para bibliotecas brasileiras no periodo da pandemia,
bem como divulgar acgGes inovadoras que bibliotecarios podem adotar. A escolha em dar destaque as bibliotecas
brasileiras foi tomada com o intuito de valorizar e evidenciar as agoes que estao ocorrendo no Brasil.

AS BIBLIOTECAS E A INOVAGAO

Embora algumas atividades basicas de bibliotecas — como guarda e preservagao — se mantenham desde a
Antiguidade, os métodos e as praticas realizadas pelas bibliotecas sofreram grandes mudancas, acompanhando o
desenvolvimento da sociedade, suas demandas e se utilizando das ferramentas tecnologicas disponiveis. Segundo
Cesarino (2007) as bibliotecas sdo organizagdes que se adaptaram as variadas transformagoes, sejam elas
tecnologicas, politicas ou sociais. A autora também afirma que a continuidade das bibliotecas ja é, por si, prova
suficiente de que elas desempenham papel de importancia na sociedade.

Blattmann e Fragoso (2006, p. 65) afirmam que “O ambiente da biblioteca precisa estar preparado para mudangas
de origem tecnoldgica e também novas exigéncias no relacionamento com as pessoas.”. Isto vai ao encontro da
perspectiva de Gallo-Leon (2015) para quem a biblioteca é composta por servigos e, por isto, o que se deve
fazer é potencializé-los e desenvolver novos servigos para adaptéa-los as circunstancias. Portanto os servigos
devem ser constantemente avaliados e renovados, em uma busca continua de melhor atendimento as necessidades
e comportamento informacional do publico. Gallo-Leon (2015) também ressalta que as bibliotecas terdao que
adequar os tipos de servigos que vao oferecer de acordo com a evolugao do seu entorno — o que, atualmente,
envolve combinar o presencial e o digital e, em tempos de pandemia, repensar os servicos de informagao para
uma realidade de atendimento remoto. Isto pressiona as bibliotecas a inovarem.

Inovar é uma atividade realizada pelos seres humanos desde os primoérdios, como a descoberta dos usos do fogo
e a invengao de objetos de caga e de coleta. Com o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a inovagao tem
papel de destaque, tanto para melhoria de servigos e de processos, quanto para criagao de produtos. O novo é a
cada dia mais requisitado e isto influencia a necessidade de constante inovagao (Vieira, 2017). Inovagao é um
método de aperfeicoamento capaz de causar impacto — ainda que minimo — & circunstancia em que esté inserida,
trazendo novas possibilidades e mudancgas (Zaninelli, Nogueira, & Horimi, 2019).

A inovacao é utilizada como um instrumento fundamental para aumentar a produtividade e a competitividade
entre as organizagoes, como também para estimular o desenvolvimento criativo e tecnologico de empresas,
instituigoes, regides e paises (Salerno, 2017; Tigre, 2006). As tensdes e a competitividade que a busca pelo novo
causam estao na origem da necessidade de aprimoramento que impulsiona o mercado.

O Manual de Oslo, elaborado pela Organizacgao para Cooperagao e Desenvolvimento Econoémico (OCDE) define
inovagao como “[...] a implementagao de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado |[...]”
(Organizacao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdomico [OCDE], 2005, p. 55) e d4 outros exemplos, como
processos, métodos de marketing ou organizacional, tanto quanto novas préticas de negbcios, de organizacao do
local de trabalho ou de relagoes externas.

Segundo Guilhem, Torino, e Tavares (2013, doc. eletronico) a inovagao é “[...] requisito primordial para a
competitividade e sobrevivéncia das organizacoes. Sua manifestagao é efetivada principalmente por meio de
produtos e servicos oferecidos aos clientes.”. Para as mesmas autoras a inovagao pode mostrar-se presente em
qualquer tipo de organizacao, como escolas e bibliotecas, entre outras, nao se limitando as universidades com
suas descobertas cientificas e os avangos das industrias. Corroborando com isto, Ferraz afirma que:

[...] as inovagoes de valor ndo precisam ser, necessariamente, mudangas grandiosas ou radicais e que podem acon-
tecer em diversos contextos, abrangendo diferentes impactos para instituigoes e seus piblicos de relacionamento.
Esse conceito mais amplo e realista de inovacao nos ajuda a pensar em novos processos ou novos objetivos de
uma mesma missdo da instituigdo (Ferraz, 2018, p. 214).

A necessidade de inovar da-se por diversos motivos, como novos habitos de consumo, intensificacao da competigao
através da entrada de novas empresas no mercado, crises econdmicas ou de outros setores. A pandemia do
COVID-19 é um caso recente de como o contexto pode influenciar desde as industrias até a forma como as
pessoas relacionam-se, com a reformulacao de campanhas publicitirias e como cumprimentamos uns aos outros.

Outro aspecto que ajuda a definir os tipos de inovagao é a partir do seu grau de novidade. Para isto, Salerno fez
a diferenciacao estruturada na Tabela 1.

Inovagao, portanto, pode ser um método de aperfeicoamento que ressignifica um processo, desde pequenas
melhorias que reconfiguram o modo de olhar algo, até as grandes invengoes que possuem uma relevancia singular,
ambas trazendo novas possibilidades.

A inovagdo deve ser entendida como uma necessidade as bibliotecas, segundo a visdo de Guilhem et al. (2013).
Gutenberg, ao inventar a prensa de tipos moéveis em 1452, transformou o modo como as informagoes eram
produzidas, armazenadas e disseminadas. Com a sua invengao, o modo com que a humanidade enxergava e
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Tipos de inovacao Definicao

Disruptiva Processo pelo qual um produto ou servico ancora-se inicialmente em aplicacdes simples,
em franjas do mercado, e pouco a pouco vai movendo-se para fatias mais nobres de
mercado, normalmente deslocando competidores ali estabelecidos.

Radical Cria novo mercado ou estabelece rupturas em mercados existentes (como a abertura
de nova rota tecnolégica);

Sao mais “badaladas” e ddo prestigio, mas sio raras, dificeis de acontecer e de gerenciar,
além de implicarem maiores riscos;

Capturam mais valor.

Incremental Melhoramento de algo ja existente, podendo ser produto, processo ou servico;

S&o a maioria, mas capturam menos valor;

Ligadas a melhorias de produtos e processos.

Tabela 1. Tipos de Inovacao e suas definicoes
Fonte: elaborado pelas autoras a partir de Salerno (2017).

se relacionava com o conhecimento mudou de forma surpreendente e gradual. ? afirma que esta criacao, aos
poucos, foi tornando o acesso aos livros e aos conhecimentos registrados neles cada vez mais democréaticos. E
ainda complementa: “Esses eventos permitiram maior producao de registros impressos e elevaram a biblioteca a
uma condi¢ao de maior importancia a época.” (7).

O exemplo da prensa de tipos méveis mostra uma inovagao tecnologica de informagao aproveitada pelas bibliotecas.
Menha e Tomael (2015, p. 455) afirmam que ao contrario do pensamento recorrente de que as tecnologias
digitais vieram para competir com as bibliotecas, na realidade, a sua capacidade maior é “[...] complementar,
podendo ampliar a gama de servicos e produtos ofertados para aumentar o campo de atuagao do bibliotecario.”.
Gallo-Leon (2015) exemplifica isto ao salientar o potencial da biblioteca como instrumento para criar comunidades,
constituindo um ponto de encontro entre o espago fisico e o virtual.

Para Menha e Tomael (2015, p. 455) “As bibliotecas inseridas no ambiente virtual ja disponibilizam seu acervo
online, participam de redes sociais, blogs, entre outros servicos que estao presentes na realidade das bibliotecas
[...]”. Agora as bibliotecas podem avangar para capacitar os interagentes da biblioteca no uso destas diversas
ferramentas. Assim pode-se compreender que bibliotecas inovadoras sao feitas por profissionais que buscam
e valorizam a inovagao, repensando os servigos com atengao as necessidades do publico e perante o universo
informacional.

Para Fachin, Blattmann, e Vianna (2019, p. 17) “O processo de inovagido depende prioritariamente do com-
partilhamento de informagoes e do uso de conhecimento interno e externo para as aplicagoes das atividades
neste ambiente [inovador]”. Isto ocorre pois os entraves burocraticos, politicos, financeiros e a falta de recursos
humanos tornam a inovagao em bibliotecas algo custoso a equipe, dado que a realizacao das tarefas rotineiras
das unidades de informagao permanece como ponto central do trabalho. De acordo com isto, Passos, Andretta, e
Varvakis (2018) afirmam que sob o respaldo da “[...] caréncia de recursos financeiros e humanos, a proposigao
de novas solugoes, processos, produtos e servigos sao menosprezadas, quando na realidade a inovagao é uma
alternativa para superar as limitacoes das bibliotecas.”.

Segundo Vieira (2017), as bibliotecas fazem parte deste contexto inovador e devem sempre buscar formas de
inovar em produtos e em servigos para que, desta forma, os processos favoregam os interagentes progressivamente,
aumentando o acesso & informagao, através de agdes que o promovam e/ou disponibilizem recursos tecnologicos
para tal. As possibilidades de ofertas sdo intmeras, dependendo da disponibilidade da unidade de informacao
e de seus funcionéarios, assim como a realidade e a necessidade de seu publico, para que os servigos prestados
sejam realmente utilizados (Gallo-Leon, 2015).

Passos et al. (2018) acreditam que agoes inovadoras sao benéficas de modo consideravel as bibliotecas e, por
conseguinte, ao piblico das mesmas — uma vez que estes ambientes, ao criar novos servicos e produtos, viabilizam
a possibilidade da formagao continuada e respostas adequadas as necessidades informacionais decorrentes de
cada pesquisa. Gallo-Leon (2015) corrobora esta posicao ao afirmar que além destes servigos vinculados as
fungoes tradicionais da biblioteca, ao inovar a biblioteca configura-se como espaco social de desenvolvimento do
conhecimento, oferecendo ferramentas e atividades de maneira personalizada ou coletiva.

Inovagao acontece também através de uma metodologia em que se criam oportunidades para o desenvolvimento
de novas ideias e de pratica-las, independentemente da posigao hierarquica dentro da organizagao (Guilhem et al.,
2013). Portanto os ambientes das unidades de informagao, quando recebem o devido investimento — seja financeiro
ou de tempo e esforco — aumentam o seu potencial de inspirar a criacao de oportunidades e desenvolvimento de
ideias. Gallo-Leon (2015) diz que as possibilidades s@o muitas e, além disto, estao abertas para a capacidade
inovativa dos bibliotecarios, até que se consiga ofertar servigos que sejam valorizados e utilizados pelo publico.

Segundo Tidd, Bessant, e Pavitt (2008), citados por Guilhem et al. (2013), inovagao pode ser dividida em quatro
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tipos: de produto, de processo, de posi¢do e de paradigma (4P), como visto na Tabela 2:

Tipos de inovacao Exemplos em biblioteca

Inovacao de produto Um novo produto ou servico em uma biblioteca, como um servico de drive-thru de
entrega e retirada de livros

Inovacao de processo Mudanca no formato de transmitir informacao ao usuario, como posts educativos
sobre o uso critico da informacdo em redes sociais

Inovacao de posicao Um produto ou servico de biblioteca académica que antes era oferecido a alunos e
servidores é repaginado e estendido a comunidade externa da universidade
Inovacdo de paradigma | Oferta de produtos e servicos de bibliotecas totalmente remotos

Tabela 2. Tipos de inovacdo em bibliotecas
Fonte: elaborado pelas autoras a partir de Guilhem et al. (2013)

Buscar métodos de inovar dentro do nicho da biblioteca e de sua comunidade pode ser um fator decisoério do
ponto de visto dos mantenedores para novos investimentos neste ambiente. Spudeit (2020) afirma que ser um
profissional empreendedor e inovador é ser alguém que transforma ideias em oportunidades, que mobiliza pessoas
e recursos, e que assume riscos para criar algo novo e agregar valor aquele servigo/produto. A inovacao e o
empreendedorismo, além de serem um ramo de negdcios, sao uma mudanca de cultura, de pensamento e atitude.
As vezes, com uma mudanca simples, como o lugar de um mével, faz-se com que ele e o ambiente sejam melhor
aproveitados. Spudeit (2020) acredita que os profissionais devem sair de sua zona de conforto, buscando a
melhoria de servigos e produtos.

Complementando, Gallo-Leon (2015) diz que a poténcia da biblioteca como instrumento educativo, tanto formal
quanto informal, ao longo de sua existéncia aparece como uma constante. Torna-se perceptivel a importéncia de
inovar e, principalmente, ofertar servigos que sejam utilizados.

METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, pois sao selecionadas agoes inovadoras brasileiras e
analisadas quanto & sua tipologia a partir da literatura cientifica, sem a perspectiva de quantificar ou classifica-las
(Flick, 2004). A presente pesquisa pretende analisar o conteido de agbes inovadoras e, por este motivo, pode-se
afirmar sua caracteristica descritiva (Gil, 2010).

Para o levantamento bibliografico que compoe o referencial teérico e metodologico, foram realizadas pesquisas
nas seguintes fontes de informagao: Base de Dados em Ciéncia da Informagcao (Brapci), Portal de Periodicos da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes
(BDTD) e Google Académico, nos meses de janeiro e fevereiro de 2020. As pesquisas nas bases foram elaboradas
com a estratégia inovagao AND biblioteconomia e delimitacao de tempo em 2015-2020. Destas pesquisas foram
coletados 53 documentos. Para a selecao de aportes tedricos significativos foi realizada a leitura dos resumos e,
aqueles julgados como pertinentes, foram lidos em sua totalidade e utilizados para construcao desta pesquisa.
Ao longo do percurso de composi¢ao do trabalho foram acrescidos outros materiais derivados de indicacao por
pares do grupo de pesquisa no qual a pesquisa foi desenvolvida.

A metodologia de coleta de dados empiricos é documental, uma vez que na fase de coleta foram levantados
exemplos encontrados a partir de busca utilizando a ferramenta Google e as midias sociais Facebook, Instagram
e LinkedIn, como fontes documentais. A estratégia de busca utilizou os termos “bibliotecas” e “inovagao”.
Foram encontradas duas dezenas de veiculos de noticias que apontaram ac¢oes inovadoras em bibliotecas. Em
seguida cada acao foi analisada individualmente para, assim, refinar os dados para aquelas iniciativas inovadoras
convergentes com agoes de enfrentamento & pandemia pelas bibliotecas. Quando se verificou que as informacoes
oriundas da pesquisa documental eram insuficientes para a analise do caso, outras fontes foram utilizadas, a
exemplo de entrevistas com os responséaveis pela agao.

A técnica de anéalise dos documentos empregada nesta pesquisa é a anélise de contetido. Para nortear a utilizagao
desta técnica, foram utilizadas as obras de Moraes (1999) e Bardin (2016). As agbes apuradas foram categorizadas,
conforme o tipo de inovagao para, entao, serem apresentadas e estudadas. A apresentacao dos dados apoiou-se
em um quadro-sintese com todas as agoes relacionadas com as tipologias de inovagao apresentadas na Tabela 2.

Estabelecer indicadores para inovagao é complexo, ja que os topicos que podem ser medidos recebem maior
ou menor importancia relativa. Ha diversos modelos na literatura da Administragdo e da Gestao da Inovagao,
contudo, para melhor aproveitamento, usualmente o sistema de indicadores é personalizado para o servigo,
processo ou produto especifico. Em consequéncia disto, estabelecer indicadores para determinar se uma agao
é ou nao inovadora nao seria util nesta pesquisa, mas sim qual é o tipo de inovacao encontrada em cada agao
coletada.
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Assim quanto as tipologias e sua analise, utilizou-se dois conjuntos de tipologias encontrados na literatura:
inovagdo disruptiva, radical e incremental, de Salerno (2017); e inovagdo de produto, processo, posigdo e
paradigma (4P), de Tidd et al. (2008), citado em Guilhem et al. (2013). Estas tipologias foram detalhadas na
Tabela 2. Desta forma estes autores sao referenciais tedricos e metodologicos nesta pesquisa.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para melhor compreensao da anélise, as agoes inovadoras serao primeiramente descritas. Em seguida, serao
utilizados quadros com o cruzamento das agoes coletadas e os tipos de inovagao aferidas.

a) UV-Book

Fernando Braga Ferreira, empreendedor, bibliotecario e atual presidente do CRB-3, criou o produto UV-Book —
um equipamento elaborado durante a pandemia do COVID-19 com o objetivo de esterilizar livros com o uso
de lampadas de luz ultravioleta. Com isto pode-se permitir a circulagao dos materiais de forma segura. Este
equipamento esta sendo produzido e comercializado no Brasil pela empresa Acesso - Assessoria Documental,
localizada em Fortaleza.

Esta inovagao pode ser considerada incremental e de produto. Trata-se da criagao de um produto comercial, um
armaério especial para a esterilizagdo do acervo manuseado. A inovagao é incremental, pois utiliza uma tecnologia
j& existente e consolidada — a utilizacao de raio UV para a esterilizacao de materiais — e a usa para aplicagao no
ambito das bibliotecas. Este produto tem como objetivo aumentar a eficiéncia no atendimento, concordando com
o exposto por Blattmann e Fragoso (2006) ao afirmar que este é um dos elementos basicos que as bibliotecas
devem possuir para acompanhar a velocidade das mudangas.

b) A Biblioteca de Sao Paulo (BSP)

Os clubes do livro, normalmente realizados de forma presencial na BSP, acontecem pela plataforma Zoom,
por conta da pandemia do COVID-19. No clube de audiolivros online os audios estao sendo disponibilizados
gratuitamente para os socios da biblioteca, o que acrescenta, além do incentivo & leitura por meio de diferentes
formatos, a inclusdo de uma parcela de pessoas com deficiéncia (PCD). O programa permanente “Segundas
Intengbes” é um bate-papo mensal com um escritor convidado e acontece, agora, de forma online. Fica disponivel
no canal do YouTube e/ou na péagina de Facebook da Biblioteca. A Hora do Conto, que acontecia aos sabados na
BSP, permaneceu no mesmo dia, porém, feita por transmissao em video nos perfis das midias sociais (Facebook
e Instagram) da biblioteca.

Nestes casos podem-se ver diversas perspectivas dos 4P. Inovagao de processo — e incremental, de acordo com
Salerno (2017) — considerando que houve uma remodelag¢ao no formato em que este servigo é entregue e acréscimo
de publico, uma vez que pessoas com deficiéncia podem usufruir conjuntamente. Igualmente, inovacao de Posigao,
ao atentar que este servigo esta, agora, sendo oferecido para qualquer pessoa com acesso & internet, e nao apenas
aqueles que podem estar presencialmente na BSP. E também uma inovacao de paradigma, tendo em mente
justamente a mudancga do formato presencial para online, o qual pode ter continuidade pds-pandemia. Estas
agoes relacionam-se com o apresentado por Gallo-Leon (2015), quando o autor menciona que a biblioteca deve
fazer-se presente na vida do usuario, onde ele estiver, seja fisica ou virtualmente.

c) SESC/RS

Para contornar a situagdo da pandemia do COVID-19, o sistema de bibliotecas do SESC/RS iniciou a im-
plementagao de um sistema de drive-thru(Rodrigues, 2020). Amplamente utilizado por restaurantes antes da
pandemia, o drive-thru é um servigo no qual a empresa permite que clientes comprem e recebam seus produtos
sem sair de seus respectivos veiculos. Em adaptacao deste modelo as necessidades das bibliotecas, as devolugoes
e empréstimos sao previamente combinados, em alguns casos, sem que haja o ingresso ou a circulagao do usuario
dentro do espago da biblioteca. Este formato permite que o publico das unidades participantes possa continuar
utilizando estes servicos com seguranga.

A inovagdo é de processo, assim como incremental, pois propicia a conservagao dos servicos, adequando-se as
medidas sanitarias necessarias e, assim, melhorando algo que ja existia. Encaixa-se, também, em produto e
disruptiva, pois inicia uma mudanga e cria um servico que pode tornar-se um método alternativo permanente.
Isto vai ao encontro da fala de Gallo-Leon (2015), que diz que para tornar um servigo atrativo e valorizado pelos
usuérios da biblioteca, este deve ser-lhes personalizado.

d) Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (RNBC)

A Rede Nacional de Bibliotecas Comunitérias criou uma campanha de arrecadacao de cestas basicas e itens de
higiene para levar as familias localizadas em seu entorno. Visto que a maioria das bibliotecas atendidas por esta
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rede esta situada nas periferias das capitais brasileiras, a pandemia do COVID-19 deixou a populacao destes
locais ainda mais vulneravel (Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias, 2020a).

Para combater a desinformagao e continuar proporcionando cultura por meio da literatura as pessoas das
comunidades, as cestas bésicas contavam com informativos sobre cuidados durante o periodo da pandemia,
maéscaras lavaveis e livros recebidos de doagdo. Cada unidade teve liberdade para definir como os recursos
financeiros recebidos seriam usados. Abaixo estao alguns exemplos publicados no site da RNBC:

A rede Jangada Literaria, por exemplo, conseguiu aliar a ajuda as familias com o apoio ao comeércio local. Para
isso, investiu os recursos recebidos em dinheiro, da campanha RNBC, de outros parceiros e de doadores locais,
na distribuicdo de cartdo para uso nos mercadinhos e agougues dos bairros. Também na rede Sou de Minas, Uai!,
essa solucao foi adotada nas comunidades de algumas localidades. Em outras, optou-se pela entrega de cestas de
produtos. A produgao do cartao tem a parceria do Instituto Stop Hunger, responsével pela emissao sem custo
de cartoes Sodexo, que receberao créditos nos proximos 3 meses (Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias,
2020D) .

No caso da RNBC, podem-se perceber inovagoes de produto e do tipo radical, uma vez que se criou um novo
servigo adequando-se ao momento vivido e mantendo a missao de levar cultura a comunidade. Mesmo que
agoes deste tipo — arrecadacao e distribuicao de cestas basicas — sejam comumente feitas por ONGs, é novidade
que elas partam de bibliotecas. Ferraz (2018) esclarece que inovagoes podem acontecer em diversos contextos,
atingindo diferentes impactos para as instituicoes e seu relacionamento com o publico. Isto significa que, ao
realizar esta acao, as bibliotecas da Rede estao fortalecendo o relacionamento que possuem com as comunidades
as quais pertencem — seja por meio da entrega das cestas ou das parcerias firmadas com os comerciantes locais.

A Tabela 3 apresenta a sintese das agoes coletadas mediante a perspectiva das tipologias selecionadas da
literatura.

~ Tipos de inovacao

Acao 4P Salerno (2017)

UV-Book Produto Incremental
Processo

Clube do Livro Posicao Incremental
Paradigma
Processo

Clube do Audiolivro Posicao Incremental
Paradigma
Processo

Segundasintencdes Online Posicao Incremental
Paradigma
Processo

Hora do ContoOnline Posicao Incremental
Paradigma

Drive-thru Produto Disruptiva
Processo Incremental

Entrega de cestasbasicas, informativos e livros Produto Radical

Tabela 3. Sintese das acbes segundo tipologias da literatura
Fonte: elaborado pelas autoras.

O tipo de inovacao 4P mais identificado pela pesquisa foi o de processo. Isto demonstra como as atitudes
inovadoras que as bibliotecas estao realizando pretendem melhorar os servigos ja oferecidos pelas mesmas. Ainda
pode-se notar que a gestao destes espacos esta buscando modificar partes dos processos da cultura estabelecida.
Além disto quando alinhados as necessidades do publico das bibliotecas, estas alteragoes continuam agregando
positivamente aos costumes do local.

Ja as anélises utilizando a tipologia de Salerno (2017) mostraram-se mais voltadas as inovagdes do tipo incremental,
apontando que melhoramentos nos produtos ou servicos da biblioteca podem tomar proporg¢oes maiores. Isto
é, as agoes criadas durante o contexto da pandemia do COVID-19 possuem potencial para continuar sendo
realizadas ap6s este momento. Entretanto as instituicoes devem realizar estudos para comprovar que estes
servigos far-se-ao uteis aos usuarios e sustentaveis para a equipe.

Ao longo da anéalise pode-se perceber a diversidade nas agoes realizadas e como é possivel inovar dentro do contexto
de cada unidade de informagao. Com diferentes graus de novidade percebe-se que grandes movimentagoes ou
pequenas atitudes podem fazer diferenga no atendimento ao publico e no posicionamento de uma biblioteca
perante a comunidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para atender ao objetivo desta pesquisa foram analisadas acgoes potencialmente inovadoras que estao sendo
promovidas na perspectiva da Biblioteconomia brasileira, no contexto da pandemia. Foram identificadas e
analisadas sete diferentes agoes consideradas inovadoras dentro dos contextos em que estao inseridas. Estas
agoes foram assim consideradas porque, de alguma forma, possibilitaram melhorias ao local em que se encontram
e foram bem aceitas pelo publico que pretendiam atingir.

A anélise dos resultados apontou que as principais inovagoes sdo do tipo incremental e de processo. Isto significa
que os profissionais se moveram no sentido de adaptarem tecnologias, procedimentos e servicos de outras areas
para manter ou melhorar os servicos bibliotecarios.

Para instituicbes seculares como as bibliotecas, fazer diferente nem sempre é facil. Inovar requer coragem
e criatividade para estas instituigOes, principalmente no contexto atual brasileiro, em que instituigoes de
educagao e cultura sofrendo crescente sucateamento, inovar é ainda mais desafiador. Contudo os resultados desta
pesquisa demonstram o destaque que a inovagao deve ter no dmbito das bibliotecas justamente como resposta ao
sucateamento que diversas unidades sofrem.

O estudo nao teve a pretensao de alcangar todos os exemplos de inovagao levados a termo no ambito da
Biblioteconomia, mas evidenciar que muitas bibliotecas e bibliotecarios buscaram alternativas para manterem
seus servigos a despeito das limitagoes de orgcamento e do distanciamento social. Espera-se que este estudo
incentive os profissionais da informagao na apropriagao e elaboracido de novos métodos e servigos inovadores.
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