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Resumo

Introducao: traga uma reflexdo sobre as implicacdes que a perspectiva da Biologia-Cultural da Linguagem de Humberto Maturana (1928-2021)
pode trazer para as relagdes e atuacées humanas nas organizacoes, considerando a Teoria Geral dos Sistemas (TGS) de Ludwig von Bertalanffy
(1901-1972). A questio motivadora da pesquisa é: que tipo de contribuicées na forma de pensar, planejar e executar acdes as percepcoes
da Biologia-Cultural sobre individuo, nicho e linguagem podem trazer para os sistemas organizacionais? Metodologia: de carater teérico
exploratdria e de natureza qualitativa, classifica-se como uma pesquisa bibliografica que parte do levantamento de fontes em bases de dados
relacionadas aos campos de estudo trabalhados. Resultados: como principal resultado para o campo teorico, o artigo adensa o conhecimento
nas areas de estudo voltadas para as organizagoes que assumem a condi¢cdo complexa e incerta cada vez mais presente nos sistemas organizaci-
onais atuais. Conclusao: a pesquisa aponta que o desenvolvimento organizacional deve incluir a capacitacdo dos colaboradores internos e
externos a fim de alcancar a intensidade necessaria para resultados relevantes. Ao final, considera que pensar estratégias e praticas de melhor
compreensao a respeito do funcionamento e das possibilidades de potencializacido dos individuos (pessoas, observadores, colaboradores) e dos
nichos (sistemas, ambientes, organizacoes), a partir do uso da linguagem, poderia minimizar distanciamentos individuais e organizacionais.

Palavras-chave: Biologia-Cultural da Linguagem; Sistemas organizacionais; Teoria da autopoiese.

Abstract

Introduction: outlines a reflection on the implications that the perspective of the Cultural-Biological Language of Humberto Maturana (1928-2021)
can bring to human relationships and actions in organizations, considering Ludwig von Bertalanffy’s (1901-1972) General Theory of Systems (TGS).
The motivating question of the research is: what kind of contributions in the way of thinking, planning and executing actions, the perceptions of
Cultural-Biology about individual, niche and language can bring to organizational systems? Methodology: This research is of an exploratory theoretical
character and of a qualitative nature, therefor it is classified as a bibliographic research that starts from the survey of sources in databases related to
the fields of study. Results: as the main result for the theoretical field, the article thickens the knowledge in the areas of study aimed at organizations
that assume the complex and uncertain condition that is increasingly present in current organizational systems. Conclusion: the research points out
that organizational development must include the training of internal and external employees in order to achieve the necessary intensity for relevant
results. In the end, it considers that thinking strategies and practices of better understanding regarding the functioning and the potentialization of
individuals (people, observers, collaborators) and niches (systems, environments, organizations) based on the use of language, could minimize individual
and organizational distances..

Keywords: Cultural Biology of Language; Organizational systems; Autopoiesis theory.

INTRODUGCAO

Com a ampliagao significativa do acesso a conhecimentos, tecnologias e alternativas de interagao para organizagoes
publicas, privadas, formais e informais, emerge a necessidade de entender limites e alcance desses recursos. Pensar
de que forma os recursos tecnologicos podem estar a servigo das pessoas que atuam dentro das organizagoes
torna-se uma emergéncia, além de um diferencial competitivo.

Para observar essas limitacoes e potencialidades, pressupoe-se que as organizacoes sdo sistemas de informagao
complexos e abertos que recebem insumos, realizam processamentos e disponibilizam resultados. Este artigo
apresenta distingoes e conceitos-chave para contribuir com um modo de ver as organizagoes nessa abordagem
sistémica. Para tanto, parte de conceitos classicos da Teoria Geral dos Sistemas (TGS) e do enfoque dado pela
Biologia-Cultural de Humberto Maturana.

Reconhecer as organizagées como sistemas de informagao, como propoe a abordagem sistémica, é compreender
dois desafios que toda atividade organizacional enfrenta: ambiguidade (uma informagéo sobre o passado comporta
mais do que uma interpretagao plausivel) e incerteza (ndo se pode controlar o futuro, de modo que a informagao
sobre o futuro nunca é completa ou precisa) (Choo, 2003).
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Entendendo as organizagdes com a lente da Biologia-Cultural, proposta por Maturana, passa-se a reconhecer que
os seres humanos vivem no mundo e por isso fazem parte dele; vivem com os demais seres vivos, e, portanto,
compartilham com eles o processo vital. E essa lente que permite observar o ser humano como um ser que
constréi o mundo em que vive ao longo de sua vida, nao s6 como um operador do sistema, mas também, como
criador desse sistema. Por sua vez, o mundo também lhe constroi no decorrer dessa interacdo. Assim, o ser
humano se torna responsavel por sua qualidade de vida, por meio de seu modo de se comportar e atuar.

Tendo como base esses pilares, este artigo tem como objetivo tracar uma reflexao sobre as implicagoes que a
lente da Biologia-Cultural de Maturana pode trazer para as relagoes e atuacoes humanas nas organizacgoes,
considerando a TGS. Sob essa perspectiva, a pergunta-chave deste estudo é: que tipo de mudancas (contribuicoes)
na forma de pensar, planejar e executar agoes, as percepgoes da Biologia-Cultural sobre individuo, nicho e
linguagem pode trazer para os sistemas organizacionais?

A justificativa para a pesquisa se concentra no fato de que nao se pode estudar os fend6menos que ocorrem
no dia a dia das organizagdes sem considerar o ser humano (o observador), o nicho (o sistema) em que esta
inserido e a linguagem (responséavel pelo fenémeno da convivéncia). Como resultados esperados, o presente
estudo busca colaborar com as reflexdes nos campos de estudo voltados para as organizacoes que assumem a
condicao complexa e incerta cada vez mais presente nos sistemas organizacionais atuais.

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa que utiliza uma abordagem qualitativa, por meio do levantamento de aspectos relativos
aos campos estudados e da identificagdo de distingoes relacionadas ao entendimento das organizagées como
sistemas complexos e abertos. Por proporcionar uma visao geral acerca de determinados fatos, permitindo o
esclarecimento e a modificagao de conceitos e ideias, trata-se de uma pesquisa de carater tebrico exploratoria
(Gil, 2017, 2019).

Classifica-se como uma pesquisa bibliogréafica que parte do levantamento de publicagoes, incluindo livros classicos
e especializados, trabalhos académicos e artigos de periodicos cientificos das plataformas Web of Science, Scopus
e Google Scholar. Os termos aqui utilizados foram: Biologia-Cultural, sistemas organizacionais, autopoiese,
organizagoes, individuo, nicho e linguagem, em inglés e portugués. O levantamento e a anéalise dos textos foram
realizados entre 2017 e 2020.

Foram realizados procedimentos de busca assistematica na literatura priorizando publicagoes de autores classicos
dos principais temas trabalhados. Na Biologia-Cultural da Linguagem, foram apresentados os conceitos trazidos
de Humberto Maturana e estudos desenvolvidos em parceria como em Maturana e Varela (2001) e Maturana e
Yanez (2009). No campo das organizagoes, dentre os autores classicos, foram priorizados alguns dos que tratam
da Teoria Geral dos Sistemas (TGS), dentre eles: Laudon e Laudon (2010), Chiavenato (2003) e Choo (2003).

Para desenvolver os temas, foi realizada uma analise qualitativa baseada na analise de contetido de Bardin (2016),
dividida em quatro etapas: (i) organizagio e planejamento; (ii) identificagdo de elementos de anéalise; (iii) analise
e reflexdes; e (iv) interpretagoes, inferéncias e proposigoes.

Etapal
Organizagdo do material
e planejamento do

trabalho a ser
desenvolvido y
Etapa 2
Identificacdo de
elementos de andlise
L 4
4 Etapa 3
Andlise e reflexdes sobre
possiveis correlacdes.
impactos e agrupamentos
9 de contelido y
Etapa4
Interpretacdes,
inferéncias e proposicao
de novos pressupostose
L problemas

Figura 1. Etapas da pesquisa
Fonte: Adaptado de “Anélise de contetdo”, de Bardin (2016).
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A etapa “organizacao e planejamento” foi composta por esforcos de pré-analise do material estudado, sistematizagao
das ideias iniciais, escolha dos livros e periodicos, revisao dos fichamentos previamente elaborados, releitura dos
materiais selecionados, formulagao do problema e objetivo deste estudo. A etapa “identificacao de elementos de
analise” contemplou a observagao e identificagao de elementos e conceitos relacionados ao problema e objetivo
proposto. A etapa “analise e reflexoes” envolveu analises e reflexdes sobre possiveis correlacoes, impactos e
agrupamentos entre os conteudos e conceitos trabalhados. A etapa “interpretacoes, inferéncias e proposicoes’
resultou na elaboracao da ultima segao deste documento.

)

Como consequéncia, obteve-se um artigo de revisdo (de livros e artigos) com carater assistematico, que apresenta
e discute pressupostos tedricos, cuja finalidade consiste em proporcionar uma reflexao sobre os temas.

REVISAO DE LITERATURA

Organizacoes

Neste artigo, as organizagoes sao entendidas como sistemas complexos e abertos, formadas por pessoas que
interagem entre si em busca de um fim comum. Parte-se da Teoria Geral dos Sistemas (TGS), do bidlogo
austriaco Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), que define organiza¢ao como um sistema social formado por
subsistemas que deve interagir com o meio externo para garantir sua sobrevivéncia.

Dentre suas caracteristicas, a TGS busca avaliar a organizacdo como um todo e ndo somente seus departamentos
ou setores, considera a influéncia de variaveis internas e externas ao seu funcionamento e observa a organizagao
como parte de um sistema maior que vai além do ambiente em que esté inserida. Essa visao sistémica considera
que o todo é maior que a soma das partes, ou seja, que o conjunto apresenta caracteristicas que nao sao
encontradas em nenhum dos elementos isolados. A TGS permite, portanto, a inter-relagdo e integracao de
assuntos de natureza completamente diferentes.

Nessa abordagem, a palavra sistema denota um conjunto de elementos interdependentes que formam um todo
organizado (Chiavenato, 2003). Os sistemas, segundo esse autor, sdo caracterizados por sua constituigdo (podendo
ser concretos ou abstratos) e por sua natureza (podendo ser fechados ou abertos). Esta pesquisa interessa-se
pelos sistemas abertos, considerados na biologia como aqueles que apresentam relagoes de intercAmbio com o
ambiente por meio de entradas e saidas, ou seja, que sofrem interagoes com o ambiente no qual estdo inseridos.
Essas interagoes geram realimentagoes positivas ou negativas, criando uma autorregulacao regenerativa, que,
por conseguinte, cria novas propriedades, benéficas ou maléficas, independente das partes. Nessa abordagem,
os sistemas vivos (individuos ou organizagoes) sao analisados como sistemas abertos, mantendo um continuo
intercambio de matéria, energia e informagao com o ambiente.

Este conceito é perfeitamente aplicavel as organizagdes empresariais. Para Chiavenato (2003), uma organizagao
é um sistema aberto integrado por diversas partes ou unidades interdependentes que trabalham em harmonia
umas com as outras, com a finalidade de alcangar objetivos, tanto da organizagao como de seus participantes,
influenciando e sendo influenciada pelo meio ambiente. Seu comportamento é probabilistico e nao deterministico,
além de terem objetivos e fronteiras ou limites mais ou menos definidos’.

Entao, se a organizacao é um sistema aberto, que partes compdem esse sistema com essa caracteristica? A TGS
propoe cinco parametros: entradas (o sistema importa do ambiente energia e insumos para o seu funcionamento),
processamento (transformagio que converte entradas em produtos), saidas (transferéncia de elementos produzidos
por um processo de transformagio até seu destino final), retroalimentacao (feedbacks que reforgam agoes e
comportamentos ou provocam ajustes e modificagoes nas atividades de entrada ou processamento) e ambiente
(ndo vive isolada) (Chiavenato, 2003).

De forma similar aos cinco pardmetros bésicos de uma organizacdo apresentados por Chiavenato (2003), Laudon
e Laudon (2010) descrevem um sistema de informagdo organizacional da seguinte forma (Figura 2):

Trés atividades basicas — entrada, processamento e saida — produzem as informacoes que as or-
ganizacoes necessitam. Feedback é a resposta que retorna a determinadas pessoas e atividades
da organizacao para analise e refino da entrada. Fatores ambientais, como clientes, fornecedores
concorrentes, acionistas e agéncias reguladoras interagem com a organizagao e seus sistemas de
informagao. (Laudon & Laudon, 2010, p. 13).

140 sistema aberto se caracteriza por um intercambio de transacdes com o ambiente e conserva-se constantemente no mesmo
estado (auto regulagdo) apesar de a matéria e a energia que o integram se renovarem constantemente (equilibrio dindmico ou
homeostase). O organismo humano, por exemplo, ndo pode ser considerado mera aglomeracao de elementos separados, mas um
sistema definido que possui integridade e organizagdo. Assim, o sistema aberto — como o organismo — é influenciado pelo meio
ambiente e influi sobre ele, alcancando um estado de equilibrio dindmico nesse meio. O modelo de sistema aberto é um complexo de
elementos em interag@o e intercAmbio continuo com o ambiente.” (Chiavenato, 2003, p. 478)
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Figura 2. Fungoes de um sistema de informacao organizacional.
Adaptado de “Sistemas de informagao gerenciais”, de (Laudon & Laudon, 2010, p. 13).

A Figura 2 mostra como as organizacoes nao podem ser adequadamente compreendidas de forma isolada, mas
sim pelo inter-relacionamento entre diversas variaveis internas e externas que afetam o seu comportamento.
Nesse sentido, uma empresa é caracterizada como um sistema aberto, pois sofre interagoes e flutuagoes de seu
ambiente interno (processos, normas, pessoas etc.) e do ambiente externo (sociedade, economia, politica, meio
ambiente etc.). Na perspectiva sistémica, interpretar o passado e pensar o futuro sio desafios das atividades
organizacionais. “Enquanto a ambiguidade ocorre quando a organizagao volta o olhar para o passado para
entender o presente, a incerteza surge quando a organizagao perscruta o futuro para agir no futuro” (Choo, 2003,
p. 418).

O compartilhamento, a construgao e a aplicagado do conhecimento revelam a importancia de se reconhecer essas
anomalias e a necessidade de interagdes internas e externas a esses sistemas. Para Choo (2003), a construgao do
conhecimento nao é resultado de uma atividade isolada, mas o resultado da colaboracao de membros internos e
externos & organizacgao. Essa colaborag@o esta estritamente relacionada ao fluxo de conhecimento que acontece
dentro das (e entre as) redes de conversagoes internas e externas a organizagao.

Bases biolégico-cultural da linguagem

Para compreender a Biologia-Cultural como lente para observar a organizac¢ao como sistema vivo, conforme
abordagem adotada nessa pesquisa, é necessario tecer aqui algumas distingdes e conceitos, como: humano, nicho,
linguagem, autopoiese e recursividade. Sao esses conceitos que se observam nos topicos seguintes.

O humano

Para (Maturana, 2014, p. 61), “tudo que é dito, é dito por um observador”. Dessa forma, excluir o observador
que fala (o organismo com sua estruturada) da fala realizada compromete/atrapalha a compreensdo (a escuta)
do que foi dito. Assim, tudo que é dito — seja no nivel locucionario, ilocucionério ou perlocucionario — esté
diretamente ligado a quem disse (organismo) em determinado contexto (meio, nicho).

[-..] quando, como observadores, falamos do que ocorre a um organismo em determinada interagao,
ficamos numa situacao peculiar. Por um lado, temos acesso & estrutura do meio e, por outro, a
estrutura do organismo. Podemos considerar as varias maneiras com que ambas poderiam ter mudado
a0 se encontrarem, caso as interagoes tivessem sido diferentes das que efetivamente ocorreram. [...] as
mudangas estruturais que efetivamente ocorrem numa unidade parecem "selecionadas"pelo meio atra-
vés de um jogo continuo de interacoes. Assim, o meio pode ser visto como um "selecionador"continuo
das mudangas estruturais que o organismo sofre em sua ontogenia. (Maturana & Varela, 2001, p.
114-115).

As mudangas que ocorrem entre organismo e nicho sao vida. Esses dois dominios sao separados — nicho (com
estrutura propria) e organismo (com estrutura propria) —, mas fluem em uma dindmica coerente. As mudangas
sdo o fluir na vida, transformar e ser transformado. A vida acontece, portanto, no espago relacional.
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Uma vez que um conjunto de elementos comega a conservar certas relacoes, abre-se espago para que tudo mude
em torno das relagbes que se conservam. Se uma equipe desenvolve um trabalho com outra, elas podem finalizar
esse trabalho e se separarem, ou seja, se conhecerem, mas nao conservarem a relacao. Essa forma de se conhecer
nao vai mudar de forma radical o entorno que as envolve. Porém, se duas equipes se conhecem e, a partir de um
primeiro trabalho, decidem desenvolver outros trabalhos, esse processo de conservar a relagao acaba gerando
novas equipes e novas experiéncias. Assim, conforme acontece com as células, tudo em torno dessa relagdo que
se conserva passa a mudar. Uma mudanca genética ocorre quando existe um tipo de relacao que comega a se
conservar. E a conservacio que gera a historia.

A origem do ser vivo se d4 no momento em que algumas circunsténcias formam uma dindmica molecular
de interacoes e producoes de moléculas fechadas sob si mesmas de forma autopoiética’. Ha uma ocorréncia
espontanea que faz com que a ocorréncia da autopoiese se conserve, ou seja, comega-se uma historia. Alguns
acontecimentos sao eventuais e outros se conservam. A ordem tem origem no caos, como acontece no surgimento
de todo sistema, por exemplo, as diferentes classes de organismos sao reconhecidas a partir do que se conserva
das diferentes dindmicas de conservagao relacional. Observando a Figura 3 (deriva natural), apresentada na segao
seguinte, ocorréncias fazem com que certas dindmicas relacionais (entre estruturas e modos de viver) possam se
derivar em outras estruturas, passando a conservar outras dindmicas relacionais diferentes (entre estruturas e
modos de viver) que sofrem novas ocorréncias e assim por diante.

Dessa forma, o modo de viver humano é um modo de viver aprendido e acontece no espaco relacional. “Cada vez
que um conjunto de elementos comecga a conservar certas relagoes, abre-se espago para que tudo mude em torno
das relagoes que se conservam” (Maturana & Yanez, 2009, p. 127). Os eventos que acontecem espontaneamente
podem ser eventuais ou permanentes. Eles se tornam permanentes quando passam a se conservar, € apenas um
evento que se conserva faz historia.

Para entender a histéria, portanto, é preciso atentar ao que se conserva. Isso significa buscar entender o que
comegou a se conservar em algum instante e quais foram as condigoes que propiciaram essa conservacao até o
ponto em que se chegou. Se se produz um sistema autopoiético espontaneamente e ele se desintegra, nao ha
historia. Mas se ele se conserva na historia e tudo muda em torno disso: a biosfera, por exemplo, é o resultado
dessa conservagao de distintas formas de viver. A existéncia de varias categorias de animais e plantas (seres
vivos) deve-se ao fato de que houve a conservagao de distintos modos de viver.

Nicho e outros conceitos fundamentais

Ha duas distingdes que Maturana propoe (filogenia e ontogenia) que ampliam o olhar sobre caracteristicas do ser
humano: filogenia é a historia da deriva de uma espécie que existiu durante um periodo de tempo. E a filogenia
que torna os seres elementos de uma mesma espécie®. J4 a ontogenia ¢ a histéria da mudanca estrutural de cada
individuo de uma espécie, do momento da sua concepg¢ao até o momento da sua morte. Todo individuo nasce
com uma carga bioldgica cultural®.

A historia das mudancgas estruturais de um determinado ser vivo é sua ontogenia. Nessa historia,
todos os seres vivos comegam com uma estrutura inicial que condiciona o curso de suas interagoes e
delimita as mudangas estruturais que tais interagoes desencadeiam. Ao mesmo tempo, eles nascem
num determinado lugar, num meio que constitui o entorno em que se realizam e interagem, e que
consideramos também ser dotado de uma dindmica estrutural prépria, operacionalmente distinta do
ser vivo. (Maturana & Varela, 2001, p. 107).

Essas duas distingoes (filogenia e ontogenia) levam a reflexdo de que os seres humanos sdo macrossemelhantes
(a partir da historia da espécie, filogenia), pois fazem parte da mesma classe de individuos. Porém, por outra
perspectiva, sao diferentes & medida que cada individuo tem sua propria carga biologica-cultural que durante o
periodo de sua ontogenia sofre mudangas estruturais que sdo determinadas pela estrutura (biologica-cultural) de
cada ser (Figura 3).

2Conceito de Maturana sobre como os seres humanos sdo capazes de se autoproduzirem por um processo de auto-organizagao,
como se verd detalhadamente adiante

3“Uma filogenia é uma sucessdo de formas organicas geradas sequencialmente por relagdes reprodutivas.” (Maturana & Varela,
2001, p. 117)

4“Essa continua mudanca estrutural ocorre na unidade a cada momento, desencadeada por interacdes com o meio onde se encontra,
ou como resultado de sua dindmica interna.” (Maturana & Varela, 2001)

DOI: 10.5380/atozv11.81119 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 11, 1-14, 2022


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v11.81119

Carneiro dos Santos & Alvares Bases bioldgico-cultural da linguagem 6

Filogenia

Ontogenia

Figura 3. Deriva natural dos seres vivos - metéfora das gotas d’agua.
Adaptado de “A arvore do conhecimento: as bases bioldgicas da compreensdo humana”, de Maturana e Varela (2001, p. 122-123).

Dados os conceitos da filogenia e ontogenia (macro), observam-se os conceitos que olham para o detalhe (micro):
distincao e unidade, a fim de entender como os organismos se organizam.

Distingao é o ato ou agao cognitiva (que depende do observador que observa) que faz com que coisas acontegam
no mundo. Distin¢ao nao é uma simples separagao. E o ato de distinguir que faz surgir aquilo que se distingue,
por isso, distingao cria mundo.

O ato de designar qualquer ser, objeto, coisa ou unidade, est4 vinculado a um ato de distingao, que
destaca o designado e o distingue de um fundo. Toda vez que fazemos referéncia a algo, de modo
implicito ou explicito, estamos especificando um critério de distingcao, que designa aquilo de que
falamos e especifica sua propriedade como ser, unidade ou objeto. (Maturana & Varela, 2001, p.
477).

Unidade é aquilo que o ser humano distingue como um sistema isolado de outros sistemas (Figura 4). Depende
da distin¢ao e corresponde aquilo que se observa e destaca como unidade. Assim, embora um organismo s6
exista se estiver dentro de um nicho (meio que envolve cultura, temporalidade, historia, contexto e relagoes) e
um nicho sé exista por causa do organismo, um organismo é uma unidade, um nicho é uma unidade e o conjunto
organismo-nicho também pode ser visto como uma unidade. “Uma unidade (entidade, objeto) é suscitada por um
ato de distingao. Inversamente, toda vez que fazemos referéncia a uma unidade em nossas descrigdes, tornamos
implicita a operagao de distingdo que a define e possibilita” (Maturana & Varela, 2001, p. 47).

Unidade - ,
Organismo
- Unidade ecoldgica
Espaco organismo-nicho
B relacional
Unidade - MW\
MNicho

Figura 4. Unidade autopoiética.
Adaptado de “A arvore do conhecimento: as bases biolégicas da compreensdo humana”, de Maturana e Varela (2001, p. 86).

A partir dessa perspectiva, de acordo com Maturana e Varela (2001), ndo existe biologia sem cultura, ou seja, néo
existe biologia sem nicho. Para dizer como uma unidade (sistema social, por exemplo) opera, deve-se conhecer
tanto sua estrutura como sua organizagao®.

5Relagdes que precisam existir ou ocorrer para que algo exista. (Maturana & Varela, 2001)
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Estrutura corresponde aos componentes com suas propriedades mais as relagoes que constituem uma determinada
unidade e realizam sua organizacdo. E a forma como os componentes interligados de um sistema interagem
sem que mude sua organizacao (Maturana & Varela, 2001). J& organizagao corresponde as relagoes entre os
componentes que definem uma unidade, dando a ela sua identidade de classe (Maturana & Varela, 2001).

Identidade de classe corresponde a combinados realizados a partir de critérios de validacéo feitos em determinados
dominios — sdo taxonomias feitas pelos seres humanos. Dependendo das mudangas estruturais que uma unidade
sofre, muda sua organizagdo e, consequentemente, muda sua identidade de classe (Maturana & Varela, 2001).

Todo organismo é um sistema de estrutura determinada. Como é determinado, s6 acontece o que a estrutura
permite em determinado contexto. Nicho e organismo se alteram de forma coerente. Tanto organismo quanto
nicho possuem, cada qual, sua estrutura operacionalmente distinta (Maturana & Varela, 2001) (Figura 5). “Os
seres vivos somos sistemas determinados por nossa estrutura. Nada externo a nos pode especificar o que nos
acontece. Cada vez que ha um encontro, o que nos ocorre depende de nés” (Maturana, 2002, p. 64).

Espaco
relacional

—
\

Jr Espaco \[P Espaco
relacional relacional

Figura 5. Ontogenia de unidades vizinhas.
Adaptado de “A arvore do conhecimento: as bases bioldgicas da compreensdo humana”, de (Maturana & Varela, 2001, p. 86).

Nicho também é organismo e vice-versa. A relacdo do organismo com nicho faz com que organismo e nicho se
alterem, realizando alteragoes continuas entre si o tempo todo. Contudo, o nicho nao determina as mudangas
no organismo, ele impulsiona transformacoes, mudancas coerentes com todo o conjunto de coisas que estao
acontecendo.

Uma unidade composta em continua mudanca estrutural com conservagao de organizagao é um
sistema dindmico determinado estruturalmente. Portanto, em um sistema dindmico estruturalmente
determinado, ha mudangas estruturais que se produzem tanto através de suas interagoes como como
resultado de sua propria dindmica estrutural, mas que sao sempre, e a cada instante, determinadas
por sua estrutura. (Maturana, 2014, p. 101).

Os seres humanos sao sistemas determinados em sua estrutura, mas isso nao deve imobiliza-los. Para Maturana
(2002), o corpo nao limita o individuo, mas, ao contrario, ele o possibilita. Na perspectiva da Biologia-Cultural,
o0 organismo precisa mudar em coeréncia com o nicho. Caso contrario, ele perde a organizacdo®. Toda mudanca
estrutural faz com que seja possivel o surgimento de novas coisas (Figura 6).

64...] organismo e meio desencadeiam mutuamente mudangas estruturais sob as quais permanecem reciprocamente congruentes,

de modo que cada um flui no encontro com o outro seguindo as dimensoes em que conservam sua organizagao e adaptacao, caso
contrario, o organismo morre.” (Maturana, 2002, p. 62)
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J T J T

Figura 6. Mudancas estruturais.
Recuperado de “Emocdes e Linguagem da Educacéo e na Politica”, de Maturana (2002, p. 61).

Acoplamento estrutural corresponde a transformagao que ocorre na estrutura a partir da rela¢do organismo-nicho.
S6 se da na conservacao de determinado modo de viver, de determinado fluxo coerente nesse organismo-nicho.
Duas (ou mais) unidades autopoiéticas podem ter suas ontogenias acopladas quando suas interagoes adquirem
um carater recorrente ou muito estavel. Nessas interacoes, a estrutura do meio apenas desencadeia as mudancgas
estruturais das unidades autopoiéticas (ndo as determina) e vice-versa para o meio. O resultado sera uma historia
de mudangas estruturais mutuas, desde que a unidade autopoiética e o meio nao se desintegrem (Maturana &
Varela, 2001).

Os seres humanos sdo como sdo em congruéncia com seu meio e seu meio é como é em congruéncia consigo,
quando essa congruéncia se perde, deixam de ser Maturana (2002) (Figura 7)".

C . ;rz it
J T J T

C C

Figura 7. Mudancas estruturais congruentes entre unidades vizinhas.
Recuperado de “Emocgdes e Linguagem da Educacéo e na Politica”, de Maturana (2002, p. 63).

Mais especificamente em relagao & linguagem, considerando a linguagem como um fluir em coordenacoes de
conduta de coordenagoes consensuais de conduta, em uma histéria de interagoes recorrentes, percebe-se que a
linguagem ocorre como parte do processo de mudanga estrutural de A e B Maturana (2002).

Processo recursivo (recursividade) refere-se ao que é recorrente, que volta sobre si mesmo (Maturana & Varela,
2001). Trata-se de um processo quando a repeti¢do de seu ocorrer se aplica sobre o resultado de seu ocorrer
anterior (Maturana & Yaiez, 2009). E diferente de processo repetitivo, pois depende do acontecimento anterior.
O processo recursivo é imprescindivel para o ser humano e permite que coisas novas acontecam (Figura 8). As
organizagoes, ao fazerem seus planos estratégicos, os fazem periodicamente e, a cada vez que fazem, fazem a
partir do aprendizado desenvolvido no plano anterior.

COCOCOCH

Figura 8. Processo recursivo.
Adaptado de “A arvore do conhecimento: as bases bioldgicas da compreensdo humana”, de Maturana e Varela (2001).

7¢A célula classifica e vé suas continuas interacdes com o meio de acordo com sua estrutura a cada instante, que por sua vez esta
em continua mudanga devido a sua dinamica interna. O resultado geral é que a transformagao ontogénica de uma unidade nao cessa
até sua desintegragdo.” (Maturana & Varela, 2001, p. 86)

DOI: 10.5380/atozv11.81119 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 11, 1-14, 2022


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v11.81119

Carneiro dos Santos & Alvares Bases biolégico-cultural da linguagem 9

A recursividade é a base da reflexdo, da consciéncia e da linguagem®. Ou seja, é a possibilidade de reflexao
sobre os saberes. Ela possibilita o agir diferente de uma préxima vez. Ambientes organizacionais orientados por
uma perspectiva mecanicista — onde a repeticao de temas e problemas implica em perda de tempo e desgastes
constantes — podem ter na recursividade uma oportunidade de incluir aprendizagem nos seus processos internos.
Trata-se de mudar a estrutura, e aprendizagem é mudanca de estrutura. Nessa perspectiva, é importante refletir
sobre o fato de que “[...] todo conhecer é um fazer daquele que conhece, ou seja, todo conhecer depende da
estrutura daquele que conhece” (Maturana & Varela, 2001, p. 40). A partir do conceito de recursividade,
Maturana propoe o conceito de autopoiese, que mudou o paradigma do que é ser vivo e do pensamento sistémico.

Autopoiese (auto = por si s6; poiesis = produgao) é um termo criado para responder & questao sobre o que é o
vivo”, para designar a capacidade dos seres vivos de produzirem a si préprios. Um sistema vivo, como sistema
autonomo, esta constantemente se autoproduzindo, se autorregulando e mantendo interagoes com o meio, onde
este apenas desencadeia no ser vivo mudangas determinadas em sua propria estrutura, e nado por um agente
externo.

Autopoiese nao é auto-organizacao, mas sim autoproduciao. E a geracio de um si mesmo nao idéntico a si.
Trata-se de um ciclo recursivo. Uma célula que da origem a outra célula passa a ter outra estrutura. Emerge
(espontaneamente) uma estrutura diferente da estrutura que a originou. Especificamente em relagdo ao que é
vivo, de acordo com Maturana e Varela (1998), se o que da identidade de classe aos seres vivos é a organizagao,
entao a organizagao dos seres vivos é uma organizagao autopoiética. Somente os seres vivos possuem organizacao
autopoiética. Assim, autopoiese tem a ver com um tipo de organizacao.

Para exercer a autopoiese, os seres vivos precisam de recursos do ambiente. Desse modo, sao sistemas ao mesmo
tempo autoénomos e dependentes'’. O termo autopoiese traduz o "centro da dinamica constitutiva dos seres
vivos"(Maturana, 2001, p. 174).

De origem biologica, o termo autopoiese passou a ser usado em outras areas como neurobiologia, filosofia,
arquitetura, direito e ciéncias sociais. Um exemplo esta no artigo de Cadenas e Arnold (2015), The autopoiesis
of social systems and its criticisms, que assumem uma posi¢ao socioldgica e apresentam argumentos a favor
da aplicagao do termo para além da biologia. De acordo com os autores, os conceitos social e biologico da
autopoiese aparecem como duas facetas do mesmo fendomeno operacional. Todavia, conforme Maturana e Varela
(1998), deve-se tomar cuidado com a utiliza¢do ou transposigdo do termo autopoiese para diferentes contextos
e dominios. Células sdo sistemas autopoiéticos de 1* ordem; organismos vivos (agrupamento de células) sao
sistemas autopoiéticos de 2* ordem; e agregado de organismos (ex.: uma colmeia, uma familia ou qualquer
sistema social) sdo sistemas autopoiéticos de 3* ordem. Se o que faz o ser vivo ser vivo é o fato de ser um sistema
autopoiético molecular, o que faz o sistema social ser um sistema social nao é a autopoiese de seus componentes,
mas a forma de relagao entre os organismos que os compoem. Sistemas sociais resultam das interagoes recorrentes
entre seus elementos, a partir das conversagoes que acontecem através da linguagem (verbal e nao verbal).

Linguagem

A linguagem, na visdo de Maturana (1996), ndo esta presente no sistema nervoso humano, mas num espago
social recursivo. Todos os gestos, posturas, condutas, sons e palavras se constituem como parte da linguagem
a medida que pertencem ao seu fluir recursivo. Para Echeverria (2003), a capacidade recursiva da linguagem
humana permite que os seres humanos fagcam girar a linguagem sobre si propria. Possibilita que falem sobre sua
fala e que coordenem sua coordenacdo de acoes.

De forma resumida, a linguagem nao é um fendémeno puramente bioldgico e ndo nasceu para que os seres humanos
pudessem se comunicar. Para Maturana (2002), o que aconteceu para que os humanos se tornassem uma outra
classe de organismo foi a linguagem, ou seja, a capacidade de coordenar coordenagao de agoes consensuais. Assim,
o contato fisico entre os individuos, em especial, a relacao materno-infantil, foi fazendo diferenca 4 medida que
houve um modo de viver que teve prazer na intimidade do viver cotidiano dos primatas bipedes. Isso implicava
coordenacgao de coordenagao de agoes gerada e aprendida nas interagoes, ao longo da vida dos membros de um
sistema social qualquer. Essa convivéncia se funda na emoc¢ao: no reconhecimento do outro, que torna possivel o
coordenar agoes — a criagao do espago de confianga — o estar na linguagem.

A partir dos mamiferos foi-se desenvolvendo o prazer no contato uns com os outros, no estar juntos, no brincar.
Essa relagao materno-infantil foi estendendo o tempo da infancia do bebé humano. Seres humanos sdo animais

84...] sem a recursividade linguistica ndo ha linguagem e nem parece gerar uma mente, ou algo identificavel como tal, em nosso

dominio de distingdes.” (Maturana & Varela, 2001, p. 253)

9Para Maturana e Varela (1998, p. 14-15), “un ser vivo ocurre y consiste en la dinamica de realizaciéon de una red de
transformaciones y de producciones moleculares, tal que todas las moleculas producidas y transformadas en el operar de esa red,
forman parte de la red de modo que con sus interacciones: a) generan la red de producciones y de transformaciones que las produjo
o transformo; b) dan origen a los bordes y a la extension de la red como pane de su operar como red, de modo que ésta queda
dinamicamente cerrada sobre si misma formando un ente molecular discreto que surge separado del medio molecular que lo contiene
por su mismo operar molecular; y c¢) configuran un flujo de moleculas que al incorporarse en la dinamica de la red son partes o
componentes de ella, y al dejar de participar enla dinamica de la red dejan de sel"componellles y pasan a ser parte del médio.”

104[...] um sistema vivo morre quando sua autopoiese para de ser conservada através de suas mudangas estruturais.” (Maturana,
2001, p. 174)
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que tém a infncia mais prolongada que existe. Precisam (biologicamente) do contato com outros semelhantes
para se tornarem humanos. Sua estrutura precisa se humanizar. Nesse sentido, pode-se dizer que precisam
aprender a serem seres humanos (Ferry, 2010).

Na perspectiva da filosofia, para Aristoteles (384-322 a.C.), por exemplo, o homem é um animal racional, enquanto
para Descartes (1596-1650), além do critério da razao e da inteligéncia, ha a afetividade. Rousseau (1712-1778),
entretanto, vai além ao colocar que os animais também possuem algum nivel de inteligéncia, afetividade e
capacidade de se comunicarem. De acordo com o filésofo, nao sao a razao, a afetividade e a linguagem que
distinguem os seres humanos dos outros animais, mas sim a “perfectibilidade” (faculdade de se aperfeigoar ao
longo da vida). Assim, o critério de diferenciagao, para Rousseau, reside na liberdade (Ferry, 2010). Ao homem
é permitido, portanto, fazer escolhas que para os demais animais, guiados prioritariamente por seus instintos
naturais, nao é possivel.

Durante milhares de anos, os seres humanos criaram o nticleo do estar juntos e fazer coisas juntos. Para Maturana
(2014), o centro da convivéncia humana esta no prazer de estar juntos. Esse desejo e prazer de estarem juntos
sao fontes que criam vinculos.

Além disso, sustento que sempre agimos segundo nossos desejos, mesmo quando parece que atuamos
contra algo ou forgados pelas circunstancias; fazemos sempre o que queremos, seja de modo direto,
porque gostamos de fazé-lo, ou indiretamente, porque queremos as consequéncias de nossas agoes,
mesmo que estas nao nos agradem. (Maturana et al., 2009, p. 16).

Humanos ficam juntos pelo prazer de estarem juntos. Isso significa que, mesmo que neguem, seguem a vida a
partir de sua emocionalidade, desejos e preferéncias. Sua biologia e modo de viver vai mudando junto com a
cultura a partir de seus desejos e preferéncias, buscando sempre um bem-estar (o que consideram como o “melhor”
para si). Trata-se de um jogo de forgas, pois frequentemente contrariam suas emogoes buscando alcangar algo.

A conservagdo do modo de viver na linguagem mudou a estrutura humana e, ao mudar sua estrutura, alterou
também seu modo de viver. No momento que acontece essa cisao desse modo de viver, esse ancestral vive o
momento em que a linguagem se di — com isso, um grupo faz com que esse linguajear se conserve e o outro grupo
nao. Assim, em torno do que se conserva, os seres humanos conservam a linguagem como seu modo de vida e
passam a existir na linguagem. O linguajear surgiu a partir da convivéncia que deseja coordenar coordenagoes
consensuais de agoes.

Maturana (2014) trata do linguajear enquanto modo de viver, enquanto forma que os seres humanos usam para
se conectar com a humanidade. Assim, a comunicacao é consequéncia da linguagem, mas a linguagem nao nasceu
para os seres humanos se comunicarem. O linguejear (verbalmente ou por gestos) tem a ver com o processo
recursivo de coordenar coordenagoes consensuais de agoes. Porque se assume a linguagem como modo de operar
é que é possivel fazer o que se faz. Se o fenémeno da linguagem é entendido como o fenémeno da convivéncia, o
que se vé sao coordenacoes de coordenacoes de acoes de fazeres e de condutas no fenémeno recursivo. Os seres
humanos tém a capacidade da linguagem, mas o linguajear s6 ocorre na socializacdo. E do prazer da convivéncia
que nasce a linguagem.

O autor constréi uma argumentacao circular para designar o operar dindmico do linguajear e do fazer em
mitua correspondéncia. “[...] a linguagem, como fenémeno biolégico, consiste num fluir de interages recorrentes
que constituem um sistema de coordenacoes consensuais de conduta de coordenacoes consensuais de conduta”

(Maturana, 2014, p. 200).

A linguagem nasceu para viabilizar a convivéncia, para viabilizar a coordenacao consensual de agoes (Maturana,
2002, 2014). A linguagem, conforme essa visao, esta no biologico-cultural, no espago relacional, na configuragao
dessa unidade organismo-nicho que desenvolve e conserva esse modo de viver, na linguagem. Assim, a linguagem
humana também esta na transmissao intergeracional dessa conservagao, sempre a partir dos desejos e preferéncias.

REFLEXOES SOBRE AS IMPLICAGCOES DA BIOLOGIA-CULTURAL DA LINGUAGEM PARA
AS ORGANIZACOES

A partir dos estudos desenvolvidos por Bertalanffy (1956), Choo (2003), Chiavenato (2003) e Laudon e Laudon
(2010), é possivel entender as organizagdes como sistemas complexos e abertos, formadas por subsistemas que
interagem entre si e com 0 meio externo para garantir sua sobrevivéncia. Ao fazer uma reflexao sobre as
implicagoes que o olhar da Biologia-Cultural de Humberto Maturana pode trazer para as organizagoes, este
artigo propoe que, ao pensar, planejar e executar suas acoes, as organizacoes considerem e ponderem aspectos
relevantes sobre individuo, nicho e linguagem.

A teoria da autopoiese'! (Maturana & Varela, 2001) sustenta que todos os sistemas vivos sdo autopoiéticos, pois,
para existirem, dependem de continuas mudangas estruturais pelas quais conservam sua organizagao, mediante

11 Autopoiese significa autoproducio por um processo de auto-organizacdo. O conceito expressa uma caracteristica dos seres vivos
como sistemas que se produzem continuamente a si mesmos, ou seja, os seres vivos formam sistemas autoprodutores.
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processos de autorregeneracgao, de autoproducao e de automanutencao da vida. Um sistema autopoiético,
portanto, é, a0 mesmo tempo, causa e efeito, produtor e produto de si mesmo. Contudo, de acordo com Cadenas
e Arnold (2015), a adogao do conceito de autopoiese nos sistemas sociais tem suscitado controvérsias. A teoria
da autopoiese s6 pode expandir seus horizontes para além do modelo biolégico se for adotada uma teoria dos
sistemas sociais baseada na comunicac¢ao (Cadenas & Arnold, 2015). Dessa forma, ao agregar a perspectiva
da Biologia-Cultural de Humberto Maturana — que coloca que os seres humanos constroem o mundo em que
vivem ao longo de suas vidas e que, por sua vez, o mundo também lhes constroi — as reflexoes sobre os sistemas
organizacionais, este estudo pondera sobre a necessidade de se estar atento ao poder e responsabilidade dos
individuos dentro das organizagdes (publicas, privadas, formais, informais, familiares etc.).

Outra conclusdo a que se chega é a de que é necessario pensar nao apenas em organismos (individuos e
organizagdes), mas em espagos relacionais, pois os seres sdo organismos e também sdo nichos. Um organismo
se molda de forma coerente & mudanga do nicho e um nicho se transforma de forma coerente ao organismo.
Para Maturana (2009, 2014), é possivel que o ser humano, de forma reflexiva, possa atuar no seu modo de viver
(mudanga estrutural), gerando novos espagos de convivéncia. Logo, tendo em vista que nao existem seres sem
nicho, é nao sé possivel como também necessario que os individuos e organizagoes reflitam e invistam em novas
formas de conviver em rede e de gerar resultados.

Na perspectiva de Maturana (2002, p. 92), “o viver humano se d4 num continuo entrelacamento de emogoes e
linguagem”. E é sob essa perspectiva que esta pesquisa compreende o potencial de convivéncia e de articulagao
de agoes entre os individuos de uma organizagao. Um espaco relacional tem suas caracteristicas e é oriundo de
algo que o constituiu e o mantém. Uma familia, uma igreja, uma empresa, uma nagao partilham de tradigoes.
Ora por meio de enunciados juridicos (normas, regras e leis), ora simplesmente pelos hébitos. Todavia, essa
colaboragdo esta estritamente relacionada ao fluxo de conhecimento e de experiéncias que acontece dentro das (e
entre as) redes de conversagoes internas e externas a organizagao, sempre por meio da linguagem (verbal, gestual
ou escrita).

Organizacoes estao em permanente transformacao e qualquer que seja a transformagao, ela acontece em
congruéncia com seu ambiente e os individuos que as compoem. Dessa forma, ao deslocar a anélise para o plano
de intervencoes nas organizagoes, é possivel argumentar que existe uma relagao entre os limites e alcances da
capacidade de uso de recursos por parte das pessoas e das organizagdes e o potencial de compreensao sobre
individuo, nicho e linguagem também por parte das pessoas e das organizagoes.

Esta argumentacao sugere, portanto, que, se ao desenvolver seus planos e metas as organizagdes tém como
objetivo alcancé-los por meio dos seus colaboradores internos e externos e do ambiente do qual fazem parte,
devem prové-los de capacidade e intensidade para tal. Para tanto, se considera que pensar estratégias e praticas
de melhor compreensao a respeito do funcionamento e das possibilidades de potencializagao dos individuos
(pessoas, observadores. colaboradores) e dos nichos (sistemas, ambientes, organizagoes), a partir do uso da
linguagem, poderia minimizar distanciamentos individuais e organizacionais entre os resultados alcancados e
os desejos e metas estabelecidas — usufruindo dos beneficios que a complexidade e a riqueza que essas relagoes
incluem.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi tracar uma reflexao sobre as implicagbes que a lente da Biologia-Cultural de Maturana
pode trazer para as relagdes e atuacgoes humanas nas organizagoes, considerando a TGS. Ao refletir sobre
que tipo de contribuigoes na forma de pensar, planejar e executar acoes, as percepgoes da Biologia-Cultural
sobre individuo, nicho e linguagem podem trazer para os sistemas organizacionais, este estudo pondera sobre a
necessidade de se estar atento ao poder e responsabilidade dos individuos dentro das organizagoes, & importancia

de se pensar nao apenas em organismos (individuos e organizagdes), mas em espagos relacionais, e a necessidade
de se investir em novas formas de conviver em rede e de gerar resultados.

Dentre as contribuigdes para o meio académico e organizacional, apresentam-se, no campo teodrico, a abordagem
dos conceitos relacionados a Biologia-Cultural, sistemas organizacionais, autopoiese, individuo, nicho e linguagem
de forma a ampliar a possibilidade de relaciona-los; e colaborar com as reflexdes nos campos de estudo
voltados para as organizacgoes que assumem a condigao complexa e incerta cada vez mais presente nos sistemas
organizacionais. No campo pratico, este artigo contribui para um olhar mais amplo e profundo das préticas que
envolvem as relagoes e atuagoes humanas nas organizagoes, tendo como base a Biologia-Cultural da Linguagem
e a Teoria Geral dos sistemas.

A pesquisa aponta que o desenvolvimento organizacional deve incluir a capacitacido dos colaboradores internos e
externos a fim de alcancar a intensidade necessaria para resultados relevantes. Ao final, considera que pensar
estratégias e praticas de melhor compreensao a respeito do funcionamento e das possibilidades de potencializacao
dos individuos (pessoas, observadores. colaboradores) e dos nichos (sistemas, ambientes, organizagoes), a partir
do uso da linguagem, poderia minimizar distanciamentos individuais e organizacionais entre os resultados
alcancados e os desejos e metas estabelecidas.
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O artigo ndo apresenta conclusoes definitivas, mas indica a possibilidade de novas discussoes sobre o tema.
Com a intengao de ampliar a abrangéncia e aprofundar este estudo, sugere-se que em pesquisas futuras sejam
realizadas buscas a partir de fontes adicionais. Outra sugestao refere-se ao desenvolvimento de estudos que
proponham estratégias e praticas para melhor compreensao a respeito do funcionamento e das possibilidades de
potencializacao dos individuos e dos nichos, a partir do uso da linguagem, nos contextos organizacionais.
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