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ESTUDOS QUALITATIVOS E TECNOLOGIAS APLICADAS A GESTAO DA INFORMAGAO E
DO CONHECIMENTO

Iniciamos 2021 ainda vivenciando os problemas da pandemia e na expectativa de vencer os desafios que ela
nos impoe. Faz exatamente um ano que as portas da maioria das institui¢oes foram fechadas e comegamos
a trabalhar de forma remota. Abrimos nossas casas e passamos a conciliar atividades do lar com o mundo
profissional. No entanto, nossas atividades continuaram e nos abrimos ao didlogo a distancia fortemente apoiados
na tecnologia.

As tecnologias de informacao e comunicagio contribuem de diferentes formas nas relagées sociais, no entreteni-
mento, na educacao e no trabalho. No mundo do trabalho, atua de forma diferente com mais flexibilidade e
liberdade, além de tornar a comunicacao fluida e eficiente. E essa tecnologia que nos permite partilhar nossas
ideias e pesquisas que realizamos. Para nos, equipe da AtoZ, nao foi diferente! Por incrivel que pareca, crescemos
de diferentes maneiras: temos mais colaboradores, tanto na edigao quanto pesquisadores na avaliagao — aqui
expressamos a gratidao pelo voluntariado; passamos a receber mais artigos nacionais e internacionais, que nos
levou a tornar a revista quadrimestral e em fluxo continuo; e inovamos nas redes sociais com marketing cientifico,
que propicia visibilidade & revista, aos pesquisadores e ao conhecimento cientifico gerado nos diferentes grupos
de pesquisa e instituigoes que nos prestigiam com resultados de suas investigagoes.

Este nimero da AtoZ traz pesquisas com énfase em trés das nove temaéticas de interesse relacionadas em nosso
escopo. Temos artigos que apresentam “Estudos qualitativos e quantitativos orientados a informagao e ao
conhecimento”;, “Tecnologias aplicadas a sistemas, produtos e servigos de informacao e de conhecimento” e
“Gestao de informacao e do conhecimento em organizagdes publicas, privadas ou de terceiro setor”. Reunidos nos
diferentes artigos de 26 pesquisadores, pertencentes a 15 instituigoes e que representam 11 estados da federacao
brasileira.

Figura 1. Mapa da publicagdo 2021 V10N1 - AtoZ
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Para completar e despertar o seu interesse, a entrevista com Patricia Pedri e Ronaldo Ferreira Aratijo, ambos da
Universidade Federal de Alagoas, esclarece o que é “Revisao por pares aberta’. Na entrevista, eles explicam o
contexto, as limitacOes, as vantagens e, entre outras coisas, comentam como a comunidade cientifica enxerga
este tipo de avaliagdo. Além de apontarem quais as tendéncias e se as revistas brasileiras estdo aderindo a este
formato. Despertamos sua curiosidade? Se sim, corra e faca sua leitura do texto — se deseja saber mais, escreva
para noés, conte-nos sua opiniao.

Na segao de artigos encontramos nos artigos da primeira temaética, que aborda os estudos qualitativos e
quantitativos orientados a informagao e ao conhecimento, estudos nas ciéncias agrarias, tecnoldgicas e da
satide. Temos uma andlise bibliométrica da produgao cientifica por unidade federativa brasileira em ciéncias
agrarias que aponta a visao dos pesquisadores que buscam publicar em inglés na tentativa de visibilidade ou
internacionalizacdo. No campo de desenvolvimento de software, temos uma revisdo sistematica de literatura
que aborda a dificil tarefa de elicitagao de requisitos a partir das necessidades dos usuarios. Ainda uma anélise
de caso aplicado & gestao hospitalar que aponta a escassez de estudos relacionados & Gestao do Conhecimento
nas organizagoes hospitalares, fato que distancia a gestao hospitalar de processos capazes de potencializar a
producao de conhecimento e de promover a melhoria na tomada de decisao administrativa.

Recomendamos aos editores de revistas a discussao sobre visibilidade presente no artigo “ Enhanced publications:
um estudo da plataforma Public Library of Science (PLOS)” com argumentos incisivos sobre os ganhos de um
periodico quando este recurso é implantado — desde a para a ascensao da comunicagao cientifica, ampliagao
das publicagoes cientificas, melhora na credibilidade das publicagoes, colabora para a legitimacao das revistas
cientificas, potencializacao da visibilidade dos envolvidos no processo de criagao e produgao de um periédico. O
documento audiovisual é um dos tipos de produgao recomendados, sendo o objeto do artigo “Documentagao
audiovisual na ciéncia da informacao e ciéncias da comunicacao”. No artigo encontramos uma série de argumentos
e recomendagoes de estudos envolvendo o campo historico, social, cultural, politico e tecnologico. Este formato
permite o registro informacional na forma textual (verbal), iconografica (imagem) e sonora (auditiva). O video
poster ja é uma realidade no Brasil desde 2013 e, por mais que os pesquisadores resistam, nao tem mais volta
(Freitas, Schmid, & Tavares, 2014).
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Na segunda tematica "tecnologias aplicadas a sistemas, produtos e servigos de informagao e de conhecimento
temos duas discussoes importantes que merecem sua leitura. A primeira é uma anélise documental do Facebook
de um Sistema de Bibliotecas Publicas — como uma agao cultural com midias sociais. O segundo artigo é uma
sugestao de como calcular o engajamento informacional nas redes sociais. Estes se complementam e com certeza
é de interesse para quem faz marketing por meio das redes sociais.

Finalizamos a se¢ao com os artigos sobre a Gestao de Informagao e do Conhecimento em organizagoes publicas,
privadas ou de terceiro setor. Dividimos a apresentagao em dois blocos de aplicagao: engenharia e saide.

Na engenharia temos um estudo de casos multiplos sobre a Gestao do Conhecimento (GC) em Organizagoes
Baseadas em Projeto (OBPs) realizados em empresas de engenharia de projetos industriais que permitem
identificar as barreiras & GC e sua influéncia nos processos. O segundo é um estudo de caso sobre o impacto da
gestao documental nos arquivos de engenharia e arquitetura de um instituto federal que permitiu a otimizagao
dos processos de recuperagao da informacao, respeitando o perfil dos usuarios da unidade.

Finalmente, o artigo que traz o relato da (re)configuragdo de projetos e agbes de extensdo universitéria no
enfrentamento da COVID-19 de uma universidade publica federal. Os projetos analisados apresentam indicios
de inovacéo social originados pela motivacao, finalidade, pauta, demanda e pelos resultados que culminaram em
novas redes, projetos e programas.

O short paper “Desafios da comunicagao publica e cientifica na promocao da saide: estudo de caso do portal da
UFPR” debate e analisa a divulgagao cientifica com informagoes sobre a pandemia da Covid-19. Evidencia a
necessidade de priorizacado das pautas de interesse publico e o compromisso de difundir conhecimento cientifico
sobre a pandemia que contribua com o direito universal & informacao.

A leitura individualizada ou no todo do dossié permite observar que a tecnologia presente em alguns artigos
traz solugao geradora de conhecimento a partir das analises com potencial para facilitar a vida da sociedade. A
Revista AtoZ, como um produto informacional tecnologico, é um facilitador para vida cotidiana que impacta
em multiplas areas e beneficia a sociedade propiciando: acesso a miultiplas fontes de conhecimento, estimulo &
criatividade e inovacao, estimulo a comunicagao, entre outros. Como vocés perceberam, a interdisciplinaridade
deste namero € a tonica principal deste dossié. Convidamos todos a leitura e a divulgagao entre seus pares!

Boa leitura,
As Editoras.

Curitiba, marco de 2021.
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