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Resumo

Introducao: as bibliotecas precisam gerir seus recursos de maneira racional, evitando desperdicios. Objetivo: relatar o uso do mapa do fluxo
de valor (MFV) na identificacdo dos desperdicios e das oportunidades de melhorias envolvidas na prestacao do servico de empréstimo EaD
na Biblioteca Central da UFSC. Método: foi utilizado o grupo focal para discussao e elaboracdo do mapa. Resultados: o mapa possibilitou
identificar que o desperdicio de espera é o que mais influencia nesse servico e permitiu identificar as atividades que agregam valor ao servico e
as oportunidades de melhorias. Conclusao: o MFV pode contribuir para a identificacdo das oportunidades melhorias do servico de empréstimo
EaD na UFSC, no entanto, isso somente é possivel com o envolvimento das pessoas que executam os processos e atividades e apoio da gestao.

Palavras-chave: Lean; Educacao a distancia; Biblioteca universitaria; Mapa do fluxo de valor.

Abstract

Introduction: libraries need to manage their resources rationally, avoiding waste. Objective: to report the value-stream mapping usage in the waste
identification and opportunities for improvement of the Distance Education’s lending service at the Central Library of UFSC. Method: It applies the
focus group to discuss and prepare the value-stream map. Results: the value-stream mapping permitted identifying that waiting waste was the one that
most influenced this service, and it identified opportunities for improvement and benefit activities to the service. Conclusion: the value-stream mapping
can contribute to identifying opportunities for improvement of the distance education lending service at UFSC. However, this is only possible with the
engagement of people who execute the processes and management support activities.

Keywords: Lean; Distance Education; Academic Library; Value flow mapping.

INTRODUCAO

Num contexto marcado por recursos escassos e por um aumento na necessidade de informagoes em diferentes
contextos, as bibliotecas universitarias precisam ter novas atitudes, precisam que seus profissionais adquiram
novas competéncias, que sua gestao desenvolva métodos e praticas que visem agilizar e simplificar processos e,
finalmente, mas nao menos importante, que vise & aquisi¢ao e ao desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas
para atender as demandas relacionadas as novas formas de ensino-aprendizagem (Marques, 2016).

Para Valentim (2017) a oferta de cursos a distancia, salas de aula virtuais, materiais didaticos e cientificos em
repositorios institucionais, a interacdo com as tecnologias de informagao e comunicacdo (TICs) moveis, por
exemplo, o tablet, o smartphone, fazem com que as bibliotecas, que sdo tradicionalmente conhecidas por ofertar
servicos aos usuarios presenciais, passem a ter o desafio de atender aqueles usuarios que nao estao fisicamente no
espago da biblioteca, mas que necessitam ter sua formagao amparada pelos seus servicos.

Com cada vez mais demandas e menos recursos, as bibliotecas precisam agilizar e simplificar seus processos para
que continuem entregando valor para a universidade e, consequentemente, para os seus usuarios (Marques, 2016).
Por isso, é necessario que elas sejam gerenciadas de forma que seus recursos sejam utilizados de forma consciente
e racional. Para tanto, o lean pode ser um caminho, pois visa eliminar os desperdicios a partir da melhoria
continua dos processos e do envolvimento das pessoas.

O lean, ou o pensamento enzuto, ¢ uma forma de fazer cada vez mais com menos - menos esforgo humano, menos
equipamentos, menos tempo, menos espago - €, a0 mesmo tempo, aproximar-se cada vez mais de oferecer aos
clientes exatamente o que eles desejam (Womack & Jones, 1998). Essa filosofia de gestao ¢ baseada no Sistema
Toyota de Producao, que ficou conhecido no ocidente a partir da publicagao dos livros “A maquina que mudou o
mundo” e “A mentalidade enxuta ou lean thinking”, ambos na década de 90.


https://orcid.org/0000-0003-3081-9968
https://orcid.org/0000-0001-7823-6644
http://revistas.ufpr.br/atoz/about/submissions#copyrightNotice

Silveira & Juliani Eliminando desperdicios na biblioteca 2

O Mapa do Fluxo de Valor (MFV) é uma das ferramentas bases do lean que consiste em verificar de que forma as
atividades sao realizadas. O MFV inicialmente foi criado com o objetivo de identificar desperdicios no ambiente
da manufatura e que, posteriormente, foi adaptado para as areas administrativas, de acordo com Keyte e Locher
(2004).

Na Ciéncia da Informacao, o uso dos principios lean ndo é novidade. Greef e Freitas (2012) buscaram identificar
parametros para qualificagdo da gestao e da operacao de fluxos informacionais com o uso lean e Freitas, Silva,
Odorezyk, e Freitas (2018) exploraram o lean como facilitador para a criagao e disseminag¢ao do conhecimento
organizacional. Os trabalhos de Cavaglieri e Juliani (2016, 2017a, 2017b) voltaram-se para a aplica¢ado dos
principios e das ferramentas relacionadas ao pensamento enxuto nos arquivos. Martignago e Juliani (2019, 2020)
estudaram a aplicacao desse pensamento na identificagao de valor na redugao de desperdicios no fluxo editorial
de periodicos cientificos.

Ja o uso do lean em bibliotecas é explorado no trabalho de Barbosa (2014), que o utilizou para avaliar o processo
de aquisi¢ao de monografias para a Biblioteca do ISCTE-IUL; Durdn (2014) realizou uma andlise bibliografica
da aplicagao dos principios do lean em bibliotecas e centros de documentagao; os autores Cabete, Cabete, e
Melo (2016a, 2016b) refletiram sobre a utilizagdo do lean em bibliotecas escolares numa perspectiva bibliografica;
Nilofar (2017) utilizou uma abordagem baseada no Lean Six Sigma para elaborar uma abordagem voltada
para a tomada de decisbes referentes ao uso de computadores nas bibliotecas da Universidade de Negocios de
Singapura, o trabalho de Ferreira e Mota (2019) relatou o uso do lean de forma concomitante & modelagem de
processo, tendo em vista identificar atividades que causavam retrabalho num servigo do Sistema de Bibliotecas,
da Universidade Federal de Goias; Regan, Goldsworthy, e Pawley (2020), usaram os principios do lean para
tornar mais eficiente a busca por evidéncias na literatura nos protocolos clinicos da radioterapia; por fim, o
trabalho de Yeh, Arthaud-Day, e Turvey-Welch (2021) analisou os desperdicios no fluxo de aquisi¢do de colegdes
eletronicas da biblioteca da Universidade do Estado do Kansas, na perspectiva do lean.

Apesar desses trabalhos destacarem o uso do lean na Ciéncia da Informagao, nenhum daqueles que foram usados
em bibliotecas relata de forma detalhada como foi realizado o diagnostico a partir do uso do MFV, etapa inicial
de qualquer implementagao da filosofia lean. Portanto, o problema deste estudo é: de que maneira o MFV pode
ser usado na biblioteca?

Para responder ao problema destacado, a finalidade deste estudo é relatar o uso MFV, na identificagao dos
desperdicios e das oportunidades de melhorias na prestacao do servigo de empréstimo voltado aos alunos da
Educagao a Distancia (EaD) na Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

LEAN THINKING

Para Womack e Jones (1998), o lean thinking é uma forma de especificar valor, alinhar na melhor sequéncia as
acoes que criam valor, realizar essas atividades sem interrupcao toda vez que alguém as solicitar e realiza-las
de forma cada vez mais eficiente. O valor, nesse contexto, é entendido como aquele expresso em termos de um
produto especifico, quando atende as necessidades dos clientes no momento em que for requisitado (Womack &
Jones, 1998). O pensamento enxuto se desenvolve por meio de cinco principios. Sao eles:

a) identificacao do valor: este é o ponto de partida essencial, pois ele é o elemento definido pelo cliente do
produto ou servigo final, quando sua necessidade é atendida (Greef & Freitas, 2012; Womack & Jones,
1998);

b) identifica¢io da cadeia de valor: é o conjunto de atividades realizadas em sequéncia para desenvolver um
produto ou servico. A identificacido da cadeia de valor permite identificar trés tipos de atividades: aquelas
que geram valor e sao necessdrias, pois estao diretamente associadas com o resultado final do processo;
aquelas que nao geram valor, mas sao necessdrias para a realizacao de todo o conjunto de tarefas; e aquelas
que ndo geram valor e nGo sao necessdrias, por isso devem ser eliminadas imediatamente (Greef & Freitas,
2012; Womack & Jones, 1998);

¢) fluzo: apos a identificagdo da cadeia de valor, é necesséario que as atividades fluam entre os processos. Para
que isso ocorra, é preciso integrar a cadeia de valor para que os processos fluam de forma continua, o que
exige o desprendimento das estruturas funcionais e departamentalizadas (Greef & Freitas, 2012);

d) produgdo puzada: este principio do pensamento enxuto representa a realiza¢ao das tarefas do processo
de producao mediante a demanda pela produgao ou servigo manifestada pelo cliente. Elimina-se desta
forma a producao desnecessaria, a producdo em excesso e o tempo para a geragao de itens que néo foram
solicitados pelo cliente (Greef & Freitas, 2012);

e) perfeicao: representa a melhoria continua, ou seja, os processos precisam ser sempre melhorados, por isso é
imprescindivel o engajamento das pessoas que os executam (Womack & Jones, 1998).

O lean esta pautado na eliminagao da muda, termo japonés para desperdicio. Muda é qualquer atividade humana

que absorve recursos, mas nao cria valor como, por exemplo, erros que exigem retificacao, producao de itens
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que ninguém deseja, acimulo de mercadorias nos estoques, bens e servigos que nao atendem as necessidades do
cliente (Womack & Jones, 1998).

A eliminacdo da muda foi a estratégia adotada pela Toyota para se tornar mais competitiva diante de um
contexto japonés do pos-guerra, marcado por crises, escassez de recursos, desemprego. Com base nessa estratégia,
(Ohno, 1997) definiu sete grandes classes de desperdicios, descritas na Tabela 1.

Tipo de Desperdicios

Conceito

Desperdicio de superpro-
ducao

Caracteriza-se pela producao de produtos em maior quantidade do que o ne-
cessario, ou quando ndo ha uma demanda explicita, ou ainda, quando se produz
antes do tempo necessario (Ghinato, 1996; Liker, 2005).

Desperdicio de tempo dis-
ponivel (espera)

Caracteriza-se quando um trabalho precisa ficar aguardando a finalizacao de
um processo ou quando ocorre um atraso no fornecimento de matéria-prima
(Ghinato, 1996).

Desperdicio em trans-
porte

Caracteriza-se quando ha a necessidade de movimentar os produtos e matérias-
primas por longas distancias. Cabe ressaltar que o transporte é uma atividade
que ndo agrega valor e que por isso deve ser minimizada ou eliminada.

Desperdicio do processa-
mento em si

Caracteriza-se como passos desnecessarios para o processamento de pecas e
produtos (Liker, 2005).

Desperdicio de estoque
disponivel (estoque)

Ocorre quando ha um excesso de matéria-prima, de estoque, de produtos em
processo ou estoque de produtos acabados (Liker, 2005).

Desperdicio de movi-

mento

Caracteriza-se pelos movimentos desnecessarios realizados pelos trabalhadores
para a execucdo de uma operacdo, como: procurar, pegar ou empilhar pecas ou
ferramentas (Ghinato, 1996; Liker, 2005).

Desperdicio por defeito

Ocorre quando ha a producio de produtos defeituosos ou fora da especificacio

estabelecida pelo cliente (Ghinato, 1996).

Tabela 1. Tipos de desperdicios.

A busca pela eliminagao de desperdicios e maximizacao dos resultados fez com que o lean migrasse da manufatura
(ou chao de fabrica), em que foi concebido inicialmente, para outros ambientes. Desta forma sua nomenclatura foi
acompanhando esses ambientes onde ele foi sendo utilizado, por exemplo: lean em servigos (lean services), lean
em bancos (lean for banks), lean em startups e, mais recentemente, o uso dos principios do lean em bibliotecas.

Lean e as bibliotecas

Partindo dos principios do lean thinking, Nelson (2011) sugere adapta-los ao contexto das bibliotecas a partir
das seguintes perguntas: qual o valor da biblioteca para o usuario? Quais processos ou fluxos de trabalho na
biblioteca fornecem esse valor? Como a biblioteca pode tornar as operagoes envolvidas com o fluxo de valor mais
transparente e com menos desgaste? Onde estdao os usuarios da biblioteca que usam seus servigos? Como os
desejos e as necessidades deles devem ser coletados? Como a biblioteca esté respondendo a essas demandas em
seus fluxos de trabalho? Quais sdo as métricas e os resultados que demonstram que a biblioteca estd cumprindo
ou excedendo as demandas dos usuarios por recursos e servigos?

A resposta para essas perguntas leva a biblioteca a refletir sobre o seu desempenho na entrega de valor aos
usuéarios. Nelson (2011) destaca que implementar todos os principios do lean ndo é uma tarefa facil e muitas
vezes os resultados podem ser nao tao 6bvios assim. Implementé-lo requer o comprometimento da alta gestao da
biblioteca e de um movimento para a mudanga da cultura institucional (Huber, 2011; Nelson, 2011).

Bremner (2016) destaca que o respeito as pessoas é a chave do lean. Portanto, para que elas colaborem com as
mudangas, é necessario envolvé-las, a fim de transformar a cultura resistente & mudanga (Huber, 2011). Cervone
(2015) afirma que os esforgos para a consecugdo do lean devem ser sempre direcionados para a descoberta e
resolugdo dos problemas que impedem que a organizagao atinja os seus objetivos. Huber (2011) complementa
também que para isso é necessario que as pessoas entendam o proposito organizacional, a partir da definigao da
missao e visao da biblioteca e da definicao do seu papel dentro desse proposito.

O esforgo para a melhoria com a utiliza¢ao do lean exige que a biblioteca seja vista como um sistema, por isso é
necessario que os gestores que conduzem a mudanga foquem em toda a cadeia de prestacao de servigos, e nao
apenas em melhorias pontuais (Huber, 2011). Para isso, é preciso que os envolvidos no processo de mudanga
conhecam todo o fluxo de prestagao do servigo, pois muitas vezes as pessoas se concentram apenas no desempenho
das atividades do seu setor, perdendo a noc¢ao do todo, o que pode criar barreiras na comunicagao e na relagao
entre setores (Huber, 2011).

Em termos préaticos, iniciar o uso dos principios do lean na biblioteca envolve criar uma equipe multifuncional
(Huber, 2011; Locher, 2011). Ou seja, essa equipe deve ser formada por profissionais de diversas areas da
biblioteca, pois removem as paredes departamentais, desinibindo a comunicagao (Huber, 2011).
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Posteriormente, é necessario o planejamento a partir de uma analise dos fluxos de valor desenvolvidos na
biblioteca. Essa anélise, ocorre a partir da elaboragao do MFV cujo objetivo sera para retratar o estado atual e
o futuro. O MFV do estado atual representa a forma como o servico é realizado. Ele retine informagcoes sobre o
processo que desenvolve o servigo de forma visual (Keyte & Locher, 2004). J4 o mapa do estado futuro foca na
diregao de um fluxo de valor e seu desempenho pretendido, e o plano de agao descreve as melhorias necessarias e
os prazos para atingi-las (Keyte & Locher, 2004).

Ao longo do processo de construcao do MFV e da implementacao das melhorias, é necessario o desenvolvimento
de métricas de desempenho, pois as mudangas ocorrem por algum motivo. As pessoas precisam entender por
onde comecgardo e aonde querem chegar (Huber, 2011). As métricas, além de ajudar as pessoas a verem a
necessidade da mudanca, auxiliam na avaliacao do seu o progresso, ajudam a identificar o custo, o servigo e a
qualidade do fluxo de valor. Na Tabela 2 estao descritas algumas métricas definidas por Keyte e Locher (2004).

Métrica Significado
Tempo de processo (P/T) E o tempo real necessario para completar uma atividade.
Tempo de execucao (L/D) | E otempo decorrido associado a conclusdo de uma atividade, incluindo as ativi-

dades que agregam ou nao valor.

Tempo de valor agregado

Refere-se ao tempo realmente gasto nas atividades que agregam valor.

Tempo de mudanca

E o tempo necessario para mudar de uma atividade para outra.

Taxa de demanda Representa o volume de transacdes observadas em cada processo durante um
periodo especificado.
Acuracia (C&A) Descreve a frequéncia com que uma atividade recebe informacdes completas e

precisas.

Nudmero de pessoas

Esta relacionado com a quantidade e capacidade das pessoas responsaveis por
realizar a atividade ou o processo.

Estoque Representa as filas de informacoes aguardando para serem processadas ou falta
de fluxo de informacao.
Tecnologias Descreve as ferramentas de software e hardware usadas.

Tempo disponivel

E a quantidade de tempo que uma empresa é capaz de executar um processo ou

processos especificos.

Tabela 2. Métricas para avaliar desempenho de fluxos administrativos.
Fonte: Adaptado de “The complete lean enterprise: value stream mapping for administrative and office processes”, de Keyte e Locher (2004)

Em suma, as métricas de desempenho ajudam a entender a necessidade de mudanga e avaliar o seu impacto
(Huber, 2011).

METODO

Para atender o objetivo proposto, foi realizado um grupo focal, no qual participaram dois bibliotecarios, um
assistente em administragao e um estagiario, todos pertencentes ao quadro funcional da BC da UFSC. O que
motivou a escolha do grupo focal foi que esta é uma técnica de coleta de dados que visa a participacao de
pessoas tendo em vista atingir um determinado objetivo, o que tem aderéncia direta ao lean, pois esse prevé que
o envolvimento das pessoas impulsiona as mudangas na organizagao.

O critério utilizado para a selegao dos participantes foi o contato direto que possuiam com o servi¢o de empréstimo
para os alunos da EaD. Os participantes foram convidados via e-mail institucional, no qual foi descrito o objetivo
da pesquisa e um breve cronograma das discussoes.

O local da pesquisa foi na BC, unidade vinculada aos Sistema de Bibliotecas da UFSC, responsével por executar o
servico analisado a partir das solicitacoes dos alunos da graduagao vinculadas aos cursos da EaD da Universidade
Aberta do Brasil.

Durante as trés sessdes do grupo focal, foi possivel socializar os conhecimentos adquiridos pela pesquisadora
sobre o lean, analisar o servico de empréstimo EaD e elaborar os MFV na perspectiva atual e futura, a partir de
Keyte e Locher (2004). As etapas sao:

a) documentar a informagao e a necessidade do cliente: consiste em verificar o que o cliente precisa, quanto e
para quando ele precisa. Foram verificadas as necessidades dos usuarios do servigo expressas pelo e-mail
institucional do servigo de empréstimo EaD, por isso o foco foi buscar diminuir o tempo que o material
demora para chegar ao usuario desde a sua solicitagao;

b) identificar processos principais (em ordem): & importante que sejam identificados os caminhos que a
informacao percorre, o que muitas vezes envolve mais de uma pessoa ou setor. Os processos foram
identificados a partir da observacdo das atividades que a(s) pessoa(s) o executavam para realizar o
empréstimo, posteriormente o detalhamento dessas atividades ocorreu durante as discussoes do grupo focal;
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c) selecionar métricas de processo: cujo objetivo é medir o desempenho do processo. No a&mbito dessa pesquisa
foram selecionadas as métricas: tempo de processo, tempo de execugdo, acuracia, numero de pessoas,
estoque, tecnologias e recursos utilizados. A aferigao dos tempos foi realizada a partir da cronometragem
das atividades durante sua execuc¢do. A cronometragem ocorreu trés vezes, no mapa foi registrado o maior
e o menor tempo de cada atividade.

d) desenhar os MFV: cousiste na efetivagdo do MFV. Durante as sessdes do grupo focal, os MFV foram
elaborados em cartolinas e com o uso de post its para a defini¢do da sequéncia das atividades;

e) estabelecer como cada processo prioriza o trabalho: observar como a equipe prioriza as atividades, como ela
organiza seu trabalho. A priorizacdo foi discutida com os servidores que participaram do grupo focal;

f) calcular as métricas definidas: nesta etapa, é possivel verificar o desempenho do servigo analisado. A partir
da coleta dos tempos através da cronometragem, os tempos foram calculados e registrados nos mapas;

g) elaborar os planos de agao: a partir do diagnostico subsidiado pelos mapas, foi possivel identificar as
oportunidades de melhoria, definir onde iriam comecgar as mudancas, os setores envolvidos e quais prazos a
serem cumpridos.

Em sintese, o MFV prepara o ambiente para a transformacao enxuta, identificando os desperdicios e as

oportunidades de melhoria, estabelecendo um foco e uma diregdo para essa transformagao (Keyte & Locher,
2004).

RESULTADOS

A BC oferece um servigo de empréstimo, cujo objetivo é possibilitar que os alunos dos cursos a distancia que
moram longe dos campi da UFSC possam solicitar o empréstimo de materiais. O servigo funciona da seguinte
maneira: o aluno solicita o material via e-mail e, ap6s constatar sua disponibilidade nos acervos das bibliotecas
do Sistema de Bibliotecas da UFSC, esse material é encaminhado via servigo de entrega de correspondéncias ao
aluno solicitante. Devido a essa caracteristica de encaminhar o material até o aluno, e nao de o aluno vir até a
biblioteca retira-lo, como é realizado no empréstimo presencial, o servigo analisado tem algumas especificidades
na sua cadeia de valor que geram uma maior burocracia.

Para elaborar o MF'V atual, foi necessario ir ao gemba, ou seja, verificar como o servigo se desenvolve na prética
para realizar a validagao do mapa e a cronometragem dos tempos. Na Figura 1, estd apresentado o resultado
deste trabalho e, ap6s, é realizada sua descricao.

1 min. & S min 18z a 40z 10za 1 min. 40z a 1min. 202 Szalls 1s 1 Dia
= L_zmnadmin. [T | 3satmin. [T | satfdas [T L_3tsa®s [T L_t0saimn_ ||
Confirmar Realizar Localizar livro na Pesguisar Receber
ampré stimo Dades do lvro empréstimo Livio estante N de livro Dados solicitagéno
" emprestade v fisico ¥ chamada Y do livio
[orora | ez Pag Q@ [emnlin =
PIT: 2min. & 3min PAT: 385 & 1min PT: 3858 10d PIT: 31ga 37 PJT: 105 & 1min il 9 =
Ca& B0% CaME0% Caa S0% LiT: 1dia IN
Wiord Pergnaum J_‘/,——J? Pergamum CaA S0%
1. impressa / 1P
E-mail

T

ados do v
emprestada

Solicitagdo de liwo
Dados do vro

Forecador
Sistema
Pergamum Form. b DETUE i Dedos;d Daics do livro
6 i alung e do usudrio

Erribalar Gerar Cadszstrar Autorizar a Postar nos Cortrolar
livro autorizagéu autorizacio no Solar postagern Coaiag empréstima
i Setor de Agéncia
e O :
Word | Ferm. solar | Laev |V Bwpedigho | o [\Oy Comsins | w2 1D Bl - ;
PIT 2min. 145 a PIT2min £15sa_| faco | P/T Amin afmin | aece | T 0sa tmin Ager e T 3min a imin Pt TR Amin e 1553 1 jnT:?aga-e
Smin. . 2min_e 30s Cad 80% min & 30s 1 dia a3 diss
Popel, fita adesiva, CEM BO% Solar Excel
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10za1 10 min 10min. 3 nie
min. 305 & 1min a1 dia Z0min 1a2 dias a 16d 57min 18z

Zmin. 14s & Smin Zmin.e 15 a 3min. a Bmin 10s & 1min I I 3min. & Bmin. 1min. e 1524 PiT: 415min 2= a
2min. e 30s i 10d 27min 375

Figura 1. MFV atual do servico de empréstimo EaD.
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O MFV é construido e lido da direita para a esquerda, na parte de cima e de baixo da figura estao descritos o
intervalo de tempo em que cada atividade ocorre, abaixo de cada atividade estao descritas as métricas envolvidas,
sendo que:

a) o fluxo inicia com o aluno encaminhando um e-mail, solicitando o empréstimo de determinado livro para o
bibliotecario da BC responsavel por esse servigo;

b) o e-mail fica aguardando receber algum encaminhamento, enquanto o bibliotecario verifica no sistema
Pergamum se o aluno é vinculado a EaD;

2

¢) apoés a verificagdo dos dados do aluno e de posse dos dados do livro, é necessario verificar no sistema
Pergamum a disponibilidade do material. Caso ele esteja disponivel, é anotado o niumero de chamada que
permite a localizagao do livro na estante;

- para localizar o livro na estante, sao necessarios de 38 segundos a dez dias. Essa variacao se deve a dois
fatores: primeiro a dificuldade de localizar o livro dentro da biblioteca, caso ele nao esteja guardado
no local correto; segundo, o livro pode estar localizado nas bibliotecas setoriais, e como elas nao estao
aptas a realizarem esse servigo, é necesséario que o bibliotecario se desloque até a setorial para localizar
o livro ou, caso seja uma setorial fora de Florianopolis, é necessario solicitar esse material via malote;

d) de posse do livro é necessario efetivar o empréstimo ao aluno solicitante no sistema Pergamum. Esse
processo tem duas saidas: a primeira é o livro emprestado que serd encaminhado para o processo de
embalagem; e a segunda sao os dados do livro emprestado, que ird compor o processo de confirmagao de
empréstimo, cujo objetivo é informar ao aluno quais os titulos e os exemplares foram emprestados a ele;

e) para embalar o material, é necessario, ainda se deslocar para encontrar os materiais que serao utilizados
(tesoura, papel pardo, cola, fita adesiva etc.);

f) reunidos os materiais, procede-se o processo de empacotamento do material;

g) com o material ja embalado, é preciso preencher o formulario de solicita¢ao de emissdo de Sedex no servigo
de entrega de correspondéncias;

h) paralelo ao preenchimento desse formulario, é necessario cadastra-lo no sistema administrativo Solar
(também conhecido como SPA) e gera-lo na versao digital;

i) o livro empacotado e o formulario para solicitacdo de emissdo de Sedex s@o encaminhados para a Secretaria
da Diregao, onde ficam aguardando a disponibilidade de outro servidor para encaminha-lo ao Servigo de
Comunicagao e Expedigao da UFSC;

j) o servidor leva o material e o formulario até o Servigo de Comunicagao e Expedi¢ao, onde o preenchimento do
formulario é conferido e autorizado para ser postado na Agéncia do servi¢o de entrega de correspondéncias;

k) apos a conferéncia, o servidor da biblioteca encaminha-se até a Agéncia do servigo de entrega de correspon-
déncias para realizar a postagem e o despacho do material para o enderego solicitado pelo aluno;

1) apods o despacho do material, é gerado o comprovante de postagem, e nesse comprovante é descrito o codigo
de rastreamento do material. O tempo necessario para entrega servigo de entrega de correspondéncias ao
aluno solicitante gira em torno de um a trés dias;

m) por fim, com o comprovante da postagem, é realizado o controle do empréstimo a partir do preenchimento
da planilha de Estatistica do Servi¢o que é utilizada para controlar o envio dos materiais solicitados e para
embasar o Relatorio gerencial.

Analisando o MFV atual, é possivel identificar as atividades que agregam ou néo valor para o servigo, conforme
Tabela 3. Cabe ressaltar que as atividades que Agregam Valor (AV), sdo aquelas que contribuem para a efetivacao
do servigo, as atividades que Nao Agregam Valor (NAV) sdo aquelas que ndo contribuem, apesar disso, elas
podem ser divididas em atividades que NAV, mas sdo necessarias (N) e aquelas que NAV| e sdo desnecessérias
(D), os desperdicios.

Ao analisar a Tabela 3, verifica-se que o P/T do empréstimo EaD, ou seja, o tempo que as atividades levam para
ser concluidas a partir do recebimento da solicitacao do aluno, pode variar de 15 minutos e 52 segundos a dez
dias 57 minutos e 37 segundos. Essa variacao esté relacionada aqueles casos em que o livro pertence ao acervo
de alguma biblioteca setorial fora de Florianopolis, mas como esse servigo é oferecido apenas pela BC, entao é
necessério aguardar o deslocamento do livro da setorial até Florianépolis.

Ja o tempo que o usuario leva para receber o material a partir da sua solicitacao pode variar de trés dias 48
minutos e 49 segundos a 16 dias 57 minutos e 18 segundos, incluindo nesse tempo o transporte do material até o
usuario. Esse tempo que o usuério leva para receber o material é chamado de tempo de execugao (ou lead time).

Nesse tempo estao incluidos o tempo de mudanca entre os processos, que pode variar de 1 minuto e 6 segundos
a 2 minutos e 51 segundos. O tempo de estoque, esta relacionado ao tempo que a solicitacao do aluno ficou
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Atividades Tipo de atividade Meétricas
AV NAV N/D Tempo de processamento | Tempo de execucao
(T/P)
Receber solicitacao AV N 10s a 1min.
Pesquisar livro NAV D 31sa37s
Localizar livro naestante | AV N 38sa 10d.
Realizar empréstimo AV N 38sa 1min.
Confirmar empréstimo NAV D 2min. a 3min.
Embalar material AV N 2min. 14s a 5min.
Gerar autorizacao NAV N 2min. 15s a 2min. 30s
Cadastrar autorizacao no NAV N 3min. a 6min.
Solar
Autorizar a postagem NAV D 10s a 1min.
Postar no servico de en- | AV N 3min. a 6min.
trega de correspondéncias
Controlar empréstimo NAV D Imine 15sa 1mina 30s
15min. 52s a 3d 48min49s a
TOTAIS 10d 57min. 37s 16d 57min 18s

Tabela 3. Andlise do MFV atual.
Nota: Nota. Legenda: AV - Agrega Valor; NAV - Nao agrega valor; N - Necessaria; D - Desnecessaria.

aguardando ser atendida, o que pode levar em torno de um dia, e o tempo que o livro embalado ficou parado
esperando ser encaminhado para a postagem no servigo de entrega de correspondéncias, variou de 10 minutos a
dois dias.

Ainda no tempo de execucao esté incluido o tempo de deslocamento dos servidores com os materiais, que pode
variar de 1 minuto e 50 segundos a 7 minutos e 20 segundos, e o tempo de espera, que nesse caso representa a
espera em filas aguardando atendimento e espera para receber o material encaminhado pelas bibliotecas setoriais,
pode variar de um 1 e 10 minutos a 10 dias e 20 minutos.

Quanto aos recursos empregados para a efetivagao do empréstimo EaD, estao envolvidas quatro pessoas, é
necessaria a impressao de duas folhas e materiais como papel pardo, fita adesiva, cola etc. para embalar os
livros. Quanto as tecnologias envolvidas, nesse caso, é necessario manusear simultaneamente o e-mail, o sistema
Pergamum, o Word, o Excel e o sistema Solar. Ressalta-se também que tanto o e-mail quantos os sistemas
Pergamum e Solar exigem que o bibliotecario use contas e senhas diferentes.

No entanto, se analisarmos apenas aquelas atividades que agregam valor, seriam necessarios apenas seis minutos
e 41 segundos a 10 dias e 13 minutos para processar a solicitagao do aluno.

Ao analisar todas as atividades na perspectiva dos desperdicios de Ohno (1997), verifica-se que o desperdicio de
espera € que mais causa Onus para o servigo e para o aluno, seu tempo total varia de 13 dias e 29 minutos e 40
segundos a 16 dias e 39 minutos, conforme Tabela 4.

Tipo de desperdicio Processo Tempo
Superproducao Confirmar empréstimo 2min. a 3 min.
Aguardar a chegada do livro da setorial 10dias

Tempo disponivel (espera) | Aguardar na fila para ser atendido na Agén- | 10min. a 20 min.
cia do servico de entrega de correspondén-
cias

Aguardar comprovante da postagem para | 1diaa2dias
realizar o controle de empréstimo

Transporte Transporte do material até o usuario que | 1diaa3dias
solicitou
Gerar autorizacao 2min. e 15s a 2min. e 30s
Cadastrar autorizacido no Solar 3min. a 6 min
Processamento 8 .
Autorizar a postagem 10s a 1min.
Controlar empréstimo Imin. e 15sa 1 min. e 30s
Tempo que a solicitacdo do aluno fica aguar- | 1dia
Estoque dando ser atendida
Livro embalado aguardando transporte 10min. a 1 dia
Movimento Procurar materiais para embalar o livro 1min. a 5 min.
Tempo perdido com os desperdicios 13d 29min 40s a 16d 39min

Tabela 4. Desperdicios no servico de empréstimo EaD.
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Apos analisar o MFV atual, com os participantes do grupo focal, foi possivel identificar os desperdicios e as
melhorias que podem tornar o fluxo das atividades envolvidas mais ageis para os usuarios e com menos 6nus
para a BC. Sao elas:

a) oferecer materiais online para os alunos, caso estes estejam disponiveis legalmente;

=3

controlar o fluxo a partir da definicdo de prioridades;

c) automatizar alguns processos;

[=9

delegar as bibliotecas setoriais a execugao do servigo;

@

—

excluir etapas;

g) formalizar o servigo, através de portaria;

h

Por fim, com base na identificagdo dessas oportunidades de melhoria, foi elaborado o MFV na perspectiva futura,
conforme Figura 2, onde fica definido o modelo ideal de servigo.

)
)
)
) fundir algumas etapas;
)
)
)

criar manuais de procedimentos.

O MFV do futuro possibilita que gestores tenham uma visao “ideal” do servigo, partindo para o desenvolvimento
das melhorias a serem executadas, a partir da definicao do plano de agao com a descrigao dos responsaveis por
executa-las e os prazos para concretiza-las.

Figura 2 — MFV futuro.

40z & 1min. 105 3 40s 10za1 min 1sa2s  1habh
38sa 1min. 38z a2 min 1  i%saimin
Realizar Localizar livio na Receher
empréstimo Livro estante solicitagéio
[~ LE =)
Ferg. (8] Per.
P/T: 3858 1min. PUT: 38z 8 2min. PiT: 10% & 1min.
C84 80% lLmen |
Pergmaum Ca& 90%
1P.
E-mail =

Dados do kv
emprestada

N® do chamada

el Pl Vool

Fomecedar
Sistema
Pergamum Livro Dados do
emprestado livro
empresade

Solictagéio de liwo

VeV

Usuario

livro ator 0 N0 Solar postagem wa solar Correios i
Setor de Agéncia -
Solar Sal |\ Expedicio Sol W adih U
PAT: 2min. 142 & PJT: 3nin . aBmin. digital "] Pt 108 & 1min. Auto. PIT: 3min. a Bmin. T;nr:[;;:le
Smin, N
min. Cak B0% 1diaad dias
Papel, fita adesiva, Solar
cola..
LiT:1d 1h 30min 51z a
10sa20s 10minath 10min. 2 2omin, SR W
2min, 14 a Smin 3min. a Gmin 10sa 1min Jmin. a Bmin. PIT: 9min. S0s 2
22min

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 2. MFV futuro.

Ainda a partir da analise da Figura 2, é possivel verificar que aquelas atividades que agregam valor ao processo
de execugao do servigo de empréstimo EaD foram mantidas e muitas foram otimizadas tendo seu tempo de
execugao reduzido. Comparando o fluxo atual do servigo com o fluxo futuro, percebe-se que houve uma economia
significativa de tempo. Na Tabela 5, esta descrita essa comparagao.

A construcao dos MFV e a identificacdo das melhorias somente foi possivel devido ao envolvimento dos servidores
que participaram no grupo focal. Portanto, o envolvimento das pessoas é muito importante, pois elas séo a
pega-chave no lean e sdo elas que trabalham diretamente nos processos (Bremner, 2016; Huber, 2011; Kress,
2008).
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MFV atual MFV futuro

UT 3d 48min49s a 1d 1h 30mine 51sa
16d 57min 18s 3d 7h 56 min

PT 15min52sa 9mine50sa
10d 57min 37s 22 min.

Tabela 5. Comparacao de tempo entre o MFV atual e futuro.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados apresentados pode-se afirmar que o MF'V pode contribuir para a identificacdo das oportunidades
de melhorias do servigco de empréstimo EaD na UFSC. No entanto, isso somente é possivel com o envolvimento
das pessoas que executam os processos e atividades e apoio da gestao. A elaboracao do MFV, a ida ao gemba
e a discussao com os servidores envolvidos na pesquisa possibilitou verificar que esse servigo possui muitos
desperdicios, sendo o principal deles o desperdicio por espera.

No entanto, cabe ressaltar que a filosofia lean nao é uma receita pronta em que os modos de aplicacao utilizados
numa institui¢do podem ser generalizados para outras. Isso leva-nos a ressaltar que esta pesquisa foi aplicada no
contexto da BC da UFSC, com suas peculiaridades e num determinado periodo de tempo. Por isso, os resultados
desta pesquisa nao sao generalizaveis.

A identificacdo de desperdicios é uma premissa que precisa ser assumida pelas bibliotecas para que dessa forma
possam usar seus recursos de maneira mais racional. Portanto, o MFV é uma importante ferramenta que
junto com suas métricas auxilia que os bibliotecéarios gestores de bibliotecas possam realizar um diagnoéstico da
eficiéncia dos servigos, tornando explicitos os desperdicios envolvidos. Cabe salientar que apos os desperdicios
serem identificados é preciso o comprometimento de todos para que o movimento da melhoria continua traga
resultados e leve a biblioteca rumo & melhoria continua de sua atuacao nas necessidades dos usuérios.

Espera-se que os bibliotecarios se apropriem dessas ferramentas para identificar desperdicios e possibilitar a
revisao de suas praticas laborais.

DOI: 10.5380/atozv11.79536 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 11, 1-12, 2022


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v11.79536

Silveira & Juliani

Eliminando desperdicios na biblioteca

10

REFERENCIAS

Barbosa, M. P. (2014). Abordagem lean ao processo de
aquisigdo de monografias do ISCTE-IUL [Dissertagao de
Mestrado]. Instituto Universitdrio de Lisboa. Recuperado
de https://repositorio.iscte-iul.pt /handle/10071/10168

Bremner, J. (2016). Lean in the library: building capacity by
realigning staff and resources. In A. Mackenzie & L. Martin
(Eds.), Developing Digital Scholarship: emerging practices
in academic libraries. London: Facet Publishing.

Cabete, M. S., Cabete, N. P. F.; & Melo, D. R. A. (2016a).
Acervo enxuto para biblioteca escolar. Biblionline, 12(2), 36—
26. Recuperado de https://periodicos.ufpb.br/0js2/index
.php/biblio/article /view /27702

Cabete, M. S., Cabete, N. P. F., & Melo, D. R. A. (2016b).
Lean office e as cinco leis da biblioteconomia: possibilidades
para gestao de bibliotecas. Revista FOCO, 9(1), 215-232.
Recuperado de https://core.ac.uk /download /pdf/204828399
.pdf

Cavaglieri, M., & Juliani, J. P. (2016). Implantacao do
sistema kanban como instrumento de controle dos docu-
mentos. Agora, 25(52), 119-142. Recuperado de https://
agora.emnuvens.com.br/ra/article/view /595

Cavaglieri, M., & Juliani, J. P. (2017a). Implantagao
do sistema 5s na gestdo de arquivos. Informagdo em
Pauta, 2(1), 73-95. Recuperado de http://periodicos.ufc.br/
informacaoempauta/article/view /6663

Cavaglieri, M., & Juliani, J. P. (2017b). Lean archives:
O emprego do lean office na gestdo de arquivos. Perspec-
tivas em Ciéncia da Informagdo, 21, 180-201. Recupe-
rado de http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/
pci/article/view /2726

Cervone, H. F. (2015). Information organizations and
the lean approach to service delivery. OCLC Systems &
Services: International digital library perspectives, 31(4),
158-162. Recuperado de http://dx.doi.org/10.1108 / OCLC
-07-2015-0007

Duran, M. G. G. (2014). Aplicacion de la metodologia lean
en bibliotecas y centros de documentaciéon [Dissertagao de
Mestrado|. Universid de Alcald.. Recuperado de http://
hdl.handle.net/10017/23037

Ferreira, A. A. J., & Mota, A. P. C. (2019). Modelagem
de processos em bibliotecas universitarias: aplicagdes em
servigos de atendimento. Biblos, 83(1), 67-93. Recuperado
de https://doi.org/10.14295 /biblos.v32i2.7957

Freitas, R. D. C., Silva, H. N., Odorczyk, R. S., & Frei-
tas, M. D. C. D. (2018, jun). Praticas do pensamento
enxuto para a gestdo estratégica da informacado e do co-
nhecimento. FEncontros Bibli: revista eletronica de bibli-
oteconomia e ciéncia da informacao, 76—89. Recuperado
de https://doi.org/10.5007/1518-2924.2018v23nespp76 doi:
10.5007/1518-2924.2018v23nespp76

Ghinato, P. (1996). Sistema toyota de produgdo: mais do
que simplesmente just-in-time. Caxias do Sul: Educs.

Greef, A. C., & Freitas, M. d. C. D. (2012). Fluxo
enxuto de informacdo: um novo conceito. Perspecti-
vas em Ciéncia da Informagao, 17(1), 37-55. Recupe-
rado de http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/
pci/article/view /1246

Huber, J. J. (2011). Lean Library Management: eleven stra-
tegies for reducing and improving customer services. Nova
York: Neal-Schuman Publishers.

DOI: 10.5380/atozv11.79536

Keyte, B., & Locher, D. (2004). The complete lean enter-
prise: wvalue stream mapping for administrative and office
processes. New York: Productivity Press.

Kress, N. J. (2008). Lean thinking in libraries: a case
study on improving shelving turnaround. Journal of Ac-
cess Services, 5(1), 159-172. Recuperado de https://www
.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15367960802198606 doi:
10.1080/15367960802198606

Liker, J. K. (2005). O modelo Toyota: 14 principios de
gestao do maior fabricante do mundo. Porto Alegre: Book-
man.

Locher, D. (2011). Lean office and service simplified: the
definitive how-to guide. Boca Raton, FL: CRC Press.

Marques, M. B. (2016). A determinacdo do valor das
bibliotecas universitarias na Sociedade da Informagcao e do
Conhecimento. In J. A. C. Bernardes, A. M. E. Miguéis,
& C. A. S. Ferreira (Eds.), A biblioteca da Universidade:
permanéncia e metamorfoses. Coimbra: Ed. Imprensa da
Universidade de Coimbra. Recuperado de https://digitalis
-dsp.uc.pt/jspui/handle/10316.2 /36981

Martignago, D., & Juliani, J. P. (2019). Reduzindo o tempo
de publicagdo de um manuscrito em um periédico de acesso
aberto: um estudo baseado na filosofia lean. RDBCI: Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, 17(1),
1-23. Recuperado de https://doi.org/10.20396 /rdbci.v17i0
.8655304

Martignago, D., & Juliani, J. P. (2020). A especificagao
de valor como principio para tornar o processo editorial
de periddicos cientificos enxuto na perspectiva dos autores.
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao, 16,
1-23. Recuperado de http://hdl.handle.net/20.500.11959/
brapci/145573

Nelson, J. (2011). Becoming a lean library: lessons from
the world of technology start-ups. Waltham, MA: Chandos
Publishing.

Nilofar, S. (2017). Leveraging the principles of lean six sigma
in creating value for the user community. In Proceedings of
the 38th iatul conferences (v. 28, p. 1-14). Italy. Recuperado
de https://docs.lib.purdue.edu/iatul /2017 /spaces/5

Ohno, T. (1997). O Sistema Toyota de Produgdo: além da
produ¢do em larga escala. Porto Alegre: Bookman.

Regan, C.-A., Goldsworthy, S., & Pawley, J. (2020). Opti-
mising real time clinical librarian support to enhance the
evidence base in radiotherapy clinical protocols. Library
and Information Research, 43(127), 1-14. Recuperado de
https://doi.org/10.29173 /1irg809

Valentim, M. L. P. (2017). O perfil das bibliotecas contem-
poraneas. In A. C. M. Ribeiro & P. C. G. Ferreira (Eds.),
Biblioteca do século XXI: desafios e perspectivas. Brasilia:
Ipea.

Womack, J. P., & Jones, D. T. (1998). A mentalidade
enxuta nas empresas: elimine o desperdicio e crie riqueza.
Rio de Janeiro: Campus.

Yeh, S., Arthaud-Day, M., & Turvey-Welch, M. (2021).
Propagation of lean thinking in academic libraries. The
Journal of Academic Librarianship, 47(1), 1-6. Recuperado
de https://doi.org/10.1016/j.acalib.2021.102357

Como citar este artigo (APA):

Silveira, C. Z. & Juliani, J. P. (2022). Eliminando
desperdicios na biblioteca: o uso do Mapa do Fluxo de
Valor (MFV) no servigo de empréstimo para educagio a

AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 11, 1-12, 2022


https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/10168
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/27702
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/27702
https://core.ac.uk/download/pdf/204828399.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/204828399.pdf
https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/595
https://agora.emnuvens.com.br/ra/article/view/595
http://periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/6663
http://periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/6663
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2726
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/2726
http://dx.doi.org/10.1108/OCLC-07-2015-0007
http://dx.doi.org/10.1108/OCLC-07-2015-0007
http://hdl.handle.net/10017/23037
http://hdl.handle.net/10017/23037
https://doi.org/10.14295/biblos.v32i2.7957
https://doi.org/10.5007/1518-2924.2018v23nespp76
http://dx.doi.org/10.5007/1518-2924.2018v23nespp76
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1246
http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/1246
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15367960802198606
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15367960802198606
http://dx.doi.org/10.1080/15367960802198606
https://digitalis-dsp.uc.pt/jspui/handle/10316.2/36981
https://digitalis-dsp.uc.pt/jspui/handle/10316.2/36981
https://doi.org/10.20396/rdbci.v17i0.8655304
https://doi.org/10.20396/rdbci.v17i0.8655304
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/145573
http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/145573
https://docs.lib.purdue.edu/iatul/2017/spaces/5
https://doi.org/10.29173/lirg809
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2021.102357
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v11.79536

Silveira & Juliani Eliminando desperdicios na biblioteca

11

distancia (EaD). AtoZ: novas prdticas em informagao
e conhecimento, 11, 1 — 12. Recuperado de: http://
dx.doi.org/10.5380/atoz.v11.79536

DOI: 10.5380/atozv11.79536

AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 11, 1-12, 2022


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v11.79536
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v11.79536
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v11.79536

Silveira & Juliani Eliminando desperdicios na biblioteca 12

FORMULARIO DE NOTAS DA OBRA E CONFORMIDADE COM A CIENCIA ABERTA

CONTRIBUICAO DE AUTORIA
Papéis Crislaine Zurilda Jordan Paulesky
e contribuicoes Silveira Juliani
Concepcao do manuscrito X X
Escrita do manuscrito X X
Metodologia X
Curadoria dos dados X
Discussao dos resultados X X
Analise dos dados X X

CONFORMIDADE COM A CIENCIA ABERTA

Disponibilidade de Dados Cientificos da Pesquisa
Os contetdos subjacentes ao texto da pesquisa nao podem ser disponibilizados publicamente.

Justificativa de nao disponibilidade: Os dados brutos envolvem informagoes sobre a instituicao e os
participantes no momento da pesquisa nao autorizaram a publicagao das gravagoes.

EQUIPE EDITORIAL
Editora/Editor Chefe
Maria do Carmo Duarte Freitas (https://orcid.org/0000-0002-7046-6020)

Editora/Editor Adjunta/Adjunto
Paula Carina de Araajo (https://orcid.org/0000-0003-4608-752X)

Editora/Editor de Texto Responsavel
Cristiane Sinimbu Sanchez (https://orcid.org/0000-0002-0247-3579)
Nicholle Ferreira Murmel Liali (https://orcid.org/0000-0002-1086-908X)

Editora/Editor de Layout
André José Ribeiro Guimaraes (https://orcid.org/0000-0003-0874-7400)

DOI: 10.5380/atozv11.79536 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 11, 1-12, 2022


https://orcid.org/0000-0002-7046-6020
https://orcid.org/0000-0003-4608-752X
https://orcid.org/0000-0002-0247-3579
https://orcid.org/0000-0002-1086-908X
https://orcid.org/0000-0003-0874-7400
http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v11.79536

	Introdução
	Lean Thinking
	Lean e as bibliotecas

	Método
	Resultados
	Considerações finais
	Formulário de Notas da Obra e Conformidade com a Ciência Aberta
	CONTRIBUIÇÃO DE AUTORIA

	Conformidade com a Ciência Aberta
	Disponibilidade de Dados Científicos da Pesquisa
	EQUIPE EDITORIAL
	Editora/Editor Chefe
	Editora/Editor Adjunta/Adjunto
	Editora/Editor de Texto Responsável
	Editora/Editor de Layout



