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Resumo

Introducao: reflete sobre os conceitos de comunicacao publica e divulgacao cientifica a partir da identificacdo de questées intrinsecas aos
setores de comunicagao das universidades, responsaveis por produzir informacoes sobre a pandemia de Covid-19 pensando em dissemina-las
amplamente e contribuir com o direito a informacdo. Método: apresenta um estudo de caso a partir das noticias com maior nimero de
visualizacdes publicadas no portal da UFPR desde o inicio da pandemia do novo Coronavirus, com o objetivo de elencar desafios a serem
vencidos pela comunicacao publica e pela divulgacao cientifica na promocao da satde. Resultados: parte do pressuposto de que a ciéncia tem
sido uma instituicdo protagonista no debate publico com relagdo ao combate a pandemia da Covid-19. Analisa um conjunto de 16 contetidos
disseminados pelo portal da UFPR que estiveram entre os mais visualizados entre os meses de marco a julho de 2020. Conclusdes: na disputa
de narrativas, projeta a comunicacéo das instituicoes cientificas como instancia que deve focar suas acées em um papel social: investir em
estratégias de divulgacao e promocao da saude e situar-se como mediadora das relagdes entre ciéncia e sociedade.

Palavras-chave: Comunicacao Publica. Divulgacao Cientifica. Promocao da Satde.

Abstract

Introduction: it reflects on the concepts of public communication and science communication considering the identification of issues intrinsic to the
communication sectors of universities which are responsible for producing information about the pandemic of COVID-19 thinking of disseminating
them widely and contribute to the right to information. Method: it presents a case study based on the news with the highest number of views published
on the UFPR portal since the beginning of the new coronavirus pandemic, with the aim of listing challenges to be overcome by public communication
and scientific dissemination in health promotion. Results: it is based on the assumption that science has been a leading institution in the public debate
regarding the fight against the Covid-19 pandemic. It analyzes a set of 16 contents disseminated through the UFPR portal that were among the most
viewed from March to July 2020. Conclusion: in the dispute for narratives, it projects the communication of scientific institutions as an instance that
should focus its actions on a social role: invest in health promotion and dissemination strategies and position itself as a mediator of the relationship
between science and society.

Keywords: Public Communication; Scientific communication; Health promotion.

INTRODUCAO

A nocao de comunicacao publica sempre trouxe desafios importantes a um pais que assentou seus modelos
comunicativos observando um protagonismo das institui¢oes privadas e grandes empresas de comunicagao. Um
destes desafios atinge em cheio os novos contextos socioculturais em virtude da pandemia da Covid-19: como
dar relevancia ao papel das instituigoes cientificas em direcao & promogao da saude?

De acordo com Mcquail (2012, p. 17), ptblico ¢ definido como "aquilo que esta aberto, em oposigao a fechado, o
que esté livremente disponivel, em vez de privado, em relagao ao acesso e & censura, o que é coletivo e comum,
nao individual e pessoal". Significa dizer que se aborda um aspecto da comunicac¢ao que se relaciona diretamente
ao direito de qualquer individuo de se sentir bem informado em um momento de incertezas, em que tudo o que é
regido por interesses privados pode trazer ceticismo e desconfianga, enquanto o que é publico pode ser percebido
de um modo mais amplo, aberto e igualitario.

A questao-problema do trabalho é: quais os desafios identificados pela unidade de comunicacdo da UFPR
em comunicar a pandemia de Covid-197 O objetivo é refletir sobre os conceitos de comunicagao publica e
divulgagao cientifica a partir da identificagao de questoes intrinsecas aos setores de comunicagao das universidades,
responsaveis por produzir informagoes sobre a pandemia de Covid-19 pensando em dissemina-las amplamente
e contribuir com o direito & informagao. Para tanto, faz-se um estudo de caso da produgao jornalistica da
Superintendéncia de Comunicagdo e Marketing da Universidade Federal do Parana (SUCOM/UFPR) no portal
da UFPR.
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No quadro teodrico, também se considera o conceito de esfera publica habermesiana, entendendo-a como um
"espago argumentativo por meio do qual a sociedade estabelece consensos"(Pereira, 2004). Entende-se que os
meios de comunicagao partilhavam desse espago, muitas vezes contribuindo para a racionalizagao dos debates.
Por esta perspectiva, entendemos que a comunicagao publica é capaz de ocupar uma posi¢ao nesta esfera — e, no
que compete as universidades, evidenciar o fazer e o saber cientifico como fonte de informacgoes qualificadas de
promocao da satude e de elucidagao de conflitos causados pela pandemia.

Esta posicao, no entanto, também enfrenta uma batalha com as contra narrativas negacionistas, com as fake
news e até mesmo com posigoes politico-ideoldgicas amplamente divulgadas pelo Governo Federal, suscitando
um desafio ainda maior: como dar relevincia e credibilidade & ciéncia no debate publico, considerando que este
esta sendo ocupado também por agentes de desinformacao?

Nestas reflexoes, também se percorre a tradi¢ao teorica da divulgacao cientifica, compreendendo-a como espaco
de tradugao cultural entre o universo da ciéncia e os saberes, praticas e processos associados ao universo simbélico
do popular (Miranda, 2018). Esta tradugao ndo se equivale a uma mera troca de vocabularios, mas a construcao
de contetudos potencialmente hibridos, que mesclem aquilo que a ciéncia produz ao que suas audiéncias querem e
precisam saber.

Por fim, também se utiliza o conceito de promoc¢ao da saide como um dos objetivos de uma divulgagao cientifica
aliada & comunicacao publica num contexto de crise. Neste sentido, nos alinhamos a Ribeiro (2018, p. 29),
segundo a qual a estratégia da promocao da saide se pauta "na constituicao de politicas publicas saudaveis, na
criagao de ambientes sustentéaveis, reorientacao dos servigos de satude, desenvolvimento da capacidade individual
dos sujeitos e fortalecimento das agoes comunitarias". Entendemos que a comunicacao publica e a divulgacao
cientifica tém a potencialidade de contribuirem com esses objetivos, caso vengam um conjunto de desafios que
permanentemente nos acompanham.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS

Para este estudo de caso, implementou-se uma busca com as palavras "corona'e "covid"no publicador Wordpress
do portal da UFPR. Verificamos, nos resultados, as noticias com mais de mil acessos, contabilizando um total
de 165 publicagoes. Depois, fizemos novo recorte para redimensionar o corpus, incluindo somente contetdos
com mais de dois mil acessos — ainda assim, um ntmero alto para a anéalise pretendida: 93. Por fim, fechamos
0 corpus com as matérias com mais de quatro mil acessos, excluindo aquelas que continham informagoes de
interesse apenas da comunidade interna ou de carater exclusivamente institucional.

A analise quantitativa foi contrastada com a literatura de referéncia e também com nossa experiéncia empirica
a frente da comunicagao da UFPR e da gestao do portal, considerado um canal direto de comunicagao com a
sociedade, sem a necessidade de mediacao dos 6rgaos da imprensa. E importante considerar que muitos dos
materiais jornalisticos produzidos nos ultimos seis meses pelos jornalistas da UFPR repercutiram amplamente
na imprensa regional e nacional, mas estamos no atendo, no corpus, apenas as noticias veiculadas originalmente
no portal.

Entre os materiais de grande repercussao, esta o depoimento dado por uma médica ao portal da UFPR. Perda
de olfato e paladar pode permanecer apds eliminacio da covid-19' e Médica estd sem olfato hd 5 meses por causa
da covid-19:“E uma mutila¢do"> sdo dois exemplos publicados, respectivamente no portal da EBC e no UOL,
dois veiculos nacionais - um de empresa publica e um da iniciativa privada.

Utilizamos a metodologia da analise de cobertura jornalistica (Silva & Maia, 2011) para dar conta das especifici-
dades do processo de producao de noticia, considerando que este protocolo "comporta o estudo de processos
produtivos do passado, bem como de transformacoes na cobertura ao longo do tempo, sobretudo quando o
corpus envolve um recorte temporal extenso". O recorte temporal aqui estabelecido tem em conta o primeiro
més de pandemia (margo) e se encerra em julho, quando as noticias sobre Covid-19 ainda ocupavam boa parte
das produgoes divulgadas neste canal.

Trabalhamos com as categorias de noticia, data de publicagao, assinatura e ntmero de visualizagoes, dados
incorporados em uma tabela formatada para visualizarmos o conjunto. Os dados geram insights para, a partir da
literatura sobre comunicagao publica e divulgacao cientifica, construir reflexdes sobre os desafios da comunicacao
da ciéncia para a promocao da satide na esfera publica. Este exercicio empirico possibilitou um olhar praxiologico
para o papel do jornalista e da divulgagao cientifica.

Trabalhamos com um conjunto de 16 noticias®, além de termos nos detido também em cinco notas técnicas
)

1Perda de olfato e paladar pode permanecer apos eliminacgio da covid-19. [Tarde Nacional]. (2020, agosto 18). Recuperado de
https://radios.ebc.com.br/tarde-nacional /2020/08 /perda-de-olfato-e-paladar-por-covid-19-pode-permanecer-apos-eliminacao-do

2Santiago, A. (2020, agosto 24). Médica esta sem olfato ha 5 meses por causa da covid-19: "E uma mutilagao". Satde UOL.
Recuperado de https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/08/24 /medica-esta-sem-olfato-ha-5-meses-por-causa-da-
covid-19-e-uma-mutilacao.htm

3 As noticias analisadas estdo reunidas em tabela publicada no link http://bit.ly/2MU2mD4
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divulgadas pela comissao cientifica da UFPR para o acompanhamento da pandemia. Essas notas técnicas, juntas,
contabilizaram um total de 21.981 visualizagoes, um ntimero expressivo e que, de antemao, nos sugere a hipotese
de que documentos oficiais assinados por cientistas e amplamente publicizados também tém apelo em contextos
de crise.

Destas 16 noticias mais visualizadas, a de maior nimero de cliques, "Niucleo de Estudos da UFPR divulga mapas
sobre Covid-19 no PR e aponta rapida evolugao da doenga'"partiu da sugestao de pauta de um dos professores
lideres do projeto. Como foi veiculada logo no inicio da pandemia, no més de abril, entende-se que a visibilidade
ocorreu por facilitar o caminho entre o publico e a informagao disponibilizada pelos respectivos érgaos de satude,
traduzindo esses dados em mapas de facil visualizagdo. Como resumiu Hohlfeldt (2011, p. 232), trata-se de um
desafio para as organizagoes fazer com que a informacao que ela detém "possa circular entre seus integrantes
e/ou, sobretudo, para fora da organizacao".

As mais acessadas

Nucleo de Estudos
da UFPR divulga...

Professoras da
UFPR langam livr...

Projeto de
extensdo da UFPR
mapeia Coronavi...

Pesquisadores da
UFPR e da UFOP
desenvolvem dia...

UFPR disponibiliza
link com artigos
cientificos traduzi...

As mais acessadas

0 10000 20000 30000 40000

Visualizagbes

Figura 1. As cinco matérias mais acessadas.

Também destacamos que, dos conteidos mais visualizados, a maioria (os cinco expostos na Figura 1) circulou
no més de abril, justamente no inicio da pandemia. Esse dado indica que a comunicagao da universidade foi
bastante acionada no pico das incertezas, com informacoes bésicas sobre méscaras, estratégias de prevencao ou
até com relacao a diagnodsticos e alternativas e saidas para a crise. Além disso, ndo desconsideramos o fato de os
acessos terem se intensificado em funcao de um acesso organico ao portal por parte da comunidade universitaria
que buscava informagoes praticas sobre as rotinas académicas.

Com relagao as assinaturas, do ponto de vista jornalistico elas representam a marca autoral, ou seja, quem
redigiu o conteido esta se apresentando ao leitor. Chama a atengédo o fato de oito das noticias avaliadas nao
terem assinatura — o que, em nossa experiéncia empirica, pode representar tanto uma recusa do redator a se
apresentar a audiéncia, quanto a facilidade do acesso ao publicador com um login genérico, podendo ainda
representar um contetido produzido em parceria com os pesquisadores (caso das noticias "Perguntas e respostas
sobre méscaras caseiras: uso pode ajudar a reduzir transmissao por assintomaticos"e "Professoras da UFPR
langam livro de passatempos sobre mulheres cientistas no combate ao coronavirus; baixe gratuitamente", em que
a jornalista responsavel precisou apenas adaptar um release enviado por uma das pesquisadoras envolvidas no
projeto). Textos assinados, no geral, referem-se a um esfor¢o maior de apuragao e produgdo de noticia, o que nos
remete & ideia de que contetidos mais simples viralizaram em maior nimero.

Considerando-se a promogao da saude conforme as defini¢oes de Ribeiro (2018), observa-se um alinhamento das
publicacoes com o papel que uma instituicao publica deve assumir diante de uma crise na saide, contribuindo
com informacao de qualidade que potencialize o bem-estar dos cidadaos. Entre as noticias mais acessadas,
observa-se conteiido de ampla utilidade, a preocupagao em disseminar projetos de extensdo (que ja tém esse
papel de se relacionarem diretamente com a sociedade), em explicar a pandemia por meio de modelos estatisticos
e em disseminar o conhecimento que geralmente circula apenas intra-pares, caso da noticia "UFPR disponibiliza
link com artigos cientificos traduzidos sobre Coronavirus".

Este viés de servigo contemplado pelo portal da UFPR destaca-se pelo perfil da equipe que alimenta o portal,
formada essencialmente por jornalistas. Durante os meses de pandemia, produtos noticiosos funcionaram como
disseminadores de informacoes de utilidade piblica, como na divulgacao de estratégias de prevengao, de niimeros
e projegoes e informacgoes praticas com orientagoes aos cidadaos. Essa fungao assumida pelos veiculos jornalisticos
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em um momento de crise e de desinformacao também foi uma estratégia editorial do site da universidade, o que
destaca a relevincia de as instituicoes de ensino manterem jornalistas em seus quadros.

CONCLUSOES

Diante dos dados brevemente elencados, situamos trés como os principais desafios da comunicagao publica e da
divulgagdo cientifica neste contexto de pandemia: 1) o investimento em contetdos cientificos que promovam e
evidenciem esse saber em dire¢ao a promocao da satde; 2) o compromisso dos cientistas com a disseminagao
deste saber e 3) a constru¢ao de uma cultura cientifica baseada em uma comunicagao de interesse publico.

Investir em conteidos com fundamentagao e evidéncias cientificas é uma das principais tarefas das universidades,
mas também é desafiador ao se pensar na precarizacao cada vez mais evidente do funcionalismo publico e das
carreiras associadas & comunicacdao. E preciso que os 6rgios de comunicacao sejam unidades com recursos e
orgamentos proprios, para que seus conteudos sejam planejados e distribuidos de modo a fazerem diferenca no
arsenal de informacoes acumuladas e dispersas entre fake news e materiais de qualidade duvidosa.

Quanto mais depurados forem esses materiais, mais facilmente eles serdo consumidos pela audiéncia, seja em
contato direto com o portal de informagao, seja com a mediagao de algum veiculo jornalistico. Além disso,
é notavel que quanto mais recursos multimidia eles tiverem, maior sera seu potencial de promogao da satude
- dudios, videos, imagens e infograficos sao notadamente elementos importantes em produtos de divulgagao
cientifica e promocgao da satde.

O compromisso dos cientistas com a divulgagdo também é desafiador, pois acaba sendo uma tarefa muitas vezes
incompativel com o fazer cientifico, exigindo agilidade no compartilhamento de resultados e o desenvolvimento
de habilidades em comunicagao. Entretanto, a parceria com as unidades de comunicagao pode render excelentes
resultados, como observamos cotidianamente nos contetidos com alta taxa de visualizagao - todos, quase sempre,
envolvem uma boa parceria entre o jornalista e o cientista fonte da pauta.

Esta parceria, convém dizer, nao surge de forma espontanea e esta sujeita a conflitos e tensoes, mas isso nao
impede que seja fomentada a passos mais lentos, com a promog¢ao de uma cultura de dialogia e de parceria entre
cientistas e jornalistas. A parceria pode envolver desde cursos de midia training, oferecido pelos jornalistas,
até a revisao cientifica do contetido produzido por jornalistas. Tais iniciativas seriam ainda mais proveitosas se
constassem nas politicas de comunicagao e documentos oficiais das universidades.

Destaca-se também a importancia de os veiculos de comunicagao oficiais das institui¢oes tornarem-se alimentadores
da agenda midiatica - seja por meio de parcerias, construcao de um relacionamento préximo ou adogao de recursos
atrativos para a producao de contetido. Apesar de a maioria dos veiculos de comunicagao de universidades serem
abertos a comunidade externa, por se tratar de canais institucionais, entende-se que atraiam mais acessos por
parte do publico ja pertencente a essa comunidade e, portanto, com um conhecimento maior sobre a ciéncia e a
sua relevancia. Assim, a estratégia de aproximagao da midia de massa e alimentacdo de sua agenda é necesséria
para aproximar ainda mais ciéncia e sociedade, tornando possivel a disseminacao de conteudo cientifico por meio
de veiculos populares, com a habilidade de alcangar um maior nimero de pessoas.

Por fim, é digno de nota evidenciar como um desafio que as pautas de interesse publico sejam priorizadas nos
contetdos de divulgacao cientifica neste contexto de pandemia. Nas noticias que coletamos, vimos contetidos
que geram engajamento pois informam aquilo que interessa a diferentes perfis de audiéncia. E imperativo que
as instituigoes cientificas tenham o compromisso de difundirem seu conhecimento contribuindo com o direito
universal & informacao.
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