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Resumo

Introducao: a pesquisa avalia a pagina principal do ambiente informacional digital do site do governo federal brasileiro sobre a COVID-19,
a partir da ética da arquitetura da informacao, a fim de contribuir para uma recuperacao da informacao efetiva dos sujeitos informacionais
gue navegam nesse ambiente. Metodologia: estudo de natureza qualitativa, de cunho exploratério e aplicado que utiliza a Netnografia como
método para a investigacao e descricdo do objeto de estudo. Resultados: foram levantados cinco pontos positivos e cinco pontos negativos do
ambiente informacional digital analisado. Como representacdo dos pontos positivos, o website apresenta um painel com noticias atualizadas
sobre o tema e como representacdo dos pontos negativos, nota-se a omissao de dados e auséncia de um sistema de busca na pagina principal.
Conclusao: a partir dos pontos levantados na analise, propds-se um wireframe para a pagina principal do website da COVID-19 no Brasil.

Palavras-chave: Arquitetura da informacdo; COVID-19; Informacdo em salde; Recuperacao da informacéo; Sistema Gnico de saude.

Abstract

Introduction: this paper assesses the home page of the digital informational environment of the Brazilian federal government website on COVID-19
from the perspective of information architecture. It aims to contribute to effective information retrieval for the informational subjects that browse this
environment. Method: a qualitative, exploratory, and applied study uses the netnography as a method for the investigation and description of the object
of study. Results: we found five positive points and five negative points in the studied digital information environment. As an example of the positive
points, the website presents a panel with updated news on the topic and as an example of the negative points the omission of data and a search box on the
home page. Conclusions: Based on the results, a wireframe for the home page of the COVID-19 website in Brazil is proposed.

Keywords: Information architecture; COVID-19; Health information; Information retrieval; Unified health system.

INTRODUCAO

A saide é um direito social com previsao constitucional e inerente da condicdo humana, sem o qual nao se pode
falar em vida digna (Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988, 2019). Para garantir esse direito
fundamental, é necessério o acesso as informagoes de satde em duplo aspecto: tanto para que os cidadaos possam
ser informados acerca dos servigos disponiveis e seus direitos, quanto para oferecerem dados ao Estado sobre a
populagao e seu modo de vida, a fim de que ele possa estabelecer politicas publicas que atendam as demandas de
satide em cada local.

Nesta perspectiva, as midias escritas, televisivas e relacionadas a todo universo que envolve a internet assumiram
um papel importante na conscientizacao dos cidadaos, tornando-se canais de apelo coletivo e de cobranca de
responsabilidade individual em momentos como o da pandemia do novo coronavirus, ou COVID-19.

Sob este aspecto, é inegavel que o acesso a informagao de satde na internet, na atualidade, deve ser tratado
como uma questao de saude publica. Para tanto, os websites governamentais sao fundamentais, na medida em
que sdo vias fidedignas na busca da informagao e, assim, precisam ter uma arquitetura eficiente, que favoreca o
acesso da populagao as informagoes ali contidas.

Posto isto, esta pesquisa parte do seguinte questionamento: como o website da COVID-19 esta estruturado,
em termos de Arquitetura da Informagao, com vistas a otimizar o acesso as informacgoes de saude aos sujeitos
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informacionais? Alinhado ao problema de pesquisa, apresenta-se como objetivo geral avaliar a pagina principal
do website do Governo Federal brasileiro acerca da COVID-19, sob a 6tica da Arquitetura da Informagao, de
modo a apresentar uma recuperagao da informagao efetiva aos sujeitos informacionais que ali navegam. Os
objetivos especificos sdo: a) identificar os pontos positivos e negativos do website da COVID-19 no Brasil o que
vocé precisa saber e como prevenir o contigio e b) propor um wireframe da pagina principal com uma nova
arquitetura para o website da COVID-19 no Brasil.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, de cunho exploratério e aplicado, utilizando
o método da Netnografia para a investigagao e descrigao do objeto de estudo. Portanto, o carater exploratorio
e aplicado, bem como o contexto letal de uma pandemia nos moldes da COVID-19, aliados a necessidade de
informacgao urgente e segura sobre satude, justifica a relevancia do estudo proposto.

INFORMAGAO EM SAUDE, COMPORTAMENTO INFORMACIONAL E COMPETENCIA EM
INFORMAGAO

Os estudos relativos a informacao em satide envolvem a inter-relagao entre dois campos cientificos: Ciéncia da
Satude e Ciéncia da Informagao que, juntos, contribuem para a melhor formagao da sociedade, representada
por individuos que necessitam de um comportamento informacional pautado pela competéncia em informacao,
principalmente quando o assunto é satide piblica e autocuidado. Entretanto, o envolvimento entre essas duas
areas nao se finaliza apenas entre elas, ou seja, nao é nada fixo, tampouco permanente. A Tecnologia da
Informagao, por muitas vezes, se encaixa nesses movimentos de inter-relagao entre a Ciéncia da Satude e a Ciéncia
da Informagao, com o intuito de contribuir para o alcance da competéncia em informacao que se espera da
populagao assistida e das organizacoes de satde que assistem tal populagao.

De acordo com Yafushi (2015):

[...] a competéncia em informagao esté relacionada ao “saber”, como acessar, diagnosticar, usar,
recuperar, tratar, reter, descartar, interpretar e gerenciar as informagoes, nao s6 por meio de bases
de dados disponibilizados na internet, mas também das bases humanas, compartilhando e trocando
conhecimento entre os usuarios/colaboradores; essa é a técnica atrelada a pratica, resultando em
tomada de decisoes assertivas e mais critica (Yafushi, 2015, p. 205-206).

Para Santos (2019), a competéncia em informagao ¢ uma ferramenta ttil para o ensino, para a formulacao
de estratégias e para o diferencial competitivo de organizacoes, uma vez que valoriza a informagao desde sua
percepcao até o seu uso competente, a fim de que os gestores sejam capazes de identificar a necessidade do
usuario ou a propria necessidade de informacao e aplicar as informagoes acessadas no problema envolvido &
necessidade. Além disso, para a autora, a competéncia em informagao contribui com a potencializacao do processo
de Gestao da Informagao, auxiliando nos processos organizacionais mediante a estruturagao e consolidagao das
informacoes e consequente geragao de conhecimentos que, quando adquiridos, processados e internalizados, geram
transformagoes continuas e positivas entre os sujeitos informacionais.

Dimensao Técnica

Dimensao Estética

Dimensao Etica

Dimensao Politica

Meio de acdo no con-
texto da informacao

Criatividade sensivel.

Uso responsavel da in-
formacao.

Exercicio da cidadania.

Consiste nas habilida-
des adquiridas para en-
contrar, avaliar e usar a
informacao de que pre-
cisamos.

Capacidade de compre-
ender, relacionar, orde-
nar, configurar e ressig-
nificar ainformacéo.

Visa a realizacdo do
bem comum.

Participacdo dos indi-
viduos nas decisoes e
nas transformacoes re-
ferentes a vida social.

Ligada a ideia de que
o individuo compe-
tente em informacéao
é aquele capaz de
acessar com sucesso
e dominar as novas
tecnologias.

Experiénciainterior, in-
dividual e Unica do su-
jeito ao lidar com os
conteudos de informa-
cao e sua maneira de
expressa-la e agir sobre
ela no Ambito coletivo.

Relaciona-se a ques-
tdes de apropriacio
e uso da informacao,
tais como propriedade
intelectual, direitos
autorais acesso a infor-
macao e preservacao
da memdria do mundo.

Considera que a infor-
macio é produzida a
partir de (e em) um con-
texto especifico.

Quadro 1. Resumo das dimensdes sociais da Colnfo.
Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p. 109).

Na Quadro 1, Vitorino e Piantola (2011) apresentam quatro dimensdes sociais da competéncia em informagao:
dimensao técnica, dimensao estética, dimensao ética e dimensao politica. Tais dimensoes podem ser utilizadas
pelo campo da Informagao em Satide com o intuito de promover informacgoes precisas, compreensiveis, diretivas e
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que resolvam problemas de acesso, de auto prevencao e de consciéncia da populagao com relagao a importancia
da qualidade na satude publica. Do ponto de vista da dimensao técnica, o sujeito competente em informagao
aprende e adquire habilidades para encontrar, avaliar e usar a informagao de que precisa. Na dimensao estética,
o sujeito competente em informagao aprende e possui capacidade de compreender, relacionar, ordenar, configurar
e ressignificar a informagao para o seu uso. Na dimensao ética, o sujeito é tido como competente em informagao
quando ele a utiliza em prol do bem comum de outras pessoas, assim como a informagao que é produzida e
compartilhada deve visar o éxito de todos que a consomem. Por dltimo, a dimensao politica acredita que o
sujeito competente em informagao deve participar das decisoes e das transformacgoes sociais e, portanto, defende
o acesso democratico & informacao.

Segundo Spink e Case (2012), o comportamento informacional pode ser definido como um processo de busca
de informacéao ativa e passiva para aquisi¢ao de informagao, ou seja, o individuo pode sentir a necessidade de
buscar uma informagcao, perceber essa necessidade, buscar a informagao necessaria e acessa-la, assim como pode
acessar determinada informagao que chega até ele, mas que nao foi requerida e buscada propositalmente por esse
individuo.

O comportamento informacional também se d4 mediante os padroes de consumo e uso da informagao e, para
Murray (1991), o consumidor tende a buscar mais informacao antes de utilizar um produto ou servigo se perceber
algum risco relativo a sua seguranca e funcionamento, bem como algum prejuizo financeiro, entre outros. Dessa
maneira, na maioria das vezes, o comportamento de busca de informagao se d4 quando existem problemas ou
“dores” sofridas pelo sujeito de agao da busca informacional.

Sabe-se que o consumo de informacao também tem preco, e se tem prego é necessario o minimo de poder aquisitivo
para esse consumo, encontrados em jornais, revistas, livros, meios de comunicacao e revistas cientificas, que
nem sempre sao de acesso aberto ao publico. Portanto, o poder aquisitivo também determina o comportamento
informacional do individuo que necessita de acesso a informacao para sobreviver e para exercer sua propria
cidadania. Essa é uma luta constante dos ambientes e dos profissionais que trabalham com a informagao e com a
saide, tendo em vista que buscam promover um acesso democréatico e de qualidade com relagao ao autocuidado
e & prevencao de agravos e doencas. E por isso que o Sistema Unico de Satude (SUS), enquanto ofertante de
informacao e conhecimento abertos ao publico, torna-se importante do ponto de vista democratico.

Ademais, o comportamento informacional de busca e acesso a informagdo nao diz respeito apenas as fontes
formais, explicitas e documentadas; essas fontes também podem ser tacitas (Wilson, 1997) e expressas em
diferentes tipos de contetido, como imagens, infograficos, dudios, videos etc. Diante desse contexto, a tecnologia
da informacao e, mais precisamente, a arquitetura da informagao, insere-se como um campo de estudo que possui
o intuito de organizar todo esse contetido em formato web para uma comunicagao efetiva com o usuério/sujeito
que busca, recupera e acessa informagoes em ambientes informacionais digitais.

ARQUITETURA DA INFORMAGAO

A Arquitetura da Informacao tem suas bases tedricas alicercadas na Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e Ci-
éncia da Computacao, fornecendo abordagens teoricas e praticas para a estruturacao de ambientes informacionais
digitais. A Arquitetura da Informagao pode ser estabelecida como:

(i) Projeto estrutural de ambientes de informagoes compartilhados. (ii) A combinagdo de organizacao,
rotulagem, busca e sistemas de navegagio em websites e Intranets. (iii) A arte e ciéncia de modelar
produtos informativos e experiéncias para duas habilidades: a de usar e a de encontrar. (iv) A
Arquitetura da Informacao é uma disciplina emergente focada em principios de projeto de arquitetura
para ambiente digital (Rosenfeld, Morville, & Arango, 2015, p. 4).

Para a construcao de um website que satisfaca as necessidades dos sujeitos informacionais, recomenda-se o trabalho
em conjunto com uma equipe multidisciplinar, com olhares diferenciados, a fim de perceber e compreender
estruturas e, assim, facilitar a representagao da informacao e a garantia de sua recuperagao. Logo, pode-se dizer
que a Arquitetura da Informacao auxilia no planejamento de prototipos de ambientes digitais (“wireframe”),
determinando espagos de acordo com o grau de relevancia de cada uma das informagoes a serem disponibilizadas.
Essa relevancia pode e deve ser determinada por uma pesquisa entre usuarios.

Pesquisadores como Rosenfeld et al. (2015), Camargo e Vidotti (2011) e Vechiato e Vidotti (2009) apresentam
a Arquitetura da Informacao por meio de uma abordagem que integra elementos de Organizagao, Navegacao,
Rotulagem, Busca. No Quadro 2 apresenta-se a defini¢ao de cada sistema:
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Sistemas Definicao

Organizacao Tem como finalidade distribuir o contelido no web-
site, utilizando as formas de organizacao através de
Esquemas e Estruturas.

Navegacao Permite uma interacao do website com o usuario, fa-
vorecendo caminhos que facilitem a obtencao dain-
formacao procurada.

Rotulagem Possui informacdes que podem ser acessadas através
de palavra ou icone que auxiliam na identificacido o
conteldo.

Busca E responsavel pelo acesso rapido a informacao con-

tida no website.

Quadro 2. Apresentacao e definicao dos sistemas da Arquitetura da Informacao.
Fonte: Rosenfeld et al. (2015).

Além dos sistemas apresentados, entende-se, nesta pesquisa, que a acessibilidade centra o processo da Arquitetura
da Informagao, de modo a promover uma inclusio efetiva aos sujeitos informacionais. Nesse sentido, o |..]
“usuério deve interagir facilmente (usabilidade) com autonomia no acesso e uso do conteudo (acessibilidade) no
ambiente hipermidia informacional digital” (Vidotti, Cusin, & Corradi, 2008, p. 182).

Todos os elementos que compoem a Arquitetura da Informagao se relacionam de forma sistémica, promovendo,
aos sujeitos informacionais, uma busca e recuperagao efetiva da informagao. Ferreira (2018) explica que:

A Arquitetura da Informacao de ambientes digitais, de acordo com sua visao global, auxilia no
desenvolvimento do projeto de ambientes informacionais, e oferece recursos para a construgao da
planta baixa, frameworks, com foco na categorizagao, classificacao, armazenamento. Considerando os
ambientes informacionais como sistemas complexos, outros tantos recursos podem ser agregados para
melhorar a interagdo dos usudrios com esses ambientes (Ferreira, 2018, p. 93).

Assim, a estrutura de um website “|...] tem subsidios na Arquitetura da informagao para o desenvolvimento da
estratégia, e do projeto que deve ser desenvolvido a partir do levantamento das caracteristicas dos usuarios que
irdo utilizar o ambiente” (Ferreira, 2018, p. 101). Na visdo de Vechiato (2010) a Arquitetura da Informagao se
posiciona com o comportamento informacional, na medida em que alia o processo de organizagao, navegagao
e busca dos sujeitos informacionais nos ambientes informacionais digitais. Nesse interim, os autores Vechiato
e Vidotti (2009) discorrem que o comportamento informacional no contexto da Arquitetura da Informagao
“permite o levantamento das necessidades informacionais e fontes de informagao mais utilizadas pelas pessoas e o
estudo do comportamento de busca e uso da informagao, possibilitando a definicao de interface e conteido do
ambiente informacional digital” (Vechiato & Vidotti, 2009, p. 289, grifo nosso).

A necessidade de informagao, ora apresentada, é o ponto chave para que os sujeitos informacionais naveguem
e encontrem as informacoes que precisam. No dmbito da informagao e satde, como enfoque deste trabalho, o
comportamento dos sujeitos se debruga em uma essencialidade que supra todas as informacoes acerca dessa
tematica, em especial a da COVID-19. Tendo em vista esse cenario, Vechiato e Vidotti (2009, p. 143) explicam
“que quando um produto é projetado, é preciso refletir sobre quantos usuarios sao impedidos de usar e acessar
determinada informacao”. Tal reflexdo corrobora com a anéalise de ambientes informacionais digitais na area da
saude, pois atinge sujeitos informacionais das mais variadas idades e com necessidades especificas, fazendo com
que os sistemas da Arquitetura da Informacao sejam repensados e revistos.

Na proxima secao serao apresentados os aspectos e os percursos metodoldgicos para o desenvolvimento, a coleta
e a analise de dados da pesquisa.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Este estudo possui natureza qualitativa, do tipo exploratéria e aplicada, tendo como escopo a técnica da
observacao direta ndo participante e o método da Netnografia para a coleta e analise dos dados. A Netnografia é
um ramo da etnografia que estuda as tecnologias e o comportamento de grupos sociais na internet (Almeida,
Sousa, & Oliveira, 2018), podendo ser também aplicada a analise de sites. No caso desta pesquisa, a Netnografia
foi utilizada para a anéalise e descricao do universo de pesquisa.

A “investigacao exploratoria é realizada em area na qual hé pouco conhecimento acumulado e sistematizado.
[...] E, normalmente, o primeiro passo para quem nao conhece suficientemente o campo que pretende abordar”
(Moresi, 2003, p. 9). Desse modo, a escolha pelo tipo de pesquisa exploratéria decorreu do fato de a convergéncia
dos assuntos Arquitetura da Informagao, Informacao e Satude e COVID-19 ser um tema novo. Isso ocorre devido
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as circunstancias que o cenario da pandemia COVID-19 impos as populagoes do mundo todo, como também &
importancia da devida disponibilizacao de informagoes acerca da doenca para manter a sociedade informatizada.

O universo de estudo abarcou o website “COVID-19 no Brasil: Corona virus: o que vocé precisa saber e como
prevenir o contagio” e, por meio de uma observagao direta nao participante, buscou-se analisar os seguintes
elementos da Arquitetura da Informacao: organizacao, navegagao, rotulagem, busca e acessibilidade. A observacao
direta é uma técnica qualitativa “[...] com raizes na pesquisa etnografica tradicional. [...| Essa abordagem
permite ao pesquisador |[...] utilizar o contexto sociocultural do ambiente observado |[...] para explicar os padroes
observados de atividade humana” (Marietto, 2018, p. 7-8).

Trata-se de uma observagao direta nao participante, porque os pesquisadores nao se inseriram no ambiente
natural de desenvolvimento do ambiente informacional analisado, nao envolvendo a comunidade na anélise
proposta, mas, tao somente realizou-se uma observacao da plataforma ja disponibilizada em ambiente web.
Assim, tendo em vista que o ambiente informacional é uma plataforma virtual criada por pessoas e para pessoas,
a metodologia aqui delineada se aplica ao objetivo de estudo proposto.

Para o desenvolvimento de uma nova arquitetura para o website, utilizou-se o software de wireframing Axure
(UX), versao 9. Justifica-se a sua escolha por essa ser uma ferramenta de prototipagem rapida, composta de
documentagao e especificacao interativa, destinada a aplicativos da web, moveis e desktop, que visem & experiéncia
do usuério.

Para a anélise da acessibilidade do site foi utilizado o software Access Monitor Plus, um validador automaético de
acessibilidade na web, vinculado ao World Wide Web Consortium (W3C). Ressalta-se que a analise dos dados se
delimitou ao formato desktop. A coleta de dados no ambiente informacional ocorreu no periodo de 9 a 22 de
junho de 2020.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta segdo é apresentado o website do COVID 19, no qual se analisou a sua pagina principal, sob a otica dos
elementos da Arquitetura da Informagao, bem como seus pontos positivos e negativos. Por fim, segue-se a
proposta de um novo wireframe para o ambiente informacional digital.

Andlises da arquitetura no website da covid-19

O ambiente informacional digital da COVID-19, desenvolvido pelo Ministério da Satde, foi criado em 2020 com
o intuito de disponibilizar dados e informagoes sobre o novo coronavirus no Brasil. A seguir, apresenta-se a
analise dos elementos da Arquitetura da Informacao da pagina: Sistema de organizagdo, Sistema de Navegagao,
Sistema de Rotulagem e Sistema de Busca.

a) Sistema de organizacao

No que condiz ao sistema de organizacao, verificou-se a existéncia dos seguintes elementos: distribuicdo por
topicos e direcionamento a publicos em geral. Em relagao & estrutura do ambiente, essa apresenta estrutura de
teias hipertextuais. A Figura 1 representa um exemplo de coleta de dados.

ACESSO A INTORMAGAG PARTICIPE LecasLAGAD AGACS DO GOVIRNG ¥

= Ministério da Saude

O QUE VOCE PRECISA SABER ULTIMAS NOTICIAS
- ) 020 23h00
0 QUE ECOVID-19. GUAIS SA0 0§ COMO E TRANSMITIDO Coronavirus: chega a 211 mil o numero de
SROMA curados no Brasil
CORONAVIRUS
01062020 10n25
DIAGNOSTICO COMO SE PROTEGER SE EU FICAR DOENTE Ministério da Sade abre credenci T@l@SUS

para PRONON & PRONAS-PCD

R — P— e Cenecte SUS avanca em todo sais com a

Figura 1. Coleta no Sistema de Organizacao.
Fonte: Ministério da Saude (2020).

O website é organizado por blocos de informacao, quais sejam: “o que é COVID-19”, “quais sao os sintomas”,
“como ¢é transmitido”, “se eu ficar doente”, entre outros. Na parte superior aparecem “acesso a informacgao”,
“participe”, “legislacao” e “6rgaos do governo”.
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Além disso, o ambiente informacional apresenta uma estrutura hipertextual e heterogénea, levando-se em conta
que esse oferece uma diversidade de formas de contetido, bem como contetdos organizados por tépicos especificos
e classes de subordinagao, direcionando o usuario aos outros ambientes de informagao em saide propostos pelo
Ministério da Saude.

b) Sistema de navegagao

O sistema de navegagao permite que os sujeitos informacionais se locomovam dentro do ambiente informacional,
por meio de pistas que facilitam o entendimento da organizacao da informacao apresentada pelos menus. Na
Figura 2 apresenta-se a coleta de dados no que concerne ao sistema de navegagao:

= Ministério da Saude ll
O QUE VOCE PRECISA SABER ULTIMAS NOTICIAS
810612020 02h0 u
0 QUE E COVID-19. QUAIS SAO 0§ COMO £ TRANSMITIDO Ministério da Saude langa orientacoes
SINTOMAS para padronizagio do atendimento &
Covid-19
DIAGNOSTICO COMO SE PROTEGER SE EU FICAR DOENTE 18/0672020 01h50
Ministério da Sauce amplia orientacées
para uso da cloroquina
SERVICO DE SAUDE FAKE NEWS. PERGUNTAS o e
FREQUENTES Ministério da Saude 4 repassou R{ CORONAVIRUS
bilhdo para hemodialise
TeleSUS
-/| PAINEL COVID-29 ‘ ‘ APP CORONAVIRUS ‘ | DISQUE SAUDE 136 | e

Figura 2. Sistema de Navegacéo.
Fonte: Ministério da Satude (2020).

Em destaque ao Sistema de Navegacao, pode-se sinalizar a possibilidade de navegacao global, ou seja, com
informagoes fora do ambiente digital, como o “Painel COVID-19”, “App Coronavirus” e “Disque Saude”. Além
disso, os sujeitos podem navegar pelas dltimas noticias da pandemia, sendo que o website apresenta orientacoes
e medidas de prevencao da doenga.

Na Figura 3 sdo analisadas as outras formas de navegacdo que o ambiente permite, destacando- se: “o que vocé
precisa saber”, “transparéncia’, e “profissional e gestor”.

ACESSOAINFORMACAD PaTICIPE LeasLACD 6RGADS DO COVERND ¥

= Ministério da Saude “
it

0 QUE VOCE PRECISA SABER TRANSPARENCIA PROFISSIONAL E GESTOR
0 que & Covid-19 Portarias publicadas sobre COVID-19 Boletins Epidemiologicas m
Quais s30 os sintomas Painel de Leitos & Insumos Manejo Clinico e Tratamento

Medidas n%o Famacol

itido Gastos com COV

Como & transmi cas

Diagnéstico Resposta Brasieira 3 Emergéncia Definig3o de Caso & Notificag 3o
Se eu ficar doente EPI

Servio de Saide Capacitagao

Cadastro de Profissionais

Fake N

Painel Covid-18 Diagnéstica clinico e laboratorial COMEGAR

Agp Coranavirus SaGde e seguranga do trabalhador (EPI)

Figura 3. Coleta de dados - Sistema de Navegacao.
Fonte: Ministério da Saude (2020).

Um ponto a se destacar é o chat “TeleSus”, no qual é possivel que o individuo faga uma avaliagdo sobre a sua
satde, além de tirar davidas com os médicos e especialistas da area da satde sobre o novo coronavirus.

¢) Sistema de rotulagem

O sistema de rotulagem analisado, Figura 4, em sua maioria rotulos textuais e, minimamente, rétulos iconograficos
e imagéticos, dificulta, por exemplo, o entendimento de nomes especificos da area da saude.

DOI: 10.5380/atoz.v9i2.75091 AtoZ: novas prdticas em informacdo e conhecimento, 9(2), 183-195, jul./dez. 2020


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v9i2.75091

Brito, Siva, Santos, Mello & Martinez-Avila Arquitetura da informacgdo 189

- U -

Ministério da Satde

CAMPANHA PUBLICITARIA

CORONAVIRUS

TeleSUS

PATRIA AMADA

S BRAS

Figura 4. Sistema de Rotulagem.
Fonte: Ministério da Saude (2020).

Os rotulos apresentados na Figura 4 representam o simbolo do acesso & informacgao e o novo logotipo do Governo
Federal, estando inseridos dentro dos sistemas de organizacao e navegagao. O sistema de rotulagem com contetdo
para o publico em geral deve ser repensado de maneira significativa, com ilustragoes e avisos sonoros para que 0s
sujeitos entendam e acessem as informacoes de maneira interativa.

d) Sistema de busca

O dltimo sistema analisado é o Sistema de Busca, o que contribui para a localizacao e acesso rapido das
informagdes desejadas pelos sujeitos informacionais. O ambiente informacional analisado nao possui um sistema
de busca, o que dificulta a otimizagao e recuperagao dos contetdos informacionais nele expressos.

e) Acessibilidade

Em relacdo & acessibilidade, a ferramenta Access Monitor' avaliou um indice de 5.6 para o ambiente informacional
da COVID-19, conforme mostra a Figura 5, além de identificar varios erros por nivel de aceitéveis, ndo aceitaveis
e informagbes para se ver manualmente, que se descrevem seguidamente:

< C A Nioseguro | accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/ampyresults/coronavirus.saude.gov.br

Sumario
URI https://coronavirus.saude.gov.br/
Titulo Coronavirus: o que voce precisa saber e como prevenir o contagio
5' 6 N° de elementos ()HTML 421

Pontuacdo
Tamanho da pégina 8.1 KB (8300 bytes)

Aceitéveis Nao aceitdveis Para ver manualmente Total
A 3 7 2 12
AA 0 2 2 4

AAA 1 1 1 3

Figura 5. Avaliacio de Acessibilidade.
Fonte: Ministério da Saude (2020).

A péagina ndo atende a uma série de requisitos sem os quais determinados grupos de usuarios ndo poderiam
acessar as informagoes do ambiente informacional. O critério de sucesso deste nivel é tornar acessiveis, por meio
da utilizacdo de uma alternativa em texto, as informagoes transmitidas por meio de contetdo nao textual.

Os desenvolvedores de websites, principalmente ambientes da area da satde, devem fornecer as alternativas em
texto para tornar as informacoes acessiveis, uma vez que podem ser apresentadas por meio de qualquer forma
sensorial (por exemplo: visual, auditiva ou tatil) adequada as diversas necessidades dos sujeitos informacionais.

IRecuperado de http://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/amp/results/4.
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Outro ponto de destaque é auséncia de leitor de tela para os usuérios de baixa visdo. A apresentacdo em
Libras apresenta diversos problemas em sua estrutura e apresentagao, pois as tentativas de abrir o link pelos
pesquisadores foram falhas, ja que esse parecia estar corrompido.

Portanto, confirma-se a falta de acessibilidade do ambiente informacional e ressalta-se que a sua estrutura precisa
ser revista, com a inclusao de ferramentas adaptaveis a todos os tipos de sujeitos informacionais.

Pontos positivos e negativos do website

Com base na analise no ambiente informacional, por meio dos elementos da Arquitetura da Informagao,
apresentam-se os pontos positivos e negativos a serem melhorados na estrutura do website, em especial na pagina
principal do ambiente, o que pode contribuir para o uso, a disseminacao e a recuperac¢ao da informagao.

Pontos Positivos

Pontos Negativos

1) Informacdes relevantes em formas de
guestionamentos no tépico: “o que vocé
precisa saber”.

1) As informacbes sobre o COVID-19
ndo estdo acessiveis aos deficientes vi-
suais.

2) Painel de leitos e insumos do Ministé-
rio da Sadde.

2) Assinalam-se apenas os aspectos po-
sitivos da atuacao do Governo Federal.

3) Ha um link indicando informacoes so-
bre o acesso a informacdo do governo
federal.

3) Informacoes discrepantes com rela-
cao aquelas relatadas pela imprensa na-
cional eiinternacional.

4) Apresenta um painel com noticias atu-
alizadas sobre o tema.

4) Omissao de dados e auséncia de um
sistema de busca na pagina principal.

5) Possui link que direciona ao download
do aplicativo “Coronavirus - SUS”.

5) A paginainicial apresenta muitos pai-
néis informacionais de tipos distintos,

sem organizacao de identificacdo.

Quadro 3. Listagem de pontos positivos e negativos sob o ponto de vista dos pesquisadores.
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O Quadro 3 apresenta cinco pontos positivos e cinco pontos negativos acerca da arquitetura informacional do
website analisado, referente a perspectiva do usuario. Com relagao ao terceiro ponto positivo listado, o website
apresenta um link que direcione o acesso & informacgao do governo federal. Mesmo sendo considerado um aspecto
positivo, uma vez que ao menos direciona para uma pagina de pesquisa, deve-se rever a possibilidade desse
sistema estar disponivel de maneira mais clara, sem necessariamente estar alocado em omissao e dependente de
outro link que, por sua vez, também nao estd em posicao de destaque na pagina.

Com relacao ao quarto ponto positivo, mesmo em se tratando de um painel que contém informagoes atualizadas
acerca do tema em questao no contexto brasileiro, existe uma tendéncia de noticias expedidas apenas pelos
demais websites do Ministério da Satde, mas, nao dos demais veiculos da imprensa.

Quanto ao link de direcionamento ao download do aplicativo “Coronavirus-SUS”, considera-se um feito importante
e necesséario. Ademais, aprecia-se que esse link também atribui destaque a descrigao e funcionalidade do aplicativo,
que visa conscientizar a populagao sobre o novo coronavirus, trazendo informativos de diversos tépicos como os
sintomas, como se prevenir, o que fazer em caso de suspeita e infecgao, além de um mapa indicando as unidades
de satude proximas.

A partir dos pontos negativos listados no Quadro 3, destaca-se que o quinto ponto negativo, “A pagina inicial
apresenta muitos painéis informacionais de tipos distintos, sem organizagao de identificagao”, trata de uma
critica a quantidade exacerbada de diferentes tipos de informagao contidos na pégina inicial do website, visto
que é possivel que o usudario se sinta confuso com a quantidade de links e com a falta de organizagao dos
tipos informacionais emitidos. Além disso, destaca-se a auséncia de um sistema de busca na pagina principal,
dificultando os sujeitos informacionais na recuperacao das informacgoes.

No préximo subtopico da pesquisa, serd proposto o wireframe do website, levando-se em consideragao as anélises
realizadas até aqui, a fim de contribuir significativamente para a arquitetura informacional em questao.

Wireframe do website

Decorrente das anéalises da arquitetura da péagina inicial do ambiente informacional Coronavirus Brasil, este
estudo propds um novo wireframe para o website analisado, de modo a manter a estrutura do site oficial, mas,
realizando-se algumas adequagoes. De um modo geral, pode-se dizer que a Al ja esta consolidada no &mbito
da CI, com pesquisas aplicadas em ambientes informacionais digitais, podendo-se evidenciar sua aplicagao em
websites de saide ou no campo da saide. A titulo de exemplificagdo, podemos citar: Silva e Dias (2008), Telles,
Nepomuceno, Ayres, e Natansohn (2009),Sales, Faria, Pinto, e Sousa (2016) e Brito, Puerta-Diaz, Oliveira,
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Martinez-Avila, e Vidotti (2019). No entanto, por ser um assunto novo, o mesmo nao ocorre no cenario da
COVID-19 e, portanto, essa € a inovagao trazida por esta pesquisa.

A versdo original da péagina e, respectiva proposta, sdo apresentadas, a seguir, para favorecer uma analise

comparativa delas.

Figura 6. Versao original da pagina principal do website do Coronavirus Brasil: 0 que vocé precisa saber e como prevenir o contagio.
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Fonte: Ministério da Saude (2020).
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A Figura 7 mostra o protétipo desenvolvido.

= Minisideia da Sadde

CORONAVIRUS Painel de leitos & insumas do
Ministério da Salide

0 QUE VOCE PRECISA SABER ULTIMAS NOTICIAS

0 G B oo M TOMAN AN AT

[ oo 18 U RcA
Chassds da s
HERACT O PERGUNTAS
EREEE FREGUENTES
b Chemada de noice
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Figura 7. Proposta de wireframe para a pagina principal do website do Coronavirus Brasil: o que vocé precisa saber e como prevenir o contagio.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Como é possivel observar, logo no inicio da pagina, foi inserido um campo de busca avancada, a fim de suprir a
auséncia dessa ferramenta no formato anterior. Ressalta-se que o sistema de busca auxilia o usuario no processo
de busca por informagoes relevantes a sua pesquisa, poupando o seu tempo ao permitir com que o sistema
recupere as informagoes delimitadas por ele.

O elemento “Acesso em Libras” foi deixado em destaque ao lado do sistema de busca, de modo que o usuéario
com deficiéncia auditiva possa se integrar ao conteudo do website de maneira proativa logo que abrir a pagina.
No ambiente informacional oficial, esse elemento é flutuante e decorre toda a pagina, acompanhando o mouse e a
navegagao do usuério, o que, muitas vezes, pode atrapalha-lo em suas buscas, ja que, conforme se mexe o mouse,
o item referente ao elemento tampa palavras e outros icones da pagina. Portanto, nesse caso, nao se recomenda
o uso de itens flutuantes. O mesmo acontece com o ChatTeleSUS, que sera descrito no proximo paragrafo.

O elemento “ChatTeleSUS”, originalmente chamado de CoronavirusTeleSUS, foi denominado dessa maneira para
que o usuario possa entender que se trata de um chat. O seu design iconografico foi modificado, de modo a
chamar a atengao do usuario para o elemento. Para tanto, foram usados icones referentes ao compartilhamento
de informacao e bate-papo. Ele foi fixado logo ap6s as noticias, de modo a ficar em local de destaque no ambiente
informacional.

Ao lado do ChatTeleSUS, optou-se por aderir icones de redes sociais e outros navegadores, a fim de demonstrar a
interligagao das informagoes disponibilizadas no website para com a veracidade dos fatos disseminados pela midia.
Além disso, é possivel fazer hiperlinks entre as redes sociais do Governo Federal relacionadas ao coronavirus e tal
ambiente.

Quanto aos demais elementos do website, ressalta-se que eles foram distribuidos de uma forma mais harmonica,
se comparados ao original, para dar & pagina uma ideia de limpeza e, assim, facilitar a encontrabilidade de
informagoes. Esse é o caso da distribuigao dos retangulos nos itens “Transparéncia” e “O que vocé precisa saber”,
por exemplo.

Para repensar o sistema de rotulagem do ambiente analisado, inseriram-se mais imagens ao website, em especial
na parte final da pagina, onde, além do elemento “Acesso a Informagao” e do logo “Patria Amada Brasil” (ja
presentes no website oficial), foram colocados os elementos “Leitor de Tela” (para a inclusdo de usuarios com
deficiéncia visual - item de acessibilidade), “Satde LGBTQ+" e “Satde Indigena’”.

Dessa maneira, buscou-se mostrar que, em um ambiente informacional tao importante quanto o analisado e,
levando-se em conta os diversos piblicos brasileiros, é necessario que o website seja mais inclusivo. Por serem
itens ainda néo presentes na plataforma oficial e que demandariam, para além de uma mudanca na arquitetura da
mesma, um acordo institucional, foram colocados como uma possivel opcao e, dessa forma, no final do wireframe.

CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que, numa guerra com ameacas visiveis, & medida que se enxerga o inimigo, é mais facil lutar contra
ele. Numa pandemia, o inimigo existe, porém, nao é visivel ao olho nu, e muitos tém dificuldade de enxergar
aquilo que nao veem, ou seja, o nao concreto. Posto isto, o Ministério da Satude precisa aproveitar-se de todos
os recursos mididticos e didaticos para disseminar a informagao em saude, fazendo com que os cidadaos se
apropriem mais facilmente dela. E, para tanto, tem que pensar na heterogeneidade da populagao brasileira, nos
aspectos educacionais, culturais, cognitivos, entre outros, que devem ser levados em consideragao num pais de
proporgoes gigantescas com infinitos regionalismos.

Nessa perspectiva, na contemporaneidade, a internet é uma via imprescindivel a disseminacao e ao acesso
& informagao. Contudo, um website governamental, que entre tantas informacoes, traga as relacionadas ao
contexto pandémico, deve possuir uma arquitetura propicia, objetivando-se contemplar o maior niimero de
pessoas que vivam no territorio brasileiro e que possam ter acesso ao celular e/ou computador com acesso a
internet. Porém, os resultados de analise na sua pagina inicial mostraram uma incoeréncia na arquitetura do
ambiente informacional do Coronavirus Brasil, diante de tantos pontos que dificultam o acesso a informagao
aos diferentes tipos de sujeitos informacionais. Embora o ambiente informacional apresente uma arquitetura
responsiva, ou seja, adaptativa a dispositivos moveis, nao leva em conta algumas limitagoes dos sujeitos que dele
se apropriam.

Parte dessa problematica incide quando o préprio Estado, que deveria proteger o cidadao, cria meios ardilosos
de disseminagao e acesso a informagao, como, por exemplo, ao omitir informagoes referentes ao niamero de
infectados da COVID-19 no territério brasileiro. Dessa maneira, o ambiente informacional analisado, além
de ser pouco atrativo para a maioria dos cidadaos, tendo sérios problemas estruturais e, consequentemente,
baixa acessibilidade, possui problemas relacionados ao contetido disponibilizado, o que pode constituir-se como
improbidade administrativa.

Tendo em vista esse cenario, a proposta de wireframe desenvolvida nesse estudo, levou em consideragao os
sistemas de organizacao, navegagao, rotulagem e busca, além da acessibilidade do ambiente informacional do
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Coronavirus Brasil. Assim, uma interface mais amigével foi projetada, de modo a facilitar o acesso e uso efetivo
das informacgoes disponibilizadas no website, premissas essas pautadas na Arquitetura da Informagao. Para
trabalhos futuros, pretende-se ampliar o estudo da arquitetura nas paginas secundarias.
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