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Resumo

Introducao: Com base nos principios de categorizagao, o estudo relata uma pesquisa em andamento sobre o categorias para sistematizacao
de conceitos em gestido do conhecimento. Objetivo: Objetiva criar uma taxonomia-de-base-em-conceito para o dominio da Gestao do
Conhecimento (GC), cujo resultado podera minimizar a confusao conceitual entre especialistas, promovendo uma melhor comunicacio e
também o crescimento da especialidade. Metodologia: Como recurso metodoldgico da abordagem de analise de dominio, uma revisao
sistematica de literatura se fez necessaria com o objetivo de identificar e definir as categorias que irdo compor o referido esquema de
classificacao. Conclusao: Como resultado, duas grandes categorias foram criadas, além de sete subcategorias correspondentes. Como etapas
seguintes, pretende-se definir os conceitos, que passardo por um processo de sistematizacdo em cadeias hierarquicas, cumprindo assim o
objetivo geral da pesquisa que é a criagdo de uma taxonomia para o dominio da GC.

Palavras-chave: Gestao do Conhecimento; Estudo de Categorias; Revisao Sistematica de Literatura; Teorias da Organizaciao do
Conhecimento; Taxonomia.

Abstract

Introduction: Based on the categorization principles, the study reports on-going research about the categories to systematize the concepts in knowledge
management. Objective: It aims to create a concept-based Taxonomy for the Knowledge Management (KM) domain, the outcome of which may minimize
conceptual misunderstanding among experts, promoting better communication and also the growth of the specialty. Method: As a methodological
resource of the domain analysis approach, a systematic literature review was necessary in order to identify and define the categories that will compose
the classification scheme. Conclusion: As a result, two major categories were created, plus seven corresponding subcategories. The following steps are
intended to define the concepts, which will go through a process of systematization in hierarchical chains, thus fulfilling the general objective of the
research that is the creation of a taxonomy for the domain of KM.

Keywords: Knowledge Management; Study of Categories; Systematic Review of Literature; Theories of Knowledge Organization; Taxonomy.

INTRODUCAO

Dada a multidisciplinaridade da Gestdo do Conhecimento (GC) desde sua origem, é possivel encontrar diferentes
abordagens sobre esta temética na literatura académica com crescente producao cientifica nas altimas décadas,
o que acarreta diversidade terminolégica. Essa diversidade impacta diretamente na distribuicao dos termos
entre suas categorias no momento de sistematizar os conceitos relacionados ao dominio da GC, encontrando na
taxonomia um modelo metodolégico de organizacao desses conceitos. Assim, o problema que se apresenta é que,
nesta especialidade, cujo padrao terminolégico é um instrumento de grande importancia para a condugao de
qualquer trabalho (Terra, Schouerl, Vogel, & Franco, 2009), ainda ha caréncia de um instrumento que padronize
e sistematize seus proprios conceitos.

Por outro lado, trabalhar os conceitos que envolvem a GC é um desafio, pois cada subarea que a compoe
compreende-os de uma forma. Nesse sentido, faz-se necessario um estudo aprofundado dos principios de
categorizacao (Dahlberg, 1981; Ranganathan, 1937), a fim de auxiliar na compreensao dos conceitos que fazem
parte do dominio da Gestao do Conhecimento. Categorizacao é entendida como um processo dedutivo de “analisar
o dominio a partir de recortes conceituais que permitem determinar a identidade dos conceitos (categorias) que
fazem parte desse dominio” (Campos & Gomes, 2008).

Categorias, por sua vez, sdo definidas por Campos, Gomes, e Oliveira (2013) como elementos essenciais para a
elaboracao de toda e qualquer taxonomia, pois possibilita a visao de uma area ou assunto como um sistema,
permitindo identificar nele os aspectos pelos quais tal 4rea/assunto pode ser abordado. Nessa concepgao, o
presente trabalho é parte de uma pesquisa em andamento que visa propor uma Taxonomia-de-base-em-conceito
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para a Gestao do Conhecimento na area da Ciéncia da Informacgao (CI), a partir da delimitacdo e defini¢ao de
categorias que, a priori, propiciara logica para o referido esquema classificatorio.

Assim, nesse primeiro momento, pretende-se analisar, categorizar e definir as diferentes abordagens que compoem
o dominio da GC, tomando como base os principais autores referenciados na area da CI e suas respectivas obras
originais. Para isso, uma revisao sistemética de literatura se fez necesséria, definida por Sampaio e Mancini (2007)
e Galvao e Pereira (2014) como uma investigacdo de carater retrospectivo focada em uma questao precisa, cujo
objetivo é identificar, selecionar, analisar e sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis em estudos primarios
sobre um determinado tema, a partir do uso de métodos sistematicos e explicitos.

Como resultado desta pesquisa, pretende-se contribuir para a sistematizagao de conceitos em Gestao do
Conhecimento no ambito da Ciéncia da Informagéo servindo-se de suporte para a teoria e pratica na especialidade

da GC.

METODO

A Analise de Dominio (AD) tem encontrado amplo espago na Organizacdo do Conhecimento, usada para fins
epistemologicos e tedricos, cujos conceitos sao aprofundados, gerando arcabougo teodrico para aquele estudo. Por
outro lado, como método, a AD nao se restringe a ela, podendo ser usada para auxiliar no desenvolvimento de
instrumentos de classificagao, cujos conceitos sao aplicados metodologicamente na area do conhecimento da
pesquisa (Gheno, 2017). Neste caso, na Gestao do Conhecimento.

Segundo Smiraglia (2011 apud Guimaraes, 2014, p. 15), a Analise de Dominio é definida como um “estudo dos
aspectos tedricos de dado entorno, geralmente representado por uma literatura ou comunidade de pesquisadores,
constituindo um meio para a geragao de novo conhecimento acerca da interagao de dada comunidade cientifica
com a informagao”. De outro modo, o dominio, objeto de analise, ¢ mapeado por Guimaraes (2014, p. 17) como
sendo:

um conjunto de comunidades de pensamento ou comunidades discursivas que integram a divisao
social do trabalho (Hjorland; Albrechtsen, 1995, p. 401 apud Guimaraes, 2014, p. 17); uma area de
especialidade, um conjunto literario ou um grupo de pessoas trabalhando juntas numa organizagao
(Mai, 2005, p. 605 apud Guimaraes, 2014, p. 17), ou, ainda, uma area de conhecimento, atividade,
interesse ou aplicagdo com limites definidos (Lloréns et al., 2004 apud Guimaraes, 2014, p. 17).

Nesse sentido, conforme Guimaraes (2014), o dominio é resultado da aplica¢do de um principio inerente a propria
organizagao do conhecimento — a categorizacao.

Como recurso metodolégico da anélise de dominio (Hjorland, 2002), uma revisdo sistematica de literatura
(systematic literature review - SLR, em inglés) se fez necessaria, com o objetivo de identificar e definir as
categorias que irdo compor a Taxonomia-de-base-em-conceito' para o dominio da Gestdo do Conhecimento.
Iniciadas na década de 1950 como um novo delineamento de pesquisa e consolidadas na éarea da satide no fim
da década de 1980 (Galvao & Pereira, 2014), as revisdes consideradas como sistematicas sdo vistas atualmente
como um método aplicavel em qualquer drea de conhecimento.

Segundo Sampaio e Mancini (2007) e Galvao e Pereira (2014), diferentemente das convencionais revisoes narrativas
(gerais sobre um determinado tema) ou integrativas (diferentes delineamentos sobre a mesma tematica), as
revisbes sistemaéticas se caracterizam como uma investigacao de carater retrospectivo focada em uma questao
precisa, cujo objetivo é identificar, selecionar, analisar e sintetizar as evidéncias relevantes disponiveis em estudos
primérios sobre um determinado tema, a partir do uso de métodos sistemaéticos e explicitos.

A SRL adota quatro fases para o alcance dos seus objetivos, sdo elas: planejamento, amostragem, anélise e relato
(Garza-Reyes, 2015). Numa visdo mais detalhada, Sampaio e Mancini (2007) mencionam que os métodos para
elaboragao de revisoes sistematicas preveem: (1) definigdo da pergunta de pesquisa; (2) busca de evidéncias na
literatura; (3) revisao e selegdo dos estudos; (4) analise da qualidade metodologica dos estudos; e (5) apresentagao
dos resultados.

Com base nos autores supracitados, a Figura 1 ilustra as fases da SLR e os métodos e ferramentas utilizadas
neste estudo para suportar seus estagios.

10 termo é considerado pelos autores como uma locugio substantiva (conjunto de duas ou mais palavras que tém a fungio
de substantivo) e, apesar de o novo Acordo Ortografico ndo empregar, em geral, hifen em locugdes, optou-se pelo seu uso com a
finalidade de dar énfase ao tipo de taxonomia em questdo (de base em conceitos), considerando tal termo uma excegdo a regra.
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Figura 1. Sintese metodolégica de SLR.
Fonte: Elaboracio prépria, com base em Sampaio e Mancini (2007) e Garza-Reyes (2015)

Na etapa de amostragem, foram utilizadas duas estratégias de busca de evidéncias na literatura. A primeira delas
foi a escolha da Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) para
consulta, que conta hoje? com 19.255 trabalhos em revistas cientificas e 2.592 trabalhos em eventos, podendo
considera-la o principal acervo de publicagbes brasileiras em CI. A segunda estratégia foi utilizar a palavra-chave
“gestao do conhecimento” para recuperagao de referéncias contidas nas produgoes cientificas publicadas no
periodo de 01 de janeiro de 2010 a 31 de agosto de 2018° .

Como critérios para selecdo dos artigos, a partir da busca, incluiram-se as obras originais que abordavam os
componentes da GC, a exemplo de livros (capitulos ou obras completas) e teses de doutorado, pois normalmente
trazem novos conhecimentos para uma determinada area académica. Por outro lado, excluiram-se os demais
trabalhos de conclusao de curso de graduacao, especializagao e mestrado, além de entrevistas, textos de blog, sites
e materiais de participagdo em eventos, disseminadas, muitas vezes, como revisdo de literatura e/ou aplicacao da
GC nos diferentes contextos sociais e organizacionais.

A etapa de analise objetivou revisar e selecionar os estudos de acordo com os critérios de inclusao e exclusao
(ver Figura 1), seguida da analise da qualidade metodologica dos estudos selecionados, por meio do método de
avaliagdo denominado metassintese qualitativa, definida por Zimmer (2006, p. 312 apud Lopes e Fracolli, 2008, p.
774) como “uma modalidade de estudo qualitativo que utiliza os dados dos achados de outros estudos qualitativos
relativos ao mesmo tema ou a temas correlacionados”. Tal método pode ser aplicado por meio de relagoes entre
as pesquisas, como comparagoes, semelhancas e diferengas. Neste estudo, a qualidade metodologica foi analisada
a partir da propria abordagem adotada pelos autores, ou seja, identificando se, de fato, a publicagao trazia novos
conhecimentos para o dominio da GC.

Como parte da quarta e dltima etapa da SRL, as informacgoes coletadas foram sintetizadas e disponibilizadas a
partir da categorizacdo, compreendida como um “processo que requer pensar um dominio de forma dedutiva, ou
seja, determinar as classes de maior abrangéncia dentro da tematica escolhida” (Campos & Gomes, 2008). Ainda

2Dados coletados em 31 de agosto de 2018.

30 periodo de analise considerou o intervalo de continuo crescimento das publicacbes cientificas em Gestdo do Conhecimento na
Ciéncia da Informacéo, tomando como base as produgdes em um dos seus principais ambientes de comunicagao cientifica da area no
Brasil — os Anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB) (Duarte, Satur, Lira, Silva, & Lima,
2015)
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para as autoras, “aplicar a categorizacao é analisar o dominio a partir de recortes conceituais que permitem
determinar a identidade dos conceitos (categorias) que fazem parte desse dominio” (Campos & Gomes, 2008).

RESULTADOS

Apos a adogao do termo de busca “gestdao do conhecimento” na BRAPCI, utilizando a opgao “referéncias” como
filtro de pesquisa, foram recuperadas 657 referéncias em portugués. Em seguida foram adotados os critérios de
incluséo e exclusao (ver Figura 1), utilizando uma planilha no Excel como suporte ao tratamento dos dados. Ao
final, restaram 109 referéncias.

Para possibilitar o estudo aprofundado da literatura académica referenciada nas publicaces cientificas da
BRAPCI, com a finalidade de identificar a abordagem central adotada por seus respectivos autores, apenas
as obras mais referenciadas, com trés ou mais mencoes, foram selecionadas para a pesquisa. Restaram,
portanto, 28 obras nacionais para anélise, conforme Quadro 1, cujas referéncias estao ordenadas por ano de
publicagdo. Ressalta-se que, nos casos de obras organizadas por autor(es), foram excluidas as obras completas,
independentemente do nimero de mencoes, e incluidos os capitulos correspondentes referenciados mais de duas
vezes. Assim, evitou-se a confluéncia de diferentes abordagens numa mesma obra.

OBRA REFERENCIADA N° DE MENCOES
DRUCKER, P. F. O advento da nova organizacdo. In: HARVARD BUSINESS REVIEW. 7

Gestao do Conhecimento. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

GARVIN; D. A. Construindo a organizacao que aprende. In: HARVARD BUSINESS 5
REVIEW. Gestao do Conhecimento. Rio de Janeiro: Campus; 2000.

TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestao do conhecimento: o grande desafio empresarial: 27

uma abordagem baseada no aprendizado e na criatividade. Sdo Paulo: Negécio, 2000.

STOLLENWERK, Maria Fatima Ludovico. Gestao do conhecimento: conceitos e mo- 4

delos. In: TARAPANOFF, Kira. Inteligéncia Organizacional e Competitiva. Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia, 2001.

BUKOWITZ, W. R.; WILLIAMS, R. L. Manual de gestio do conhecimento: ferramentas 12
e técnicas que criam valor para a empresa. Porto Alegre: Bookman, 2002.

FLEURY, M. T. L.; OLIVEIRA JR, M. M. Aprendizagem e gestdao do conhecimento. In: 3
FLEURY, M. T.L. (Org.). As pessoas na organizacio. Sdo Paulo: Gente, 2002.

PROBST, G.; RAUB, S.; ROMHARDT, K. Gestao do conhecimento: os elementos cons- 13
trutivos do sucesso. Porto Alegre: Bookman, 2002.

CIANCONI, Regina de Barros. Gestao do conhecimento: visio de individuos e orga- 8

nizacdes no Brasil. 2003. 297f. Tese (Doutorado) - Programa de Pés-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao, Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Rio de Janeiro, 2003.

BATISTA, F. Governo que aprende: gestdo do conhecimento em organizacdes do execu- 3
tivo federal. Brasilia: IPEA, 2004.
GUIMARAES, J. As politicas de Indexacdo como elemento para a gestao do conheci- 6

mento nas organizacoes. In: VIDOTTI, S. A. G. (Org.). Tecnologia e contetdos informa-
cionais: abordagens tedricas e praticas. Sao Paulo: Polis, 2004.

SANTIAGO JUNIOR, J.R.S. Gestao do conhecimento: a chave para o sucesso empresa- 3
rial. Sdo Paulo: Novatec, 2004.
ALVARENGA NETO, R. C. D. de. Gestao do conhecimento em organizacées: proposta 13

de mapeamento conceitual integrativo. 2005. 400f. Tese (Doutorado) - Programa
de Pés-Graduacio em Ciéncia da Informacao, Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), Belo Horizonte, 2005.

CARVALHO, R. B. Intranets, portais corporativos e gestao do conhecimento: analise 3
das experiéncias de organizacoes brasileiras e portuguesas. 2006. 281f. Tese (Douto-
rado) - Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao, Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), Belo Horizonte, 2006.

FIALHO, F. A. P; MACEDO, M.; SANTOS, N. dos; MITIDIERI, T. da C. Gestao do co- 3
nhecimento e aprendizagem: as estratégias competitivas da sociedade poés-industrial.
Florianépolis: Visual Books, 2006.

LIMA-MARQUES, Mamede; MACEDO, Flavia Lacerda Oliveira de. Arquitetura da infor- 3
macio: base para a gestdo do conhecimento. In: TARAPANOFF, Kira (Org.). Inteligéncia,
informacao e conhecimento. Brasilia: IBICT, 2006.
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MCINERNTEY, Claire R. Compartilhamento e gestao do conhecimento: profissionais 7
da informacdo em um ambiente de confianca mutua. In: TARAPANOFF, Kira (Org.).
Traducdo de UIf Gregor Baranow. Inteligéncia, informacao e conhecimento. Brasilia:
IBICT, 2006.

ROSINI, M.; PALMISANO, A. Administracao de sistemas de informacao e a gestao do 4
conhecimento. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006

WILSON, T. D. A problematica da gestao do conhecimento. In: TARAPANOFF, K. (Org.). 6
Inteligéncia, informacio e conhecimento. Brasilia: IBICT, Unesco, 2006.

FRESNEDA, P.S. V.; GONCALVES, S. M. G. A experiéncia brasileira na formulacao de 3

uma proposta de politica de gestdo do conhecimento para a administracio publica
federal. Brasilia: Camara dos Deputados, 2007.

INNARELLI, Humberto Celeste. Preservacao digital e seus Dez Mandamentos. In: SAN- 3
TOS, Vanderlei Batista dos; INNARELLI, Humberto Celeste; SOUZA, Renato Tarciso
Barbosa de. Arquivistica: temas contemporaneos: classificacao, preservacao, gestao
do conhecimento. Brasilia: SENAC, 2007.

SANTOS, Vanderlei Batista dos. A pratica arquivistica em tempos de gestao do conheci- 5
mento. In: SANTOS, Vanderlei Batista dos; INNARELLI, Humberto Celeste; SANTOS,
Renato Tarciso Barbosa (Org.). Arquivistica: temas contemporaneos: classificacio,
preservacao digital, gestdo do conhecimento. Brasilia, DF: SENAC, 2007.

SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de. A classificacdo como funcido matricial do que - 4
fazer arquivistico. In: SANTOS, Vanderlei Batista dos; INNARELLI, Humberto Celeste;
SOUSA, Renato Tarciso Barbosa de (Org.). Arquivistica: temas contemporaneos: classi-
ficacdo, preservacio digital, gestdo do conhecimento. Brasilia: SENAC, 2007.

NONAKA, Ikujiro. A empresa criadora do conhecimento. In: NONAKA, Ikujiro; TAKEU- 7
CHI, Hirotaka. (Org.). Gestao do conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.
NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Teoria da criacdo do conhecimento organiza- 3

cional. In: TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, lkujiro. Gestao do conhecimento. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

SILVA, H. M. da; VALENTIM, M. L. P. Modelos de gestdo do conhecimento aplicados 3
a ambientes empresariais. In: VALENTIM, M. L. P. (Org.). Gestao da informacéo e do
conhecimento no ambito da Ciéncia da Informacao. Sio Paulo: Polis, 2008.

SORDI, J. O. de. Administracao da informacao: fundamentos e praticas para uma nova 7
gestao do conhecimento. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

TAKEUCHI, H.; NONAKA, I. Criacao e dialética do conhecimento. In: Gestio do conhe- 3
cimento. Porto Alegre: Bookman, 2008.

TERRA, José Claudio Cyrineu; GORDON, Cindy. Portais Corporativos: a revolucdo na 13

Gestdo do Conhecimento. Sdo Paulo: Negécio Editora, 2011.

Quadro 1. Obras nacionais mais referenciadas na BRAPCI
Fonte: Elaboracio propria, a partir da coleta de dados na Brapci (2018)

Mediante revisao sisteméatica das obras referenciadas e aplicagao da categorizacao conceitual, considerando
aquelas acessiveis para leitura, o dominio da GC foi classificado em duas grandes categorias, sao elas: Campo
Cientifico e Sistema de Gestao. As abordagens que compdem o Campo da GC podem ser categorizadas a
partir dos Fundamentos Teoricos e das Abordagens Disciplinares que o compoe. Ja o Sistema de GC pode ser
classificado em cinco subcategorias, a saber: Programa, Projetos, Processo, Praticas e Produtos.

Para uma melhor compreensao do Quadro 2, destacam-se algumas observagoes. A primeira é que, apesar de, em
sua obra, o autor Batista (2004) identificar Banco de Talentos e Oportunidades (TAO) e Banco de Conhecimentos
como praticas de gestao do conhecimento, entende-se que ambos se tratam de produtos, pois os mesmos nao
remetem & agdo, mas geram ou resultam de agoes/praticas em GC. A segunda observagao é que tais produtos
em GC podem ser tecnologicos, especificamente as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC), ou nao
tecnologicos, quando suportam artefatos tradicionais.
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

AUTORES

ABORDAGEM

Campo

Fundamentos teé-
ricos

Wilson (2006)

Escopo da Gestdao do Conhecimento em periddicos
cientificos por areas de conhecimento.

Abordagens disci-
plinares

Alvarenga
Neto (2005)

Mapeamento conceitual da Gestao do Conhecimento:
integracao de conceitos de varias disciplinas (Admi-
nistracao, Ciéncia da Informacao, Ciéncia da Compu-
tacdo), integracdo de varias atividades (Gestao de Do-
cumentos, Mapeamento de Competéncias, Mapea-
mento de Processos, Criacao de contexto capacitante
ou “ba”), integracdo de abordagens gerenciais e ferra-
mentas (Gestdo da Inovacdo, Tacito e Explicito, BSC), e
integracdo de diferentes dreas de conhecimento (RH,
Financas, Tl, Marketing, Estratégia).

Sistema

Programa

Terra (2000)

Sete dimensoes da pratica gerencial estruturadas em
trés niveis interconectados, que sdo: estratégico (alta
administracdo), organizacional (politicas de recursos
humanos, cultura organizacional e estrutura organi-
zacional) e infraestrutura (sistemas de informacéo e
mensuracdo de resultados).

Stollenwerk
(2001)

Modelo genérico de gestao do conhecimento - Fato-
res facilitadores: Lideranca; Cultura Organizacional;
Mediacao e Avaliacdo; e Tecnologia da Informacao.

Cianconi
(2003)

Facetas da Gestao do Conhecimento: gestao da cul-
tura organizacional, gestao de talentos e dos relacio-
namentos internos, gestao de competéncias e aprendi-
zagem organizacional, gestao dos relacionamentos ex-
ternos, gestao dos processos e das melhores praticas
organizacionais, gestao dos acervos e dos contetidos
informacionais, gestao da tecnologia e dos sistemas
de informacao e mensuracao de ativos intangiveis.

Fresneda;
Goncalves
(2007)

Premissas basicas e diretrizes para implementacao de
uma politica de Gestdo do Conhecimento integrada e
interorganizacional, que articule os diversos 6rgaos
da administracao direta, criando redes de correspon-
sabilidade em relacdo aos processos de criacao, disse-
minacao e compartilhamento de conhecimentos ne-
cessarios ao aumento de eficiéncia dos servicos pres-
tados a sociedade pelas areas governamentais. Den-
tre as discussodes, evidenciam-se algumas questoes re-
levantes para a formulacao da politica de GC: cultura,
sensibilizacido e capacitacdo para gestao do conheci-
mento; foco no compartilhamento de conhecimentos;
e tecnologia.

Projetos

Lima-
Marques;
Macedo
(2006)

Proposta de modelo de arquitetura dainformacao que
representa os processos basicos do ciclo da informa-
cdo, sobrepostos em trés niveis, a saber: metamodela-
gem (analise do contexto do ambiente informacional
como um todo e estabelecimento das diretrizes), mo-
delagem (sdo definidos os modelos de identificac3o,
captura, armazenamento, representacao, organizacao
e comunicacao dos contelidos do sistema de informa-
cd0) e aplicacdo (aplicam-se as teorias, modelos, téc-
nicas e tecnologias idealizadas nos niveis anteriores
para aimplementacao do sistema de informacado, com
seus produtos e servicos).

Processo

Stollenwerk
(2001)

Modelo genérico de gestao do conhecimento: - Pro-
cessos: ldentificacdo; Captura; Selecio e Validacao;
Organizacdo e Armazenagem; Compartilhamento:
Acesso e Distribuicado; Aplicacdo; e Criacdo do Co-
nhecimento.
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Processo de GC classificado em dois cursos de acoes
(e suas etapas) integradas simultaneamente a organi-
zacao, a saber: curso tatico (obtenha, utilize, aprenda
e contribua) e estratégico (avalie, construa / mante-
nha e descarte).

Processos essenciais de gestdo do conhecimento, que
sdo: aqueles relacionados aos fluxos informacionais
(identificacdo do conhecimento, aquisicdo do conheci-
mento, desenvolvimento do conhecimento, comparti-
Ihamento e distribuicdo do conhecimento, utilizacao
do conhecimento e retencdo do conhecimento), além
de dois construtos estratégicos (metas de conheci-
mento e avaliacdo do conhecimento).

Compartilhamento do conhecimento e o elemento
“confianca” como fator ambiental basico para sua efe-
tividade.

Quatro modos de conversao do conhecimento para
acriacdo do conhecimento organizacional: Socializa-
¢ao (tacito » tacito), Combinacao (explicito » explicito),
Internalizacdo (explicito » tacito) e Externalizacio (ta-
cito » explicito).

Processo de criacdo do conhecimento: Socializacdo
(compartilhar e criar conhecimento tacito através de
experiéncia direta), Externalizacdo (articular conheci-
mento tacito através do didlogo e da reflexdo), Combi-
nacio (sistematizar e aplicar o conhecimento explicito
e ainformacéo) e Internalizacio (aprender e adquirir
novo conhecimento tacito na pratica).

Praticas de Gestao do Conhecimento em instituicoes,
a exemplo: Mapeamento dos conhecimentos organi-
zacionais, Comunidades de Pratica (CdP), Mentoring,
Grupos de Revisio de Projetos (Peer Review), Univer-
sidade Corporativa, Alocacdo de pessoal com base em
competéncias.

Pratica da preservacao documental a partir dos dez
mandamentos.

Indexacao: dimensao de tratamento do conteudo in-
formacional.

Produtos de Gestao do Conhecimento em instituicoes,
a exemplo: Banco de Talentos e Oportunidades (TAO)
e Banco de Conhecimentos.

Tecnologias da Informac3o e Comunicacdo (TIC) no
suporte ao processo de Gestdo do Conhecimento. Al-
guns exemplos: Socializacio (sistemas de mapas de
conhecimento e portais de conhecimento), Externali-
zacao (ferramentas de Groupware e Workflow, além
dos sistemas baseados em inteligéncia artificial e dos
portais de conhecimento), Internalizacio (ferramen-
tas de suporte ainovacio), e Combinac3o (sistemas de
intranet, Gerenciamento Eletronico de Documentos
(GED), Business Intelligence, Inteligéncia Competitiva,
e os portais de conhecimento).

Bukowitz
e Williams
(2002)
Processo
Sistema Probst, Raub
e Romhardt
(2002)
Mclnerney
(2006)
Nonaka
(2008)
Nonaka; Ta-
keuchi (2008)
Batista (2004)
Praticas
Innarelli
(2007)
Guimaraes
(2004)
Batista (2004)
Produtos
Carvalho
(2006)
Terra e Gor-
don (2011)

Portal corporativo como plataforma de suporte ao
processo de gestdo do conhecimento, a partir de uma
interface Gnica que integra diferentes tecnologias da
informacao e comunicacao para a otimizacao dos flu-
xos informacionais.

Quadro 2. Anilise das obras e abordagem dos respectivos autores
Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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FUNDAMENTOS TEORICOS
CAMPO
ABORDAGENS DISCIPLINARES
PROGRAMA
~ PROJETOS
GESTAO DO
CONHECIMENTO PROCESSO
SISTEMA
PRATICAS
Tecnolégicos
PRODUTOS
N3o tecnolégicos

Figura 2. Categorias de Gestao do Conhecimento.
Fonte: Elaboracio propria a partir da ferramenta Mindmeister (2020).

Em busca de uma melhor visualizacao das categorias e suas relagoes hierarquicas, chegou-se a sistematizagao
representada na Figura 2.

E importante reforcar que as categorias de GC foram definidas a partir da analise da abordagem principal dos
autores em suas respectivas obras, identificando palavras-chave que representassem explicitamente (considerando
o uso da palavra no texto) ou implicitamente (considerando a referéncia indireta a palavra a partir do texto) tais
abordagens. Segue a descricdo de cada uma das categorias e suas subcategorias correspondentes:

Campo

Com base em Bourdieu (2004), o Campo Cientifico é um grupo de disciplinas estruturado em torno de objetivos
e praticas especificas e relativamente auténomas com relagao a outras disciplinas, integrando uma diversidade de
agentes e institui¢goes produtoras ou difusoras da ciéncia no interior de cada uma delas. Nesse sentido, o Campo
da Gestao do Conhecimento pode ser abordado numa perspectiva teorica e pratica:

e Fundamentos teéricos: A GC se caracteriza como um campo multidisciplinar, ou seja, composto pela
justaposicao de duas ou mais disciplinas, com foco na proximidade, em que cada disciplina contribui dentro
da sua éarea de conhecimento (Holland, 2008). Logo, a Gestao do Conhecimento integra teorias oriundas de
diversas outras disciplinas.

e Abordagens disciplinares: Assim como pode ser abordada numa perspectiva tedrica, fundamentada em
teorias oriundas de diversas areas cientificas, a GC também pode ser estudada como um campo aplicado,
com préaticas, metodologias, conceitos e abordagens associadas as diferentes disciplinas (Holland, 2008).

Sistema

A ISO 30401 (2018) define Sistema de Gestao do Conhecimento como “parte de um Sistema de Gestdo no que
diz respeito ao conhecimento” (ISO, 2018, p. 4), sendo o principal elemento a ser promovido. Sistema de Gestao,
por sua vez, é identificado como um conjunto de elementos interdependentes que operam em um ambiente ou
contexto para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcangar esses objetivos.

e Programa: Segundo o PMBOK (PMI, 2017, p. 8), programa é um “grupo de projetos gerenciados de
uma forma coordenada, a fim de se obter beneficios que, de uma forma isolada, nao se obteria”. No caso
de um Programa de Gestao do Conhecimento, este é capaz de possibilitar o gerenciamento de diversos
projetos de GC, cada um com objetivos especificos relacionados a um objetivo geral tnico, sendo necessério
o desenvolvimento de atividades de gestdo (ex: gestdo de relacionamentos, gestdo de politicas, gestao
da tecnologia) e a promogao de elementos facilitadores (ex: cultura organizacional, lideranga) para o
conhecimento organizacional, cujos elementos sao representados em diferentes modelos organizacionais de
gestao do conhecimento.

e Projetos: Segundo o PMBOK (PMI, 2017, p. 4)), um projeto ¢ um “empreendimento temporario com o
objetivo de criar um produto ou servigo tinico, que pode ser desenvolvido em qualquer nivel da organizacao”.
Ainda segundo o documento, ““temporario” significa que cada projeto tem um comeco e um fim bem
definidos e “tnico” significa que o produto ou servigo produzido é de alguma forma diferente de todos os
outros produtos ou servigos semelhantes” (PMI, 2017, p. 4). No caso do projeto de GC, destaca-se que
os objetivos e as metas estao relacionados ao desempenho que a organizagao pretende alcangar e qual a
lacuna de conhecimento deveré ser preenchida.
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e Processo: Considera a classificagdo do conhecimento em duas categorias: o conhecimento explicito
(objetivo, formal e codificado) e o conhecimento tacito (subjetivo, informal e nao codificado). Com
base nessa classificagdo, refere-se aos quatro modos de conversao do conhecimento (explicito e tacito),
representando a interagao social entre os individuos como socializagao, combinagao, internalizacao e
externalizagao, cuja representacao ja é bem conhecida. Refere-se, ainda, as etapas do processo de gestao
do conhecimento, resumidas em aquisigdo/criagdo, armazenamento, compartilhamento e utilizagdo do
conhecimento, cujas etapas sao representadas em diferentes modelos de processo em gestao do conhecimento.

e Praticas: Sinonimo de “ato ou efeito de realizar algo” (Dicionario Michaelis, 2010), o conceito de “pratica’

pode ser definido, quando aplicado no contexto da Gestao do Conhecimento, como uma agao capaz de
concretizar aquilo que a GC se propoe a fazer na sua teoria, ou seja, o seupromover o processo de gestao do
conhecimento para aumentar a eficiénciaefetividade, melhorar a qualidade e promover a inovagao a partir
de um método integrado.

e Produtos: Em um sistema de gestao do conhecimento, os produtos de GC (tecnologicos ou nao tecnologicos)
devem ser entendidos como aqueles que podem ser aplicados para promover facilitar a promogao de praticas
em gestao do conhecimento, a partir do seu processo, ou podem ser resultados dessas agoes. Um exemplo do
primeiro caso sdo as paginas amarelas, que indicam pessoas com conhecimentos especificos em determinada
area, setor ou assunto, e que serve de suporte para o compartilhamento do conhecimento a partir de
comunidades de pratica, por exemplo. O segundo caso ocorre quando as comunidades de prética podem
gerar como resultado as licoes aprendidas relacionadas a uma problematica.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisao sistematica de literatura, foi possivel delimitar o dominio da gestao do conhecimento em
duas grandes categorias, sendo a primeira dividida em duas subcategorias e a segunda em cinco. A categoria
Campo esta relacionada aos fundamentos teéricos e abordagens disciplinares, ou seja, caracteriza a GC como um
campo multidisciplinar, composto por um conjunto de fundamentos teéricos (teorias) e abordagens disciplinares
(métodos, praticas e conceitos) emprestadas de outras areas/disciplinas. Ja a categoria Sistema integra um
conjunto de elementos aplicados em um contexto social/organizacional, seja Programa, Projetos, Processo,
Praticas ou Produtos (tecnologicos e nao tecnologicos).

O resultado desta pesquisa em desenvolvimento subsidiara a composi¢gdo da Taxonomia-de-base-em-conceito
para a Gestao do Conhecimento. Como etapas seguintes deste trabalho, pretende-se categorizar os conceitos com
base nas suas diferencas e similaridades. Além disso, os conceitos de cada categoria passarao por um processo de
sistematizagao em cadeias hierarquicas, cumprindo assim o objetivo geral da pesquisa que é a criagao de uma
taxonomia para a Gestao do Conhecimento. Tal resultado podera minimizar a confusao conceitual existente
entre especialistas, promovendo melhor comunicacao e também o crescimento dessa especialidade.
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