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Resumo

A gestado da informacéo pode dar suporte as decisdes na gestao logistica da cadeia de suprimentos de material de consumo nas Instituicoes de
Ensino Superior Federais Brasileiras, a partir da analise dos relatorios de auditoria. A gestdo de suprimentos demanda tomada de decisao a
partir de informagdes ao longo das atividades em toda sua cadeia. Na gestao publica, a documentacao de processos € prioridade, pois cabe ao
gestor fazer apenas aquilo que esta previsto na jurisprudéncia, sobretudo nas regras de licitacdo. Neste estudo de caso, serdo analisados 20
aspectos na gestao de suprimentos das IFES a partir de documentos emitidos pelo Tribunal de Contas da Unido e pela auditoria interna das
IFES. A validacdo das praticas sera feita pela analise de contetido de relatérios de auditoria. A amostra serd composta pelas IFES brasileiras
que foram avaliadas nos ultimos anos pelos érgaos de controle externo, incluindo documentos de levantamento das aquisicdes e apuragao
de indicios de fraudes na licitacdo. Entre os resultados esperados esta um modelo de gestao da informacao aplicada a gestao da cadeia de
suprimentos que pode ser aplicada as centenas de Instituicoes Federais de Ensino Superior brasileiras, no contexto da licitagdo.

Palavras-chave: Gestao da Cadeia de Suprimentos; Gestdo da Informacéo; Tomada de Decisao; Compras Governamentais; Logistica.

Abstract

The information management can support the decisions in the logistics management of the supply chain of consumer material in the Brazilian Federal
Higher Education Institutions, based on the analysis of the audit reports. Supply management demands decision-making from information throughout
the activities throughout its chain. In the case of public management, case documentation is a priority, since it is up to the manager to do only what
is provided for in case law, especially in the bidding rules. In this case study, 20 aspects will be analyzed in the supply management of the IFES from
documents issued by the Federal Audit Court and the internal audit of the IFES. The validation of practices will be done by analyzing the content of audit
reports. The sample will be composed of the Brazilian IFES that have been evaluated in recent years by the external control bodies, including documents
to survey the acquisitions and find evidence of fraud in the bidding. Among the expected results is a model of information management applied to the
supply chain management that can be applied to hundreds of Brazilian Federal Institutions of Higher Education, in the context of the bidding process.

Keywords: Supply Chain Management; Information management; Decision Making; Government Purchases; Logistics.

INTRODUCAO

A gestao da informagédo aplicada a cadeia de suprimentos em uma organizagdo publica pode ter duas funges. A
primeira permite realizar compras publicas de maneira eficiente, eficaz e em cumprimento & legislagao vigente,
e por outro evita que o gestor publico seja responsabilizado por possiveis indicios de fraudes nas licitagoes.
Segundo o principio da legalidade, cabe ao gestor publico fazer apenas aquilo que esta previsto na legislagao, o
que torna mais complexa a gestao logistica da cadeia de suprimentos no setor governamental.

Portanto, é fundamental conhecer a jurisprudéncia sobre aquisicao publica, bem como cada instituicdo normatizar
a legislacao as suas idiossincrasias, além de fornecer capacitagao aos servidores publicos federais. Todos os anos
milhares de informagoes sao geradas pelos servigos de auditorias governamentais de compras publicas; esses
documentos podem ser fonte de conhecimento para novos sistemas e melhores processos de gestao de suprimentos.
Estes documentos contém relatorios de auditoria, levantamento da funcao aquisi¢ao, além de aplicagao de multas
e responsabilizacdo quando hé indicios de fraudes. Estas auditorias externas também exigem modificagoes no
sistema informatizado de compras governamentais' (e-procurement?).

L As compras governamentais das Instituigdes Federais de Ensino Superior ocorrem por meio de licitagio na modalidade Pregio
Eletronico no sitio Compras Governamentais, disponivel em https://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

2 A modalidade de pregao eletrénico foi implantada desde 2002 para as instituicdes do governo federal, com a Lei n. 10.520, de
17 de julho de 2002, para aquisicao de bens e servigos comuns que podem facilmente ser descritas em editais de licitagdo e nos
termos de referéncia. Deste modo, o governo federal pode adquirir qualquer produto de consumo que pode ser encontrado em lojas,
supermercados ou comércio eletrénico.
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A partir desse levantamento de relatorios de auditoria e analise de seu contetido sera possivel identificar as
melhores préaticas e o grau de maturidade dessas institui¢coes nas atividades de gestao logistica de apoio & sua
missao estratégica: ofertar ensino, pesquisa e extensao de qualidade ao maior numero de pessoas.

A razéo da escolha pelo tema esta associada a experiéncia do autor em gestdo universitaria desde 1999 em
instituicoes publicas e privadas. A gestao da informacao na area administrativa de universidade publica é um
desafio pela capilaridade dos agentes auténomos presentes, tais como: projetos de pesquisa, planos de aula,
colegiados, projetos de extensao, pesquisadores em laboratorios, convénios etc. Todavia, os 6rgaos de controles
externo exigem o cumprimento da jurisprudéncia e prestacao de contas das aquisi¢oes publicas e planejamento
de demanda anual, além de inventério rotativo de bens de consumo e equipamentos.

A importancia deste estudo esta relacionada ao grande nimero das Instituigoes Federais de Ensino Superior
(IFES), quer universidades federais, quer institutos federais que compdem a rede de desenvolvimento da educagao
superior brasileira, além do expressivo montante de valores ptuiblicos investidos na educagao brasileira na ordem de
R$100 bilhoes de reais anuais, conforme dados anuais de 2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao (MP?). Na etapa de levantamento de dados serdo considerados os documentos publicados pelo Banco
Mundial* e pela OCDE® sobre compras publicas, além das exigéncias legais de prestacio de contas aos érgaos de
controles, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O objetivo geral desta pesquisa é identificar os fluxos de informagao nas praticas logisticas e de gestao da cadeia
de suprimentos de material de consumo nas Institui¢coes Federais de Ensino Superior, a partir das orientagoes
das auditorias internas e externas e seu grau de sistematizagao e estruturacao.

Os objetivos especificos sao:

a) pesquisar em publicagoes cientificas os assuntos logistica, cadeia de suprimentos e gestdo integrada da
cadeia de suprimentos;

b) identificar as recomendagoes de auditorias internas e externas de melhorias para a gestdo de suprimentos
de material de consumo das IFES;

c) avaliar as praticas e os processos de gestao logistica da cadeia de suprimentos de material de consumo nas
IFES brasileiras por meio de relatérios de auditoria;

d) identificar as praticas e os processos de gestao da informacgao utilizados pelas IFES para gerenciar sua
cadeia de suprimentos de material de consumo por meio de sua documentagao;

e) identificar as caracteristicas da gestdo da informagao na tomada de decisdo na gestdo da cadeia de
suprimentos das IFES brasileiras.

O modelo de analise abordara os aspectos da logistica e da gestao de suprimentos aplicados ao setor governamental,
a ser evidenciada pela analise de contetdo dos relatorios de auditoria interna e externa, conforme disposto no
Quadro 1.

Estas praticas serao consideradas no tocante & estruturagao de processos; capacitacao de pessoas; centralizagao ou
descentralizagao de processos de recebimentos, de licitagao, de notificagao; previsao e planejamento de aquisigoes
junto as centenas de unidades educativas e de apoio das IFES nas atividades de gestao, ensino, pesquisa e
extensao; também serao considerados processos de logistica reversa e descarte de produtos.

Estas atividades estdo previstas na Estratégia Geral de Logistica do Governo Federal em implantagdo, no
aprimoramento das ferramentas de e-procurement e na atualizagao da Lei Geral de Licitacao e Contratos
(Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao [MPOG], 2015; Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao [MP], 2017).

REVISAO DE LITERATURA

Na Gestao do Conhecimento hé inter-relagao entre as variaveis dado, informagao e conhecimento com os processos
de comunicagao e de decisao, usando a tecnologia da informacao. Uma infraestrutura tecnolégica conveniente e
apropriada é condigdo essencial para que isso se torne realidade (Angeloni, 2010, p. 19).

O conhecimento € resultado de um rol de capacidades e competéncias que uma organizagao desenvolve para atingir
seus objetivos, que é geralmente o fruto da transformagao do conhecimento téacito das pessoas em conhecimento

30 orcamento geral do Governo Federal est4 disponivel no sitio do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Disponivel
em: http://bit.ly/2HhBIN9. Acesso em: 07 abr. 2018.

40 Banco Mundial lancou em 2016 as orientacdes sobre public procurement, enfatizando a qualidade, escolha e eficiéncia da
despesa publica em areas estratégicas, como a educagdo. Disponivel em: http://bit.ly/2HfoXoH. Acesso em: 11 abr. 2018

5A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) esta implantando best practices na area de public
procurement; aos poucos estas praticas estdo sendo adotadas na gestdo governamental brasileira. O escopo deste estudo esta na
gestao de suprimentos de bens de consumo. Disponivel em: http://www.oecd.org/gov/public-procurement/. Acesso em: 11 abr.
2018.
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Estudo técnico preliminar e planejamento das aquisicdes de material de consumo.
Estudos quantitativos e métodos de,previsao de demanda para as unidades das IFES.
Processo de recebimento provisorio e definitivo de material de consumo.

Processo de inventario rotativo e anual.

Processo de armazenagem e localizacao de depésitos.

Processo de distribuicdo e transporte entre as unidades.

Padronizacio e catalogo de material de consumo.

Funcio e escopo da atividade logistica.

Controle de giro de estoque nas unidades.

0 | Elaboracao dos termos de referéncia.

1 | Processo de compras por dispensa e inexigibilidade.

12 | Processo de cotacio de precos e precificacido no pregio eletronico (e-procurement).
13 | Processo de descarte de produtos, vencidos ou obsoletos.

14 | Avaliacio de empresas licitantes.

15 | Avaliacdo de desempenho logistico global.

16 | Avaliacdo da qualidade dos produtos recebidos.

17 | Notificacdo as empresas licitantes por inexecucao contratual.

18 | Qualificacdo da mao-de-obra em gestao de suprimentos.

19 | Avaliacdo dos produtos em excesso nos estoques.

20 | Avaliacdo das aquisicoes nos planos anuais de atividades da auditoria interna.

R = N0| 0O N ON | B W N =

Quadro 1. Fluxos e préticas de logistica nas Instituicdes Federais de Ensino Superior brasileiras
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Schlindwein (2009).

explicito para a gestao. Muitas organizagoes reconhecem a importéncia do conhecimento que pode ser acumulado
em suas atividades, tarefas e operagoes durante varios anos, os quais podem ser partilhados entre as pessoas
(Choo, 2006, p. 127), sobretudo se estiverem documentados e estruturados para consultas e pesquisas futuras.

Os sinais quando fisicamente estruturados e selecionados podem se transformar em dados que, cognitivamente
estruturados, dotados de significado e significancia, podem se transformar em informacao. O conhecimento é
fruto de informacao dotada de crenca e justificagdo (Choo, 2006, p. 132). Entre as categorias do conhecimento
organizacional estao o conhecimento téacito, conhecimento explicito e conhecimento cultural. Os objetivos de
uma organizagao, suas capacidades, seus consumidores e seus competidores sao expressoes do conhecimento
cultural. As crengas podem adicionar valor e significado as novas informagoes (Choo, 2006, p. 135). Portanto,
0 objetivo de uma organizagao é fomentar uma cultura propicia para absorver novos conhecimentos de forma
continua e sisteméatica de seu ambiente de negocio.

A gestao eficiente de uma cadeia de suprimentos pressupde o constante fluxo de informagdes e de produtos
entre as partes, considerando as restrigdes de capacidade da organizacdo. Os materiais devem fluir desde a rede
de fornecedores até o consumidor final por meio da integracdo entre as fungdes compra, financeiro e estoques
e da distribui¢ao (Bowersox, 2006, p. 23). Outros autores também abordam o tema da Gestao da cadeia
de suprimentos, todavia geralmente no enfoque de empresas privadas (Ballou, 2006; Corréa, 2010; Chopra &
Meindl, 2016; Esper, Ellinger, Stank, Flint & Moon, 2010). Esse trabalho visa adaptar esses principios a gestao
governamental, no setor especifico das IFES, para uma avaliagao de suas praticas e processos, sobretudo no
aspecto da gestao da informacao.

Em cada uma das etapas do processo logistico é necessario implantar praticas e processos de gestao de
conhecimento para identificar, tratar, disseminar as informagoes necessarias para a tomada de decisao. Na gestao
publica, estas préaticas devem estar expressas por meio de regras e documentos, porque é permitido ao gestor
publico fazer apenas aquilo que esté previsto em lei. Isso decorre dos principios da legalidade e da eficiéncia,
previstos no artigo 37 da Constitui¢do Federal de 1988. A importancia de se considerar esses documentos no
processo de tomada de decisao sobre a gestao da cadeia de suprimentos das IFES esta no aprimoramento da
gestao publica e qualidade dos gastos publicos, além da gestao de riscos para os gestores no tocante aos constantes
indicios de fraudes em licitagao apurados pelos 6rgaos de controles externos.

Segundo o Tribunal de Contas da Unido [TCU], é importante desenvolver estudos sobre as melhores praticas da
gestao de suprimentos nas Instituicbes Federais de Ensino Superior porque elas constituem o maior agrupamento
de entidades similares da administracao publica federal, e que as iniciativas que conduzam a melhorias na
gestao podem ter alto impacto decorrente da escala de implementagao. Este estudo também é relevante pela
necessidade de implantar uma gestao mais sistematica e estruturada da gestao logistica da cadeia de suprimentos,
preconizada pelas diretrizes da Estratégia Geral de Logistica do MPOG e pelas orientagoes de auditorias externas
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da Controladoria-Geral da Unido [CGU®] e do TCU".

As compras publicas das IFES sao auditadas regulamente por 6rgaos de controle, como o TCU. O Acoérdao n.
528/2015% Plenério do TCU, apresentou o Relatério Sistémico de Fiscalizacdo da Fungao Educacao referente ao
exercicio de 2014 (FiscEducacdo), em que analisa a adogao de boas praticas de governanga e gestao de pessoas
no ensino superior nos iltimos anos.

O objetivo da fiscalizacdo permanente do TCU é aprimorar a gestao e a governanca de politicas e das instituigoes
que prestam servicos publicos de educagao superior. Desde 2012, o TCU esta constatando que a abertura de dados
publicos, como informacoes sobre as compras publicas, ainda nao é um tema prioritario da alta administracao
das IFES, bem como a aplicacdo de politicas de comunicagdo organizacional para implementar a Lei de Acesso a
Informagao ou LAI (Lei n. 12.527, de 18/11/2011").

Em estudos sobre transparéncia na gestao universitaria, apontam que a area de concentracao esta na gestao da
informagao (Lopes & Geraldes, 2017). Além disso, os operadores de comunicagao (jornalistas, publicitarios e
relagoes publicas) detém pouco conhecimento sobre a LAT e sua aplicagdo nas estratégias de comunicagao das
IFES (Mesquita, 2015).

Todos os anos sao gerados milhares de relatorios e acérdaos a partir das auditorias internas e externas as IFES'?,
que podem servir de melhoria continua na gestao da cadeia de suprimentos nas IFES. Além disso, no contexto
mundial e nacional, sao publicadas dezenas de novas jurisprudéncias com a finalidade de otimizar a despesa
publica no atendimento ao cidadao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa seréd exploratoria, descritiva e analitica. O método adotado busca analisar um fené6meno nao
muito claro, sobretudo para avaliar o comportamento e a estratégia de cada organizacdo: case research (Voss,
Tsikriktsis & Frohlich, 2002). O estudo de caso, como uma de suas unidades de anélise, aborda um fendémeno em
andamento a partir de multiplas fontes de evidéncia, que podem incluir documentos publicos (Leonard-Barton,
1990).

Pelo framework de pesquisa, no primeiro semestre de 2018, o autor buscou o referencial tedrico que relaciona a
gestao da informacao a cadeia de suprimentos, em revisao de literatura. Foram coletados documentos de janeiro
de 2017 até maio de 2018 no site do Tribunal de Contas da Unido, sobretudo Acordaos do Plenario; essa pesquisa
visa uma analise preliminar de dois mil documentos um por um para identificar o assunto abordado: IFES e
aquisi¢oes. A técnica de analise serd analise de conteido, segundo Bardin (2004). No segundo semestre de 2018
serao coletados documentos relacionados ao plano anual de compras, padronizagao de materiais e gestao de
materiais, planos de trabalho das auditorias internas e outros documentos de auditoria relacionados a gestao de
suprimentos das IFES.

Serao identificadas as praticas e processos de gestao da informagao relacionadas a cadeia de suprimentos das
IFES a partir de documentos como manuais de gestao de materiais, manual de compras, guias para licitagao e
plano de atividade de auditoria interna. As evidéncias poderao ser trianguladas e validadas (Yin, 2015) por
meio de consulta aos sites das IFES, consulta aos acérdaos do Tribunal de Contas da Uniao e aos relatorios de
auditoria interna, consulta aos relatérios de gestao das IFES, durante o segundo semestre de 2018.

Ao final deste processo, espera-se a triangulagao de evidéncias sobre as préaticas e processos de gestao da cadeia
de suprimentos na Otica da gestao da informagao. Esta validagao engloba aspectos da cadeia de suprimentos de
material de consumo, relacionados a previsao, planejamento, contratagao e avaliagao.

Nos ultimos dez anos, um dos desafios do gestor publico foi elaborar um adequado planejamento para as
necessarias aquisi¢oes, promovendo a correta identificagdo dos itens passiveis de serem adquiridos mediante
sistema de registro de pregos, para evitar aquisi¢ées indevidas por dispensa e/ou inexigibilidade de licitagao,
como exemplificado pelo contetido do Acordao n. 1.160/2013 do Plenéario do TCU. Desde a cria¢do do pregéo

6 A Controladoria-Geral da Unido (CGU) faz a auditoria anual da Gestdo da Cadeia de Suprimentos das IFES. Disponivel em:
http://www.cgu.gov.br/.

70 Tribunal de Contas da Unido (TCU) é responsével pela fiscalizagdo, aplicagdo de normas e controle das compras publicas das
IFES. Disponivel em: http://www.tcu.gov.br

80 acesso aos Acoérdaos do TCU estéa disponivel no sitio: http: /bit.ly/2t2xr8h. Basta identificar o nimero do acérdao, ano e
colegiado.

9A Lei n. 12.527, de 18/11/2011, regula o acesso a informagoes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso II do § 30 do art.
37 e no § 20 do art. 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11/12/1990; revoga a Lei no 11.111, de 05/05/2005, e
dispositivos da Lei n. 8.159, de 08/01/1991; e da outras providéncias. Disponivel em: http://bit.ly/1jgkQIN. Acesso em: 07 abr.
2018.

10A Controladoria-Geral da Unido (CGU) gera relatérios de auditorias e o Tribunal de Contas da Unido (TCU) gera acérdaos
(plenario, primeira e segunda camara), alguns deles com orientagdes de implementagado de melhores praticas para o Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP). Deste modo, é preciso que os gestores publicos tomem conhecimento destes
documentos para evitar riscos de ma gestao ou negligéncia. Nao se pode alegar ignorancia da jurisprudéncia vigente.
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eletrénico, em 2002, é sistemético o esfor¢o do governo federal em estruturar suas contratagoes e evitar possiveis
fraudes nas aquisigoes.

O fluxo de informagao na cadeia logistica busca a integragao entre as atividades de previsao de demanda, compra,
armazenagem, distribuigdo, transporte, finangas, descarte de residuos, avaliagdo de fornecedores. Assim, busca-se
avaliar se os modelos de gestao que transformam dados e informagoes em conhecimento permitem a criacao de
memoria organizacional e fomentem a aprendizagem continua de duplo ciclo, com feedback e transformacao do
conhecimento técito em explicito a longo prazo nas IFES, em uma perspectiva sistémica e estruturada (Davenport
& Prusak, 1998; Senge, 2011). Ressalta-se que, na gestao publica, é essencial a documentagio de procedimentos,
conforme a legislagao em vigor; esses documentos podem ser fonte de tomada de decisao para outras IFES, como
base de conhecimento para as melhores praticas (benchmarking).

CONSIDERACOES PARCIAIS

O fluxo de informagao na cadeia logistica é um item estratégico para abastecimento de material de consumo em
uma organizagao. Determinar demanda e fazer as aquisigoes, definindo sistema de armazenagem e transportes
podem ajudar a reduzir os custos logisticos e fomentar mais atividades de ensino, pesquisa e extensao nas
Instituigoes Federais de Ensino Superior (IFES).

O grau de maturidade do fluxo de informagao na cadeia logistica é essencial para alinhar a estratégia organizacional
com o orgamento governamental anual que é destinado para as IFES, permitindo que as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e administragao tenham o minimo de recursos materiais para atingir seus objetivos.

Além dos aspectos de eficacia e eficiéncia previstos na constitui¢do nacional, este estudo estd inserido na
implantagdo de melhores praticas patrocinadas por organismos internacionais, como o Banco Mundial e a OCDE,
para paises em desenvolvimento como o Brasil. Além disso, essa estruturacgao e sistematizacao é uma maneira de
implantar controles internos de combate & corrupgao e as fraudes na licitagao publica.

O escopo deste estudo aborda apenas o ciclo logistico de materiais de consumo, incluindo o Sistema de Registro
de Precos, em que nao ha prévia dotagao or¢camentéria, portanto exige planejamento prévio anual de demanda.
Entre as limitagoes deste estudo estd no seu escopo restrito, pois nao aborda a jurisprudéncia aplicavel a
contratacdo de produtos e servicos de Tecnologia de Informacéo, & contratacdo de obras e servigos de engenharia,
4 contratacao de servigos continuados em postos terceirizados, & contratacao de materiais permanentes como
equipamentos e maquinarios. Esses podem ser estudos futuros, porque seré necessario individualizar o arcabougo
legislativo adaptado a cada tipo de licitagao supracitada. Estudos futuros podem abordar os casos em que os
gestores das IFES foram punidos com multa por desconhecer as regras da licitagao, a jurisprudéncia vigente das
contratagoes piblicas ou nao realizar os estudos técnicos preliminares corretamente.

Espera-se ao final deste estudo, a identificacao da gestao da informagao aplicada & cadeia de suprimentos das
IFES, favorecendo a aprendizagem continua, bem como promover a gestao do conhecimento da documentagao e
da legislagao em vigor no tocante as compras publicas de material de consumo.
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