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Resumo
Introducao: o Servico Publico vem sendo cobrado a apresentar resultados diretamente ligados a prestacdo de servico a sociedade, de forma

que este atinja seus resultados com eficiéncia e efetividade.

Objetivos: este estudo tem como objetivo analisar como o tema conhecimento vem sendo empregado, e de que forma esta registrado nos
Relatérios de Gestao da Prefeitura Municipal de Curitiba. Este trabalho apresenta a analise e o panorama do tema conhecimento na Prefeitura
Municipal de Curitiba, nos anos de 2013 a 2018.

Metodologia: sendo que para esta analise se concretizasse foi necessario, pesquisa documental nos Relatérios de Gestao, disponiveis no Portal
da Transparéncia da Prefeitura de Curitiba, para o levantamento e quantificagdo do termo conhecimento, foi utilizada a analise de contetdo de
Bardin, com leitura flutuante e categorizacido dos dados, o que possibilitou a analise dos resultados que foi baseada a partir do conceito de
gestao do conhecimento, conversao do conhecimento e ciclo SECI, de Nonaka e Takeuchi.

Resultados: o resultado obtido demonstra que as acoes da Prefeitura Municipal de Curitiba, com relacdo ao conhecimento, expressaram uma
frequéncia voltada ao conhecimento dedicado ao publico externo em equilibrio com o conhecimento dedicado ao publico interno.
Conclusao: a conversao do conhecimento para o publico interno, tem o intuito de desenvolvimento de ferramentas e aprimoramento dos
servidores para simplificar e proporcionar melhor desenvolvimento de tarefas internas e, por consequéncia, prestar adequado atendimento a
populacgio, o que demonstra o interesse no investimento no capital intelectual da prefeitura.

Palavras-chave: Conhecimento; Gestdo do Conhecimento; Conversao do conhecimento.

Abstract

Introduction: the Public Service has been charged with presenting results directly linked to the provision of service to society so that it achieves its results
with efficiency and effectiveness.

Obijectives: this article aims to analyze how knowledge is being used and how it is registered in the Management Reports of the City hall of Curitiba. This
paper presents the analysis and the scenery of the subject knowledge in the City Hall of Curitiba from 2013 to 2018.

Method: as for this analysis, it was necessary documentary research in the Management Reports, available at the Transparency Portal of the City Hall of
Curitiba, for the survey and quantification of the knowledge term. We used the content analysis of Bardin, with floating reading and categorization of the
data, which made possible the analysis of results that were based on the concept of knowledge management, knowledge conversion and SECI, Nonaka
and Takeuchi.

Results: the result obtained demonstrates that the City hall of Curitiba’s actions, related to knowledge, expressed a frequency focused on the knowledge
dedicated to the external public in balance with the knowledge dedicated to the internal public.

Conclusions: the conversion of knowledge to the internal public, is aimed at developing tools and enhancing the servers to simplify and provide better
development of internal tasks and, consequently, to provide adequate service to the population, which demonstrates the interest in investing in the
intellectual capital of the prefecture.

Keywords: Knowledge; Knowledge management; Knowledge conversion.

INTRODUCAO

O Servigo Publico vem sendo cobrado cada vez mais a apresentar resultados, com celeridade, qualidade e
principalmente transparéncia, haja vista os tltimos acontecimentos no cenario politico, diretamente ligado
a prestacao de servigo a sociedade, de forma que este atinja resultados com eficiéncia, ou seja, que tenha a
capacidade de produzir cada vez mais, com o minimo de recursos, isto associado & eficicia, sempre atento aos
prazos ou metas estipuladas, e a efetividade dos servigos prestados.

Tem-se ainda a exigéncia de atender a tudo isso enfrentando a crescente escassez de recursos financeiros, o que
culmina na escassez de recursos humanos, assim demandando criatividade com relacao a gestao estratégica de
pessoas.

Analisar a gestao do conhecimento é de suma importancia, pois se trata de um tema que a muito deixou de
ser apenas uma experiéncia das organizagoes privadas, tornando-se um alicerce para as organizagoes publicas,
em muito colaborando para implementagao de agoes, cultura da organizacao e, principalmente, contribuindo
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para o processo do planejamento estratégico e da capacitacao dos servidores publicos, no que se refere ao capital
intelectual.

E ao analisar, nos ultimos 6 anos, o que vem sendo publicado nas prestacoes de contas da Prefeitura de Curitiba
(PMC), observam-se alguns indicativos de como podem ser ampliadas as agoes de gestdao do conhecimento,
transformando o potencial do conhecimento implicito em explicito e também como provocar a reflexdao da
necessidade de se criar ferramentas ou maneiras de incentivo e captacao do conhecimento téacito de servidores,
que podem contribuir significativamente com o conhecimento adquirido por meio de agGes e programas, investidos
pela PMC.

Assim, o objetivo geral deste estudo é analisar como se dé o registro do conhecimento nos relatorios de gestao
da Prefeitura Municipal de Curitiba, no periodo de 2013 a 2018. Para o alcance do objetivo geral, tem-se os
seguintes objetivos especificos: apresentar o referencial teorico referente a gestao conhecimento; mapear os dados
que tratam do conhecimento nos relatorios de gestao de 2013 a 2018; analisar os dados referentes ao conhecimento
nos relatorios de gestao de 2013 a 2018.

No que se refere a gestao de conhecimento e planejamento, com vistas a retengao e disseminagao de conhecimentos,
Lara (2004) destaca que “a gestao competente do conhecimento é um fator importante que determina a capacidade
de sociedades, organizagoes e seres humanos lidarem com um ambiente dindmico e de crescente complexidade”.
Lara (2004, apud Silva, 2018).

Programas e agoes de capacitagoes, sao fatores de promocao e disseminagao de conhecimento que demonstram o
interesse da organizacao na constituicao e consolidagao da cultura organizacional. Portanto merecem especial
atencao.

Quando se trata da administragao publica, nao é diferente; o conhecimento também é base estruturante, assim
como redes de conhecimento sao importantes e necessérias para a gestao e manutencao dos servicos prestados
aos cidadaos e as organizagoes.

Outro destaque que merece especial atencao na estratégia organizacional, s2o os programas e agoes de capacitagao

) )
pois sao um dos meios de promocao e disseminacao de conhecimento, e demonstra o interesse da organizacao na
constituicao e consolidacao da cultura organizacional.

Para aprofundar o assunto relacionado a gestao do conhecimento é necessario esclarecer alguns topicos que
mesclam o conceito de Gestao do conhecimento. Desta forma, é importante entender os conceitos e as diferengas
entre dados, informacéao, conhecimento, conhecimento tacito e conhecimento explicito e como cada um destes se
configura.

Pode-se dizer que dado é algo que sugere, ou ainda que esta no seu estado bruto

os dados sao elementos brutos, sem significado, desvinculados da realidade. Sao, segundo Davenport
(1998, p. 19), “observagoes sobre o estado do mundo”. Sao simbolos e imagens que nao dissipam
nossas incertezas. Eles constituem a matéria-prima da informacao. Dados sem qualidade levam a
informacoes e decisdes da mesma natureza. Davenport (1998, p. 19 apud Angeloni, 2003, p. 18).

No que diz respeito aos dados, Santos (2001, apud Corrente), considera que os dados em si, ndo sdo dotados de
relevancia, mas sao a soma para constituicao da informagao, ou “conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos
a eventos” (Davenport & Prusak apud Gantus, 2012).

Segundo Kakabadse, Kakabadse e Kouzmin (2003), informagao é o agrupamento de dados e conhecimentos

organizados que formam o registro de alguma ocorréncia ou fato ou inserido dentro de contexto, algo que informa
(Kakabadse, Kakabadse e Kouzmin, 2003 apud Gonzalez e Martins, 2017).

No que concerne ao conhecimento, podemos concluir que o conhecimento é um conjunto de dados e informacoes,
sendo “... criado apenas pelos individuos” (Nonaka & Takeuchi, 2008, p. 25). Nas organizagoes, o conhecimento
pode ocorrer no formato concebido por Simon, que o define como: “maquina de processamento da informagao” (
Herbert & Simon apud Nonaka e Takeuchi, p. 18-19, 2008).

Neste sentido, vamos nos limitar a tratar de conhecimento no &mbito da organizacao publica e como ela se
configura na Prefeitura Municipal de Curitiba, tomando como base a anélise dos Relatérios de Gestao referente
aos anos de 2013 a 2018.

Para Grant (1996), a vantagem competitiva é alcangada por meio do aperfeigoamento continuo e da inovagao
do processo produtivo e do produto, e o conhecimento é o recurso organizacional que permite a organizagao
desenvolver tais atividades de melhoria e inovagao (Grant, 1996, apud Gonzalez e Martins, 2017).

Embora as organizagoes piiblicas nao visem o lucro, investir no conhecimento é necessario, pois é por meio da
capacitacao dos servidores, que se vislumbra a melhoria e a inovagao voltada aos servigos ptublicos, prestados &
comunidade.
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A classifica¢@o do conhecimento nas dimensoes explicito e tacito foi, inicialmente, proposta por Polanyi (2008).
Para Oliveira,

o conhecimento explicito, ou codificado, refere-se ao conhecimento que é transmissivel em linguagem
formal, sistemética, enquanto o conhecimento técito possui uma qualidade pessoal, o que o faz mais
dificil de formalizar e comunicar (Oliveira, 2001, p. 133, apud Jannuzzi e Sugahara, p. 107, 2016).

O conhecimento explicito é visivel, palpéavel, objetivo, expresso em linguagem, simbolos, nimeros, sinais, livros,
bancos de dados. Cardoso, Leonor, Pedro, citam que “ao falar de conhecimento explicito, Polanyi (1958) refere-se
ao conhecimento que é expresso articuladamente, aquele que geralmente se tem em mente quando se utiliza a
palavra “conhecimento” (Polanyi, 1958, apud Cardoso e Cardoso, p. 46, 2007).

Ja o conhecimento tacito é impalpével, pessoal, individual, subjetivo (ligado a experiéncia, a vivéncia, memoria,
habilidades, sentimentos, é complicado para se expressar, que foi processado por sua experiéncia profissional,
adquirido pelo arcabougo de conhecimento, sua expertise, portanto pertence ao individuo. Cardoso, Leonor
Pedro, pag.44, entendem que o “conhecimento tacito é algo que se sabe, possivelmente mesmo, na auséncia da
capacidade para se explicar”, ou seja, € um conhecimento dificil de se mensurar.

Comparando os dois tipos de conhecimento, Oliveira Junior, destaca que “o conhecimento explicito, ou codificado,
refere-se ao conhecimento que é transmissivel em linguagem formal, sistemética, enquanto o conhecimento tacito
possui uma Gestao do conhecimento” (Oliveira Jr., 2001, p. 133).

Segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p. 23), o conhecimento explicito e tacito sofre quatro conversoes, conforme
ilustrado na figura 1, sdo elas:

a) Socializacdo: de tacito para tacito;

b) Externaliza¢ao: de tacito para explicito;

¢) Combinagao: de explicito para explicito, e;
)

d) Internalizagao: de explicito para tacito.

Articular conhecimento
tacito através do
dialogo e da reflexao

Compartilhar e criar
conhecimento tacito
através de experiéncia
direta

Al

Interna-

Aprender e adquirir
conhecimento tacito
novo na pratica

Sistematizar e
aplicar o conhe-
cimento explicito
e a informacéo

Explicito 4=

Figura 1. Ciclo SECI de conversao do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 24)

Na literatura especializada, é comum encontrar referéncias aos 4 modos de conversdo, ou ciclo de conversao, na
forma da sigla SECI: Socializacdo, externalizacio, combinacio e internalizacio. E também “conhecido, como:
modelo SECI, espiral SECI, ou processo SECI” (Nonaka & Takeuchi, 2008, p. 23), tendo em vista que facilita a
indicagao do assunto a ser tratado, pois simplifica o entendimento, uma vez que mencionado se sabe que se trata
do movimento completo de conversao do conhecimento.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p. 24), "uma organizacio cria e utiliza conhecimento convertendo o conheci-
mento técito em conhecimento explicito, e vice e versa."
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Ano Total de paginas Paginas com Total de palavras Total de palavras

dos Relatérios de palavra no texto com conhecimento

Gestao conhecimento conhecimento

2013 700 60 2539 66
2014 575 35 2385 43
2015 547 46 3849 51
2016 602 54 4528 65
2017 459 47 2160 53
2018 531 55 2181 72
TOTAL 3414 297 17.642 350
MEDIA/ANO 569 49,5 2940 58,3

Tabela 1. Palavra conhecimento no Relatério de Gestdo da Prefeitura Municipal de Curitiba (2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018)
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

METODOLOGIA

O estudo foi realizado por meio de pesquisa qualitativa, exploratoria e documental. A pesquisa documental,
segundo Fonseca (2002, p. 32), “recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais
como: tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisao, etc”.

Assim, em funcao da fonte dos dados, entende-se que a pesquisa realizada trata de pesquisa documental, tendo
em vista que nos utilizamos de dados coletados dos Relatorios de Gestao da Prefeitura Municipal de Curitiba,
dos periodos de 2013 a 2018.

Por ser o documento oficial de prestagao de contas anual das agoes realizadas pela administracao municipal,
sendo amplamente divulgado e disponivel no portal da transparéncia do municipio, o Relatério de Gestao da
Prefeitura de Curitiba foi definido como fonte de analise para este estudo. Este documento é utilizado para os
estudos académicos, e também como fonte de consulta interna pelos gestores da Prefeitura.

Desta forma, foi escolhido para este estudo os anos mais recentes, e incluindo agoes de duas gestoes do governo
municipal: uma completa de 2013 - 2016 e a atual gestao que tem 2 anos, iniciada em 2017, totalizando as acoes
dos tltimos 6 anos.

Para a quantificagao do termo “conhecimento” nos Relatorios de Gestao de 2013 a 2018, foi utilizada a analise de
contetido de Bardin (1994) com leitura flutuante e categorizagao dos dados. Segundo Bardin (1994), ha trés fases
sequenciais para a anélise de contetido, a saber: “1. a pré-analise; 2) a exploracdo do material; 3) o tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo."(Bardin, 1994, p. 95).

Na pré-analise, foi escolhido o relatorio de gestao e foi realizado o levantamento da frequéncia com que surgia a
palavra “conhecimento”.

Na exploragao do material, foi feita uma analise dos dados levantados, sendo que foram tratados os resultados
levantados, com a frequéncia simples das ocorréncias das categorias trabalhadas em trés etapas.

Primeiramente, foi levantado os arquivos dos relatorios de gestao, de 2013 a 2018, disponiveis no Portal da
Transparéncia da Prefeitura de Curitiba. Em seguida, por meio da ferramenta de pesquisa do Adobe Acrobat,
(ctrl +f), foi selecionado e extraida a parte dos textos e frases que apresentavam a palavra conhecimento.
Passou-se entao para o terceiro passo, que foi a elaboracao de planilha com o texto coletado e apés a leitura
flutuante e releitura do contetudo coletado, foi realizada a anélise do contexto em que a palavra conhecimento
estava inserida. Cabe informar que analise foi baseada na espiral do conhecimento, adaptada de Nonaka e
Takeuchi (2008).

CONHECIMENTO NO RELATORIO DE GESTAO

Baseando-se na tabela de conversao do conhecimento adaptada de Nonaka e Takeuchi (2008), apresentada na
Figura 1, e nos registros dos Relatorios de Gestao da Prefeitura Municipal de Curitiba, disponiveis no Portal da
Transparéncia, foi realizado um levantamento das ocorréncias no tocante ao conhecimento.

Os relatoérios de gestao do periodo de 2013 a 2018, sdo documentos que registram as acoes de todos os 6rgaos e
entidades da Prefeitura de Curitiba, com as seguintes caracteristicas: em média com 569 paginas por ano, e com
297 péginas no total dos 6 anos; com a palavra “conhecimento” aparecendo 350 vezes, sendo que somente 4 vezes
esta nao estava no contexto da gestao do conhecimento, e sim apenas manifestavam o ato de dar ciéncia.

Para a quantificacdo do termo “conhecimento” nos Relatorios de Gestao de 2013 a 2018, foi utilizada a frequéncia
em que o termo apareceu. Todo o contetdo extraido dos relatorios de gestao 2013 a 2018, foram transferidos
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Ano Publico externo Publico interno
Frequéncia % Frequéncia %
2013 29 8% 37 11%
2014 20 6% 19 6%
2015 23 6% 27 8%
2016 34 10% 30 8%
2017 38 11% 16 5%
2018 51 15% 22 6%
TOTAL GERAL 195 56% 151 44%

Tabela 2. Frequéncia do termo conhecimento para publico interno e externo da Administracdo Municipal de Curitiba - 2013-2018 da Prefeitura
Municipal de Curitiba
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Tipo de conhecimento Explicito Tacito
Ano Externo Interno Total Externo Interno Total
2013 16 20 36 13 17 30
2014 18 15 33 2 4 6
2015 14 17 31 9 11 20
2016 29 11 40 5 18 23
2017 33 7 40 5 9 14
2018 39 8 47 12 14 26
TOTAL 149 78 227 46 73 119

Tabela 3. Frequéncia do conhecimento interno e externo nos Relatérios de Gestdo 2013-2018 da Prefeitura Municipal de Curitiba
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

para planilhas, que deram origem as tabelas que serao exibidas e analisadas a seguir.

Na pesquisa realizada nas 3.414 paginas, foram extraidas em média 58,3 palavras em referéncia ao “conhecimento”
nos 6 anos de relatorio, a frequéncia da palavra conhecimento foi a demonstrada na tabela 2.

Quanto a evolucao do termo conhecimento durante os 6 anos analisados, podemos afirmar que dos 346 registros
de conversao do conhecimento, 66% de registros voltado ao conhecimento externos, e 33

Observa-se ainda, que a tabela 2 apresenta movimento de ascendéncia expressiva referente & palavra conhecimento,
voltado ao externo, movimento este que inicia de 2016, com consideravel ascendéncia em 2018.

Analisando o termo conhecimento nas ac¢oes realizadas para o publico interno da Administracdo Municipal de
Curitiba e para o publico externo, observa-se na tabela 2 um movimento de ascendéncia expressiva referente &
palavra conhecimento, um voltado as acoes direcionadas ao publico externo, movimento este que inicia de 2016,
com consideravel ascendéncia em 2018. Ja, no que concerne ao publico interno, que compreende aos servidores
da prefeitura, apresentou timido movimento de ascendéncia, mas com caracteristicas ainda de expressiva de
retomada do crescimento.

Nas dimensoes de conhecimento explicito e tacito, descreve-se a distribuigao da frequéncia em que o registro do
termo conhecimento foi encontrado no relatorio de gestao referente ao conhecimento implicito e explicito, tanto
para o publico interno da Prefeitura de Curitiba, como para o piblico externo da administragao municipal que é
o cidadao.

Conhecimento explicito é aquele que se apresenta de maneira protocolar, organizado e planejado, facil de
expressar. Ja o conhecimento tacito é aquele classificado como individual, adquirido e processado mediante a
experiéncia proépria, de complexo compartilhamento.

Quando se trata do conhecimento explicito para o publico externo se percebe que nos relatorios de gestao de 2013
a 2018, este representa 42% do total de 346 registros de conversido do conhecimento geral, j4 demonstrada na
tabela 2. No contexto do conhecimento, observa-se que o conhecimento explicito aparece nos planos de governo,
capacitagbes internas e externas, programas e projetos de governo, agoes coordenadas por secretarias, projetos,
missao, relatérios das principais realizagoes entre outros. O conhecimento explicito para o publico interno,
representa 22% do total geral. Assim como conhecimento explicito para o publico externo, sao apontadas, agoes
como: relatérios de realizagoes, capacitacoes, projetos, porém em menor volume.

Observa-se que o contexto do conhecimento tacito nas agoes externas, nos relatoérios de gestao de 2013 a 2018,
reflete em torno de 13% das manifestagoes, e surgem nos planos de governos, programas e capacitagoes.

Sendo que o contexto do conhecimento técito para as acoes internas representa 20%, se mostra com pequena vari-
agao com o contexto do conhecimento explicito/interno. Este emergiu nas agoes de articulagoes de conhecimento,
fomento, ampliacdo, gestao, disseminacao, socializacdo e articulagdo do conhecimento.
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Registros externos ou explicitos se referem aquele que é externalizado, que vem do conhecimento tacito de um
individuo ou grupo de uma organizagao, e neste caso explicitado, compartilhado ou socializado pela Prefeitura
Municipal de Curitiba, é o ato de dar conhecimento promovendo e articulando o conhecimento, seja por meio da
forma escrita ou oral.

Dos 227 registros de conhecimento, 150 sdo referentes ao conhecimento explicito para o publico externo. A
disseminacao ocorre, segundo os relatorios de gestao de 2013 a 2018, na forma de plano de governo, programas
desenvolvidos pelos 6rgaos e entidades municipais, por meio de mobilizagoes, acoes em parceria com outros
municipios, nacionais e internacionais ou outras entidades (universidades, e bancos), disseminagio através de
informativos, projetos e servigos e até mesmo como a explicitacao da missao destes 6rgaos e entidades.

A promocéao do conhecimento se deu através de atos como: semear conhecimento, difundir conhecimento, gestao
do conhecimento, articulagdo de conhecimento, integracao de conhecimento com a RMC, promogao de cultura,
rodas de conversas, compartilhamento de conhecimento através de intercAmbio, empoderamento por meio do
conhecimento e conhecimento por intermédio da transparéncia.

No que concerne ao conhecimento técito ao piblico externo, constatou-se 120 registros, e destes 46 sao tacitos.

Tacito é aquele conhecimento que foi processado agregando-se, experiéncia pessoal de um individuo & experiéncia
ou profissional, desenvolvendo assim sua expertise, portanto é aquele conhecimento pertencente ao individuo e
cabe somente a ele a decisao de repassar, externalizar e socializar seu arcabougo profissional.

Neste sentido, identificou-se que conhecimento técito para o publico externo, segundo os relatérios de gestao da
Prefeitura Municipal de Curitiba de 2013 a 2018, se caracterizam em: rodas do conhecimento, oficinas, palestras
fomentadoras de conhecimento e reflexdes, acoes de integracdo conjuntas, compartilhamento de conhecimento
nacional e internacionalmente, compartilhamento de boas praticas.

Examinando as informagoes da tabela 3, percebe-se que com relagdo ao conhecimento interno/explicito num
total 227, se apresentam 77 ocorréncias do movimento explicito, e estes se caracterizam, em forma de avaliacoes
de conhecimento, abertura de conhecimento de modo virtual, capacitagoes de servidores e gestores da PMC,
articulacoes de conhecimento, publicagao de praticas internas, cursos de aprofundamento, convénios e cooperagoes,
ampliacao de conhecimento tecnolégico, proporcionar conhecimento, compartilhamento e acompanhamento de
praticas, disseminagao de conhecimento e promocao da transferéncia do conhecimento. Estas ocorréncias foram
promovidas, por agoes propostas pelo plano de governo, capacitagao, programas, projetos, analise ou balanco
das realizagoes de projetos e programas.

Correspondente ao conhecimento interno/tacito, do total de 120 registros, houve a vigéncia de 74 eventos
relacionados ao movimento tacito, configurado em agoes internas da Prefeitura, que promoveu a ampliagao
do conhecimento, pesquisas, fomento ao conhecimento, busca pelo conhecimento, produgao de conhecimento,
compartilhamento de conhecimento, agregador de conhecimento, intercAmbio de conhecimento e disseminagao de
novos saberes. Estas ocorréncias foram promovidas pelo programa de governo, planejamento e monitoramento,
processo de avaliagado, realizacOes e gestao através da implantagao de projetos, capacitagoes, formacgao de
profissionais, revistas eletronicas, seminarios e agoes de capacitagao promovidas por comités.

A tabela 3 demonstra a evolugdo no tempo do conhecimento explicito/externo, no periodo, pode-se observar que
o conhecimento explicito/externo, se manteve de certa forma constante no periodo de 2013 a 2015, apresentando
um movimento ascendente de 2016 a 2018.

Quanto a atividade do movimento de conhecimento técito do publico externo, verificamos uma queda consideravel
a partir do ano de 2014, tendo uma pequena expressao de retomada até o ano de 2017, e uma consideravel
recuperagao em 2018. Ja para a evolugdo do movimento de conhecimento explicito/interno, percebemos
uma desaceleracao a partir de 2017, com uma pequenissima variagao com crescimento em 2018. Quanto ao
conhecimento tacito/interno se configura de forma homogénea no periodo dos 6 anos, dando pistas de movimento
ascendente a partir de 2018.

Analisando o ciclo de conhecimento, com os 4 movimentos de conversao do conhecimento SECI, socializagao,
externalizagao, combinagao e internalizacao, tem-se que estes movimentos nao necessariamente sao tnicos em
cada acao de gestao do conhecimento, por isso aparecem uma ou mais vezes na frequéncia da tabela 4.

Na tabela 4, que trata da Configuracao da Espiral do Conhecimento nos Relatorios de Gestao 2013 a 2018, da
Prefeitura Municipal de Curitiba, observa-se as dimensoes de conhecimento.

Analisando a tabela 4, observa-se que do total das ocorréncias em torno de 30% do total de 346 registros de
conversao do conhecimento geral, foram voltadas para a criagao de conhecimento, pois houve o compartilhamento
de conhecimento, seja pelo compromisso do plano de governo ou por agoes promovidas pelas distintas secretarias
da PMC, pelo meio de rodas de conversas, praticas de educacao, reunides com institui¢oes, integragao e parcerias
promovendo trocas de conhecimentos.

O movimento denominado de Socializagao, que nada mais é que o compartilhamento do conhecimento adquirido
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Publico Externo Interno Total
Conversao do Conhecimento Total %1 Total %1
Socializacado 105 15% 92 13% 197
Externalizacao 163 23% 127 18% 290
Combinacao 45 6% 60 9% 105
Internalizacido 54 8% 60 9% 114

Tabela 4. Configuracao da Espiral do Conhecimento nos Relatérios de Gestao 2013-2018 da Prefeitura Municipal de Curitiba
Fonte: Elaborado pela autora (2018).
(1) 9% em relacéo ao total de 346 registros do termo conhecimento

através da observagao, conversao por experiéncia direta ou prética, com o intuito de dividir o conhecimento ou
criar o conhecimento, fundamentado no que ja se conhece para o publico interno da prefeitura, foram analisados
do total de 346 por volta de 26% como socializacao e foram detalhados os relatorios de gestao de 2013 a 2018,
em forma de projeto de plano de governo, capacitagoes de servidores proporcionados para desenvolvimentos
profissionais, por produgao de conhecimento, mostras e publicacoes de pesquisas desenvolvidas por servidores e
socializadas internamente através de revistas eletronicas, seminarios para disseminar de praticas, didlogos com
servidores, visando a uniformizacao de servicos, nos apresentando o conhecimento ja consolidado, advindo do
individuo e externado & um grupo, seja por escrita ou diadlogo que remeta a reflexao.

Ja a linha de socializagao de conhecimento externo, apresentados nos relatérios de gestao de 2013 a 2018, se
moldou através de programas de governo, governanga participativa, surgiu também em balanco das principais
realizacoes (prestagdo de contas). A palavra conhecimento manifestou-se no desenvolvimento, disseminacao,
producao, aprofundamento, oferta de conhecimento e rodas de conversa.

A externalizacao se configura na exposi¢ao de conhecimento téacito, podendo ser de um individuo para um
grupo. Na andlise dos relatorios de gestao, identificamos que 45.5% da externalizagdo/externa e 34.5% exter-
nalizacao/interna. No que diz respeito a externaliza¢do/externa, identificamos atuagoes do plano de governo,
autoavaliacao da PMC, com relagao as realizagoes do plano de governo, acao das institui¢oes, como: possibilitar
conhecimento, promog¢ao de rodas do conhecimento, gestao compartilhada com outros municipios e estados,
como a troca e compartilhamento de experiéncias, conhecimento voltado da cultura e agdes conjuntas. A
externalizagao/interna, se desenhou na ampliacao do conhecimento, preparagao do servidor, produgao do conhe-
cimento, cursos, socializagao, viabilizagao de conhecimento, disseminacao de novos saberes, materializagao do
conhecimento, entre outro.

Com relagdo combinagdo de conhecimento analisada nos relatorios de gestao 2013 a 2018, equivale aquela troca
de conhecimento que se imprime através de reunides ou por meio de redes de comunicagao, e dao origem a algum
tipo de documento ou instrugao, seja de diretrizes e procedimentos, ou até mesmo de organizagao, que possibilite
se empregar o que foi adquirido pelo conhecimento, podendo ser conhecimento socializado ou externalizado,
fazendo ou nao, a ligagao com o conhecimento internalizado.

Visualiza-se que a combinacao de conhecimento externo, representa 12% movimento, e este é manifestado por
planos de governo, programas, redes de solu¢ées urbanas, se configurado na realizagdo de reunioes, rodas de
conversa, visitas técnicas.

Como combinagao para o publico interno, identificamos que do total geral de 346 ocorréncias, esta categoria
representa em torno de 17% e de forma equilibrada com a combinagéo externa, sendo que esta, se caracteriza
como agoes de plano de governo, analise de resultados e principais realizagoes, identificamos que tais acoes
se apresentam por capacitagoes de servidores e gestores, planejamento, aprimoramento e disseminacao de
conhecimento e viabilizagao de aplicagoes de conhecimentos adquiridos.

Os relatorios de gestao de 2013 a 2018, apresentam a internalizagao de forma equilibrada representando em torno
de 15,5% e 16,5%, respectivamente em relagio ao total geral de 346 ocorréncias, que corresponde a execugio
por meio de acgoes de gestao, capacitacoes, projetos de socializagoes digitais, anélise de resultados e parcerias.
Internalizacao/externo, é demonstrada na tabela, pela troca de conhecimento e experiéncias entre os participantes.
Outra forma é a de disseminagao do conhecimento em torno de variados temas, realizagoes de capacitagoes,
informando a populagao de que forma acessar seus direitos, integragao de conhecimento, seja como captagao ou
transferéncia de conhecimento.

O processo de internalizacao para os servidores, isto é para o publico interno, nos relatoérios de gestao 2013 a
2018, caracterizou-se pelo de desenvolvimento de habilidades, disseminacao, viabilizagao, visualizagao, aplicagao,
reproducao, aprimoramento, produgao, do conhecimento, assim como desenvolvimento metodologico de trabalho,
com o intuito de contribuir para o desenvolvimento do servidor.

Observou-se que tais agoes se apresentaram em planos de governos, desenvolvimentos de programas que primavam
por capacitagoes coordenados pelas respectivas secretarias, fundagoes e institutos. Entretanto verificou-se que a
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expressao do conhecimento internalizado para o publico interno, foi constatada com maior incidéncia no ano de
2013.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho apresentou um panorama de como o tema gestdo do conhecimento vem sendo registrado
na Administracao Municipal de Curitiba, no que tange ao compartilhamento, a captacao e disseminagao do
conhecimento. Foram analisadas as 160 paginas, dos Relatorios de Gestao de 2013 a 2018 e os 346 registros da
palavra “conhecimento”; o que subsidiou o desenvolvimento do objetivo geral desta pesquisa, que foi descrever e
analisar como acontece o registro do conhecimento nos relatérios de gestao, da Prefeitura Municipal de Curitiba.

Conclui-se que apoés a anélise e mapeamento dos registros da palavra “conhecimento”, que nos relatérios de gestao
de 2013 a 2018, somado aos modos de conversao do conhecimento, socializagao, externalizagao, combinagao e
internalizagdo expressam a conversiao do conhecimento voltado ao publico externo (voltado & populagdo) com
acoes que promovem a socializagao de conhecimento, difusao de conhecimento, voltada ao esporte a educagao,
seguranca, sustentabilidade urbana, acessibilidade, satde, capacitacoes, interacao com outras capitais, com
a regiao metropolitana de Curitiba, outros estados, outros 6rgaos, produgdo de conhecimento com vistas a
emancipagao individual e conscientizacao coletiva, capacitagoes e fomento ao microempreendedorismo, rodas do
conhecimento para melhoria da qualidade de vida, contribuigoes cientificas, mostras de servigos, campanhas e
até mesmo intercAmbios para captagao e compartilhamento de conhecimento. Estas agoes fazem parte de planos
e programas de Governo, desenvolvidas pelas Secretarias Municipais, Institutos e Autarquias.

Foi constatado também que a conversao do conhecimento para o publico interno, ou seja, voltado as instituicoes
e servidores tem agoes como ampliacao do conhecimento, capacitacoes, realizagao de cursos com parcerias,
direcionados a linhas de atuagao, inovagao, produgao do conhecimento, aprofundamento, socializagao do
conhecimento, aplicagao, compartilhamento, integragao, captagao, materializagao, nivelamento, articulagao e
transmissao do conhecimento, todas elas com o intuito de desenvolvimento de ferramentas e aprimoramento
dos servidores para simplificar e proporcionar melhor desenvolvimento de tarefas internas, e por consequéncia
prestar adequado atendimento & populagao, o que demonstra o interesse no investimento no capital intelectual
da prefeitura.

Baseando-se nos resultados da pesquisa da conversao do conhecimento, motivados pela frequéncia do surgimento
da palavra conhecimento, entendemos que este estudo merece ser explorado, em trabalhos futuros, para tratar
os dados colhidos, com um olhar mais aprofundado. Sugere-se utilizar a metodologia bibliométrica de Zipf.
Considerando-se, que instiga o fato das agoes voltadas tanto para o publico interno como ao externo, poder
estar expressando, o ciclo completo de Socializacio, Externalizacio, Combinacdo e Internalizacio. E instigante e
motivador testemunhar que o conceito desenvolvido por especialistas, pode sim se concretizar, ou seja, proporcionar
ferramentas de analise, que possibilitem a visualizacao de movimentos de conversao do conhecimento e pelo fato
de estar tratando de algo intangivel, como o investimento do capital intelectual, que é dificil de se mensurar
resultados.
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