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Resumo

Introducdo: O artigo aborda a questéo ética na Internet, com enfoque na colaboragédo de leitores
em sites noticiosos. A analise abrange o impacto da inclusao do contetdo colaborativo no ambito
jornalistico, e apresenta questionamentos a respeito da relevancia desse tipo de conteudo, bem
como formas de integra-lo ao contetdo noticioso convencional. Método: Estudo bibliografico
envolvendo um levantamento de referenciais sobre a questdo da colaboragdo de leitores em sitesde
jornalismo; os impactos da inclusao dessas praticas colaborativas para o jornalismo convencional;
bem como das possibilidades de controle e moderacdo da informacédo enviada pelos leitores de
maneira a validar sua veracidade. Resultados: Foram encontrados referenciais teéricos apontando
para as vantagens e desvantagens do uso da informacédo colaborativa nos sites noticiosos, bem
como diferentes mecanismos para integracao e controle dessa informacédo, dentre elas a pré-
moderacdo, a meta-moderacdo € a moderagdo automatica feita por algoritmos de inteligéncia
artificial. Conclusdes: A solucdo ideal, ainda ndo encontrada, passa necessariamente por esse
questionamento a respeito da forma com que a participacdo do leitor deve ser aproveitada pelos
jornais e oferecida para o publico geral. Essa € uma discussao que esbarra em muitos momentos
com a questdo ética que permeia a pratica jornalistica em toda sua historia, e € sem duvida um dos

grandes desafios que as empresas jornalisticas terdo que enfrentar nos préximos anos.
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Introducao

Verdade, ética e isen¢do na apuragdo dos fatos no
processo de composicao do conteudo noticioso
sao conceitos inerentes a pratica do jornalismo. O
texto abaixo faz parte do juramento do jornalista,
recitado no momento em que o entdo estudante
de jornalismo se torna oficialmente um profissio-
nal da drea.

Juro / exercer a fun¢do de jornalista / assumindo o
compromisso / com a verdade e a informacéo. / Atuarei
dentro dos principios universais/ de justi¢a e democra-
cia,/ garantindo principalmente / o direito do cidadéo a
informacdo. / Buscarei o aprimoramento / das relagdes
humanas e sociais,/ através da critica e analise da socie-
dade, / visando um futuro / mais digno e mais justo /
para todos os cidadaos brasileiros.

A partir deste juramento, o agora jornalista se
compromete a oferecer a sociedade apenas a ver-
dade dos fatos e a informacgao pura e isenta. Nos
manuais de jornalismo dos principais veiculos
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noticiosos do pais, textos parecidos com esse sdo
apresentados como modelo de comportamento
padrao a ser seguido pelos profissionais da area.
No Cédigo de Etica, aprovado em 1987 no Con-
gresso Nacional dos Jornalistas, o Artigo 7° es-
tabelece que “O compromisso fundamental do
jornalista é com a verdade dos fatos, e seu tra-
balho se pauta pela precisa apuragio dos aconte-
cimentos e sua correta divulgacdo” (BARBEIRO;
LIMA, 2002)

O mesmo conceito é apresentado no trecho abai-
x0, atribuindo de certo modo um tom de “roman-
tismo” ao ideal de ética e verdade que é esperado
de um profissional do jornalismo:

A fungao social do jornalismo estd intimamente
atrelada a visao romantica lancada sobre a identi-
dade do profissional que é assim identificada por
Bill Kovach e Tom Rosentiel:
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. A primeira obriga¢ao do jornalismo ¢ a
verdade.

2. Sua primeira lealdade é com os cidadaos.

Sua esséncia ¢ a disciplina da verificagao.

4. Seus profissionais devem ser independen-
tes dos acontecimentos e das pessoas sobre
as que informam.

5. Deve servir como um vigilante indepen-
dente do poder.

6. Deve outorgar um lugar de respeito as criti-
cas publicas e a0 compromisso.

7. Tem de se esfor¢ar para transformar o im-
portante em algo interessante e oportuno.

8. Deve acompanhar as noticias tanto de for-
ma exaustiva como proporcionada.

9. Seus profissionais devem ter direito de

exercer o que lhes diz a consciéncia (2003).

»

Essa lista de conduta do profissional de imprensa
aponta para o jornalismo como atividade objeti-
va, objetividade esta que cobrara responsabilida-
de social do jornalista (BRAMBILLA, 2006).

Dessa forma, o que se observa é que o conceito
de “verdade” é apresentado como algo tangivel e
possivel de ser alcancado, o que por si s6 provoca
discussdes ndo somente no campo do jornalismo,
mas em areas como a filosofia ou a psicologia. O
trecho a seguir, presente no Manual de Redagao
do jornal “O Globo’, ajuda a ilustrar o que a ins-
tituicdo jornalistica espera de seus profissionais:

O repérter é um curioso movido permanente-
mente pelo desejo de saber o que acontece e de
entender porque aconteceu. Se ndo for assim esta
na profissao errada. E ndo basta querer saber: é
preciso saber tudo, e ter a obstinagdo de saber
certo (GARCIA, 1992, p. 11).

A noticia jornalistica, entretanto, nada mais é do
que o resultado do relato de um fato, e o concei-
to de noticia como “verdade absoluta” se mostra
utdpico a medida que o ideal de isengdo se apre-
senta como invidvel ndo somente no jornalismo,
mas em qualquer atividade humana. Pode-se en-
tender entdo que o contetdo jornalistico, mesmo
se produzido por jornalistas profissionais, nao
pode ser encaixado em um modelo idealizado de
“verdade absoluta’, mas apenas visto como uma
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versao da verdade, um recorte de uma determi-
nada situagdo sob uma otica especifica. Da mes-
ma forma, por se tratar de um relato, o jornalista
se apresenta como um intermediario entre o fato
e o leitor, e nesse papel sua simples presenca tor-
na esse relato uma visao interpretativa do fato,
influenciada por questdes culturais, sociais, ideo-
légicas, profissionais etc. Apesar da impossibili-
dade de um relato verdadeiramente imparcial, os
jornais tendem a ser identificados — por significa-
tiva parcela de seus leitores — como instrumentos
de descri¢do da realidade de maneira plena e ab-
soluta o que, a priori, concede status de verdade
a seu conteudo.

No livro “Os elementos do Jornalismo” é aborda-
da a dificuldade dos jornalistas em compreender
e trabalhar com o conceito de verdade:

[...] os proprios jornalistas nunca tiveram uma no¢ao
clara do que querem dizer com veracidade. Por sua
propria natureza, o jornalismo ¢é reativo e pratico, ndo
filosdfico ou introspectivo. Nao existe muita reflexdo
escrita dos jornalistas sobre esses assuntos, e 0 pouco
que existe ndo ¢ lido pela maioria dos profissionais do
ramo. As teorias do jornalismo ficam nas cabecas dos
académicos, e grande parte dos jornalistas sempre des-
valorizou o ensino profissional (KOVACH; ROSEN-
TIEL, 2003, p. 66).

O objetivo deste artigo nao ¢ o de se aprofundar
no estudo de defini¢des de ética e moral, ou dos
diferentes conceitos de verdade, temas ampla-
mente estudados por diversos ramos da filosofia
e da psicologia. A ideia é apontar para a existén-
cia do problema e entender o momento atual da
questdo ética e do ideal de verdade dentro da
producdo de conteudo jornalistico, com énfase
no viés da entrada de conceitos do chamado “jor-
nalismo colaborativo” nas grandes empresas jor-
nalisticas (com a participagdo ativa de usuarios
e de “nao jornalistas” no processo de construgio
da narrativa noticiosa). Cada vez mais se torna
urgente a discussdo sobre o que ¢ ou nao “ético”
na utilizacdo de contetidos gerados coletivamente
por “amadores” no ambito dos sites noticiosos.

Como abordagem metodolégica, foram levanta-

dos referenciais tedricos a respeito da tematica do
jornalismo colaborativo na web, da incorporagao
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de contetido produzido por usudrios em sites de
empresas noticiosas, bem como dos mecanismos
de controle e regulamenta¢ao desse tipo de con-
teudo. Procurou-se identificar posicoes favora-
veis e contrarias aos modelos de jornalismo co-
laborativo atualmente utilizados nos principais
sites de noticias, e a participa¢ao de usudrios na
constru¢ao do processo noticioso. Dessa manei-
ra, tornou-se possivel aprofundar o entendimen-
to sobre a questdo a partir da jungdo de diferentes
visdes sobre a melhor abordagem para a questdo
ética e o aproveitamento da informagao colabora-
tiva em sites de noticias.

Jornalismo colaborativo e o “efeito de
real”

A dificuldade de alcancar um ideal de verdade se
torna ainda mais evidente com o surgimento e a
consequente popularizagdo do jornalismo online
ou digital, onde o imediatismo e a necessidade
da informa¢ao em “tempo real” — no momento
do acontecimento - torna a pratica do jornalis-
mo ainda mais reativa, e nesse contexto ha cada
vez menos espago para a verificagdo eficiente dos
dados. Apesar disso, para Dalmonte (2009), as
caracteristicas do jornalismo na Web ajudam a
estabelecer o que ele chama de “efeito de real”.

Por meio das estratégias concernentes a apresen-
tacdo de noticias em tempo real, o Webjornalis-
mo propde uma estrutura narrativa que busca ser
portadora da realidade. Além dos recursos para
promover o efeito de real, a inovagdo fica a car-
go do desejo de apagamento da membrana que
se coloca entre o fato e a noticia, que distingue a
realidade e sua representacdo. Como plataforma
na qual se inscreve a cena midiatica, o Webjornal
oferece inumeros recursos por meio dos quais a
realidade é apresentada, por vezes, em sequéncias
sem edi¢do, como nos videos disponibilizados.

Cria-se a sensagdo de que o portal Web jornalisti-
co tem uma redugdo de filtros que, numa situagao
de porosidade, permitem a passagem do aconte-
cimento a categoria de noticia. Em comparagao
a estruturas rigidas de grades de horario que
restringem a apresentacao do material jornalisti-
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co, como no radio e televisao, (embora havendo
espaco para plantdes), ou no impresso, a noticia
na Web nao tem restricao temporal, podendo ser
disponibilizada e acessada a qualquer instante
(DALMONTE, 2009, p. 202).

E importante ressaltar que essa sensacio de reali-
dade nao se traduz necessariamente em uma ver-
dade, em uma representagio fiel da realidade. O
imediatismo e a consequente verificagdo menos
apurada dos fatos evidentemente ndo contribuem
para que o jornalismo online seja uma fonte de
noticias mais verdadeira do que outras formas de
jornalismo tradicional, de maneira que é preciso
cuidado para evitar que essa sensagao se traduza
em um processo enganoso para o leitor.

A entrada de se¢des de jornalismo colaborativo
nos sites de grandes empresas jornalisticas con-
tribuiu para a ampliagdo tanto do “efeito do real”
quanto do perigo envolvido nessa maior sensagao
de realidade. A abertura do espago noticioso para
a participacdo dos leitores faz com que se reve-
lem novos pontos de vista sobre uma determina-
da situagdo. Dessa forma, em tese, quanto mais
colaboradores enviarem relatos e opinides a res-
peito de um determinado assunto, mais préoximo
o leitor estara da realidade, em seu carater ideal.
O relato do jornalista profissional passaria a ser
apenas mais um relato, mesmo que atribuido de
uma carga maior de importancia, e a composi¢ao
de conteudos noticiosos torna-se algo polifénico,
como aponta Dalmonte:

A efetiva participag¢ao do leitor, ou a possibilidade
de participacao, desempenham importante papel
para o desenvolvimento do efeito de real, pois as
noticias nao estdo distantes, dispersas no mundo
virtual. Ao interagir com um produto jornalisti-
co, o leitor agrega aquela pega informativa nao
apenas suas impressoes, mas seus dados pessoais.
O recurso jornalistico e o uso de personagens é
ampliado, pois além das fontes selecionadas para
a composi¢do do texto, outras vozes sdo agrega-
das, fazendo que a matéria se torne mais polifoni-
ca. Sob a perspectiva de diversos olhares, vai além
da instancia de produ¢ao (DALMONTE, 2009, p.
193).
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Em situac¢oes onde a colaboracido do leitor nao é
assumidamente opinativa, mas ganha o tom de
relato de uma situagdo vivenciada pelo mesmo,
na forma de um testemunho ocular, a sensacdo
de realidade torna-se ainda mais evidente. Nesse
sentido, para Dalmonte (2009, p. 213),

[a] concepgao de que o discurso jornalistico represen-
ta o real é ampliada, pois se cria a ideia de que aquele
discurso é o real, relatado com caracteristicas testemu-
nhais.

Entretanto, em um ambiente como o da Internet,
um baixo nivel de controle da informacgéo envia-
da sob a forma de colaboragéo, aliada a sensacido
de real, pode se traduzir em um resultado perigo-
so. Andrew Keen cita, em seu livro, a opinido de
um jornalista da The New Yorker que questiona
seriamente a publica¢ao por parte dos grandes
jornais de contetidos enviados por leitores, mui-
tas vezes anonimos, sem o devido controle das
informagoes publicadas.

Lemann, da The New Yorker, salienta que “a so-
ciedade cria estruturas de autoridade para produ-
zir e distribuir conhecimento, informagéo e opi-
nido”. Para qué? Para que saibamos que podemos
confiar naquilo que lemos. Quando um artigo se
apresenta sob a bandeira de um jornal respeitado,
sabemos que foi examinado por uma equipe de
editores tarimbados e com anos de aprendizado,
confiado a um repérter qualificado, pesquisado,
verificado, editado revisto e apoiado por uma or-
ganizagdo de noticias fidedigna que da testemu-
nho de sua veracidade e precisao. Se esses filtros
desaparecem, nos, o publico geral, ficamos dian-
te da tarefa impossivel de esquadrinhar e avaliar
um mar interminéavel de conjecturas confusas de
amadores (KEEN, 2009, p. 54).

A partir, portanto, dessa implementa¢ao de mo-
delos de jornalismo colaborativo ao contexto dos
grandes jornais e sites noticiosos — cujos espagos
para a participa¢ao do leitor sao ampliados de
maneira exponencial - a discussdo é direciona-
da para um patamar onde as proprias empresas
jornalisticas divergem quanto ao aproveitamen-
to e ao controle das informagoes fornecidas por
colaboradores, justamente em busca da melhor
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maneira de tratar a questdo da sensagdo de real
versus a publicacdo de informagdes sem a de-
vida verificagdo. Ao mesmo tempo em que um
testemunho enviado por um colaborador bem
intencionado pode ser bastante elucidativo e in-
formativo, um relato propositalmente tendencio-
so ou falso por parte de um usuario pode trazer
prejuizos para o publico leitor ou mesmo para
a reputacao do jornal. Mesmo um usuario bem
intencionado poderia, por nao ter a formagdo
jornalistica, e por influéncia das diversas ques-
toes apontadas no inicio deste artigo ou, ainda,
pela propria impossibilidade humana de atingir
a isencao, relatar um fato que lhe parecesse ser
verdadeiro, mas na pratica ser uma interpretagao
equivocada ou incompleta de uma situa¢ao. Em
todos esses casos, fica evidente a necessidade das
empresas noticiosas ampliarem a discussao a res-
peito da questdo ética envolvendo a publicagdo
de conteudo colaborativo.

O usuario como emissor de conteudo:
profissional versus amador

Nao obstante todas as divergéncias que envolvem
a conceituagao de ética dentro do campo do jor-
nalismo “tradicional’, o jornalismo colaborativo
concede um viés de complexidade com a insergdo
de um novo ingrediente: o leitor que se transfor-
ma em usudrio/jornalista. O processo usual da
comunicagdo envolvendo um emissor (o jornal)
e o receptor (o leitor) é inteiramente modifica-
do quando essas duas figuras deixam de ser cla-
ramente distintas, e o receptor pode, a0 mesmo
tempo, exercer o papel de emissor da informagao.
Sobre esse novo momento do jornalismo e das re-
lagdes midiaticas, Lemos (2009) aponta a libera-
¢do do podlo emissor e a conectividade em rede
como fatores que propiciaram esse ambiente de
reformula¢ao do modelo de produgao e consumo
de conteudo:

[...] a sociedade da informagao passa por uma fase em
que novos pardmetros estio comec¢ando a ser estabe-
lecidos. A liberagdo do pélo emissor trouxe de volta (e
ampliou) a conversagdo através de redes complexas, e
possibilitou que midias de fung¢des pos-massivas ga-
nhassem espaco: blogs dao furos, pessoas ddo noti-
cias em primeira mao através de redes sociais, como o
Twitter. Pessoas “comuns” produzem contetido - con-
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forme o modelo read and write. Neste contexto, infor-
magdes relacionadas a localidades, bastante especificas,
denominadas “hiperlocais”, ganham maior relevancia.
Esta importancia se da pelo fato de que, geralmente,
elas sao produzidas exatamente por quem nao ¢é jorna-
lista e, tradicionalmente, fazia parte do publico ao qual
os meios de comunicagéo se dirigiam. O jornalismo ca-
minha para uma nova fase (LEMOS, 2009, p. 2).

A partir do momento em que um novo elemento
se faz presente na légica jornalistica como produ-
tor de contetdo, o site noticioso enfrenta a possi-
bilidade da perda de sua unidade editorial. O fato
se torna ainda mais complexo quando se observa
que esse novo elemento ndo estd necessariamente
imbuido dos conceitos de ética e de verdade que,
em teoria, regem a atividade do jornalista profis-
sional desde a formagao académica, passando pe-
los manuais de jornalismo difundidos nas gran-
des empresas jornalisticas.

A partir dai, algumas questdes importantes se
colocam: até que ponto um conteudo conceitual-
mente distinto da visdo da institui¢do jornalistica
e da ética profissional do jornalista pode ser inse-
rido e implementado no produto final (no caso, o
site noticioso)? De que forma esse contetido pode
agregar valor ao produto sem que isso de alguma
maneira se configure em possiveis consequéncias
negativas para a institui¢ao ou mesmo para o pu-
blico leitor do jornal? A utiliza¢ao de conteudo
gerado por nao profissionais da area, sem a devi-
da remuneragdo e sem vinculo institucional, fere
a ética profissional? Indo mais além, contetidos
gerados por nao jornalistas se enquadram verda-
deiramente na categoria de “jornalismo”?

Dan Gillmor, autor do livro “We the Media:
Grassroots Journalism by the People, for the Peo-
ple”, defende a ideia de que o contetdo gerado
por individuos sem formacao jornalistica pode
ser considerado jornalismo:

“Se isso é jornalismo? Eu diria que sim; é uma
conversa, sem davida, mas ¢ uma sintese coletiva
do que as pessoas sabem, e quando alguém posta
alguma coisa que nao é verdade, outras pessoas
pulam em cima e dizem, bem, isso esta errado”
Gillmor diz ainda que “O noticidrio deveria ser
uma conversa entre cidadaos comuns e ndo uma
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prelecdo que devemos aceitar cegamente como
verdadeira (GILLMOR, 2004, p. 62).

Dalmonte reafirma esse discurso, corroborando
a ideia de um jornalismo permeado por conteu-
do colaborativo e amplificando a importancia da
participacdo de leitores, enfatizando a ideia de
sensacdo de “realidade” e de uma aproximagio
com o publico leitor até mesmo superior ao da
matéria jornalistica tradicional.

A palavra nao é simplesmente aberta ao leitor,
mas o fato de ele ter a chance de manifestar seja
sua opinido, seja relatar o que acontece de rele-
vante, passa a constituinte do préprio discurso
da midia. Enquanto discurso autorreferente, ao
ressaltar a abertura para as contribui¢des dos lei-
tores, sdo ressaltadas as potencialidades que um
site tem de mostrar a realidade, a partir dos teste-
munhos, impressoes, opinides, etc. A ampliagdo
das formas de aproximagao entre o real e sua re-
presentacdo permitem que o discurso jornalisti-
co crie novas formas de inser¢do do cotidiano em
seus relatos e, com isso, ao estender o sentido de
realidade, aproxime-se ainda mais do universo
dos leitores (DALMONTE, 2009, p. 13).

Ja Keen apresenta uma visdao diametralmente
oposta, colocando em duavida a validade de per-
mitir que uma pessoa sem formagdo possa rea-
lizar o papel de um jornalista, e que isso possa
verdadeiramente ser categorizado como “jorna-
lismo™:

A simples posse de um computador e de uma co-
nexdo com a internet nao transforma uma pessoa
num bom jornalista, assim como o acesso a uma
cozinha nao faz de ninguém um bom cozinhei-
ro. Mas milhdes de jornalistas amadores pensam
que faz. De acordo com um estudo realizado em
julho de 2006 pelo Pew Internet and American
Life Project, 34% dos 12 milhées de blogueiros
nos Estados Unidos consideram que seu “traba-
lho” online é uma forma de jornalismo (KEEN,
2009, p. 48).

Em seu livro “O Culto do amador”, Keen critica
ainda a abertura “exagerada” de alguns sites noti-
ciosos a participagdo do leitor, em especial quan-
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do ha a possibilidade de publicagdo de contetdo
sem a devida identifica¢do de autoria, através do
uso de apelidos ou pseudonimos. Com o cres-
cimento das areas destinadas a contetidos gera-
dos por leitores, Keen acredita ser necessario um
controle cada vez maior por parte de editores e
profissionais da area jornalistica. Além disso, a
exigéncia de um cadastro dos leitores se mostra
importante a medida que oferece a possibilida-
de de conhecer melhor o colaborador e facilita
na tomada de acOes corretivas no caso de uma
conduta inadequada como, por exemplo, no uso
de termos comprovadamente ofensivos ou relatos
sem compromisso com a realidade.

Num mundo com um nimero cada vez menor de
editores ou revisores, profissionais, como saber
no que ou em quem acreditar? Como grande par-
te do contetido gerado pelo usudrio na internet é
publicada anonimamente ou sob um pseudoni-
mo, ninguém sabe quem ¢ de fato o verdadeiro
autor desse contetdo autogerado (KEEN, 2009,

p. 25).

Sendo ou néo considerado jornalismo, o conteu-
do produzido por usudrios cada vez mais se con-
solida em uma realidade, e sua implementagéo
por parte também dos sites noticiosos apresenta-
se como um caminho sem volta. Nesse sentido,
torna-se importante a discussdo a respeito da
possivel necessidade de mecanismos de controle
para a publicacdo desse tipo de contetdo nos sites
de grandes empresas noticiosas.

O controle da informag¢ao: mecanismos
de moderacao

Analisando alguns modelos de interagao simples
e limitada, como ¢é o caso, por exemplo, das se-
¢Oes de comentarios presentes em quase todos os
sites de noticias, ¢ comum a existéncia de contet-
dos repletos de conceitos que podem ser conside-
rados ofensivos e/ou preconceituosos. Os exem-
plos da figura sdo de comentdrios publicados em
matérias do site www.oglobo.com.br, onde ha a
presenca de filtros de contetido e ferramentas de
dentncia de contetido ofensivo por parte de ou-
tros leitores.

Figura - Exemplos de comentarios publicados em plataforma com moderacédo editorial - nov. 2010

KriticoMM
Edissalopes 16/11/2010 - 13h 51m
16/11/2010 - 14h 09m

0 HISTORIA MAL CONTADA. ...
COM TANTO V.LLA.D.O NA PRAIA
POR CALUSA DA PARADA PO IRLAM

ATIRAR JUSTAMENTE MESSA

Eliane de Carvalho,
nunca vi tanta asneira num post s6.

maral.
TEM MADA A VER COM

Se educar seu filho num caminho reto & mostrando o que é certo e errado e
praticando isso, nunca filhe de ninguem vai ter curiosidade por essa anomalia

W&o & s porque vc e sua orda praticam essa pederasttia, que os outro vao

TUNEX
17/11/2010 - 15h 24m

+ EX MINISTRA JAZ AQUI !

Causa mortis: CANCER

+ EX MINISTRA PRESIDENTA
TAMBEM JAZ AQUI ! Causa

mwortis : CAMCER E CANANALHICE !

16/11/2010 - 13h 41m

gays levam ferros nos Anus e esse cara que atirou errou por muito!!!
Heheheheheheeee...

HOMOFOBIA E 1550 TA SENDO tambeém.

LSADD (ASSIM COMO FAZEM 05

L RIS £ A ST AR LA, TIE [

RACISMO) COMD DESCULPAOUO | akmelo Fri il

CARA ARRUMOU ALG LIMA 16/11/2010 - 13h 46m

CONFUSAD E REVIDARAM COM Morte aos sa.fa,dos! 1l Eliane, vocé surtou. Menos de 2% da populagio € portadera de homossexualismo

TIRO. S de fundo neurolégico. Nao existe chance de “todo jovem daqui a uns ter
Este comentario ¢ ofensive ou curiosidade”. O mal dos gays & achar que os héteros, mesmo sem demonstrar,
inapropriado? Denuncie aqui podem sentir uma “quedinha” por eles.

G66Dark pilib

O grupo Arco-(res divulgou uma nota pedindo enégicas providéncias na apuracao
do case, porgue ndo se conforma na ma pontaria do cara, todo mundo sabe gue

16/11/2010 - 14h 17m
Homofdbios PORCOS!
& iss0 gue se vé agui.

Incentivadores de crimes fantasiados de moralistas.

G66Dark
16/1142010 - 13h 50m

dirigido no b*o*i*o®l*a.
a cbr da farda.

Muiiiito suspeito!!

Esse caso estd parecendo ciumes de outro gay inconformado, deu um tirinho mal

Al eles aproveitaram e deram uma de sabidos para conseguir algum, mas trocaram

S0 todos BAN-DI-DOS igual aos que atiraram no jovem desarmado.

PORCOS COVARDES!

Capitac Memo

1741172010 - 15h 47m

MAZI PTISTA é como , ladrio, prostituta e viciado em droga!
MNunca se regenaram!

50 dao "um tempo”...

Fonte: <http://www.oglobo.com.br>.
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Mesmo com todos os cuidados e medidas toma-
dos, o que se observa nessas plataformas é que
uma comunidade se torna extremamente dificil
de ser vigiada ao permitir que um numero ex-
cessivo de vozes se manifeste. Essa questao é tra-
tada por Johnson (2003), partindo do principio
da existéncia de um “estdgio de climax” em uma
comunidade, ou seja, um ponto onde a relagdo
entre os individuos atinge um estagio ideal, a
partir do qual o crescimento no numero de indi-
viduos provocaria o declinio no funcionamento
dessa relagdo. Segundo Johnson, uma comunida-
de com poucos individuos tende a nao funcionar
bem como coletivo, pois na medida em que essa
comunidade cresce, as relagdes se consolidam até
o “estagio de climax” e, a partir, dai a continuida-
de do aumento no numero de individuos faz com
que essa comunidade saia do controle (2003). Em
comunidades virtuais, como a dos sites noticio-
sos, onde o interesse dos leitores tende a rapida-
mente ultrapassar o “estagio de climax” é de fun-
damental importancia que exista algum tipo de
controle da informagado publicada (seja esse con-
trole editorial ou exercido pelos proprios leitores
do site). Do ponto de vista da ética, uma nova di-
ficuldade que se impde é a de estabelecer critérios
para definir o que é ofensivo, o que é preconcei-
tuoso, e até que ponto uma opinido emitida pelo
leitor, por mais contraria que seja a politica do
jornal, deve ser “censurada’, na medida em que
esta opinido, a priori, representaria o conceito de
verdade na dtica daquele leitor especifico.

Em se¢des como as de comentarios, ja esta evi-
denciado e convencionado se tratar da opinido
independente dos leitores, sem relagio com a
visdo da empresa noticiosa. Ainda assim, a exis-
téncia de filtros mostra que os jornais estao preo-
cupados em encontrar mecanismos de controle
para esse tipo de situagdo, partindo da constata-
¢do de que conteudos ofensivos tendem a atrair
menos pessoas interessadas em contribuir com
informagoes verdadeiramente relevantes para o
jornal.

A aplicagdo desse ideal de controle da informa-
¢do se torna mais complicada em modelos de co-
laboragao mais complexos, com contetido gerado
coletivamente a partir de relatos individuais. Em
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modelos que buscam valorizar a participagdo de
usuarios, oferecendo a possibilidade do envio de
matérias (como exemplos os sites brasileiros g1.
globo.com, globoesporte.globo.com ou oglobo.
com.br), ou apontando para a constru¢iao de uma
base de dados que possibilite a geracao de con-
teudos verdadeiramente coletivos, a questdo da
confiabilidade da informacao se torna ainda mais
importante. Uma vez que o contetido enviado por
colaboradores passa a ser utilizado nao somente
com o carater ilustrativo e opinativo das sessdes
de comentarios atuais, mas como uma nova fon-
te geradora de conteido com um grau de im-
portancia semelhante ao da matéria jornalistica
produzida por profissionais, ou a0 menos como
um contetido que agregue verdadeiramente valor
ao contetdo editorial do jornal, torna-se funda-
mental estabelecer um mecanismo que assegure
a credibilidade e a veracidade das informacoes
colaborativas.

Diante de uma possibilidade de geragdo de con-
teudo e consequente publicagdo aberta a qual-
quer individuo, Keen (2009) defende a ideia de
se reforgar o papel exercido pelo jornalista pro-
fissional, dando a ele o papel de avaliar toda e
qualquer colabora¢ao pretensamente noticiosa
enviada por amadores e reescrevé-la de maneira
a sustentar os padroes de imparcialidade e objeti-
vidade esperados pelos leitores.

Entretanto, por maior que seja a empresa jornalis-
tica, é evidente a impossibilidade de uma equipe
de editores capaz de validar todas as informagdes
enviadas pelos leitores, a medida que o nimero
de leitores tende a aumentar proporcionalmente
ao sucesso do modelo de colaboragdo utilizado
pelo site noticioso.

Dessa maneira, pode-se apontar que a comuni-
cagdo colaborativa traz novos paradigmas para
o processo de edicdo e filtragem da informacao.
Antes, existiam “portdes” de informagao con-
trolados por jornalistas em redagdes que eram
responsaveis por selecionar quais fatos seriam
publicados de acordo com critérios de “noticia-
bilidade” e em fun¢ao da limitacao de espago
oferecida pelos meios tradicionais. Em um artigo
que analisa a produgdo colaborativa na Internet,
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Barros (2007) explica que esse processo seletivo é
conhecido como gatekeeping, pois remete a ideia
do guarda (keeper) de um portao (gate) que é res-
ponsavel pela decisao dos contetidos veiculados
pela midia.

No novo contexto da Web, Bruns (2003) propde
uma recontextualizacdo dessa teoria, e utiliza o
termo gatewatching para denominar os processos
de filtragem que existem na Internet. Nesse novo
processo, o guarda ¢ substituido por um vigia, o
usudrio, que tem o poder de decisdo sobre aquilo
que tem mais ou menos importancia, esta certo
ou errado. Trésel (2007) aborda a questdo, apon-
tando a importancia desse processo de filtragem
e a possibilidade de que tudo fique a cargo do
proprio leitor/usuario:

[...] as caracteristicas especificas da Internet geram uma
profusao de informacdo que exige algum tipo de media-
¢do para fazer sentido. Esta mediagéo, estd claro, pode
ser feita por jornalistas profissionais, papel que de todo
modo estes sempre desempenharam nos meios tradi-
cionais. As redes de computadores, porém, permitem
que o proprio publico faga esse trabalho, na medida em
que facilitam a cooperagio (TRASEL, 2007, p. 52).

Nesse sentido, a meta-moderacao (JOHNSON,
2003; KEEN, 2009) seria uma maneira de se ga-
rantir a qualidade e a autenticidade das noticias
enviadas pelos cidaddos-repdrteres. Nesse siste-
ma, os proprios usudrios do site sio responsaveis
em controlar o fluxo de informacdes fazendo cor-
recdes ou alertas sobre conteudos inapropriados.
Primo e Trasel exemplificam:

Uma matéria polémica, tendenciosa ou mesmo falsa
pode receber milhares de mensagens de leitores con-
sertando ou retificando os dados recém publicados. E
com a possibilidade de escrita hipertextual, as respos-
tas no forum podem trazer links para outras fontes na
Web, que aperfeicoam o tema em discussdo. Mas o que
diferencia o webjornalismo participativo ¢é a descentra-
lizagao do processo de corre¢do de informacdes erradas
(2006, p. 45).

Entretanto, na visao de Keen, a meta-moderacao,
da maneira como ¢ utilizada pelos sites de noti-
cias, ainda é um sistema suscetivel a falhas e até
mesmo manipulagdes. Para ele, por tras de uma
falsa ideia de democracia, a atitude de dar poder
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de editoracdo ao usudrio estd tendo um efeito
contrario, gerando uma midia ainda mais cor-
rupta e antiética:

Por mais que se proclamem mais democraticos e ho-
nestos, esses sites de noticias sociais supostamente nao
editados estdo de fato criando uma midia mais oli-
garquica e corrupta. Sites de noticias sociais [...] estdo
sendo manipulados pelos chamados “influenciadores”
- pessoas que elevam artificialmente a classificagdo de
certas noticias nesses mecanismos de recomendagdo
[...] O mais perturbador de tudo com relagdo aos sites
de noticias sociais é que muitos influenciadores estio
burlando os mecanismos para promover seus proprios
interesses. Segundo o relato do Wall Street Journal, al-
gumas companhias de marketing estiao agora vendendo
“exibi¢do na primeira pagina”. Outras pagam aberta-
mente influenciadores para promover noticias (KEEN,
2009, p. 92).

Johnson também apresenta uma reflexao a res-
peito do real carater democratico da meta-mode-
ragdo, e dos perigos de que a individualidade seja
sobrepujada pela avaliagdo da maioria.

Hé algum perigo em ir para um mundo onde toda a mi-
dia responde diretamente ao feedback do usuario? [...] A
coletividade decide o que é qualidade e o que é porcaria,
para usar a linguagem de Rob Malda. Talvez, entdo, o
perigo esteja no excesso de pensamento de grupo. Mal-
da projetou seu sistema para avaliar contribuicdes com
base no leitor médio do Slashdot. E totalmente possivel
que as regras de Malda tenham criado uma tirania da
maioria em Slashdot. Mensagens que coincidem com o
usuario “médio” tem mais possibilidade de chegar ao
topo, enquanto as que expressam um ponto de vista da
minoria podem ser rebaixadas no sistema (JOHNSON,
2003, p. 125).

A partir dos argumentos de defesa e de critica,
fica claro que nao existe uma unanimidade quan-
to ao melhor modelo de controle para a crescente
quantidade de informagdes decorrentes da cola-
boragéo de usudrios em sites noticiosos.

Além da moderagéo realizada por editores pro-
fissionais e da meta-moderagao, realizada pelos
proprios usuarios, existem ainda outras maneiras
de lidar com o controle da informagdo gerada
por usuarios. Um possivel caminho é o avan¢o
nos processos de automatizagdo da moderagio,
baseada em programas de computador capazes
de “aprender” a moderar a informacéo, a partir
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de algoritmos de aprendizado supervisionado —
o chamado supervised learning (LI; WU, 2010).
Segundo os autores, no contexto do aprendizado
supervisionado, a moderacao realizada de manei-
ra tradicional é analisada por software em busca
de padrdes de comportamento, e os algoritmos
sao capazes de aprender a filtrar o contetido por
conta propria, automatizando o processo com
um alto indice de acerto. Processos de modera-
¢do automatizada vao desde a simples filtragem
de palavras inapropriadas (blacklists com termos
que devem ser excluidos, como por exemplo, pa-
lavroes) até software capaz de aprender a identi-
ficar se um contetdo deve ser publicado ou néo
em funcao de uma “analise de sentimento” deste
conteudo. A partir da analise de uma moderagéo
por parte de um editor real, é possivel encontrar
padrdes que possibilitam ao software identificar
se um conteudo é “positivo” mesmo com o uso de
palavras que, individualmente, seriam considera-
das inapropriadas, ou um conteudo sem nenhu-
ma palavra impropria pode ser considerado “ne-
gativo” por ser identificado como algo ir6nico ou
falso. Entretanto, esse tipo de analise ainda é pro-
fundamente discutido por apresentar margens de
erro consideradas excessiva e por ser baseada em
conceitos abstratos e que ainda exigiriam a pre-
senca de um moderador real verificando o pro-
cesso (LI; WU, 2010).

Seja qual for o mecanismo utilizado, é consenso
entre os grandes portais de noticias a necessidade
de filtros de informacao como forma de manter a
oferta de contetido relevante e de credibilidade,
seja ele produzido por profissionais ou por ama-
dores.

Copyright e direitos autorais do
conteudo colaborativo

Um dos principais pontos de discussao na questao
do conteudo enviado via colaboracio de leitores
¢ a propriedade intelectual. Se¢des de jornalismo
colaborativo contam, exclusivamente, com textos
e materiais produzidos por terceiros, e compar-
tilhados por iniciativa prépria. Dessa forma, o
sistema de propriedade intelectual, na forma de
copyright, como era feito até entdo, parece nao se
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adequar a realidade da Internet. As novas tecno-
logias contribuem, portanto, para que se ques-
tionem os fundamentos da forma mercadolégica
e da logica da intermediagdo capitalista que até
entao protegiam o produto imaterial, os saberes e
a informacao. Essa pode ser considerada uma ca-
racteristica inerente a propria Internet. Para Cas-
tells, a histéria da Internet reforga a ideia de que
a cooperacdo e a liberdade de informagéo podem
ser mais propicias a inovagdo do que a competi-
¢do e os direitos de propriedade (2001 p. 13).

Para Lemos, as proprias ideias de autoria e pro-
priedade intelectual se perdem nesse novo mode-
lo cultural e precisam ser rediscutidas:

As nogodes de autor e de propriedade intelectual sur-
gem com o capitalismo e a imprensa a partir do sécu-
lo XVIII. Até entdo, culturas primitivas e orais, assim
como a sociedade medieval, ndo possuiam uma idéia
de autor nem de propriedade de bens simbolicos. A
modernidade industrial vai trazer essa ideia romantica
de um autor iluminado e dono de sua criagdo. Ela serad
usada para controlar a circulagdo de bem tangiveis e in-
tangiveis, onde o autor cede o seu direito aos editores
em troca de pagamento de royalties. Esse sistema esteve
mais ou menos estavel até o surgimento do pos-moder-
nismo (meados do século XX) onde o artista passa a
buscar a quebra de fronteiras e usar trabalhos de outros
artistas em processos de recombinagéo. A arte entra em
crise e junto com ela a no¢do de obra, autor, autoria,
propriedade. Na crise da criagio pds-moderna, s é
possivel apropriacdes sob o signo da recriagdo. Nao ha
mais autor, original e obra, apenas processos abertos,
coletivos e livres (LEMOS, 2009, p. 57).

Seguindo esses novos paradigmas, vém surgindo
novos sistemas de regulagdo da informagao. Um
deles é o copyleft, trocadilho que substitui o right
(direita ou direito, em inglés) de copyright por left
(esquerda ou a conjuga¢ao no passado do verbo
leave, deixar). Dessa forma, copyleft pode ser en-
tendido como algo préximo de “cépia autoriza-
da”. Sobre essa tematica, Lima e Santini afirmam:

O copyleft é uma relagdo contratual construida a partir
da legislacao do copyright, normalmente da mesma for-
ma que qualquer licenca tradicional de prote¢do dos di-
reitos autorais entre o autor e quem o publica. Sdo algu-
mas clausulas deste contrato que faz o copyleft diferente
e merecedor de um nome especial (LIMA, SANTINI,
2008, p. 5).
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Nesse sistema, os produtores mantém o direito
autoral ‘moral’ sobre seus produtos, mas todos
podem copiar e usar livremente as informagoes
produzidas. Dessa forma os criadores de conteu-
dos podem proteger os direitos do seu trabalho
enquanto o disseminam amplamente, criando
um ambiente de cultura livre, onde seus traba-
lhos circulam com liberdade.

Outra forma de regulagdo do uso de sistemas e
conteudo é o Creative Commons (CC), que tem
por finalidade desenvolver instrumentos concre-
tos, licengas, que possam ser usados por qualquer
pessoa ou organizagao, para que seus trabalhos
venham a ser disponibilizados para uso, cdpia,
disseminacdo e recriacdo. Essas licengas sdo ins-
trumentos legais que permitem aos autores esta-
belecer os termos sob os quais querem comparti-
lhar suas obras, mantendo o seu direito moral de
reconhecimento como criadores e proibindo, por
exemplo, o uso comercial.

Segundo Lessig (2007), é preciso fazer com que
o novo sistema de criatividade coexista com o
sistema de propriedade intelectual ja existente.
Para ele o objetivo do CC ¢ encontrar uma for-
ma simples de marcar o conteiddo com o limite
de liberdade intencionado por seus autores, para
que, dessa forma, o publico que se interesse por
aquele produto saiba o que é permito ou nao fa-
zer a partir dele.

O Creative Commons cria, portanto, a op¢ao de
um meio termo legal entre “todos os direitos re-
servados” dos contratos de direito autorais tradi-
cionais e o dominio comum, ajudando o autor a
manter seu direito autoral a0 mesmo tempo em
que permite certos usos de sua obra. Seria um
licenciamento com “alguns direitos reservados”.
O Creative Commons se posiciona como modera-
dor das autorizagoes de uso e coloca a disposi¢ao
dos autores — em sua pagina da Internet' - for-
mularios que permitem escolher as caracteristi-
cas de distribuicao das suas obras, as licencas que
podem ser incorporadas aos sites e que regulam
os usos dessa obra. Uma vez preenchidos estes
formularios, o sistema gera a licenga em trés for-

matos: resumo de uso autorizado, texto legal e
uma versao digital com metadados que se pode
usar para facilitar o trabalho dos "buscadores” na
Internet.

No caso dos sites noticiosos e grandes portais de
jornalismo, normalmente o envio de conteudo é
atrelado a concordancia por parte do colaborador
com os “termos de uso” propostos pela empresa
jornalistica. Os termos de uso variam de site para
site, mas, de forma geral, o objetivo é garantir que
a responsabilidade pela veracidade do contetido
enviado ¢ do colaborador (protegendo a empre-
sa de possiveis medidas legais), e que o contetido
pode ser usado livremente pelo jornal na compo-
sicdo de seu contetido noticioso. Noci e Palacios
(2008, p. 247) ressaltam a preocupagdo dos sites
com a questao ética envolvida no processo cola-
borativo:

H4 um interesse dos jornais online em expandir a par-
ticipagdo e a interagdo com o leitor, porém a grande
maioria mantém o controle da maior parte das fases
da produgio informativa nas maos de jornalistas e edi-
tores. Ha também a preocupagdo com a questdo legal
envolvida nisso.

Dessa maneira, a concordancia com os termos
de uso apresentados tiram do site noticioso a res-
ponsabilidade legal por qualquer problema rela-
cionado ao contetdo recebido via colaboracio,
no caso de sua publica¢ao.

Etica no cenario atual da colaboragao:
conclusdes e proximos passos

Em sua discordancia ao que considera uma su-
pervaloriza¢ao do conteudo produzido por ama-
dores, Keen apresenta argumentos identificados
no campo da economia, cujos dados estatisticos
indicam um real declinio das empresas noticio-
sas nos ultimos anos, processo que acompanhou
diretamente a evolucdo da Internet e dos sites de
noticias gratuitos, alimentados por amadores.

O mais grave de tudo é que as proprias instituigdes tra-
dicionais que ajudaram a promover e criar nossas noti-
cias, nossa musica, nossa literatura, nossos programas

! <http://creativecommons.org/>.
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de televisdo e nossos filmes estao igualmente sob ataque.
Jornais e revistas de noticias, uma das fontes mais con-
fidveis de informagdo sobre o mundo em que vivemos,
estdo em dificuldades, gracas a proliferagdo de blogs e
sites gratuitos [...] No primeiro trimestre de 2006, os lu-
cros despencaram de maneira impressionante em todas
as principais empresas jornalisticas — cairam 69% na
New York Times Company, 28% na Tribune Company
e 11% na Gannett, a maior empresa jornalistica dos
Estados Unidos. A circulagdo também caiu. O publico
leitor do San Francisco Chronicle, ironicamente um dos
principais jornais do Vale do Silicio, caiu estonteantes
16% apenas no segundo e terceiro trimestres de 2005. E
em 2007, Time, Inc., dispensou quase 300 pessoas, so-
bretudo do corpo de redatores, de revistas como Time,
People e Sports Illustrated (KEEN, 2009, p. 13).

Dessa forma, a utilizacdo crescente de contetido
colaborativo nos sites de grandes jornais pode ser
encarada como uma forma de adequagao a essa
nova realidade. Tal processo, entretanto, deve ser
cercado de cuidados, na tentativa de evitar que a
entrada desse novo elemento ao jornalismo tra-
dicional - ao invés de se converter em um acrés-
cimo de contetido - acarrete na perda de quali-
dade e de identidade do jornal. O limiar entre a
publica¢ao de contetido amador e o ponto aonde
esse conteudo de alguma forma pode suplantar o
papel do jornalismo profissional ou comprome-
ter o modelo editorial do jornal constitui-se, sem
duvida, em um grande desafio enfrentado pelas
empresas jornalisticas nos dias de hoje.

Apesar da constatacdo apontada por Keen de que
a mudanga paradigmatica que atingiu o jornalis-
mo nos ultimos anos afetou diretamente os lu-
cros e até certo ponto coloca em risco o futuro de
empresas tradicionais do ramo, ainda é cedo para
aferir se esse serd um processo definitivo ou se é
uma etapa transitoria, de adequagdo a uma nova
realidade.

A prépria importancia dada pelos grandes sites
de noticias ao jornalismo colaborativo, e os es-
pacos cada vez maiores destinados a esse tipo de
jornalismo ndo deixam de ser uma forma encon-
trada pelas empresas de se adaptar as mudangas
ocorridas nos tltimos anos. Ao invés de encarar o
leitor como um “jornalista amador”, ou como um
concorrente, 0s jornais estao partindo justamente
para a integragdo, na busca de encontrar o ponto
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exato de unido entre o que ha de melhor em am-
bos os lados. Uma vez que a Internet acendeu no
leitor a possibilidade de fazer parte do processo
comunicacional como emissor da informacio,
espera-se que isso seja desenvolvido, estimula-
do e aproveitado da melhor forma possivel pelos
grandes jornais. O sucesso dos sites de noticias
colaborativas e o declinio de algumas das princi-
pais empresas jornalisticas mostra que esse é um
fato que nao pode ser ignorado.

Ao mesmo tempo, se de um lado verifica-se um
entusiasmo com a ascensdo do modelo de jorna-
lismo colaborativo, de outro se aponta os perigos
de uma euforia exagerada na abertura das gran-
des empresas de noticias a participagdo de leito-
res na geracao de conteudo. De um lado, estdo os
que valorizam o dinamismo e o carater de reali-
dade, amplificados pelos modelos de jornalismo
colaborativo; de outro lado, questiona-se a vali-
dade desse tipo de jornalismo. Para ambos, ha o
objetivo comum de buscar o modelo ideal, que
possa conciliar a coexisténcia dos dois modelos,
aliando a curadoria editorial do jornalismo tra-
dicional a polifonia do jornalismo colaborativo.

O préprio Andrew Keen, um dos maiores criti-
cos a forma como a colaboracao de usuarios vem
sendo implementada nos sites noticiosos, indica
acreditar um modelo que possibilidade essa inte-
gracao com algum sucesso, citando o exemplo do
“The Guardian Unlimited™:

Também muitos jornais e revistas tradicionais estdo
respondendo aos desafios que enfrentam casando no-
vas midias com conteudo tradicional sem comprome-
terem padroes editoriais ou de qualidade. Uma dessas
institui¢oes é o jornal britanico de centro-esquerda The
Guardian, que conseguiu passar a exibir parte de seu
contetdo online a0 mesmo tempo que mantém um pa-
dréo de alta qualidade na coleta e na transmissdo de no-
ticias. Sua versdo online, The Guardian Unlimited, fez
um trabalho tdo brilhante de integragdo das tradigdes
altamente confidveis do jornal com a democracia inte-
rativa do mundo da Web 2.0, que agora se gaba de ter
mais leitores online nos EUA do que jornais nacionais
de primeira linha como o Los Angeles Times. Sem da-
vida, o Guardian Unlimited tem quadros de mensagens
anonimos repletos de opinides desinformadas e nio
verificadas geradas por leitores. Mas, ao contrario do
que acontece em muitas edi¢des online em que blogs de
leitores e anuncios pagos sdo indistinguiveis de artigos
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verdadeiros, no Guardian Unlimited a divisdo entre re-
portagem profissional e opinido amadora é claramente
delineada (KEEN, 2009, p. 177).

Em “A Ideologia alema’, Karl Marx indica um
mundo ideal pos-capitalismo, onde todos podem
“cacar de manha, pescar de tarde, criar gado ao
entardecer e criticar ap6s o jantar” (apud KEEN,
2009, p. 40). Para Keen, nao ¢ possivel imaginar
esse mundo onde todos possam ser bons em ca-
car, pescar, criar gado e criticar a0 mesmo tempo.
“Num mundo em que todos nés somos amado-
res, nao ha especialistas” (2009, p. 40).

Entretanto, indo um pouco além, deve-se ques-
tionar até que ponto é isso que se espera da co-
laboragdo de leitores. O modelo vigente, que visa
dar ao leitor o papel (ou a responsabilidade) de
ser um “jornalista’, seria a Uinica forma de utilizar
conteudos de amadores em sites de noticias? Tal-
vez o problema nao esteja s na abertura de espa-
¢o a participagdo de amadores, mas sim em exigir
deles que o material produzido deva, necessaria-
mente, seguir regras e padroes de ética que ndo
sao inerentes a formagdo individual de cada um
deles. A solugdo pode estar além do que propde
Keen no exemplo do “Guardian Unlimited”. Es-
tabelecer uma divisdo clara entre o conteudo do
jornal e o conteudo enviado por leitores sem du-
vida é uma saida, mas um préximo passo deveria
acontecer no caminho da integragao desses dois
conteudos. Talvez ndo seja preciso criar separa-
¢Oes para diferenciar uma matéria jornalistica do
conteudo enviado por “amadores” no momento
em que 0s proprios jornais deixem de exigir que
o usudrio adapte seu relato a uma padronizagdo
jornalistica imposta de cima para baixo.

O que é mais relevante na participagdo de usua-
rios, além da multiplicidade de pontos de vista
e de discursos, ¢ justamente o conteudo puro, o
relato de um fato visto pela dtica de quem se con-
sidera em condic¢des de acrescentar informacao
relevante a um determinado tema (seja por ter
presenciado um acontecimento, seja por quais-
quer outras razdes), e nao a forma sob a qual esse
relato ¢ produzido e enviado. Exigir do usudrio o
mesmo apuro jornalistico ou a mesma técnica de
um jornalista profissional é injusto e, nesse sen-
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tido, pode realmente ferir a ética jornalistica ao
nivelar profissionais e amadores em uma mesma
categoria. E necessério que a euforia com as pos-
sibilidades surgidas com o jornalismo colaborati-
vo ndo se confunda com uma desvalorizacao do
que é produzido pela midia convencional, con-
forme alerta Keen:

Nio entremos portanto para a histéria como aquela
famigerada geracao que, embriagada pelo ideal de de-
mocratizac¢io, matou a midia convencional [...] Em vez
disso, usemos a tecnologia de uma maneira que esti-
mule a inovagdo, a comunicagdo aberta e o progresso,
preservando ao mesmo tempo padrdes profissionais de
verdade, decéncia e criatividade (KEEN, 2009, p. 191).

A solugao ideal, ainda nao encontrada, passa
necessariamente por esse questionamento a res-
peito da forma com que a participagao do leitor
deve ser aproveitada pelos jornais e oferecida
para o publico geral. Entre simplesmente igno-
rar o crescimento do jornalismo colaborativo;
segmentar as colaboragdes a uma se¢do isolada
(como um jornal dentro do jornal); ou misturar
conteudo editorial e colaborativo de uma forma
que confunda o leitor e prejudique a credibilida-
de do jornal, talvez seja possivel vislumbrar um
modelo que integre verdadeiramente o contet-
do do profissional com o conteido do amador,
transmitindo ao leitor final uma versao cada vez
mais rica e completa dos fatos. De toda forma,
essa é uma discussao ainda inconclusa e sujeita a
experimentagdes por parte das grandes organiza-
¢Oes jornalisticas, de maneira a buscar a melhor
solugdo para integragdo do contetido colabora-
tivo ao conteudo editorial, esbarrando em mui-
tos momentos com a questdo ética que permeia
a pratica jornalistica em toda sua histéria, sendo
sem duvida um dos grandes desafios que as em-
presas jornalisticas terdo que enfrentar nos pro-
Ximos anos.
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Ethics, control and regulation of information in

collaborative web journalism

Abstract

Introduction: The article discusses the ethical issue on the
Internet, with a focus on collaboration of readers in news sites.
The analysis covers the impact of the inclusion of collaborative
content in the journalistic context, and presents questions
about the relevance of this type of content as well as ways
to integrate it with conventional news content. Method:
Bibliographical study with a survey of references on the issue
of collaboration readers in journalism sites on the impact of
the inclusion of these collaborative practices for conventional
Journalism, and the possibilities of control and moderation of
information sent by readers in order to validate their veracity.
Results: Theoretical frameworks were found pointing to
the advantages and disadvantages of using collaborative
information on news sites as well as different mechanisms
for integration and control of information, among them the
pre-moderation, moderation and meta-moderation taken
by automatic algorithms intelligence artificial. Conclusions:
The ideal solution, not yet found, necessarily requires such
questioning about the way in which the participation of
the reader must be seized by newspapers and offered to the
general public. This is a discussion that touches on many
occasions with the ethical issue that pervades the journalistic
practice throughout its history, and is arquably one of the
greatest challenges that newspaper companies will face in the
coming years.

Keywords
Collaboration in social networks. Web journalism. Information
moderation. Ethics in Journalism.
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