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das Tecnologias de Informacao e de
Comunicacao (Ceara, 1987-2006)

Los “Governos das Mudancas” y el uso de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (Ceara,
1987-2006)

The “Governos das Mudancas” and the Use of Informa-
tion and Communication Technologies (Ceara, 1987-
2006)

ALEXANDRE BARBALHO'

GABRIELLE MOREIRA?

Resumo: O objetivo deste artigo € analisar o uso das Tecnologias
de Informacao e de Comunicagéo (TICs) pelo governo do Ceara
entre 1987 e 2006, periodo dos “Governos das Mudancas’ que se
posicionaram no campo politico como agentes da modernizagéao.
A questdo que se coloca é verificar se estas tecnologias funcio-
naram apenas como instrumentos de modernizagao do governo e
de desenvolvimento econdmico do estado ou se potencializaram
a participacao cidada nas decisdes governamentais. O referencial
metodoldgico da pesquisa € o da andlise documental. Para tanto,
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realizou-se um levantamento de documentos que revelassem o
uso e o desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comu-
nicacéo nos governos do Ceara durante o periodo indicado.

Palavras-chave: Tecnologias de Informagéo e de Comunicagéo;
Modernizacao; Politica Publica

Abstract: The purpose of this article is to analyze the use of In-
formation and Communication Technologies (ICTs) by the govern-
ment of Ceara between 1987 and 2006, a period of the “Governo
das Mudancas’ that positioned itself in the political field as agents
of modernization. The question that arises is to verify whether the-
se technologies functioned only as instruments of modernization
of the government and of economic development of the state or
whether they enhanced citizen participation in government de-
cisions. The methodological framework of the research is that of
documentary analysis. To this end, a documentary survey was ca-
rried, revealing the use and the development of information and
communication technologies in the governments of Ceara during
the indicated period.

Keywords: Information and Communication Technologies; Moder-
nization; Public policy

Resumen: El propdsito de este articulo es analizar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) por parte
del gobierno de Ceara entre 1987 y 2006, el periodo de los “Go-
vernos das Mudancas; que se posicionaron en el campo politico
como agentes de modernizacion. La pregunta que surge es veri-
ficar si estas tecnologias funcionaron solo como instrumentos de
modernizacién del gobierno y del desarrollo econémico del esta-
do o si aumentaron la participacion ciudadana en las decisiones
gubernamentales. El marco metodoldgico de la investigacion es
el del analisis documental. Con este fin, se realizé una encuesta
de documentos para revelar el uso y desarrollo de tecnologias
de informacién y comunicacion en los gobiernos de Ceara en el
periodo indicado.

Palabras-clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion;
Modernizacion; Politica publica
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Introducao

A ampliacéo dos canais de participacao civil nos processos de de-
cisbes governamentais € um importante passo para 0 avango € o apri-
moramento da democracia, pois possibilita a diversos setores da so-
ciedade — principalmente os mais distantes das esferas do poder e
das decisbes politicas — participar dos processos de formulacéo, im-
plementacao e avaliacdo das politicas publicas.

As Tecnologias da Informacao e Comunicacéo (TICs) vém contri-
buindo para mudar significativamente as interacdes entre governo e so-
ciedade. O uso destas tecnologias por parte do poder publico viabiliza
ndo apenas melhorias na gestao administrativa e burocratica, mas tam-
bém, a depender do nivel de compromisso do governo com os valores
democraticos, na forma e no grau de participacéo e deliberacéo dos
cidadaos sobre os rumos da gestdo. Em outras palavras, as TICs per-
mitem uma ampliac&o da interacédo do cidaddo com as acdes dos go-
vernos, permitindo acessos mais rapidos a diversas informacdes, bem
como o uso de canais diretos de relacionamento, como e-mails, formula-
rios de perguntas e respostas, chats e outras tecnologias de comunica-
cao instantanea, de modo a melhorar a transparéncia, a participacéo e
o controle social das politicas publicas (MARQUES, 2008; SILVA, 2009).

Contudo, como estes fins ndo séo inerentes as TICs, é preciso inves-
tigar em cada caso em que medida as ferramentas digitais contribuem
efetivamente para a reducéo do déficit de participacao politica e levam
em consideracao pelo menos um dos seguintes elementos: fortaleci-
mento dos espacos do cidaddo; defesa e potencializacdo do Estado de
direito; e a promocao do aumento da diversidade de atores sociais € a
insercdo dessas agendas na esfera publica e nas instancias de deciséo
politica (GOMES, 2011).

O objetivo deste artigo € analisar o uso das TICs pelo governo do
Ceara entre os anos 1987 a 2006, periodo de hegemonia do grupo au-
todenominado “mudancista” que se posicionou no campo politico como
agente da modernizacao em contraposicdo aos politicos concorrentes,
identificados por eles como “tradicionais”, “conservadores”, “atrasados”,
“coronéis” etc. (BARBALHO, 2007). E possivel pensar os “mudancistas”
como propositores de uma nova doxa para a politica cearense, e, por
iISSO, precisavam apresentar para os eleitores novos produtos, progra-
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mas, analises, conceitos etc.

O grupo que esteve a frente dos chamados “Governos das Mudan-
cas” resulta da articulacao, surgida no final da década de 1970, de al-
guns jovens industriais que assumiram o controle do Centro Industrial
Cearense (CIC). Neste novo contexto, o CIC passou a atuar para além
da sua funcdo de articulac&o dos setores empresariais cearenses e seus
interesses corporativos, e tornou-se um espaco de debates sobre ques-
tdes sociais, econdmicas e politicas locais, regionais e nacionais.

As acbes destes jovens empresarios pavimentaram seu caminho
para a politica estadual com a candidatura para o governo, em 1986, de
Tasso Jereissati, que presidiu 0 CIC em 1981. Jereissati baseou sua cam-
panha vitoriosa na defesa do desenvolvimento econémico e social atra-
vés da modernizacao e eficiéncia do Estado, sugerindo alterar a légica
administrativa vigente baseada no clientelismo e no patrimonialismo. Dai
0 adjetivo de “mudancista” aplicado aos governos que se sucederam
sob a lideranca de Jereissati: governos Tasso (1987-1990; 1995-1998;
1999-2002), Ciro Gomes (1991-1994) e Lucio Alcantara (2003-2006).

As acbes governamentais passaram a ser conduzidas sob a égide
da reforma administrativa baseada em politicas de ajustes fiscais, arro-
cho salarial e reducéao dos custos e do tamanho do Estado, na busca da
eficiéncia e da eficacia. Como situa Nobre (2008), a filiacao ao ideario
neoliberal destes governos € tao organica que aparecem para o Brasil
como uma das mais significativas experiéncias politico-administrativas
com esse carater, um verdadeiro “laboratério experimental”. Deste modo,
estas gestbes alcancaram repercussdo midiatica nacional como exem-
plo exitoso de acé&o do poder publico (MAMEDE, 1996). Os alcances e
os limites das politicas publicas destes governos nos mais variados seto-
res estéo analisados em uma vasta literatura (ABUL-EL-HAJ, 2000; BAR-
BALHQO, 2005; 2007; BONFIM, 2002; CARVALHO, 2001; GONDIM, 1998;
NOBRE, 2008, PARENTE; ARRUDA, 2002, entre outros) e ndo cabe aqui
retomar este debate.

A questao que se coloca é verificar se as TICs funcionaram apenas
como instrumentos de modernizacao do governo e de desenvolvimento
econdmico do estado — como indicam, por exemplo, Bonfim (2002), para
guem o projeto mudancista representou o que denomina de “singularida-
de cearense”, ou seja, a “antecipacao de uma agenda de modernizagao
do Brasil, ndo mais pela via do Estado, mas pelo mercado” (BONFIM,
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2002, p. 36) — ou se potencializaram a participacao cidada nas deci-
sbes governamentais, ou seja, fortalecendo os valores da modernidade.
Em outras palavras, trata-se de responder se 0s governos mudancistas
apenas atualizaram o estado com aquilo que é considerado como as
modernas formas de gestao da economia, da politica, da cultura e do
social, ou se esta atualizacao foi acompanhada pelo fortalecimento dos
procedimentos democraticos e de atuacéo cidada.

Entende-se modernizacio, a partir de Norbert Lechner (1990), como
0 “desenvolvimento da racionalidade instrumental” com vistas a tornar
previsiveis e controlaveis os processos sociais e naturais. Neste sentido,
se diferencia e até mesmo tenciona o conceito de modernidade. Esta
seria a “racionalidade normativa” que implica em “autodeterminagao po-
litica” e “autonomia moral”. Portanto, € possivel falar em “modernizacéo
sem modernidade”.

O referencial metodolégico da pesquisa é o da analise documental,
tanto interna, que procura extrair as linhas fundamentais e secundarias
dos documentos, quanto externa, contextualizando-os dentro da logica
politica que Ihes originou (DUVERGER, 1962). Para tanto, realizou-se um
levantamento referente a atos administrativos, portarias, leis e decretos
estaduais, instrugcdes normativas, mensagens legislativas e planos de
governos que revelassem o Uso e 0 desenvolvimento das tecnologias da
informacao e comunicacéo nos governos do Ceara no periodo indicado.

O primeiro governo Tasso (1987 - 1990): as TICs e a moderniza-
¢ao do Estado

As primeiras acdes do governo estadual no setor das TICs datam
do final da década de 1960, com destaque para a criagdo do Servico
de Processamento de Dados do Estado do Ceara (SEPROCE), uma em-
presa publica com a missao de realizar o processamento eletrénico dos
dados e o tratamento das informacdes das secretarias de Estado e suas
unidades administrativas. Outra importante medida implementada, con-
siderada um marco estratégico na disseminacao do uso de informatica
na area publica, foi a aprovacéo da Lei n° 10.910, em 1984, que instituiu
o Sistema Estadual de Informatica e Processamento de Dados (SIEPRO)
e criou 0 Conselho Estadual de Informatica (CEINFOR).

Dessa forma, quando se iniciou o primeiro governo Tasso ja existia
uma politica consistente para o setor. Tasso, no entanto, avaliou que,
para a consecucdo do seu “Plano de Mudancas”, visando maior eficién-
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cia dos servicos realizados pelos diversos 6rgaos, seria preciso impul-
sionar a informatizacao dos processos administrativos. O planejamento,
acompanhamento e controle no uso das TICs passaram entéo a ser prio-
ridade, com o objetivo de “consolidar o Sistema Estadual de Informatica
como peca fundamental para viabilizar o Sistema Estadual de Planeja-
mento, bem como os demais sistemas que compde (sic) a administracédo
publica estadual.” (CEARA, 1987, p. 38). Esperava-se, com isso, apoiar
as medidas de saneamento das contas publicas e a reforma administra-
tiva, como ocorreu, por exemplo, com a informatizacao da Secretaria da
Fazenda e a implantacdo do Sistema Integrado de Contabilidade, que
passou a acompanhar a execucao orcamentaria, financeira e contabil
de todos as unidades administrativas.

Entretanto, é relevante destacar que o governo também investiu na
informatizacdo de areas sociais, classificadas como metas prioritarias
dentro do “Plano de Mudancas”, a exemplo da saude e da educacao.
Como situa Gondim (1998), paralela a reforma da maquina administrati-
va, 0 governo investiu na capacitacao de recursos humanos e na moder-
nizacao tecnoldgica de ambos os setores.

As atividades de informatica foram implantadas prioritariamente
pelo SEPROCE, responsavel pela capacitacao na area e pelo desenvol-
vimento dos sistemas corporativos do estado (sistemas fazendarios, da
salde, da seguranca, da educacao, do planejamento e administracao,
entre outros). Estas acdes contribuiram para o inicio da formacéo das
redes de microcomputadores e para o ordenamento do uso das tecno-
logias de hardwares e softwares dos governos subsequentes, fortale-
cendo as bases para o governo eletrénico na década de 1990, como se
vera nas proximas segoes.

Por outro lado, este processo né&o foi utilizado para fortalecer a par-
ticipagéo social. Ao contréario, como avalia Gondim (1998), a visao tecni-
cista do governo Tasso implicou o estrangulamento dos mecanismos de
didlogo com os cidadaos, bem como com 0s colaboradores e servidores
do Estado.
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O governo Ciro (1991 - 1994) e as inovacgoes nas politicas para
as TICs

O entao deputado estadual Ciro Gomes (PDS), mesmo n&o perten-
cendo a classe empresarial, foi recrutado por Jereissati para ser o lider
de seu governo na Assembleia Legislativa. Em seguida, foi 0 seu candi-
dato vitorioso para prefeito da capitalem 1988 e para o governo em 1990,
assumindo o segundo “Governo das Mudangas” com 0 Compromisso
de dar prosseguimento ao projeto de modernizacao e de enxugamento
da maquina administrativa estadual (CEARA, 1991). Nesse contexto, a
Secretaria de Planejamento e Coordenacgéo (SEPLAN) foi reposicionada
como um orgéo estratégico da administracéo estadual com a missao de
realizar o controle e 0 acompanhamento de todas as acées do governo
(CEARA, 1992).

Com a atribuicao de implementar o Sistema Estadual de Planeja-
mento (SEP), a SEPLAN desenvolveu um sistema de informéatica para
detectar erros na execucao das metas planejadas pelo governo, o Sis-
tema de Acompanhamento de Metas — SAM (CEARA, 1995a). Este con-
junto de solucbes de hardwares e softwares tinha por objetivo principal
orientar o SEP nos ajustes e correcdes necessarias para as tomadas
de decisbes governamentais. O SAM se destacou por sua capilaridade,
sendo a base para uma das primeiras acdes de computacdo em rede
conjuntamente com os sistemas orgcamentarios e fazendarios, dissemi-
nando o uso das tecnologias digitais nas diversas unidades administra-
tivas.

A SEPLAN instituiu a utilizacdo dos sistemas de planejamento por
todas as unidades administrativas do estado para a formatacéo do orca-
mento publico, medida que contribuiu com o processo de capacitacao
dos servidores no uso da microinformética (CEARA, 1992). O SEPROCE,
responsavel pelo processamento das informacdes dos sistemas coorpo-
rativos do governo, passou a ter também a funcéo de érgéo auxiliar nos
processos de informatizacéo das diversas instituicbes da administracao
estadual, ajudando na implantacéo e utilizacdo das novas tecnologias
requeridas em cada setor (CEARA, 1993). Essas medidas de utilizacdo
e aprimoramento da informatica nas diversas areas de atuac&o do go-
verno estéo imbricadas com a génese do uso das tecnologias de infor-
magcao na instrumentalizac&o dos servicos publicos, indo ao encontro do
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que eram as novas tendéncias do governo eletrbnico em ambito mundial
(REINHARD; DIAS, 2005).

A Fundacio de Amparo a Pesquisa (FUNCAP), criada em dezembro
de 1990, marco para as politicas de desenvolvimento da ciéncia e tecno-
logia no estado, se estabeleceu como uma instituicdo para a discussao
das novas tecnologias que viriam a ser utilizadas pelo governo. Uma de
suas missdes era “fomentar o desenvolvimento de novas tecnologias de
projetos, produtos e equipamentos” e “favorecer a realizacao de outras
atividades que efetivamente contribuam para o desenvolvimento tecno-
l6gico” (CEARA, 1992, p. 450). A estruturacdo do primeiro backbone da
Rede Nacional de Pesquisa (RNP), em 1992, marcou o advento da in-
ternet académica no Ceard. Através dos laboratérios da Universidade
Federal do Ceara (UFC) e da Universidade Estadual do Cearé (UECE),
conjuntamente com a Fundacé&o Cearense de Meteorologia e Recur-
sos Hidricos (FUNCEME), o estado se torna um ponto de presenca na
internet através da institucionalizacdo da Rede Cearense de Pesquisa
(RCP). Além da FUNCAP, o governo criou em 1993 a Secretaria da Cién-
cia e Tecnologia (SECITECE) que, entre suas acdes iniciais, desenvol-
veu o Centro de Processamento de Alto Desempenho do Nordeste (CE-
NAPAD), medida que colocou o estado nos novos cenarios tecnoldgicos
mundiais (CEARA, 1995a).

Contudo, observou-se que no segundo Governo das Mudancas, tal
como no primeiro, as acdes desenvolvidas através do uso das TICs res-
guardavam relacdes diretas com o melhor desempenho fiscal e finan-
ceiro do estado e com as metas de reducao da maquina administrativa
previstas no plano de modernizacédo, de modo que 0s potenciais usos
voltados para a participacéo cidada continuavam negligenciados. Os
processos de tomada de decisdo sobre como modernizar o estado eram
definidos através de um modelo top-down (SECCHI, 2010), sem uma
participacao efetiva dos demais atores da sociedade civil organizada
nas decisdes tomadas.
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Os governos Tasso (1995 - 2002) e a ampliacao de usos das
TICS

Na sucesséo de Ciro Gomes, Tasso Jereissati foi eleito no primeiro
turno para seu segundo mandato como governador do Ceara. Os es-
forcos da formacéo de uma poupanca publica permaneceram no qua-
driénio 1995-1998, bem como a preocupacado com a responsabilidade
fiscal e a credibilidade financeira, principais argumentos da propagan-
da de atracéo de investimentos preconizados nos planos mudancistas.
Na avaliacao do “Plano de Desenvolvimento Sustentavel 1995 — 1998,
elaborado no inicio da gestéo, as reformas administrativas implemen-
tadas nos anos anteriores ndo foram suficientes para tornar o governo
mais eficaz na sua oferta de servicos aos cidadaos, carecendo ainda
de uma nova e mais profunda reforma administrativa (CEARA, 1995b).
Alinhado politicamente com o Governo Federal, a segunda gestéo Tasso
se engajou no projeto nacional de reforma e modernizacao da maquina
administrativa proposto pelo entdo Ministério da Administracao e Refor-
ma do Estado (MARE). Para tanto, o governo estadual estabeleceu uma
parceria com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) (CEARA, 1996).

E importante lembrar que em 1995, o MARE iniciou a execucdo do
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), que tinha
como objetivo uma reforma da gestao publica federal orientada predo-
minantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacao de
servicos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas
organizacdes. No que diz respeito as TICs, o PDRAE previa seu uso
como mecanismo estratégico de reestruturacdo e modernizacéo da ad-
ministracado publica, estabelecendo como prioridade, para todas agoes
dos 6rgaos governamentais, a implementacao de processos de melho-
ria da arrecadacéo, divulgacao da informacéao, prestacao de servicos a
sociedade, e transparéncia do Estado, pavimentando o caminho para a
constituicao do governo eletrénico brasileiro, seguindo a logica neolibe-
ral das tendéncias mundiais no uso destas tecnologias.

No contexto cearense, o planejamento participativo e o uso da tec-
nologia da informacéo passaram a ser vistas como as principais ferra-
mentas para a implantacdo de um “modelo de gestéo participativa”, que
previa a participacao do governador na articulacao e coordenacéao geral



AGAO MIDIATICA, n. 21, jan./jun. 2021 Curitiba. PPGCOM - UFPR, ISSN 2238-0701

das acbes do governo em conjunto com as demais secretarias, desta-
cando-se a de Planejamento e o Gabinete do Governo, que tinham a
funcao de coordenacao executiva do grupo de trabalho. Outros elemen-
tos propostos no modelo foram a articulacédo com segmentos da socie-
dade civil e a criacéo trés niveis de conselhos participativos: conselhos
de participacéo da sociedade; conselhos regionais de desenvolvimento
sustentavel e os conselhos de descentralizagdo (CEARA, 1995b).

Entretanto, a proposta de inovacéo dos procedimentos da gestao
publica por meio de canais participativos e de discussao com a socie-
dade nao foi levada a cabo conforme preconizado. Segundo Airton de
Farias (2009), o governador manteve o seu estilo centralizador, “embora
de inicio tenha tentado estabelecer uma maior abertura do governo a
participacado da sociedade ao criar os Conselhos de Desenvolvimento
Regional”, através do qual, “reuniam agentes governamentais com enti-
dades representativas da sociedade civil visando discutir os problemas
do Estado e propor solucées” (FARIAS, 2009, p. 366). Mas, ainda se-
gundo o autor, esta experiéncia durou um pouco mais de seis meses.
Ou seja, o nucleo central do governo nédo estava preparado para lidar
com a natureza da gestao participativa, nem disposto a compartilhar as
decisbes e 0s encaminhamentos estratégicos com os segmentos orga-
nizados da sociedade.

N&o obstante, algumas acdes na area das TICs podem ser consi-
deradas precursoras da abertura dos servicos publicos a participacao
do cidaddo. Uma importante medida foi a elaboracéo do Planejamento
Estratégico de Informacéo para o enfrentamento dos principais desafios
do uso da informéatica pelo Estado. Com os cenarios fiscal e financeiro
mais favoraveis, 0 governo avancou nos procedimentos de informatiza-
c¢ao das unidades administrativas, dando maior énfase aos processos
de desenvolvimento e aquisicdes de softwares para a otimizacao dos
servicos e resolucdo de problemas das diversas areas da gestéo, a
exemplo da implantacéo do Sistema de Protocolo Unico, que permitiu
0 acompanhamento dos processos por parte dos usuarios dos servicos
ofertados pelo estado (CEARA, 1996).

Estas medidas de modernizacao tecnologica possibilitaram agoes
pioneiras, em ambito nacional, de oferta de servicos utilizando sites coor-
porativos na rede mundial, como no caso do Banco do Estado do Ceara
(BEC) que, em 1996, se tornou o primeiro banco publico brasileiro e o
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segundo de toda a rede bancéaria nacional a disponibilizar informacoes
aos seus clientes por meio da internet (CEARA, 1997). Vale salientar que,
segundo Martinuzzo (2009), este conceito s6 chegaria ao cenério brasi-
leiro com forca no governo Fernando Henrique Cardoso, que anunciou
uma politica de governo eletrbnico moldada no conceito de tratamento
do cidaddo como um cliente do Estado.

O advento da internet académica no Ceard, nos primeiros momen-
tos de sua utilizacdo no Brasil, contribuiu sobremaneira para o avanco
do desenvolvimento tecnolédgico desta plataforma dentro das unidades
administrativas estaduais. Projetos como a capacitacdo dos servidores
publicos em informéatica, a estruturagcéo dos Centros de Vocagao Tecno-
l6gica e de outras instituicdes publicas com microcomputadores e Kkits
de acesso a internet, a disponibilizacéo publica de informacdes de al-
guns orgaos através de sites, como 0s casos do Instituto de Planejamen-
to do Cearéa (IPLANCE) e da SEPLAN, e a implementacao do projeto
piloto da Rede Governamental, que integrou as redes locais de diversos
orgaos estaduais, possibilitando a troca de dados e informacdes entre
si, séo exemplos de acdes que disseminaram o uso das TICs no servico
publico estadual (CEARA, 1997; 1998; 1999).

Em 1998, Jereissati é reeleito, mantendo assim a hegemonia de seu
grupo e, consequentemente, as politicas da gestao anterior, sistematiza-
das no novo governo por meio do plano “Consolidando o Novo Ceara”.
Com isso, deu-se prosseguimento a modernizac&o da infraestrutura tec-
nolégica, entendida como variavel importante para o controle € moni-
toramento das atividades desenvolvidas nas unidades administrativas
estaduais (CEARA, 2000a). Logo no primeiro ano, foi instituido o Con-
selho Superior de Informatica (CSl), composto pelos secretarios do Pla-
nejamento, da Administracé&o e da Fazenda, sob a coordenacao do pri-
meiro, com a miss&o de deliberar sobre as estratégias e politicas gerais
da tecnologia da informacao na administracéo estadual, tornando-se o
orgédo maximo do setor. Essa acdo extinguiu o antigo Conselho Estadual
de Informatica (CEINFOR). No mesmo momento, foi criado também o
Comité de Gestores das Areas de Informatica do governo, 6rgao auxiliar
executivo subordinado a SEPLAN, que tinha por competéncia identificar
as acdes necessarias para cumprimento das diretrizes e determinacdes
emanadas pelo CSI.

Em decorréncia desta reforma, foi incorporada a nova estrutura orga-
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nizacional da SEPLAN a Superintendéncia da Tecnologia da Informacé&o
(STI), uma unidade administrativa executiva, que, conjuntamente com o
SEPROCE, tinha o papel de disseminar a cultura do uso das TICs confor-
me normas e padroes estabelecidas pelo CSI, como também apoiar os
demais 6rgaos estaduais em suas modernizacdes tecnologicas. Entre
as acles classificadas como importantes pelo Conselho e desenvolvi-
das pelo grupo, destacam-se duas grandes acdes, que proporciona-
ram uma mudanca comportamental nas atividades desenvolvidas pelos
orgaos e servidores estaduais: a implantacéao da intranet para uso do
correio eletronico e a rede de Groupware, como ferramentas de trabalho
para as atividades desenvolvidas pelo governo (CEARA, 2000b). O uso
do correio eletrdnico e das ferramentas de computagéo colaborativa se
colocavam como potenciais ferramentas de comunicacéo com o cida-
dao/usuério.

Em marco de 2001, o governo extinguiu o SEPROCE, transferindo
suas atividades para a Empresa de Tecnologia de Informacéo do Estado
do Ceara (ETICE), que passou a ser a responsavel pela geréncia da
rede de comunicacéo de dados do estado, pela geréncia da intranet,
internet e extranet e pela geréncia de seguranca dos dados do governo.
A ETICE ficou subordinada a Secretaria da Administracdo (SEAD), ten-
do também o papel de fornecer suporte técnico ao gerenciamento da
infraestrutura de tecnologia de informacéao instalada nos demais 6rgéos
do governo. Estes procedimentos levaram ao aumento no ndmero de
Orgéos estaduais que tinham acesso a internet e que disponibilizaram
suas informacodes através de sites na web, chegando ao numero de 30
entidades em 2000 (CEARA, 2001). Estes dados permitem inferir que
houve um aumento de servidores e usuarios interagindo com o ambiente
do governo, motivados pelas informacdes ali publicizadas, como, por
exemplo, o Diério Oficial do Estado.

O CSl instituiu, em 2001, 0 monitoramento dos conteddos e servicos
publicados pelos érgéos e entidades estaduais na internet e o “Ceara
Governo Eletrénico — CE-GOV-BR” — uma plataforma do governo com o
objetivo principal de fomentar e disseminar o uso das TICs voltadas para
a internet por todas as unidades administrativas estaduais, com o obje-
tivo de agilizar e melhorar os servicos ofertados ao cidadéo, e que teve
0 papel de articular a implementacao de projetos descentralizados nas
diversas entidades estaduais. Outra acdo do CSI, neste mesmo ano, foi
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a instituicdo de Grupos Técnicos de Trabalho que desenvolveram estu-
dos sobre seguranca da informacéo nas redes governamental, intranet,
internet e extranet, como também, estudos sobre o uso de software livre
pelos 6rgaos estaduais (CEARA, 2002; 2003a).

Estes esforcos possibilitaram um amadurecimento mais rapido do
uso das ferramentas de TIC orientadas a internet nas instancias gover-
namentais e consequentemente dos usuarios dos servicos ofertados.
Entre os casos observados pela pesquisa destacam-se: o Portal de Ser-
vicos de Informacdes do Ceara, primeiro site governamental para o re-
lacionamento entre o governo e sociedade através da internet; o projeto
do CE@RA.DIGITAL, uma iniciativa que teve por objetivo desenvolver o
setor de Tl e Telecomunicagdes no estado; o projeto das llhas Digitais,
que era composto por instalagcdes equipadas com computadores co-
nectados a internet para uso da populacdo mais carente para acessar
e pesquisar na rede mundial e utilizar os servigos online do governo, € 0
Sistema Permanente de Avaliacdo Educacional do Ceara pela internet,
(SPAECE-NET), um projeto de avaliacao da qualidade do ensino das
escolas publicas cearenses.

O Portal de Servicos de Informacbes do Estado do Ceara foi lanca-
do em fevereiro de 2002, através do site www.ceara.gov.br, tornando-se
um dos mais importantes projetos do CE-GOV-BR, ao estabelecer um
novo canal de relacionamento entre o governo e o cidadao, permitindo
a divulgacao das agdes governamentais, aumentando a transparéncia
e melhorando a qualidade dos servicos prestados. O Portal foi dividi-
do em secdes com servicos e informacdes, destacando-se o ambiente
“Falando com o Governador” por meio do qual o cidad&o/usuario podia
fazer seus comentarios e apresentar propostas com a expectativa de
resposta do gestor. O governo acreditava que este mecanismo era um
instrumento para a elaboracédo ou eventual correcao de politicas publi-
cas (ALCANTARA, 2002). Ainda que n&o tenha sido possivel identificar
as contribuicdes efetivas deste mecanismo no agendamento de politicas
publicas, esta acao foi a primeira experiéncia do governo cearense em
utilizar as estruturas da rede mundial de computadores para colher in-
formacdes dos cidadaos acerca das politicas publicas apresentadas e
desenvolvidas no estado.

Como se observa, as politicas publicas desenvolvidas pelo governo
no periodo em tela relacionam-se a priorizagao da utilizacao das tecnolo-
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gias da informacdo para a prestacdo dos servicos publicos ao cidadao.
Estavam compreendidas, na sua grande maioria, com 0s parametros
das praticas entao usuais de Tl na gestao publica brasileira, seguindo
as curvas de uso dos anos de 1993 a 1998, nas quais o foco da gestao
era orientado ao desenvolvimento de aplicacdes relacionadas aos pro-
cessos de prestacao de servicos presenciais ao cidadao, e dos anos
de 1999 a 2004, em que o foco ja se direcionava para a entrega dos
servicos através da internet.

O governo Lucio Alcantara (2003 - 2006) e os avancos do go-
verno eletronico

Nas eleicoes de 2002, o grupo de Tasso escolheu Lucio Alcantara
como seu candidato ao cargo de governador do Ceara. Alcantara, ape-
sar de sua trajetdria ligada a chamada “politica tradicional”, foi aliado
de primeira hora dos mudancistas, tendo sido vice-governador de Ciro
Gomes. Uma vez eleito, em seu plano de governo, “Ceara Cidadania:
Crescimento com Inclus&o Social”, constava um novo modelo de gestéo
de tecnologia da informacao mais coordenado e centralizado na Secre-
taria da Administracéo (SEAD), a qual se vinculou o CSI (CEARA, 2004).
Alcantara langou ainda o Programa de Consolidacdo do Governo Ele-
trénico objetivando aperfeicoar o Portal do Governo de modo a tornéa-lo
um meio de atendimento do governo e dos servicos publicos ofertados
e base para as acdes de participacéo e transparéncia (CEARA, 2003b).

O governo, além de definir politicas para a disponibilizacao dos
servicos das secretarias setoriais através da internet, incentivou o uso
desta plataforma por meio do “I Prémio de e-Gov do Governo Estadual”,
estabelecendo um ranking de e-Gov dos ¢rgéos e entidades da admi-
nistracdo, o que facilitava a interagdo on-line entre o cidadéo e o Esta-
do. A medida potencializou varias acées das unidades administrativas
estaduais no desenvolvimento e a implantacédo de projetos para a nova
plataforma, a exemplo do uso do Portal de Administragcdo do Governo
pelo sistema de ouvidoria estadual, ampliando o canal de relacionamen-
to com o cidaddo (CEARA, 2005).

Em 2004, o governo tomou a deciséo de incrementar a velocida-
de e a capacidade de trafego de dados da Rede Governamental (Re-
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gov), contratando novos servicos que integravam voz, dados e imagem
na mesma estrutura fisica (CEARA, 2005). Esta medida contribuiu para
melhorar o desempenho do uso das TICs na troca de informacao entre
0s 6rgao e entidades estaduais (Government to Government — G2G),
entre o governo e os fornecedores do estado (Government to Business
— G2B), e também para ampliar a interagéo entre o governo e o cidadéo
(Government to Costumer — G2C). A categoria G2C € um caminho alter-
nativo para a participacéo do cidadao nos processos de transparéncia,
prestacdo de contas e formulacao de politicas publicas, uma janela para
o controle e participacao social. Evans e Yen (2006) compreendem que
esta € uma categoria responsavel pela capacidade do governo de se
comunicar on-line de diversas formas com os usuarios dos servicos pu-
blicos.

No ano seguinte, a gestao desenvolveu o primeiro projeto de partici-
pacao do cidadao através da internet no Ceara. O projeto “Ideia Cidada”
tinha por objetivo incentivar a participacéo e colher as informacoes dos
cidadéaos acerca do planejamento das agdes do governo, se propondo
a ser um canal de comunicacdo com a sociedade (CEARA, 20086, p.
111). Contudo, néo foi possivel levantar informacées sobre o processo
de implantagéo e desenvolvimento desta acdo governamental dentro
das instancias do proprio governo.

Se o ultimo Governo das Mudancas teve a preocupacao de poten-
cializar os mecanismos de publicizacédo das agdes governamentais e
aproximar o cidadéo dos servicos publicos através das TICs, poucas
medidas foram efetivamente tomadas para reduzir a excluséo digi-
tal (NORRIS, 2001). A estratégia foi continuar com o projeto das “llhas
Digitais”, implementado na gestao anterior, ampliando de 15 para 17
municipios (CEARA, 2004), um numero discreto diante do universo de
184 municipios de um estado pobre, com um dos piores resultados no
ranking nacional de concentracéo de renda, figurando entre os piores
desempenhos no uso das TICs na regiao Nordeste e no Brasil.

Conclusao

Um dos grandes objetivos dos “Governos das Mudancas” foi a mo-
dernizacéo do Estado e, para tanto, centraram suas a¢des nos proces-
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s0s de “gestéo profissional” da maquina administrativa estadual, per-
seguindo, entre outras, as metas do equilibrio fiscal e orcamentario, da
poupanca publica superavitaria e de investimentos em obras de infraes-
trutura para a atracéo de investidores externos.

Essas medidas contribuiram para o0 uso e o desenvolvimento das
TICS na gestdes do governo cearense ao longo dos anos analisados,
pois, como se observou, estas ferramentas eram necessérias para
acompanhar e garantir a execugdo das metas desenvolvimentistas e
reformistas, base da proposta politica dos “mudancistas”. Com isto, o
Ceara acabou por assumir posicoes pioneiras nesse setor, a exemplo da
utilizacéo da Rede Nacional de Pesquisa para interligar os equipamen-
tos do estado na internet, ou a formatac&o do plano da rede coorpora-
tiva estadual, projetos que alavancaram o desenvolvimento de servicos
publicos ofertados a populacéo por meio da rede mundial de computa-
dores e ampliaram a transparéncia e a prestacéo de contas das acoes
governamentais.

Contudo, € possivel afirmar que foi basicamente como efeito cola-
teral que os investimentos em TICs, visando principalmente a concreti-
zagéao da reforma do Estado e do desenvolvimento de sua economia,
conseguiram reduzir, ainda que de modo pouco significativo, os déficits
de participacéo e de deliberac&o por meio da democratizacao das TICs.
O principio bésico das politicas para o setor, como se conclui apés a
analise documental, era o da eficiéncia da estrutura administrativa e da
modernizacao estatal, o que significava reducéo da maquina publica,
ajuste fiscal, equilibrio orcamentario e reducao da divida publica.

Em outras palavras, observou-se um descompasso entre os resulta-
dos obtidos na modernizacéo da gestao publicas com o uso das referi-
das tecnologias em termos de eficiéncia e eficacia e o fortalecimento da
e-cidadania com o aumento da diversidade de atores sociais € de suas
agendas nas instancias de decisao politica.

Pode-se concluir que, retomando Lechner, trata-se de uma moderni-
zacao do Estado desvinculada a modernidade social. Ou seja, no caso
cearense, parece caber bem o processo de modernizacdo analisado
por Raymundo Faoro (1992) como uma mudanca conduzida por uma
faccao das elites, aqui autodenominada de modernizadora, em contra-
posicao a elites anteriores, ditas tradicionais, sem que haja transforma-
¢Oes fundamentais na estrutura social e nos valores dominantes.
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