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O Civic Journalism / Public Journalism
examinado por um de seus criadores

MARCIO FERNANDES!

Davis Merritt ¢ uma lenda no Jornalismo internacional. Lenda no
melhor sentido que a palavra pode ter. Autor de quatro livros (o
mais recente em 2015, chamado On life, liberty and the pursuit
of perfect), esteve no topo do Jornalismo americano por mais
de quatro décadas, atuando especialmente para a cadeia Knight
Newspapers. Atuou como professor na University of Kansas e na
Wichita State University. E, entre 1975 e 1997, atuou na lideranga
do Wichita Eagle, um didrio no qual faria histéria, ao lancar as
bases do que hoje se conhece como Civic Journalism (CJ), uma
proposta fundada na visdo de que, mais do que simplesmente de-
nunciar problemas da vida em sociedade, o jornalista deve pensar
em solugdes e, especialmente, estimular a participagdo do cidadao
na vida coletiva.

Na entrevista a seguir, Merritt compartilha informagdes preciosas
sobre esse movimento que surgiu no final da década de 1980, ga-
nhou corpo nos anos 1990 e comegou a definhar a partir de 2000.
No auge, o Civic Journalism era noticia e produzia noticias nos
EUA, Colombia, Bolivia, Argentina, Brasil, Portugal, Espanha e
em muitos outros paises. Agora, mais de 30 anos depois de suas
primeiras inquietagdes sobre os rumos de entdo do Jornalismo,
Merritt rememora os tempos inaugurais (inclusive destacando o
papel de Jay Rosen, considerado o outro criador do Civic Jour-
nalism), esclarece a questao Civic Journalism / Public Journalism
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(que, alids, ele prefere, como se percebe em todas as suas respos-
tas) e pensa sobre o tempo presente.

Sobre este quesito Civic Journalism / Public Journalism, cabe
destacar o que segue: todos as perguntas feitas a Merritt fazem
mengdo ao Civic Journalism, jd que esta é a denominagdo mais
conhecida no Brasil e em outras nagdes. Merritt, como ponderado
antes, prefere Public Journalism (PJ). Por uma questdo de respeito
a opinido do entrevistado, mantivemos PJ em suas respostas. Essa
dualidade, inclusive, ¢ parte da riqueza dessa conversa sobre uma
das mais inovadoras formas de se pensar e fazer Jornalismo nos
ultimos 50 anos. Confira:

Palavras-Chave: Civic Journalism; Public Journalism; Democra-
cia

DM: Antes de comegar a responder suas perguntas, gostaria de esclarecer
a confusao sobre o nome do que criamos. Eu chamo isso de Jornalismo
Publico pois esse ¢ o nome que Jay Rosen (professor universitario amer-
icano) e eu estabelecemos enquanto estavamos pensando juntos sobre o
conceito, comegando em 1993. Como o conceito era novo, nds reconhec-
emos que ele precisava de um nome mas temia que, ao dar a ele um nome,
colocariamos a proposta em uma espécie de caixa. Nos ndo estavamos
tentando construir uma “coisa” que pudesse caber em uma caixa. Esta-
vamos tentando iniciar uma discussao dentro da profissdo sobre como a
relacdoentreJornalismoe Democraciapoderiaser maiseficazparaambos.

Eventualmente, nds escolhemos “ptiblico” por duas razdes principais: 1)
Estavamos falando sobre a dindmica da vida publica - como a Democ-
racia é expressa e vivenciada; 2) Nos seriamos abertos a debater nos-
sas inten¢des. Depois que Jay e eu publicamos uma primeira proposta
das ideias (em “Teoria e Pratica do Jornalismo Publico”) em 1994, isso
comecou a gerar alguma discussdo dentro da profissao. Ed Fouhy, um
ex-produtor de noticias da rede Knight Newspapers, visitou Wichita por
dois dias para falar sobre a ideia. Mais tarde naquele ano, com dinheiro
fornecido pelo Pew Charitable Trust, Fouhy usou nossas propostas para
abrir o Pew Center for Civic Journalism. Mas nunca ficou clara a razdo
pela qual ele sentiu a necessidade de mudar o nome. Como o Center
era apoiado por milhdes de délares do Pew, isso foi capaz de gerar a
atencdo que um editor de jornal e um professor de Jornalismo nao pud-
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eram. Entdo, as pessoas comecgaram a usar o termo “Jornalismo Civico”,

Em 1995, publiquei o primeiro livro sobre o assunto (Jornalismo Pu-
blico e Vida Publica: Por que contar noticias néo é suficiente). Infeliz-
mente, a confusdo sobre o nome tornou muito mais dificil convencer
os jornalistas norte-americanos ligados a tradi¢do a entender e ad-
otar as praticas que estavamos explorando. Ms, para ser justo, o Pew
Center for Civic Journalism, sem duvida, fez muito para espalhar al-
gumas das ideias dentro da profissdo, usando milhdes de ddlares
para ajudar a financiar projetos em todo o territério americano.

MEF: Cerca de 30 anos atras, o senhor apresentou a ideia do Civ-
ic Journalism (CJ), a partir da sua experiéncia como editor-chefe
do jornal Wichita Eagle. Ja é possivel fazer um balanco so-
bre o que podemos chamar de ‘legado do Civic Journalism’?

DM: E extremamente dificil pesar e medir o “legado” do Public Journal-
ism do ponto de vista agora, em 2019. Sem duvida, teve algum impacto
sobre como o Jornalismo era praticado nos anos 90 e inicio dos anos 2000.
Para estimular o assunto, mais de 50 livros e centenas de artigos académi-
cos sobre o assunto em varias linguas acabaram publicados. Mas como o
Public Journalism ¢ tanto um estado mental quanto uma maneira par-
ticular de fazer Jornalismo. Assim, é impossivel avaliar seu impacto nos
jornalistas de hoje. Ocasionalmente, vejo exemplos que considero estar
no espirito e no modo do Public Journalism, mas é impossivel estabelecer
uma conexao concreta com nossas ideias depois de algumas décadas.

MF: O CJ surgiu como um furacao. Primeiramente, nos Esta-
dos Unidos. Em poucos anos, experiéncias muito interessantes
estavam em curso na Colombia, Argentina, Bolivia, Brasil, Es-
panha e outros lugares. O que causou o esfriamento dessa cor-
rente do Jornalismo contemporaneo? Ha uma grande razdo ou
diversos fatores ao longo dos anos seguintes ao impeto inicial?

DM: Certamente ndo ha uma unica razdo a qual eu atribuisse o “res-
friamento”. S6 posso atestar o que observei nos Estados Unidos e uma
razao geral foi que poucos jornalistas norte-americanos levaram a sério
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a necessidade de reformas, particularmente os que trabalhavam nos
grandes veiculos. Os jornalistas dos principais jornais e redes geral-
mente ndo estdo abertos a sugestdo de que ndo estdo fazendo tudo cer-
to; afinal, eles estdo no topo e ndo consideram que poderiam apren-
der alguma coisa com o editor de um jornal do Meio-Oeste americano,
de tamanho médio, e com um professor de Jornalismo muito jovem.

Outras razoes, nao necessariamente nessa ordem:

1. O Public Journalism surgiu nos anos 90, assim como a influéncia
negativa de Wall Street sobre os jornais de capital aberto, que estavam
recursos em nome de lucros cada vez maiores. Fazer o Public Journal-
ism ndo ¢ barato e requer alguns riscos. Os anos 90 foram uma época
em que as demandas de lucros de Wall Street ja estavam reduzindo o
conteudo dos jornais. Em certo sentido, gostaria que tivéssemos pen-
sado em Public Journalism no final dos anos 1970 ou 1980. A necessi-
dade de reforma era clara para alguns de nds até entdo, mas os jornais
estavam obtendo lucros consideraveis e ndo conseguiam ver nen-
hum fim para eles. Logo, qual a razao para mudar naquele momento?

2. O Public Journalism era sim Jornalismo. Fiquei chocado e desapon-
tado com meus primeiros encontros para falar sobre isso, quando o
tema se tornou alvo de cobertura jornalistica. Jay e eu fomos entrev-
istados por repérteres que ndo leram nosso material, incluindo o pri-
meiro manifesto e meu livro “Jornalismo Publico e Vida Publica”

Um dia, juntos, passamos mais de cinco horas com um repoérter de
uma importante revista, explicando pacientemente o que estavamos fa-
zendo. A historia dela - que foi a primeira grande a aparecer em nivel
nacional - foi enquadrada de uma forma que nos fez parecer evange-
listas itinerantes pregando algum tipo de nova religido do Jornalismo.

Repetidas vezes, os reporteres telefonavam e diziam: “Diga-me em
um paragrafo sobre o que ¢ o Public Journalism”, o que simplesmente
nao era possivel, especialmente para alguém que ndo fez nenhuma
licdo de casa antes de ligar. Nunca fui entrevistado por um jornalis-
ta dos EUA que havia se preparado adequadamente para a tarefa. Foi
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tudo “agarrar e ir”. Em contraste, os varios jornalistas estrangeiros
que me entrevistaram - incluindo da Suécia, Chile, Argentina, Cos-
ta Rica, Japdo, Nova Zeldndia, Australia - fizeram sua licdo de casa,
Certa vez, o editor emérito do The New York Times (diario americano)
telefonou dizendo que queria escrever um artigo aberto sobre o Public
Journalism. De suas primeiras perguntas, ficou claro que ele nao havia
lido nada além daquela reportagem de revista que mencionei antes. Eu
disse: “Se vocé quer saber minhas opinides sobre isso, acabei de termi-
nar um livro sobre isso. Foi publicado do outro lado do rio, em Nova
Jersey, e eu posso deixar em sua mesa pela manha” Ele disse: “Nao,
obrigado”, e comegou a escrever um artigo condenando nossas ideias.

3.Emparteporcausadaabordagemdo Pew, o PublicJournalismtornou-se
identificado como um método mais do que como uma filosofia; como
uma sacola de truques jornalisticos, em vez de uma atitude e cren¢a sobre
o papel do Jornalismo no processo de Democracia. Como a motivagao
do lucro de Wall Street sugou os recursos das redagdes, as possibilidades
de demonstrar a utilidade de uma mudanga de atitude diminuiram,

Além disso, por causa do modo Pew para financiar grandes proje-
tos e pelo fato de que a cobertura inicial do Public Journalism focou
em alguns dos principais projetos que fizemos no The Wichita Eagle,
todo o movimento foi identificado como orientado a projetos quan-
do, de fato, o aspecto mais interessante do movimento era o esforco
para mudar a maneira como os jornalistas percebiam seu papel e a
responsabilidade em uma Democracia. Embora os projetos impor-
tantes sejam caros, uma mudanga é uma perspectiva que ndo cus-
ta nada, exceto o esfor¢o para entender por qual motivo a mudanga
¢ necessaria. Essa parte do Public Journalism rapidamente se perdeu.

Francamente, muitos jornalistas nao estavam - e ainda ndo estao
- interessados no desafio intelectual e filosdfico que o movimen-
to apresentava. Alguns apenas ignoraram. Outros diziam: “Ape-
nas me diga como fazer isso; ndio me incomode com as razdes”.
Outros ainda ndo entendiam - ou ndo queriam entender - que a
maneira como faziam seu trabalho tinha muito a ver com o fun-
cionamento da vida publica. Eles se recusaram a aceitar a responsab-



ACAO MIDIATICA, n.17. Jan./Jun. 2019 Curitiba. PPGCOM-UFPR. ISSN 2238-0701

ilidade pela maneira como coletaram e apresentaram as informagdes.

ME: Varios pensadores se tornaram experts sobre CJ nos primeiros
anos. Jay Rosen e Jan Schaffer nos Estados Unidos, por exemplo.
Ana Maria Castellanos na Colombia. Carlos Castilho e Luiz Mar-
tins no Brasil. Francisco Seoane na Espanha. Em Portugal, Nelson
Traquina. E Sabrina Carrasco na Argentina. O senhor tem acompan-
hado algum escritor nos ultimos anos acerca do Civic Journalism?

DM: Ja faz muito tempo desde eu que li alguma coisa sobre o Public
Journalism em qualquer lugar. Se ainda tem sido uma questdo de in-
teresse além dos EUA nos ultimos 10 anos, eu nao estou ciente dis-
so. No que diz respeito aos EUA, ele desapareceu por volta de 2003,

MF: Uma questio polémica sempre foi a nomenclatura. Hoje, o
senhor prefere falar em Public Journalism, em vez de Civic Jour-
nalism. O que é possivel dizer sobre a relevancia desta questao?

DM: A nomenclatura é muito relevante no que diz respeito a pre-
cisdo histdrica. Quando Jay e eu estavamos debatendo sobre que
chamar, eu sugeri ironicamente “Banana’, simplesmente como uma
forma de evitar que o nome atrapalhasse os objetivos. Quando o
Pew Center escolheu chamar de “Civic’, isso realmente causou con-
fusdo e, a meu ver, prejudicou a causa que todos tentavamos alcancar,

MEF: Outro item que sempre chamou muita atencdo: o Civ-
ic Journalism parece ser se ajustado melhor ao Jornalis-
mo Impresso, em especial pequenos e médios jornais diari-
0os. Com a decadéncia desse tipo de midia, pode estar ai uma
explicagio para o C]J também ndo ter progredido tanto?

DM: Como mencionei acima, a Grande Midia simplesmente ndo viu a
necessidade de mudar, apesar de muitas pesquisas demonstrarem essa
necessidade. As grandes redes jornalisticas americanas sempre esti-
veram muito preocupadas com suas posi¢des nos rankings de audiéncia
— e ndo o impacto de seu Jornalismo na vida publica e na Democracia.
Além disso, as propostas do Public Journalism eram naturalmente at-
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raentes para veiculos menores, pois as pessoas que dirigem e possuem
esses jornais estdo mais proximas de suas comunidades. Eles estao mui-
to melhor posicionados para entender a importancia de seus jornais
enquanto uma parte util das sociedades as quais servem. Mas, na ver-
dade, o Public Journalism - particularmente a parte da atitude - é bem
adequado a qualquer forma de Jornalismo, incluindo os meios digitais.

MF: Autores como a brasileira Silvia Moretzshon de-
stacam que o Jornalismo ‘se justifica historicamente
pelo ideal iluminista de esclarecer os cidadaos. O Civ-
ic ndo lhe parece esse ideal elevado a um patamar maximo?

DM: Certamente. Todasascivilizagdes que aspiramaliberdadeindividual
e ao autogoverno requerem trés componentes importantes: informacoes
compartilhadas, um método ou lugar para discutir as implicagoes des-
sas informagdes e alguns outros valores compartilhados - pelo menos,
uma crenga na propria liberdade. O Jornalismo fornece informagoes
compartilhadas e formas de discutir o que fazer com essas informagdes,
e, portanto, apoia a ideia de liberdade. O objetivo do Public Journalism
é fazer essas coisas sem consciéncia de si; isto é, intencionalmente, e nao
apenas como um artefato da atividade de reportar noticias. Dizer, como
muitos jornalistas norte-americanos fazem, que “meu trabalho é apenas
contar as noticias; o que as pessoas fazem com isso nao me interessa >,
¢ nao apenas negar a realidade humana, mas também rejeitar qualquer
responsabilidade pelas consequéncias de como eles fazem esse trabalho.

MEF: Robert Merton e Paul Lazarsfeld, pensadores americanos,
escreveram que boa parte da sociedade costumava ir dormir de
consciéncia tranquila - por supostamente estarem bem infor-
mados mas sem ter feito efetivamente nada para a mudar a real-
idade social. O Civic Journalism é uma tentativa de acabar com
essa ‘disfuncdo narcotizante), como definiram os dois pensadores?

DM: Esse ¢ um 6timo termo, “disfun¢ao narcotizante”. O objetivo final do
Public Journalism ndo era simplesmente reformar a pratica do Jornalis-
mo. Mas a reforma foi um passo necessario para alcangar o objetivo final
de ajudar a vida publica a ir melhor - isto ¢, resolver problemas, alcangar
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a paz e a prosperidade -, mostrando as pessoas a possibilidade e o valor
de seu engajamento nela. Muito da nossa vida publica - incluindo a vida
politica - e muito do Jornalismo ¢é praticado de forma a desencorajar as
pessoasase envolverem. Muitas vezes, o modo como as histOrias sao con-
cebidas e enquadradas define os cidadaos como espectadores ou vitimas,
incapazes de uma a¢do significativa. O Public Journalism, entre muitas
outras metas, procura enquadrar histérias de maneiras que demon-
stram como os cidaddos podem se engajar utilmente na vida publica.

MF: O CJ é uma espécie de antitese da Teoria do Espelho, ain-
da hoje uma importante Teoria do Jornalismo em muitas par-
tes do mundo, especialmente do Ocidente. Ou é possivel le-
var CJ] e Teoria do Espelho lado a lado em projetos de CJ?

DM: Eu nunca fui um fa da Teoria do Espelho, com seu senti-
do tradicional e simplista, que é, como vocé sugere, a antitese do
Public Journalism. Levantar um espelho para a sociedade refle-
tira apenas o que esta la e o que as pessoas dessa sociedade escol-
hem ver. A sociedade nao vai se autocorrigir apenas na base de ser
dito - ou mostrado - qudo ruim é. Simplesmente refletir sobre a so-
ciedade é outra maneira pela qual os jornalistas tradicionais se isen-
tam da responsabilidade pela maneira como fazem seu trabalho.

MF: No comeco dos anos 2000, justamente quando o CJ comec¢a a per-
der forga, surgem vertentes como Open Journalism e mesmo o Citi-
zen Journalism muda de configura¢ao - muitos autores celebraram
os blogs e as possibilidades de que qualquer pessoa pudesse postar
seus comentarios na Internet como uma nova forma de Jornalismo.
O Open Journalism chegou a ser visto como a salva¢gao do Jornalis-
mo, o que nao aconteceu. Hoje, o que lhe parece esse cenario todo?

DM: O cenario é aterrorizante para a vida publica e apresenta um
conjunto muito grande de questdes a serem tratadas aqui. Como
mencionado acima, a informagdo compartilhada é um componen-
te necessario da autogovernanga. Open Journalism é um equivoco,
um abuso do termo. O Jornalismo é mais do que coletar e distribuir
dados. O Jornalismo real tem um componente ordenador e um com-
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ponente de fornecimento de contexto. As organizagdes jornalisticas
tém uma estrutura, uma hierarquia deciséria. Simplesmente trans-
mitir palavras e opinides nao se traduz como Jornalismo em nenhum
sentido significativo. Eu acho provavel que, com o tempo, algumas
entidades on line verdadeiramente jornalisticas surjam como con-
fiaveis. Mas, até entdo, o mundo estara em uma trajetéria aspera e
confusa. Espero que a Democracia sobreviva a essa fase adolescente.

MF: Na metade dos anos 2000, o professor Lewis Friedland
(Wisconsin University/EUA) liderou uma impressionante in-
vestigacdo que mapeou mais de 600 projetos em seu pais so-
bre o CJ. Agora, seria 0 momento de pensarmos em um novo
diagnostico, decorridos 30 anos, quem sabe até envolvendo
outros paises? Se sim, é possivel antever algum progndstico?

DM: Seria interessante se alguém pudesse replicar o alto nivel de
pesquisa que Lewis usou. Eu ndo posso prever o resultado de um
projeto de pesquisa tdo bem formulado. O Public Journalism so-
breviveu as dores do parto e ainda existem vestigios em alguns lu-
gares hoje? Afinal, alguns jornalistas passaram a entender seus pa-
péis de forma diferente? Que diferencas esses projetos fizeram na
vida publica das comunidades em que ocorreram? Muitas questdes
para se abordar mas um projeto muito dificil de realizar agora.

MEF: De todos os projetos de CJ que o senhor ajudou a construir
ou acompanhou noticiario, quais é possivel destacar como espe-
ciais, seja pelo método empregado ou pelos resultados obtidos?

DM: As mudangas na cobertura das elei¢des que o Wichita Eagle desen-
volveu no inicio dos anos 90 estariam no topo de uma lista de proje-
tos eficazes, em parte pelo fato de que fizemos deliberadamente como
um experimento e os resultados foram confirmados por pesquisas
sérias. Durante um periodo eleitoral, dois momentos estdo acontecen-
do: a campanha e a eleicdo. A campanha é o que os politicos e seus
manipuladores fazem. A elei¢do - decidir em quem votar - é o que as
pessoas fazem. A cobertura eleitoral tradicional sempre foi focada na
campanha. Na época, decidimos concentrar nossa cobertura na eleigao.
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Nos pesquisamos os eleitores para descobrir o que os preocupava em
suas vidas. Em seguida, perguntamos aos candidatos por suas posi¢des
sobre as preocupagdes dos cidadaos. Isso se tornou parte importante
de nossa cobertura, juntamente com a cobertura normal dos eventos
de campanha. Apds a elei¢do, nds estudamos o comparecimento dos
eleitores e descobrimos que havia sido mais alto que o normal nas areas
geograficas onde nosso jornal circulava e mais baixo do que o normal
em outros lugares. Também testamos como os eleitores entenderam
os problemas coletivos em nossa area e fora de nossa area de atuagao
(do Wichita). Os eleitores com acesso a nossa cobertura entenderam
as questdes muito mais profundamente do que os eleitores que nao vi-
ram nossa cobertura jornalistica. No periodo eleitoral seguinte, outros
jornais em outros estados americanos usaram nossa abordagem e obti-
veram resultados semelhantes. Esta abordagem nao foi muito bem vista
pelos candidatos, pois essa técnica havia proporcionado mais controle
sobre a eleicao em favor dos cidadaos. Esse, claro, era o nosso objetivo.

MF: Em 2015, Jan Schaffer declarou que, de todos os proje-
tos apoiados pelo Pew Center sobre Civic Journalism, 78%
apresentaram algum tipo de solucao para os problemas que
eram tratados nesses projetos e que mais de 50% das propos-
tas patrocinadas tiveram solug¢des apresentadas pelos propri-
os cidadaos/leitores. Sao percentuais espetaculares, nao?

DM: Esse era o objetivo do Public Journalism desde o in-
icio: fazer Jornalismo de forma a ajudar os cidadaos a resolver-
em os problemas da sociedade. Funcionou naqueles lugares
onde os jornalistas entendiam os conceitos e os praticavam.

MF: Ha um futuro para o Civic Journalism, especialmente
neste momento em que vivemos com a onipresenca das Fake
News? Nao ¢é demais lembrar que, em 2005, Allan Wolper
(na publicacao Editor & Publisher) decretou a morte do Civ-
ic J, quando da transformacdo do Pew Center for Civic Jour-
nalism em J-Lab: The Institute for Interactive Journalism...

DM: Eu ndo vi a fala de Wolper. Em 2005, o Public Journal-
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ism ndo estava mais na agenda da maioria dos jornais pois
nao havia mais tempo nem dinheiro para experimentos sérios.

MF: E ha um futuro para a Midia Impressa diaria? Ou, melhor,
ha um bom futuro para a informa¢io devidamente checada na
Midia Impressa ou o Jornalismo esta destinado a ser absorvido
lentamente pelos conteudos que sao feitos apenas para divertir?

DM: Como escrevi no livro “Knightfall”, em 2006, a questdo em so-
ciedades democraticas ndo ¢ se os jornais sobrevivem - isso ndo ocor-
rera pois seu modelo financeiro esta destruido. A questdo é saber se
o tipo de Jornalismo que veiculos tradicionais sempre fizeram pode
ser migrado para plataformas digitais. Até agora, ha pouca evidéncia
de que isso estd ocorrendo. Como mencionei acima, as organizagoes
jornalisticas que compreendem e executam as tarefas contextuais tradi-
cionais enquanto coletam e publicam informag¢des podem funcionar
com tanto sucesso no mundo digital quanto no mundo dos impressos.
Mas a questao ¢ se pessoas em volume suficiente estao dispostas a pagar
dinheiro para apoiar esse esfor¢o on line, em um ambiente no qual a
maioria das pessoas espera que tudo seja gratuito. Nao sabemos como
pode ser um modelo de negdcios de sucesso para o Jornalismo on line
e ndo temos muito tempo para descobrir. Essa é a parte desanimadora,
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