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Resumen: El presente artículo pretende reĘ exionar sobre el empleo 

del proyecto #doleitorZH, idealizado desde 2012 por la marca Zero 

Hora (@gauchaZH), como herramienta periodística participativa 

en el Instagram. La empresa de comunicación analizada suele in-

terconectar sus contenidos en múltiples plataformas – periódico im-

preso, periódico digital, aplicación para dispositivos móviles y, más 

recientemente, el sitio GaúchaZH, en sociedad con Rádio Gaúcha –, 

mostrando haberse adaptado al contexto de la convergencia. Para 

llegar al propósito, se utilizó el método análisis de contenido con la 

intención de observar las apropiaciones de los usuarios/lectores en 

la red social mencionada. Así, los resultados indican que ocurre la 

interacción del público, siendo la mayoría de las publicaciones en 

el feed del perĕ l @gauchaZH en la aplicación, durante el mes de 

noviembre de 2017.
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Abstract:  is article intends to reĘ ect on the use of the #doleitorZH 

project, idealized since 2012 by the brand Zero Hora (@gauchaZH), 

as a participatory journalistic tool in Instagram.  e analyzed com-

munication company usually interconnects its contents in multiple 

platforms - printed newspaper, digital newspaper, mobile application 

and, more recently, the GaúchaZH website, in partnership with Rádio 

Gaúcha -, showing that it has adapted to the context of convergence. 

To reach the purpose, the content analysis method was used with the 

intention of observing the appropriations of the users/readers in the 

mentioned social network.  us, the results indicate that the interac-

tion of the public occurs, with most publications in the proĕ le feed @

gauchaZH in the application, during the month of November 2017.
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Introdução

4    <https://www.facebook.com/gauchazh/>. Acesso em: 15 de outubro de 2018.
5    <https://twitter.com/GauchaZH>. Acesso em: 15 de outubro de 2018.
6    < https://www.instagram.com/gauchazh/>. Acesso em: 15 de outubro de 2018.
7    <http://www.torabit.com.br>. Acesso em: 13 de outubro de 2018.
8    <https://gauchazh.clicrbs.com.br/>. Acesso em: 13 de outubro de 2018.
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O Instagram como espaço para o jornalismo

instagramers
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9 Disponível em: <https://canaltech.com.br/redes-sociais/instagram-chega-a-700-milhoes-de-u-
suarios-e-tem-crescimento-historico-92798/>. Acesso em: 30 de janeiro de 2018. 
10  É necessário comentar as perspectivas de interação contempladas pelos autores Recuero (2009) 
e Primo (2007). A primeira aponta que os processos interacionais conformam, via de regra, estrutura 
social e dimensão comunicativa, sendo que os interagentes de um cenário de interação objetivam 
colocar diferentes compreensões, cujos efeitos podem incluir novas informações e uma gama de con-
sequências (ações e reações), intencionadas ou não. Já a segunda analisa as interações mediadas 
por computador, que constituem e estruturam relações entre interagentes permitidas pelos avanços 



da tecnologia (como as plataformas de redes sociais), sendo que estas ocorrem em um ambiente 
virtualizado, mas que têm implicações claras na sociedade – diluindo a antiga perspectiva de distin-
ção entre “real” e “virtual”. Um exemplo são as interações mútuas e as reativas protagonizadas pelos 
interagentes: aquelas se mostram interdependentes, com os participantes buscando sentidos de coo-
peração e afetando-se mutuamente; no que tange às reativas, mostram-se pré-determinadas, como o 
caminho seguido pelo usuário a partir do clique em um hyperlink.
11  Cabe dizer que o conceito de dispositivo engendra mediações situacionais e tecnológicas, se-
gundo Ferreira (2002, p. 1), ademais de “aspectos discursivos, normativos, simbólicos, funcionais e 
referenciais que incidem nas interações, no tempo e espaço, propiciadas pela conexão de suportes 
tecnológicos”.
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12    Apesar da novidade, as publicações no Instagram continuam exclusivas aos smartphones e table-
ts, demonstrando que os dispositivos móveis permanecem sendo o foco da rede social.
13    Hashtag é uma palavra-chave antecedida pela cerquilha (#) utilizada para categorizar os conteú-
dos publicados nas redes sociais.



Zero Hora no ambiente digital

14    <https://instagram-press.com/>. Acesso em: 14 de outubro de 2018.



15    Tradução livre do original: “un proceso multidimensional que, facilitado por la implantación 
generalizada de las tecnologías digitales de telecomunicación, afecta al ámbito tecnológico, empre-
sarial, profesional y editorial de los médios de comunicación, propiciando una integración de her-
ramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los 
periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de múltiplas plataformas, mediante los 
lenguajes propios de cada una” (SALAVERRÍA; GARCÍA AVILÉS; MASIP, 2010, p. 59).
16    Conglomerado de mídia que, desde 1957, atua no Rio Grande Sul. O grupo esteve presente em 
Santa Catarina durante 37 anos, vendendo seus veículos em 2016.
17    Mesmo focado estrategicamente em seu estado de circulação, o jornal é um dos mais expressivos 
do país. Segundo pesquisa da Associação Nacional de Jornais, o veículo ocupou a sexta posição no 
ranking de jornais mais vendidos no Brasil em 2015.



18    Disponível em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2015/11/baixe-o-novo-aplica-
tivo-do-jornal-digital-de-zh-4918877>. Acesso em: 30 de janeiro de 2018.
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Procedimentos metodológicos

19    Disponível em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2017/07/20/os-segredos-
-digitais-do-zero-hora.html>. Acesso em: 03 de fevereiro de 2018.
20    No primeiro semestre de 2017, o Zero Hora possuiu a maior taxa de engajamento em fevereiro, 
março, abril, maio, junho, julho e agosto; ϐicando em segundo lugar apenas em janeiro.
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boomerangs

21    Acesso em: 14 de outubro de 2018.
22    O Boomerang é um aplicativo que tira várias fotos em sequência e usa as imagens para criar uma 
espécie de vídeo animado. Embora seja parecido com o GIF, o Boomerang não tem começo, meio e 
ϐim, como em uma animação convencional.



Tabela 1: 





23    Em estudo semelhante, Ferreira e Padilha (2014) identiϐicaram os cenários registrados no pro-
jeto #AmanhecerEstadao, criado pelo jornal O Estado S. Paulo no Instagram. Das 66 fotograϐias ca-
tegorizadas entre os meses de dezembro de 2013 a fevereiro de 2014, os autores encontraram uma 
amostragem maior de cliques de cidades e prédios (40 fotos, equivalendo a 60%) do que da natureza 
e suas paisagens (26 fotos, equivalendo a 40%).
24    No dia 29 de novembro de 2017, o Grêmio tornou-se tricampeão da Copa da Libertadores da 
América. O título veio após a vitória por 2 a 1 contra o Lanús, no estádio La Fortaleza, na Argentina.
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