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Palavras-chave: 

Resumen: La aproximación conceptual basada en la observación 

empírica de estrategias desarrolladas por la Prefectura de Curiti-

ba en las redes sociales digitales entre 2013 y 2016 busca deĕ nir el 

“dispositivo Prefs” como un conjunto de operaciones comunicacio-

nales emprendidas por la institución y por los actores en respuesta 

a los objetivos estratégicos de la institución en este medio ambiente. 

Se presentan componentes y elementos, estrategias, movimientos y 

arreglos que colaboran para el montaje. Inciden, a partir de ahí, pro-

cesos de regulación, disrupción y emergencia de nuevas inteligibili-

dades. Por último, considera que la perspectiva comunicacional del 

objeto es relevante para comprender relaciones de reconocimiento 

mutuo, indicadas por las prácticas interactivas entre actores e ins-

titución. El trabajo se desarrolla en investigación de doctorado en 

curso y visualiza los procesos comunicacionales del objeto bajo la 

óptica de una sociedad en mediatización.

Palabras-clave: 

Abstract:  e conceptual approach based on the empirical obser-

vation of the strategies developed by City Hall of Curitiba in digital 

social networks between 2013 and 2016 aims to deĕ ne the “Prefs 

dispositive” as a set of communication operations undertaken by the 

institution and the actors in response to the institution’s strategic ob-

jectives in this environment. It presents components and elements, 

strategies, movements and arrangements that collaborate for the as-

sembly. From this, there are processes of regulation, disruption and 

emergence of new intelligibilities. Finally, it considers that the com-

municational perspective of the object is relevant to understand rela-

tions of mutual recognition, indicated by the interactional practices 

between actors and institution.  e work is developed in doctoral 

research in progress and visualizes the communicational processes of 

the object from the perspective of a society in mediatization.
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Até aqui, bastante se falou sobre o processo descendente – da instituição 
para os indivíduos. No entanto, sem a intensa participação dos indivíduos 
no conteúdo produzido pela Prefeitura, o dispositivo jamais encontraria 
consolidações. Ao observar individualidades em interação com a Prefs, 
desde 2013 percebe-se que a instituição é acionada para a interação com 
pessoas de diversas localidades do país – muitas delas estão interessadas 
em se relacionar com o perfi l em virtude da criatividade, do humor, dos 
memes e do compartilhamento de uma linguagem comum (fi gura 2), mui-
tas outras demandam soluções para problemas da cidade, sejam de ordem 

1 http://www.bandab.com.br/politica/greca-diz-que-capivara-vai-voltar-aos-parques-e-anuncia-
-ϐim-da-prefs-no-facebook/



administrativa, burocrática ou estrutural, bem como uma sorte de outras 
solicitações, reclamações ou elogios (fi gura 3).

Figura 1: Resultados de busca na página da Prefeitura de Curitiba, com fi ltro para os 
resultados anteriores a janeiro de 2017 abaixo do campo de preenchimento “Buscar 
por”. Fonte: Site ofi cial da Prefeitura de Curitiba

Figura 2: Publicação de dezembro de 2016 destaca a posição de Curitiba no Rank-
ing Nacional da Transparência e utiliza referência à Mulher Maravilha. Interações, 
nos comentários, indicam interesse pelo desenho, não necessariamente pelo Portal 
da Transparência. Fonte: Página ofi cial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.



Figura 3: Indivíduo demanda informação e Prefeitura dialoga na tentativa de uma 
solução, enquanto outros participantes integram a conversa em publicação de janeiro 
de 2015. Fonte: Página ofi cial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.
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2 http://g1.globo.com/pr/parana/noticia/2013/11/prefeitura-brinca-com-capivaras-e-nome-de-
-curitiba-nas-redes-sociais.html
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Figura : Resultados da busca por “prefrescura” no Facebook. A página “Prefrescu-
ra de Curitiba”, a primeira a ser criada, está fora do ar. Fonte: Facebook.

3 https://geekpublicitario.com.br/4957/prefrescura-de-curitiba-os-perigos-de-uma-administra-
cao-descolada-demais/
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