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Dispositivo Prefs: a configuracao de
um espaco interacional entre atores e
instituicao nas redes sociais digitais'

Prefs dispositive: the configuration of an interactive space
between actors and institution in digital social networks

Dispositivo Prefs: la configuracion de un espacio interactivo
entre actores e institucion en las redes sociales digitales

EDUARDO COVALESKY DIAS?

Resumo: A aproximacio conceitual com base na observagao empiri-
ca das estratégias desenvolvidas pela Prefeitura de Curitiba nas redes
sociais digitais entre 2013 e 2016 busca definir o “dispositivo Prefs”
como um conjunto de operagdes comunicacionais empreendidas
pela instituicdo e pelos atores em resposta aos objetivos estratégicos
da institui¢do neste ambiente. Apresenta-se componentes e elementos,
estratégias, movimentos e arranjos que colaboram para a montagem.
Incidem, a partir dai, processos de regulagao, disrupgao e emergéncia
de novas inteligibilidades. Por fim, considera que a perspectiva comu-
nicacional do objeto ¢ relevante para compreender relagdes de reco-
nhecimento mutuo, indicadas pelas praticas interacionais entre atores
e instituicao. O trabalho é desenvolvido em pesquisa de doutorado em

1 Pesquisa financiada com bolsa Capes-PROEX.
2 Doutorando no Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias da Comunicagdo da Unisinos, E-mail: edu-
covalesky@gmail.com
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andamento e visualiza os processos comunicacionais do objeto sob a
otica de uma sociedade em midiatizagao.

Palavras-chave: dispositivo; Prefeitura de Curitiba; interagao; re-
des sociais digitais; midiatizagao.

Resumen: La aproximacion conceptual basada en la observacion
empirica de estrategias desarrolladas por la Prefectura de Curiti-
ba en las redes sociales digitales entre 2013 y 2016 busca definir el
“dispositivo Prefs” como un conjunto de operaciones comunicacio-
nales emprendidas por la institucion y por los actores en respuesta
a los objetivos estratégicos de la institucion en este medio ambiente.
Se presentan componentes y elementos, estrategias, movimientos y
arreglos que colaboran para el montaje. Inciden, a partir de ahi, pro-
cesos de regulacion, disrupcion y emergencia de nuevas inteligibili-
dades. Por ultimo, considera que la perspectiva comunicacional del
objeto es relevante para comprender relaciones de reconocimiento
mutuo, indicadas por las prdcticas interactivas entre actores e ins-
titucion. El trabajo se desarrolla en investigacion de doctorado en
curso y visualiza los procesos comunicacionales del objeto bajo la
optica de una sociedad en mediatizacion.

Palabras-clave: dispositivo, Prefectura de Curitiba, interaccion,
redes sociales digitales, mediatizacion.

Abstract: The conceptual approach based on the empirical obser-
vation of the strategies developed by City Hall of Curitiba in digital
social networks between 2013 and 2016 aims to define the “Prefs
dispositive” as a set of communication operations undertaken by the
institution and the actors in response to the institutions strategic ob-
jectives in this environment. It presents components and elements,
strategies, movements and arrangements that collaborate for the as-
sembly. From this, there are processes of regulation, disruption and
emergence of new intelligibilities. Finally, it considers that the com-
municational perspective of the object is relevant to understand rela-
tions of mutual recognition, indicated by the interactional practices
between actors and institution. The work is developed in doctoral
research in progress and visualizes the communicational processes of
the object from the perspective of a society in mediatization.

Keywords: dispositive, City Hall of Curitiba, interaction, digital
social networks, mediatization.
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Introducao

O trabalho a seguir integra pesquisa de doutorado em que se desenvol-
ve uma analise mais ampla sobre o objeto em questao. A inten¢do do autor
é expor algumas percepgdes preliminares que se encontram em processo
e que estdo no contexto de qualificacao da pesquisa. Além disso, a preten-
sdo ¢ apresentar o funcionamento percebido do objeto a partir da nogao
de dispositivo interacional desenvolvida por Braga (2017) e que deriva de
Foucault (1979).

Intitulo como dispositivo Prefs a soma entre o conjunto de operagdes
empreendidas pela Prefeitura de Curitiba nas redes sociais digitais (ma-
joritariamente Facebook, mas também Twitter, Instagram e Snapchat) e o
conjunto de operagdes empreendidas pelos individuos em resposta aos ob-
jetivos estratégicos da instituigdo. A soma destas operagoes caracteriza um
dispositivo interacional tentativo.

Considera-se que € possivel observar os processos de formagdo de um
dispositivo em diversas etapas: 1) a Prefeitura de Curitiba se posiciona no
ambiente digital a partir de 2013 com o objetivo estratégico de fomentar a
participagdo dos individuos na coleta de informagoes para a Lei Orgamen-
taria Anual de 2013 (KLENK, 2017, p. 52); 2) as agdes buscam responder
urgéncias sobre como uma instituicao burocratica estatal deve se adaptar a
novos espagos de interagao com os individuos - estrategicamente, observa-
-se tendéncias e posicionamentos de outros 6rgaos nas redes sociais digitais
e arranja-se uma forma de atuagdo (2017, p. 52); 3) ativado por uma rede
estabelecida entre varios elementos, o dispositivo Prefs comeca a se conso-
lidar a partir de um processo triadico: as a¢des regulatorias da instituicao,
as novas inteligibilidades ascendentes, co-produzidas pelos individuos, e as
disrupgoes produzidas pelos individuos e agenciadas pelo préprio disposi-
tivo.

Este dispositivo se estabelece e aqui ¢ nomeado como Prefs por este ser
o nome adotado no processo interacional tanto pelos individuos quanto
pela Prefeitura para se referir a estes espagos, ou conjuntos de atuagdes da
instituicao nas redes sociais digitais. Esta estratégia de atendimento, intera-
¢do e posicionamento comega a ser reproduzido por outras prefeituras bra-
sileiras — de modos distintos, mas com alguns objetivos comunicacionais e
politicos em comum.

Aos poucos, os discursos se consolidam, as experiéncias se multiplicam
por meio de outras instituicdes, que interagem também entre elas como
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forma de reconhecimento e legitimagdo das estratégias comunicacionais; ao
mesmo tempo, precisam lidar com as demandas, os contrapontos e as co-
-producoes de sentido dos individuos na interacdo com estas institui¢oes. O
dispositivo Prefs, portanto, afirma-se como discurso referencial para o po-
siclonamento institucional de prefeituras em redes sociais digitais — até que
haja novas mudangas estratégicas, sejam de natureza regulatoria, disruptiva
ou de novas inteligibilidades.

A busca pela caracterizagdao da dispositividade do objeto em questdo
é, também, um exercicio particular de sintese. A proposta da atividade
tem como objetivo descrever as etapas e os processos que consolidam ou
encaminham as relagdes entre componentes e participantes em direcdo a
formacao de um dispositivo interacional. Mais do que uma descricio, este
trabalho pretende produzir inferéncias sobre as dinamicas produzidas no
funcionamento interno e também com componentes externos.

O desafio da caracterizagao do dispositivo é compreendé-lo a despeito
das defini¢des institucionais e da percepgao do “outro” sobre a consolidagao
de sistemas de funcionamento: ¢ comum estarmos integrados, como par-
ticipes do dispositivo, mesmo que racionalmente ndo estejamos cientes ou
ndo nos reconhecamos como integrantes destes sistemas.

Caracterizacoes do dispositivo

Para caracterizarmos o dispositivo Prefs, ¢ necessario descrever os
componentes desta rede. A Prefeitura de Curitiba mantém uma série de
meios de comunicac¢ao, utilizados com objetivos e estratégias especificos:
site institucional (www.curitiba.pr.gov.br), Central 156, Colab.re, pagina no
Facebook, perfil em Twitter, Instagram e Snapchat, além de jogos digitais
como Clean City (coleta seletiva do lixo) e Alter (simulagdo de situagdes de
inclusao de pessoas com deficiéncias). Mais recentemente, em contato com
representantes da atual gestdo, ha a informagao de que a Prefeitura mantém
grupos ativos de contato com o cidaddo também no WhatsApp.

Desde 2013, um conjunto de estratégias de comunica¢ao comegou a ser
implementado com o objetivo de impulsionar a interagao entre individuos.
Até entdo, a Secretaria Municipal de Comunicagdo Social mantinha o site
institucional e a Central 156 como principais espagos de oferta de servigos,
respostas e intera¢do entre os individuos e o Poder Executivo.

Conforme entrevistas, realizadas publicamente por pessoas que parti-
ciparam da equipe de implanta¢do das redes sociais da Prefeitura de Curi-
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tiba, em 2013 — Alvaro Borba e Marcos Giovanella —, a demanda surgiu
apos a eleicdo de Gustavo Fruet como prefeito em 2012. O objetivo era pro-
duzir uma estratégia que aproximasse a Prefeitura do cidaddo curitibano
(KLENK, 2017) com vistas a participa¢ao nas consultas publicas para a Lei
de Diretrizes Or¢amentarias e a Lei Or¢amentaria Anual de 2013.

A pesquisa realizada por Giovanella apontava diversas tendéncias em
comunicagdo digital. No primeiro semestre de 2013, a equipe e a estrutu-
ra de trabalho foi montada, junto a Secretaria Municipal de Comunica¢ao
Social, e as agdes via redes sociais comegaram a acontecer no més de junho.

A pagina entrou no ar as pressas, para que pudesse ser usada como
ferramenta para as consultas publicas que na época colheram sugestdes
para a Lei Or¢amentaria Anual (LOA) e a Lei de Diretrizes Or¢amen-
tarias (LDO). Em 2013, as audiéncias foram transmitidas pela internet,
em uma pagina dentro do site oficial do Municipio. Na época, o Fa-
cebook ainda ndo contava com recursos de transmissao ao vivo. Mas
as redes sociais eram usadas para que a popula¢ao interagisse com a
Prefeitura durante as consultas publicas. (KLENK, 2017, p. 52)

A nova estratégia demandou, também, adaptacdes de uma instituicao
com processos ja estabilizados — desde 1984, a Central 156 é o principal
canal de atendimento da Prefeitura de Curitiba. O projeto original proposto
em 2013 priorizava o atendimento ao cidadao por meio das redes sociais,
com o objetivo de ampliar as ferramentas para além dos canais tradicionais.
“A integragao entre os sistemas e a implementa¢ao de um maior numero de
servigos online, no entanto, nao se concretizou como esperado, principal-
mente por dificuldades operacionais e orcamentarias” (KLENK, 2017, p.
52-53).

Atualmente, ndo existem dispositivos legais que especifiquem, direta
ou indiretamente, a utilizagdo de espagos comunicacionais como as redes
sociais digitais para a prestagdo de contas ou a participa¢ao dos individuos
em questdes de interesse publico. No entanto, estas estratégias se colocam
cada vez mais como necessarias para o provimento de informagoes publi-
cas, de accountability, de participagdo, bem como sdo espagos estratégicos
para o marketing politico — sejam estes espacos utilizados para uma racio-
nalidade instrumental ou comunicacional, nos termos de Jiirgen Haber-
mas, 0 uso em si € crescente tanto por parte dos drgaos publicos quanto
por parte dos individuos na relacao com estes. Ainda que seja facultativo o
tipo de meio e o formato utilizado, as experiéncias sdo testadas tanto como
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parte dos deveres de transparéncia atribuidos aos 6rgaos publicos quanto
como percurso natural de aproveitamento das tecnologias disponiveis para
a divulgacdo dos atos publicos e politicos de gestao.

A Lei da Transparéncia (Lei n° 12.527 de 18/11/2011) define, no artigo
5, que “é dever do Estado garantir o direito de acesso a informagao, que
sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma trans-
parente, clara e em linguagem de facil compreensdo” e, conforme o artigo
8, “é dever dos orgaos e entidades publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no &mbito de suas
competéncias, de informagoes de interesse coletivo ou geral por eles produ-
zidas ou custodiadas”

Nao ha, portanto, nenhum dispositivo legal que obrigue 6rgaos publi-
cos a utilizarem espacos digitais como forma de divulgacdo. Este conjunto
de estratégias, quando levadas a cabo, ainda pertencem ao que costumamos
chamar de “vontade politica”. A ideia de que as redes sociais digitais pode-
riam servir para um propdsito ligado a administragdo publica, somada a
demanda, ao plano de ag¢des e ao provimento de recursos materiais para a
efetivacdo da agdo, atrelado a vontade politica de execucio, possibilitaram o
avanco da estratégia. Em fluxo contrario, os individuos ja presentes aos mi-
lhares nas redes sociais digitais mantinham demandas ao poder publico em
seus perfis pessoais, em conexdo com circulos privados ou comunitarios,
distantes da percepciao e do reconhecimento destas demandas por parte de
integrantes dos 6rgaos competentes.

Constituicdo do dispositivo Prefs: arranjo, desencadeamento e

montagem

A rede estabelecida entre estes componentes é o que chamamos de “dis-
positivo Prefs”. Como afirmado anteriormente de forma breve, este nome
surge no processo interacional entre individuos e Prefeitura — estrategica-
mente lapidado pela equipe de gestdo a partir de praticas de marketing mas
amplamente adotado pelo publico em geral para se referir a Prefeitura de
Curitiba nas redes sociais. A personificacao e a antropomorfizagdo de mar-
cas é uma estratégia bastante utilizada e desenvolvida pela publicidade ha
décadas, teorizada a partir da década de 1990 por Aaker (1997) e Fournier
(1998) que, ao agregar teorias e metodologias da Psicologia, argumentam
que a personalizacdo da marca se associa a questdes de ambito cognitivo
e subjetivo do consumidor (CARRERA, 2016). Esta estratégia tornou-se
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pratica recorrente no posicionamento de marcas, empresas e instituicdes
ndo-humanas para se relacionar com os individuos aos quais sdo correlatos.

Os processos que interligam os componentes do dispositivo sdo do-
tados de dinamicas que o tornam um objeto em constante transformagao
— é possivel observar fluxos triadicos continuos de tentativas de regula¢ao,
disrupcdo e producao de novas inteligibilidades nas relacdes que integram
participantes internos e externos ao dispositivo Prefs. Todos estes fluxos, no
entanto, fundam-se em sua génese para “responder a uma urgéncia’, como
fala Michel Foucault, com a “predominancia de um objetivo estratégico’
E necessario abalizar os limites e as condi¢cdes de génese e montagem en-
quanto sujeito-pesquisador para que se perceba um equilibrio entre estes
processos, pois, da intengdo a acdo, um amplo espectro moral é possivel
de ser atribuido aos objetivos de montagem do dispositivo — otimistas ou
pessimistas, positivos ou negativos.

O posicionamento adotado possui estratégias agregadas e compartilha-
das entre varios campos: politico, juridico, mercadoldgico e midiatico. Esta
sujeito, também, as sangoes e as atribui¢des de legitimidade destes campos.
Assim, observa-se que, politicamente, entre 2013 e 2016, ha um intencional
“descolamento” entre a imagem da institui¢ao e a imagem do prefeito. A
estratégia de personificagdo referida anteriormente trata de atribuir uma
personalidade a institui¢do, dotada de sentimentos e racionalidades, des-
vinculada de Gustavo Fruet e sua gesto.

Evidentemente, ainda que a estratégia de comunica¢ao visasse a um in-
cremento na participa¢do, a uma aproximacio do cidadao com a prefeitura,
havia um esforco institucional de produzir imagens positivas da Prefeitura e
da cidade. Destaca-se este esfor¢o como um ponto de tensio entre os paré-
metros de uma comunica¢io publica ideal, fundamentada em preceitos de-
liberativos, e pardmetros pragmaticos encontrados na pratica da experién-
cia — um calculo politico, necessario para o equilibrio entre as estratégias
compartilhadas dos campos sociais que incidem sobre o dispositivo.

O dispositivo apresenta diferencas entre o objetivo desejado e o reali-
zado e existem diversos fatores que contribuem constantemente para variar
esta diferenca — a tecnologia utilizada, os marcos legais, as reagdes externas,
as reagOes internas, o contexto politico, etc. Sdo dinamicas continuas, que
perpassam a existéncia do dispositivo enquanto ha a possibilidade de re-
gular o objetivo pretendido. A possibilidade de regulagdo do objetivo, no
entanto, nao determina que o dispositivo seja de natureza regulatdria — pelo
contrario, esta mesma substincia pode ocupar espacos distintos na matriz



ACAO MIDIATICA, n.16. Jul./Dez. 2018. Curitiba. PPGCOM-UFPR. ISSN 2238-0701

triadica exposta anteriormente.

O dispositivo se constitui em fun¢do de um objetivo estratégico. No
entanto, o duplo processo é o que garante a existéncia do dispositivo. Ora, o
que garante tal existéncia se ndo houver continuidade neste duplo processo?

Dinamicas, contextos e processos: como opera a Prefs?

A for¢a triadica do dispositivo é observada na dinamica que se pode
observar no funcionamento e na a¢do que os participantes empreendem
em torno dos objetivos estratégicos. Diversas miradas sdo possiveis de se-
rem observadas, e cada ponto de vista permite visualizar dinamicas que se
relacionam a campos distintos e que, integrados, ajudam a fortalecer um
processo estruturante.

Um destes pontos de vista esta vinculado ao meio e a forma como o
campo midiatico incide sobre e lapida os objetivos estratégicos a partir de
um agenciamento que nao ¢ do dominio regulatdrio da instituicdo Prefei-
tura de Curitiba. As estratégias levadas a pratica estdo vinculadas a capaci-
dades tecnologicas.

Quando se especifica a pagina da Prefeitura de Curitiba no Facebook,
observa-se que os conteudos produzidos neste espago da rede social digital
estdo sujeitos a ldgicas da plataforma que agenciam as ag¢des da instituicao.
Ainda que a Prefeitura, na gestdo 2013-2016, afirme nao ter utilizado anun-
cios pagos e ter trabalhado apenas com estatisticas organicas da plataforma,
ha a sujeicdo a ldgicas algoritmicas produzidas pela propria plataforma e
experimentadas, em um sucessivo movimento de tentativa e erro, com o
objetivo de se perceber quais sdo as praticas que geram maior sucesso em
relagdo ao objetivo proposto.

O alcance orgénico, por exemplo, ¢ uma medida recorrente para me-
trificar o sucesso de acoes de marketing, assim como o engajamento — que
contabiliza curtidas e reagdes, comentarios e compartilhamentos. O suces-
so da Prefs como estratégia de comunica¢ao e marketing gerou efeitos no
comportamento adotado por outras prefeituras brasileiras para se posicio-
nar nas redes sociais, como ¢ o caso de grandes capitais, que dinamizaram
o teor formal de seus contetidos institucionais, mas também de cidades de
menor porte, que observaram neste contexto uma oportunidade de se apro-
ximar dos individuos.

O célculo politico € outro fator de avaliagdo do sucesso da experiéncia,
que faz pesar efeitos positivos ou negativos e geram uma série de rearticu-
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lagdes. O dispositivo Prefs surgiu na gestao de Gustavo Fruet (2013-2016)
e uma das principais caracteristicas do posicionamento adotado era a des-
vinculagdo entre a imagem da institui¢ao e do prefeito em exercicio. Nas
eleicdes de 2016, Fruet concorreu a reeleicao e foi derrotado ainda no pri-
meiro turno — Ney Leprevost e Rafael Greca concorreram no segundo tur-
no. Greca, ainda em campanha e durante o periodo de transi¢ao apds eleito,
afirmava que a “Prefs” ndo iria continuar em sua gestdo'. O que se viu, no
entanto, foi a continuidade do processo, com arranjos distintos em fun¢ao
de novos preenchimentos estratégicos — houve uma diminui¢do do uso do
humor no contetido e houve a tentativa de direcionar a distribui¢ao do con-
teudo para alcangar menos individuos de fora de Curitiba, conforme a atual
coordenadora do departamento de redes sociais, Cristiana Alessi.

As plataformas utilizadas (Facebook, Instagram, Snapchat, Twit-
ter) estdo sujeitas a ldgicas de mercado. Nada impede que todas elas dei-
xem de ser utilizadas em um futuro breve. Enquanto isso nao acontece
de maneira definitiva, é necessario avaliar que mesmo espacos formais
de comunicagdo institucional estdo sujeitos as instabilidades de uma
transicdo de gestdo, por exemplo. A gestdo de Greca no site institucional
da Prefeitura de Curitiba criou filtros (figura 1) que demandam a defini-
¢ao de periodo de busca anterior a janeiro de 2017 para o acesso de no-
ticias institucionais produzidas pela gestao anterior, o que ndo aconteceu
nas redes sociais digitais — os motivos para isso podem ser muitos, mas a
natureza regulatéria da pagina institucional como canal de comunica-
¢do oficial da prefeitura permite um controle sobre estas a¢des, ao pas-
so que ndo ha um controle direto sobre as ferramentas das redes sociais.
Isto ndo permite, por exemplo, automatizar a ocultagdo de conteudos de
gestoes passadas sem que ocorram perdas para o atual modelo de gestao.
Até aqui, bastante se falou sobre o processo descendente — da instituicao
para os individuos. No entanto, sem a intensa participa¢ao dos individuos
no contetdo produzido pela Prefeitura, o dispositivo jamais encontraria
consolidagdes. Ao observar individualidades em interagdo com a Prefs,
desde 2013 percebe-se que a institui¢ao ¢ acionada para a interagdo com
pessoas de diversas localidades do pais — muitas delas estdo interessadas
em se relacionar com o perfil em virtude da criatividade, do humor, dos
memes € do compartilhamento de uma linguagem comum (figura 2), mui-
tas outras demandam solugdes para problemas da cidade, sejam de ordem

1 http://www.bandab.com.br/politica/greca-diz-que-capivara-vai-voltar-aos-parques-e-anuncia-
-fim-da-prefs-no-facebook/
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administrativa, burocratica ou estrutural, bem como uma sorte de outras
solicitagdes, reclamagdes ou elogios (figura 3).
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Figura 1: Resultados de busca na pagina da Prefeitura de Curitiba, com filtro para os
resultados anteriores a janeiro de 2017 abaixo do campo de preenchimento “Buscar
por”. Fonte: Site oficial da Prefeitura de Curitiba
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Figura 2: Publicagdo de dezembro de 2016 destaca a posi¢ao de Curitiba no Rank-
ing Nacional da Transparéncia e utiliza referéncia & Mulher Maravilha. Interacoes,

nos comentarios, indicam interesse pelo desenho, nao necessariamente pelo Portal

da Transparéncia. Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.
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Figura 3: Individuo demanda informagao e Prefeitura dialoga na tentativa de uma
solugdo, enquanto outros participantes integram a conversa em publicagdo de janeiro
de 2015. Fonte: Pagina oficial da Prefeitura de Curitiba no Facebook.

Asinteracdes entre individuos alcancaram certa popularidade nos frequen-
tadores das redes sociais. O trafego gerado na pagina reunia individuos muito
além dos limites territoriais de Curitiba e Regido Metropolitana, ou mesmo do
Parand, e confluia em interagdes, em uma mesma publicacio, que demanda-
vam respostas do Poder Executivo ao mesmo tempo em que se elogiava a Prefs,
chamando-a de linda e recebendo como resposta um coragio “<3”.

No senso comum, sobretudo entre as pessoas que conhecem ou vivem
em Curitiba, existem construg¢des narrativas de que o clima da cidade, fre-
quentemente frio e chuvoso, se reflete no humor e no comportamento dos
curitibanos, tido como antipatico. Este contraste de comportamento cha-
mou atencdo dos idealizadores e dos usudrios e, inclusive, constituiu a ideia
do posicionamento adotado pela Prefs nas redes sociais: o G1, em matéria®,
destaca o0 argumento na voz do jornalista Alvaro Borba: “Falaram recente-
mente que o Twitter da prefeitura é o unico que conversa com estranhos.
A gente tem muito claro que esse ndo é um mito muito saudavel para a
identidade local, entdo a gente trabalha para desconstruir essa ideia de que
Curitiba € antipatica. Nao, a gente fala com os outros, sim”.

Neste movimento ascendente, a constante demanda do conjunto de
individuos junto ao dispositivo Prefs, que, reitero, considera o conjunto de
acoes interacionais desenvolvidas por diversas plataformas de redes sociais

2 http://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2013/11/prefeitura-brinca-com-capivaras-e-nome-de-
-curitiba-nas-redes-sociais.html
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digitais, colabora para a produgdo de tantas mais semioses quantas sao as
interagdes individuais com a instituicao. Assim, disrupgdes acontecem e
novas inteligibilidades surgem. Cito dois exemplos: um local, que se rela-
ciona apenas a Curitiba; outro que surge em fungdo do contexto local e se
espalha como espaco de contraponto a outras prefeituras brasileiras.

A pagina “TPPUC, o Barbaro’, no Facebook, surge em setembro de 2014
como uma critica as estratégias de planejamento urbano propostas pelo Institu-
to de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), érgao vinculado
a Prefeitura. As satiras se relacionam a um barbaro que tem a capacidade de
cortar pragas ao meio para um Onibus passar ou aplicar asfalto em areas verdes.

Ja o fendmeno “Prefrescura” * surge também em 2014. A ideia da pagi-
na era gerar um contraponto a personalidade da Prefeitura de Curitiba nas
redes sociais digitais, dando espago a problemas da cidade e questionando
publicagdes da instituicdo. Assim como a experiéncia no dispositivo Prefs
serviu como exemplo para formatar configuracdes de atendimento e posi-
cionamento de diversas instituigdes publicas no pais, sobretudo prefeituras,
o fendmeno “Prefrescura” surgiu para denominar experiéncias empreendi-
das pelos préprios usudrios em outras cidades (figura 4).

FPreFrescura de Uberidndia vl Curtir

-
- -
ia Prafréscura deé Porto Valha wik Curiiy
)
mmsrun e o
FORTO VELNG
,_-“_ - Prefrescurade Santa Maria ok Curtie

FPrefrascura de Goddnia vl Cuntir

= Prefrescura de Salvador il Cuntie
(i
IO Programa da TV - §57 curt w0

Figura 4: Resultados da busca por “prefrescura” no Facebook. A pagina “Prefrescu-
ra de Curitiba”, a primeira a ser criada, estd fora do ar. Fonte: Facebook.

3 https://geekpublicitario.com.br/4957 /prefrescura-de-curitiba-os-perigos-de-uma-administra-
cao-descolada-demais/
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O arranjo se estabelece a partir de diversos pontos de vista e discursos.
Um deles é bastante evidente: em campanha eleitoral, Rafael Greca afirma-
va que a Prefs acabaria em sua gestdo; no entanto, até hoje a Prefeitura de
Curitiba se autorrefere como Prefs nas redes sociais e, ainda que em menor
frequéncia, mantém a utilizacio do humor em suas publicacdes. E necessé-
rio reconhecer que, desta forma, a gestao sucessora legitima a importancia
de dar continuidade ao posicionamento via redes sociais digitais.

Para o mercado de trabalho da comunicagéo, o dispositivo Prefs ¢ um
case de sucesso, que influencia a atuagéo de diversos outros 6rgaos publicos.
No entanto, simplesmente estar nas plataformas e utiliza-las, ou possuir um
departamento de redes sociais, ou utilizar uma linguagem informal, ou es-
forgar-se para responder as demandas, ndo sio fatores suficientes para con-
siderar que a Prefs determina qualquer tipo de comportamento. A Prefeitu-
ra de Curitiba nao foi a primeira nem sera a inica institui¢ao a adotar estas
praticas, mas um conjunto de fatores colaborou para este sucesso, inclusive
o fato de que nenhum 6rgao publico brasileiro havia alcangado tamanha
visibilidade em func¢ao de sua estratégia de comunicagao via redes sociais e
poucos drgaos estruturavam equipes de trabalho dedicadas a isto.

Inferéncias sobre o circuito

Klenk (2017) disserta sobre a oferta de conteudo apresentada pela Pre-
feitura de Curitiba no Facebook. O trabalho realiza um levantamento sobre
amostragem do conteido oferecido aos usudrios durante os quatro anos
de mandato do prefeito Gustavo Fruet — de margo de 2013 a dezembro de
2016. Neste periodo, Klenk (2017) traga um panorama sobre as categorias
tematicas oferecidas, as estratégias de comunicagdo recorrentes, a co-rela-
¢do entre as tematicas e o engajamento observado. Além destes pontos, me-
todologicamente descritos, o trabalho aponta possiveis intencionalidades
em nivel de produgdo a partir de entrevistas realizadas de forma comple-
mentar a pesquisa.

Ao tecer consideracgoes sobre a oferta de contetido, Klenk (2017) desta-
ca a alta predominancia de conteudos classificados como Relacionamento
(caracteristica exclusiva de promover entretenimento e fortalecer o relacio-
namento com o publico no Facebook). Para a autora, esta constatacao pode
ser explicada pela inten¢ao manifesta pelos profissionais entrevistados,
pelo objetivo de conquistar altas taxas de adesao e interagdo e oferecer “um
cardapio de assuntos que coincidisse com o apetite dos usuarios da rede”
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(KLENK, 2017, p. 85). A autora complementa que essa féormula encontrou
também, em alguns momentos, temas de interesse social “de algum modo
mais pertinentes ao debate politico e democratico” (2017, p. 85).

Porém, o que a pagina do Facebook da Prefeitura de Curitiba oferta aos
atores ¢ um dos componentes de um fendémeno comunicacional que com-
plexifica a relagao destes atores com a instituicao politica. Como objeto de
pesquisa, apresentamos a concepgdo de do que se entende como “disposi-
tivo Prefs”. Antes, descrevemos algumas dimensées desta rede ampliada de
comunica¢ao para, apos, explicitarmos algumas problematizagoes, duvidas
e limitagdes de pesquisa atreladas ao que se visualiza. O objetivo é que, ao
fim deste processo, tenha-se mais claro o campo de observaveis em inves-
tigagao.

Ainda que saibamos que um objeto empirico ndo é “uma coisa s9’, des-
crevé-lo é uma tarefa ardua porque exige o esfor¢o de compreender o mate-
rial em sua amplitude e abrangéncia sem recair em uma dispersao tamanha
que o torne a referéncia do proprio funcionamento social a ponto de todos
os fendmenos acontecerem ou se desenvolverem ao seu redor — um “empi-
ricentrismo’, com o perddo do neologismo. Soma-se a isso a necessidade de
compreender que este objeto também ndo se caracteriza por um essencia-
lismo que o perceba como “uma coisa em si".

Dito isso, compreendemos nosso objeto — recuperando uma metafora
de Pedro Gilberto Gomes - como uma arvore, que ndo pode ser explicada
apenas pela soma de suas partes, mas pelos padroes de interconexdes entre
ela, o solo, o ar e a agua. Foucault (1979, p. 364) colabora para este entendi-
mento a partir do qual Braga (2017) desenvolve a ideia de dispositividade.
Para eles, portanto, os componentes compreendem

um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, insti-
tui¢des, organizagdes arquitetonicas, decisdes regulamentares, leis, me-
didas administrativas, enunciados cientificos, proposi¢oes filosoficas,
morais, filantropicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do
dispositivo (FOUCAULT, 1979, p. 364).

Retomo aqui o problema de pesquisa norteador: de que maneiras de-
terminadas praticas de democracia digital tentam resolver o problema co-
municacional entre o cidadao e o campo politico em uma ambiéncia social
em midiatizagdo? Realizamos, nessa perspectiva, o trabalho abdutivo, com-

preendido como articulagdes entre inferéncias indutivas e dedutivas preli-
minares (FERREIRA, 2017).
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O acompanhamento das dindmicas de funcionamento das estratégias
de comunicagao da Prefeitura de Curitiba desde 2013 permitiu uma aproxi-
macao do pesquisador com os materiais empiricos como usuario, cidadao
ou participante da interagao, e a percepc¢ao de que se instalava uma forma
de relacionamento relevante para a pesquisa nas ciéncias de comunicacao.

Como informamos, desde 2013, um conjunto de a¢des de comunica-
¢do comegou a ser implementado com o objetivo de impulsionar a intera-
¢ao entre atores e institui¢ao. Até entao, a Secretaria Municipal de Comuni-
cagdo Social mantinha o sife institucional e a Central 156 como principais
espacos de oferta de servigos, respostas e interacao entre os atores e o Poder
Executivo.

Conforme entrevistas, realizadas publicamente por pessoas que parti-
ciparam da equipe de implantacdo das redes sociais da Prefeitura de Curi-
tiba, em 2013 - Alvaro Borba e Marcos Giovanella -, a demanda surgiu
apos a eleicao de Gustavo Fruet como prefeito em 2012. O objetivo era pro-
duzir uma estratégia que aproximasse a Prefeitura do cidaddo curitibano
(KLENK, 2017) com vistas a participa¢do nas consultas publicas para a Lei
de Diretrizes Orgamentarias e a Lei Orcamentaria Anual de 2013.

A partir dai, o 6rgao publico desenvolveu e manteve uma série de
meios de comunicac¢ao, utilizados com objetivos e estratégias especificos:
sitio institucional (www.curitiba.pr.gov.br), Central 156, Colab.re, pagina
no Facebook, perfil em Twitter, Instagram e Snapchat, além de jogos digitais
como Clean City (coleta seletiva do lixo) e Alter (simulagdo de situagoes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia). Mais recentemente, ha tam-
bém grupos ativos de contato via WhatsApp.

Ao observar as praticas comunicacionais, percebe-se uma interagio in-
tensa entre atores e de atores com a institui¢do — com énfase para a pagina
no Facebook. Duas inferéncias sio produzidas a partir deste momento: 1) a
linguagem informal, que rompe com uma tradigdo formal da comunicagao
de orgaos publicos, é o que chama atencao e da visibilidade ao objeto; 2)
a interacdo entre a instituicdo e os atores parece se consolidar no esfor¢o
de resposta da Prefeitura a varias demandas produzidas pelos usuarios no
meio.

Estas percepcdes se materializam em figuras ou metaforas, que buscam
compreender algumas perspectivas do objeto empirico. Destaca-se algu-
mas:

1. Arena discursiva: remete a um espaco em que os discursos estao

em enfrentamento. E mais adequado pensar na figura sob uma
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perspectiva discursiva do que delimita-la a normatividade da de-
liberacdo como avaliagdo de qualidade, o que a difere da ideia de
“arena deliberativa” (BARROS, CARREIRO; 2016), sem descartar
tais tensionamentos em sua dinamica.

2. Resposta como catalise do circuito: a resposta dada publica-
mente pela Prefeitura as demandas de atores individuais cata-
lisa o circuito de produc¢ao de sentidos e alimenta o potencial
de participacdo individual. A satisfagdo do ator com a resposta
ou a conversa entre outros atores nao necessariamente garan-
te a continuidade do circuito, pois, mesmo que insatisfatoria,
a resposta da institui¢do segue a produzir sentidos fora de seu
controle regulatdrio.

3. Reconhecimento mutuo: ao ler a demanda do ator e prover uma
resposta, percebe-se que ha uma legitima¢ao da Prefeitura ao
ator, o que pode gerar o sentimento de reconhecimento (HON-
NETH, 2003; MENDONCA, 2006; FERREIRA, 2017) ao par-
ticipante da relacdo em funcio da resposta obtida. Da mesma
forma, a auséncia de resposta pode, também, gerar obstaculos
na relacéo.

4. Estética “ndo-séria” da linguagem: utilizada como estratégia para a
oferta de conteudo da Prefeitura de Curitiba nas redes sociais, ela
colabora para gerar visibilidade, tanto para atores que possuem en-
volvimento com a cidade quanto para os que nao possuem relagao.
A estratégia perpassa transversalmente todo o processo de resposta
e reconhecimento, incidindo sobre as interagdes entre ator e insti-
tuicdo, mas sem ser determinante para o funcionamento da relagao
(TRAESEL, 2016).

O exercicio de producao de inferéncias é feito a partir da observacao

dos indicios que inicialmente configuram um fenémeno comunicacional a
ser investigado. Os itens acima, bem como outros que venham a ser desen-
volvidos, emergem da observagdo empirica e residem numa etapa de pes-
quisa que busca observar a experiéncia sem a aplicagdo de um arcabougo
tedrico que venha a distorcer a forma de ver o objeto. Braga (2017) ressalta a
importancia de explorarmos o que o senso comum pode contribuir para os
objetos comunicacionais, bem como Ferreira (2016) indica a relevancia de
explorarmos as analogias, as metaforas, a criatividade e outros movimentos
holisticos que possam colaborar para entender o que os objetos nos dizem
antes de sua articulacao teodrica.



ACAO MIDIATICA, n.16. Jul./Dez. 2018. Curitiba. PPGCOM-UFPR. ISSN 2238-0701

Caracteriza¢des abrangentes e relacdes de forca

Para os individuos, o dispositivo Prefs pode representar muitas formas
novas de relacionamento com a institui¢do responsavel pelo Poder Execu-
tivo. Ha o rompimento de uma barreira no atendimento que, antes, difi-
cilmente se podia identificar. Ha também a proximidade e a estratégia de
personificagdo que aproxima e simplifica a forma com que uma institui¢ao
burocratica pode se relacionar com os individuos. Observa-se, acima de
tudo, como ponto central para o desenvolvimento da tese de doutorado,
uma relacao entre individuo e instituicdo em que a estratégia de personifi-
cac¢do contribui para o reconhecimento mutuo - o individuo é reconhecido
pela instituicdo, que o reconhece como participe da relagdao, que por sua
vez é reconhecida pelo individuo. Ao falar com uma instituigao dotada de
“sentimentos” (estrategicamente construidos), ha a percepgao de equida-
de na relagdo, dada a natureza antropomoérfica da personalidade de marca
construida para a Prefeitura.

Consolida-se, desta forma, um dispositivo interacional tentativo que
habita um territdrio de interse¢do entre diversos campos e possui um objeto
comunicacional como referéncia central para seu funcionamento - o reco-
nhecimento mutuo, que opera no plano da interagdo, no fluxo dialdgico, e é
atravessado por diversas semioses que participam deste fluxo concomitan-
temente. Esta dinamica produz um desafio regulatoério para a instituicao e
gera uma demanda crescente dos individuos, que podem ter suas demandas
atendidas ou ndo. As respostas dadas pela instituicdo, satisfatorias ou nao,
retroalimentam o dispositivo com a oferta de novas produgoes de sentido
aos individuos, o que instala um circuito de participagao.

E neste sentido que o dispositivo Prefs emerge como um objeto comu-
nicacional relevante para ser observado: que transformacoes este proces-
so produz nas interagdes com institui¢oes publicas? De que maneiras os
individuos veem suas demandas contempladas por este dispositivo? Até
que ponto a linguagem pode determinar o comportamento dos individuos
ou delimitar a interagdo? Questdes como essas podem ser produtivas para
se pensar as formas com que relagdes até certo ponto institucionalizadas,
formais e burocratizadas, como ¢ a relagao cidadao-prefeitura, podem ser
transformadas por meio de estratégias de comunicagdo em que a semiose
e a busca pelo reconhecimento das individualidades seja central para o de-
senvolvimento social e humano.
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