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Pedagogias e publicos das formacdes
a distancia. Alguns pontos histdricos'

Pédagogies et publics des formations a distance.
Quelques touches historiques

Educational models and learners in distance education.
Some historical hints

VIVIANE GLIKMAN?

Resumo: Este artigo parte de uma intervencio de Genviéve Jacqui-
not sobre “a histéria das formas pedagdgicas em FAD/FOAD” no
Grupo de Estudos - histéria da formagido de adultos (Gehfa), em
2013. Ele faz simplesmente uma ilustracdo do que ela evoca nesta
ocasido a propdsito dos publicos de formagdes abertas e a distancia
e de suas relagdes com os modos de formagio no plano pedagogi-
co e tecnoldgico. Sob esta dtica, ele recorre a trabalhos que fizemos
sobre os usos e os utilizadores de dispositivos instrumentalizados
de formagdo a distancia e alimenta esses propdsitos com citagdes
extraidas de entrevistas realizadas neste contexto e ainda niao publi-
cadas formalmente. O objetivo central é, portanto, de trazer alguns
esclarecimentos sobre as percepgdes de diversos modelos de EAD
para os aprendizes, dos quais queremos aqui ser porta vozes.

Palavras-chaves: Dispositivos instrumentalizados; Formagéo aber-
ta e a distancia; Formas pedagdgicas; Ponto de vista dos estudantes;
Tecnologias educativas.
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2 Enseignant-chercheur en Sciences de I'éducation, viviane.gl @free.fr
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Résumé: Cet article part dune intervention de Geneviéve Jac-
quinot sur « Lhistoire des formes pédagogiques en FAD/FOAD »
lors dun séminaire du Groupe détudes - histoire de la formation
des adultes (Gehfa), en 2013. Il se veut simplement une illustra-
tion de ce quelle a évoqué a cette occasion a propos des publics
des formations ouvertes et a distance et de leurs rapports a ces
modes de formation aux plans pédagogique et technologique.
Dans cette optique, il recourt a des travaux que nous avons mené
sur les usages et les usagers de dispositifs instrumentés de forma-
tion a distance et nourrit ces quelques propos par des citations
extraites d’interviews réalisés dans ce contexte et non formelle-
ment publiées a ce jour, lobjectif central étant dapporter quelques
éclairages sur les perceptions des divers modéles de FAD par les
apprenants, dont nous avons voulu ici nous faire le porte-parole.

Mots-clés: Dispositifs instrumentés; Formes pédagogiques; For-
mations ouvertes et a distance; Points de vue des apprenants; Te-
chnologies éducatives.

Abstract: This paper refers to a presentation given by Geneviéve
Jacquinot on “History of educational forms in distance and open
learning” in a seminar held by the Gehfa (« Groupe détudes -
histoire de la formation des adultes » - Study group - history
of adult education) in 2013. It essentially aims at illustrating
what she mentioned on this occasion about learners and how
they deal with these modes of learning from an educational and
technological point of view. In this perspective, this paper relies
on studies and/or researches that I carried out about the uses
and users of media based learning systems. Excerpts, retrieved
from interviews with learners conducted in this context and only
informally published till now, support some ideas submitted in
the paper, the main purpose of it being to bring a few lights on
how various distance teaching models are perceived by learners,
of whom I have here chosen to be the spokeswoman.

Keywords: Educational methods; Educational technologies; Me-
dia based learning systems; Open and distance learning.
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Introdugao

Da televisao educativa aos MOOC:s, diversas formas pedagdgicas
foram sucessivamente (e simultaneamente) colocadas em pratica na
formacao a distancia, em fun¢io das ideologias dos conceitos de dispo-
sitivos, mas também das tecnologias disponiveis. Nos partiremos aqui
de uma interven¢ao de Genevieve Jacquinot, em 2013, sobre “a histdria
das formas pedagégicas em EAD/FOAD”, num seminario que coorde-
nei no Grupo de estudos - histéria da formagao de adultos (Gehfa)’.
Nao se trata aqui de colocarmos em xeque sua brilhante exposi¢ao com
a qual nds concordamos amplamente, ao contrario, mas de desenvol-
ver alguns de seus aspectos, enfocando a questdo dos publicos da EAD
como ela os evocou, sem aprofunda-la, pois ndo era esse o seu objetivo.

No decorrer de um século e meio durante o qual a formagio a
distancia conheceu transformagdes notaveis, os enfoques pedagégi-
cos foram modificados, em um “movimento” (mais que em uma cro-
nologia diz Geneviéve Jacquinot, pois, longe de exclui-la, elas conti-
nuam a existir), que vai do behaviorismo ao sécio-construtivismo e
ao que denominamos agora “conectivismo’, a medida que as ideolo-
gias educativas evoluiram e que os avangos tecnoldgicos permitiram,
da imprensa as redes, passando pelo audiovisual, pela informatica, a
telematica, os multimidias...

Se os cursos por correspondéncia destacavam uma abordagem
puramente transmissiva o radio e depois a televisao permitiram vis-
lumbrar uma relativa interatividade. Essa que é ampliada com a che-
gada da informatica e que vai desenvolver o ensino assistido pelo com-
putador, depois, mais tarde pelo desenvolvimento de formagdes pela
internet que facilitou os contatos com a institui¢do e, sobretudo, seus
tutores. As plataformas de formag¢do multiplicaram as possibilidades
de comunicagdo entre aprendizes e tutores e entre aprendizes, gragas
aos foruns, aos chats, aos wikis, as classes virtuais... Os trabalhos coo-
perativos e colaborativos podem entretanto ser propostos, e até mesmo
impostos, aderindo assim em grande parte ao sdcio-construtuvismo e
transformando o tutor, que até entdo tinha uma fun¢do de monitor
individual, em animador de uma comunidade de aprendizagem.

Em que medida os publicos adultos, aos quais diferentes modali-

3 Trata-se da segunda sessdo do semindrio intitulado “A longa histéria da formacdo a distancia
ndo acaba’, realizada no dia 5 de fevereiro de 2013. Esta interven¢do ndo foi ainda publicada, mas
noés tentaremos colocar sua gravagdo acessivel (ver http://gehfa.com/fr/)
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dades de formagao a distancia foram propostas, tiveram suas expec-
tativas atendidas e satisfeitas? Como eles receberam esses dispositi-
vos? Como eles se adaptaram a eles e deles se apropriaram? Como
eles avaliam as suas abordagens pedagdgicas e negociam com sua
oferta? E sobre essas questdes que tentaremos modestamente trazer
alguns esclarecimentos um pouco impressionantes, apoiando-nos
sobre exemplos ilustrados com varias citagdes extraidas de entrevis-
tas realizadas com aprendizes engajados na EAD francesa e, mais ra-
ramente de mensagens postadas em seus féruns.

As entrevistas foram feitas principalmente por nds mesmos no am-
bito de uma série de estudos e/ou de pesquisas nas quais, depois de
algumas décadas, estamos interessados aos usos e aos usuarios de dis-
positivos mediatizados (ou “instrumentés”) de formagdo a distancia?,
da televisao educativa a formagdo online. Somente foram difundidos
na comunidade cientifica as analises globais resultantes de trabalhos e
seus resultados detalhados deram lugar, até agora, a produgoes inter-
nas. Esta op¢ao explica as numerosas referéncias a nossos proprios es-
critos, sobre os quais esperamos que os leitores nao sejam tao rigorosos.

Nossa intengdo é assim, antes de propor uma analise e uma in-
terpretagdo das falas dos entrevistados, de reproduzir aqui alguns
curtos fragmentos, a fim de propor um feed-back vivo, dando corpo
aos pontos de vista dos usudrios de EAD, esses destinatarios “finais”
dos dispositivos colocados em pratica, que frequentemente sao ex-
cluidos dos discursos sobre esse tema, como observou Geneviéve Ja-
cquinot (1999) ao se referir a Dominique Boullier (1994) e a Alain
Payeur (1996). O tom, pode ser ligeiramente polémico, fazendo um
elo imperfeito aquele de Genevieve Jacquinot cujas comunicagdes e
escritos, sao sempre um pouco provocantes, ao mesmo titulo que a
distancia “sistema de provoca¢ao segundo ela, permite de abalar as
estruturas tradicionais de formagao”.

Pode ser que alguns leitores, terdo, em alguns momentos, uma im-
pressdo de déja vu, é sem duvida porque a realidade ¢ teimosa e que,
diante da frequente reprodugao de erros do passado, parece-nos que nao
¢ inutil de relembrar algumas verdades que a pesquisa demonstrou, mas
que a a¢do, na sua dindmica propria, a tendéncia frequente de omitir.

Enfim, precisemos que, para nds, quatro fatores principais en-
tram em cena nas relagdes de uso que os aprendizes a distancia de-

4 Que nds definiremos aqui como “todo tipo de conjunto organizado de suportes recursos, quais
sejam as tecnologias colocadas em pratica e destinadas aqueles que utilizam no dmbito da forma-
¢do a distancia”.
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senvolvem com os dispositivos instrumentalizados: as motivagdes
para a formacao e a formagdo a distancia, a aceitagao de uma situagao
de autoformacdo mais ou menos assistida e a capacidade de autono-
mia, sua familiaridade com as tecnologias, mas também, o que nao
¢ desprezivel, a maneira através da qual a pedagogia se ampara ou
ndo nestes instrumentos para facilitar, animar, sustentar as aprendi-
zagens. Nos abordaremos apenas os trés tltimos desses pontos, sem
tratar das motiva¢des nem dos contratempos que presidem a uma
inscrigdo em formagdo a distancia, tema que nos temos desenvolvido
em outras publicacdes (GLIKMAN, 2002 s/p).

Do ensino por correspondéncia a televisao educativa
Ao tempo, sempre presente, do ensino por correspondéncia

Os cursos impressos enviados por correio, cujo mais célebre
exemplo francés sdo aqueles dos cursos do Cned’, atingindo os
aprendizes a domicilio. Esses ultimos, deveriam, normalmente so-
zinho, pois “nao havia um professor real para lhe explicar o que ele
nao conseguia compreender’, ou ajudados por membros de suas fa-
milias, colegas ou amigos (“No fim, eu passei no exame, mas foi gra-
¢as aos amigos que me apoiaram e me disseram para nao desistir”).
Eles disponibilizavam apenas as corre¢des das tarefas, as quais eles
reclamavam muitas vezes de serem muito elitistas, e de uma tutoria
telefonica, as vezes aleatdria depois, seguida mais tarde de uma men-
sagem eletronica nem sempre reativa (mas “é verdade que explicar
um problema por telefone ou por email, nao é tao simples”).

Em face deste sentimento de isolamento, que os adultos que
aprendem a distancia exprimem frequentemente com insisténcia, em
relagdo a instituicao, aos professores, aos outros estudantes, ao con-
junto dos conhecimentos a adquirir forte determinacéo, seriedade
perseveranga e autonomia eram e sao ainda necessarios para apren-
der e empregar o tempo necessario para os exercicios exigidos antes
de passar na prova final: “¢ uma formagdo extremamente exigente
que requer uma boa maturidade”.

Ao total, relativamente poucos inscritos conseguem e, apesar da
auséncia de transmissao institucional de dados estatisticos, parece que

5 Centro Nacional de Ensino a Distincia, assim denominado a partir de 1986, foi criado no inicio
da Segunda Guerra Mundial e chamado inicialmente de Servigo Nacional de Ensino por Correspon-
déncia, depois, em 1959 Cnte, Centro Nacional de Tele-ensino.
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a dificuldade da empresa (da proposta) possa ser atestada pelas taxas de
abandono e de reprovagdo extremamente altas nos exames assim pre-
parados (falamos hoje de cerca de 70% de reprovados no baccalauréat)°.

A televisdo instrumento de democratizagao e de formagdao?

No inicio dos anos de 1960, na Fran¢a como em varios paises es-
trangeiros, comegaram as emissoes televisivas educativas destinadas
aos adultos que, propostas por instituicdes publicas e difundidas sobre
a rede nacional de televisao adotaram formas pedagodgicas diferencia-
das. Assim, na Franga, aquelas produzidas pelo Conservatdrio Nacio-
nal de Artes e Métiers a partir de 1966, que diziam respeito aos ensinos
“fundamentais” destinado a seu publico, consistia, sobretudo, em aulas
filmadas que podiam ser seguidas nos Centros associados do Cnam,
depois, mais tarde, a domicilio. Se alguns telespectadores nao inscritos
podiam aproveitar desses ensinamentos sem a perspectiva de pode-
rem fazer os exames, os inscritos no Cnam que visavam a obtengédo de
um diploma, sozinhos diante de suas telas de televisdao, deviam escutar,
aprender e reter... A “promocao superior do trabalho’, que visava be-
neficiar trabalhadores que sonhavam em progredir nas suas carreiras,
funcionava mediocremente aqui, mesmo se alguns encontravam neste
sistema satisfacao a custa de muita energia e de uma longa persisténcia.

Outras emissoes de televisdo, propostas nos anos de 1960 pelo
IPN (Institut Pédagogique National)’” e denominado RTS/Promo-
tion, se direcionavam, em teoria, numa 6tica de promogao social, a
adultos pouco ou mediamente escolarizados (de nivel CEP, CAP ou
BEP e BEPC que representavam entdo cerca de trés quartos da popu-
lagao francesa adulta), e “isolados” uma vez que estavam geografica-
mente dispersos e, para a maior parte, ndo inscritos em organismos
de formagdo. Essas emissdes, de uma duracao de uma meia hora e
organizadas em séries temdticas sobre conteudos do ensino geral ou
técnico (linguas vivas, expressoes francesas, economia, desenho téc-
nico, matematica, estatistica) eram acompanhadas de brochuras im-
pressas que retomavam e complementavam os programas.

Entretanto, eles nao constituiam um curso estruturado corres-

6 Ver http:// www.letudiant.fr/bac/cours-par-correspondance-le-bac-sans-aller-au-
lycee-13974 /discipline-de-travail-obrigatoire-19022.html

7 Estabelecimento Publico de carater administrative sobre a tutela do Ministério da Educagdo
Nacional, tornou-se OFRATEME (Office Francais des Techniques d’Education) em 1970, depois
CNDP (Centro Nacional de Documentagao Pedagégica) em 1976.
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pondendo a um programa de formagao e, sobretudo, nao conduziam
a nenhuma validagdo. Neste sentido eles correspondiam, sem duvi-
da, segundo uma distin¢ao hoje admitida, “cursos a distancia” mais
que a uma “formagao a distdncia” implicando uma rela¢ao com a ins-
tituicdo proponente e uma diplomagao.

Elas aderem a uma concepg¢do aparentemente tradicional de
transmissao de saber e suas inten¢des eram explicitamente didaticas.
As pesquisas formais se esforcavam entretanto para explorar todos
os meios televisivos a fim de dar conta dessa pedagogia atraente e de
suscitar o interesse de um publico que desejava elevar seu nivel de
conhecimento e pronto para investir, para isso, o seu tempo de lazer.
Ilustrados por esbogos, reportagens, entrevistas, esquemas, anima-
¢des, as emissdes integravam as vezes questdes inspiradas no ensino
programado. Elas ofereciam, neste caso, uma certa interatividade que
Barchechath & Poust-Lajus (1990) notadamente “intencional™ - ou
de “possibilidades de interagdes’, diria Genevieve Jacquinot que dis-
tingue essas ultimas de interatividade “mdquina” uma vez que elas
ndo sao automaticamente ligadas as funcionalidades do instrumento,
mais os utilizam para suscitar agdes. Apontava, também, certo cogni-
tivismo quando essas questdes se apoiavam sobre conhecimentos ja
adquiridos, por formagao ou experiéncia...

Ao despertar das interagoes

Essas interacdes, bem elementares, criavam as vezes um senti-
mento de conivéncia com os emissores, em todo caso para aqueles
a quem eles apelavam para lembrancas boas da escola: “eu tenho a
impressao de reencontrar amigos...” dizia uma telespectadora assidua
das emissoes francesas, dona de casa de aproximadamente 40 anos,
que seguiu os estudos secundarios e mostrava-se satisfeita de revisar
assim esses conhecimentos.

Depois de 1968, num quadro de tentativa de “desescolariza¢ao™,
novas séries (relagdes humanas, economia, informatica trabalho so-
cial, gestdo de empresas...) se apresentam como uma abertura sobre o
mundo contemporaneo mas nao propdem uma verdadeira progressao
pedagogica. Os documentos que os acompanham, no inicio enviados

8 Em oposicdo a interetividade “functional”, unicamente ligada as potencialidades da maquina.
9 Inspirada notadamente pelos ideias de maio de 1968 e o impacto da obra de Ivan Illitch, Une
Societé sans école [Deschooling Society], publicado na Franca, pelas Editions du Seuil, em 1971.



AGAO MIDIATICA, n.12. Jul./Dez. 2016. Curitiba. PPGCOM-UFPR. ISSN 2238-0701

gratuitamente sob demanda, passam a ser cobrados (o argumento “pe-
dagogico” ¢ que eles serdo assim valorizados, o que provocard uso mais
real, pois muitos dos que o demandavam pareciam nao recorrer a eles
ou o faziam muito pouco). Depois que o preco aumentou houve uma
diminui¢ao e um envelhecimento da populagao que os demandava em
detrimento dos menos favorecidos, que sao frequentemente também
os menos instruidos: “assinaturas muito caras para bolsas modestas”
explica um dos que renunciaram a comprar o material impresso.

Mais tarde, no decorrer dos anos de 1970, ao mesmo tempo que
o organismo produtor do material entrava na era “multimidia’ (no
sentido de multi suportes), as emissdes do tipo “magazine’, em pro-
por¢ao crescente, se apoiam sobre mesas redondas debates e entrevis-
tas que visavam sensibilizar o publico a lei de 1971 sobre a formacao
profissional continua e a informar sobre as agdes conduzidas neste
ambito, em detrimento de programas de iniciagao. A possibilidade
para os telespectadores de telefonar para interrogar os especialistas
presentes no estidio é pressuposto de interagdo, mas se efetivamente
ha essa demanda, ela provém pouco do publico visado que ndo as-
siste tais programas normalmente assistidos por pessoas que ja sao
motivadas pelas a¢coes de formagao.

Ao reencontro dos telespectadores aprendizes

Os estudos de audiéncia, feitos em colaboracao com o estabeleci-
mento produtor (OFRATEME, depois o CNDP) e o Servi¢o de Estu-
dos de Opinido do ORTE, que foi sucedido pelo Intitute Médiamétrie
(responsavel por estes estudos apds a divisdo da ORTF em diversas
sociedades de programas), constatam notadamente que, se o publico
visado ¢é relativamente pouco instruido, a maioria do publico efetiva-
mente atingido possui um nivel de instru¢ao médio-superior ou supe-
rior e observam, paralelamente a redugdo do niimero de pessoas que
pediram os materiais de acompanhamento, uma baixa do volume glo-
bal de “simples” telespectadores (aqueles que nao pediam esses docu-
mentos impressos), de muitas centenas de milhares de porcentagens de
audiéncia nao perceptiveis nas enquetes nacionais (GLIKMAN, 1989).

Além dessa coleta de dados estatisticos, numerosos estudos fo-
ram feitos junto ao publico por uma equipe de avaliadores internos.
Bem que sozinhos possam ser nominativamente identificados e,
portanto entrevistados, os que pediam esses documentos de acom-
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panhamento, logo os mais interessados pelos programas propostos
que os “simples” telespectadores ocasionais, estes estudos notam com
uma frequéncia cada vez maior que os meios colocados em pratica
ndo estdo a altura dos objetivos afirmados: “os vildes destroem as
belas teorias” (maxima de Marc Bloch, 1941), coloca-nos em cheque
com uma relagdo interna (GLIKMAN, 1974). Isso pode, certamente
ser imputado a fatores externos as emissoes: horarios cada vez menos
favoraveis e auséncia de informagdo sobre os programas, devido as
resisténcias da ORTF face as emissoes acusadas de lhes baixar a au-
diéncia e a falta de preparagdo para um diploma ou da nao entrega
de uma declaragédo de participagdo, questoes de ordem institucional.

Entretanto, varios fatores internos, ligados as escolhas de pro-
ducio, intervém fortemente. Eles tratam sobretudo dos conteudos
das emissoes, o nivel de saber difundido e seu ritmo de difusdo, a
colocagdo em pratica da lingua utilizada. Esses elementos revelam
opgodes pedagdgicas que Genevieve Jacquinot denomina “design” pe-
dagoégico, definido (para anunciar um artigo de A. Silvera Sartori),
na introdugdo de um numero de Distances et Savoir sobre a forma-
¢do a distancia no Brasil, como “lugar de interacdo entre os fatores
respectivos da tecnologia do projeto didatico e das expectativas dos
usuarios” (VIDAL, GRANDBASTIEN & MOEGLIN, 2011, p. 187).

Com efeito, as camadas populares se interessam por conted-
dos diretamente possiveis de serem utilizados no seu cotidiano ou
equivalentes a conteudos do ensino fundamental geral ou técnico
mais do que por emissdes que se pretendem de “sensibilizacao” e
de “comunicag¢do” (“Gestdo de empresa, é necessario ser um diretor
de empresa ou algo parecido para seguir uma emissdo sobre esse
tema... Isso ndo é para mim, eu ndo entendo grande coisa’, disse um
mineiro distante)'.

O publico visado percebe o nivel dos saberes difundidos como
muito elevados, quer se trate de emissdes de economia (“todos esses
programas, sdo bons, mais é necessario ter um determinado nivel de
instru¢ao para segui-los...). Eu, eu os assisto, eles me apaixonam, mas
eu ndo compreendo grande coisa..” disse um dos trabalhadores do
curso de inglés (Walter and Connie) produzido pela BBC: “as vezes,

10 Estacitagdo e as seguintes sobre emissdes de televisdo educativa foram extraidas do relatério
de sintese interna pré citado (GLIKMAN, 1989). Elas sdo, como dissemos, extratos de entrevistas
realizadas por nés, ou por qualquer outro, por outros psicélogos ou sociélogos engajados pela
instituicdo para avaliar o impacto dos programas.
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eu estou certo de que se eu nao tivesse lido a licao previamente eu
ndo entenderia a metade”, declara um engenheiro do Cnam que ja
havia sido portanto iniciado na lingua inglesa. E assim colocada a
questdo dos pré-requisitos, fica mais facil de tratar presencialmente
que a distincia, que persiste em toda formacao de adultos.

O ritmo de difusao de saberes ¢ considerado muito rapido, devi-
do ao numero de informagdes que se sucedem em cada emissdo de
cerca de meia hora, os autores tentam inculcar o maximo de conheci-
mentos em um minimo de tempo: “somos obrigados, para permane-
cer ligados a exposi¢ao, passar sem compreender e ndo conseguimos
aprender nada’, diz um telespectador da série Automatismes, que a
segue bem acompanhado dos documentos impressos. A progressao
pedagdgica de uma emissao a outra também gera queixas constantes:
“Quando a emissao termina, a semana antes eu tinha compreendido.
Mas, ao continuar na semana seguinte, hd uma margem, uma dife-
renca de tempo que é muito forte..”.

A colocagao em pratica das emissoes, algumas das quais imbui-
das da inten¢ao de oferecer “um espetaculo pedagégico” (EGLY, 1984),
utilize cada vez mais frequentemente entrevistas de especialistas ou faz
mesas redondas no formato “talk-shows” da televisao aberta ou, em
particular, quando substitui um quadro negro deslocado de sua legiti-
midade escolar, aos seminarios por areas. Tudo isso ndo atinge satis-
fatoriamente os publicos pouco escolarizados. Quando as emissoes se
esforcam para leva-los em conta, varios deles consideram tais apresen-
tagdes como sendo “do nivel maternal” Um humor de baixa qualidade
ndo suscita também a adesdo do publico visado. Quanto as explicagoes,
elas sio normalmente consideradas de insuficientes: “E bem explicado
para aqueles que ja sabem do assunto, para os que nao o conhecem,
ndo é suficiente”. As emissoes se mostram assim reprovadas por serem
muito tedricas e por nao apresentarem ilustracdes concretas: “Nao tém
exemplos praticos, nem imagens que representem cenas da vida”.

Enfim, se a linguagem e o vocabuldrio utilizados sdo familia-
res aos professores autores das emissoes, eles sdo frequentemente
incompreensiveis para um publico menos escolarizado, quer seja
em uma matéria geral como economia (“tem termos que precisam
ser tirados da escola para serem compreendidos...”) ou em maté-
rias técnicas: “as palavras chaves ndo sao suficientemente definidas”
(telespectador da série Estatisticas) ou “seria necessario enfatizar o
vocabulario técnico” (a propodsito da série Eletronica).
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Esses problemas, que revelam a desconfianga do publico visado
em relagdo aos conceptores e que contribuem para a insatisfacao do
publico visado ao proveito das camadas mais elevadas da popula¢ao,
ndo sdo especificas da Franga: “Numerosos estudos parecem indi-
car que os profissionais do radio e da televisdo tém uma percep¢io
vaga de seu publico [...]. Eles trabalham a partir de ideias prontas pra
serem aprovadas por seus pares’, escreveu em 1977, Elihu Katz um
socidlogo americano especialista em fendmenos midiaticos, a propd-
sito dos programas educativos da BBC (KATZ, 1977).

Uma segunda interpretagdo'' coloca em evidéncia um proble-
ma sociolégico mais profundo: a pouca propensao das camadas
menos favorecidas da populagdo a considerar a televisao como algo
diferente de instrumento para diversdo de uma parte, e de outra,
através dela aprender mensagens educativas. E verdade que apren-
der com a imagem nao ¢ assim tdo evidente, aos menos para os
pesquisadores da drea, o que Genevieve Jacquinot demonstrou ha
muito tempo (JACQUINOT, 1977). Quanto as modalidades de uso
dos documentos escritos de acompanhamento que poderia ajudar
a seguir os programas, eles sdo raramente sugeridos aos telespec-
tadores e sdo, uma vez mais, voltados para uma auto dire¢do indi-
vidual de sua aprendizagem, que eles ndo sabem como organizar.

Esse desnivel entre as inten¢oes de partida, generosas, pois visam
dar uma “segunda chance” a um publico cuja formagao inicial foi re-
duzida por diversas causas e a realidade de campo existe em pratica-
mente todas as formacoes de adultos e, principalmente, na formacao
a distancia que exige mais autonomia. “Na base de toda universidade
aberta, existe essa ideia de uma segunda chance para aqueles que nao
puderam seguir os cursos cldssicos, é o tema da democratizagao, mais
atencdo ao publico pouco formado...!” diz Geneviéve Jacquinot em
sua intervengdo, dando o exemplo da Universidade Aberta Briténica,
“apresentada em 1965 no programa eleitoral trabalhista, como desti-
nada aos excluidos do sistema e que, como o sabemos, serviu prin-
cipalmente para os professores que se formavam ou se reciclavam”

11 Interpretagdo mais satisfatéria para os idealizadores dos programas que sdo liberados de
toda responsabilidade, todos como os fatores externos precedentemente evocados.
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Da informatica em tempos de rede
Os primeiros tempos

Nos passaremos sem nos demorar ao inicio da internet no ensi-
no, utilizada a partir dos anos de 1960 em lugares institucionais, fora
da formagao a distancia, depois, seus derivados nos anos 1970 e 1980,
“maquinas de ensinar” de Skinner, Minitel textado por um tutorado
balbuciante, videodiscos, uso de telecopiadoras digitais para os deve-
res corrigidos'?, teleconferéncias, etc., assim como as numerosas ex-
periéncias as quais esses novos instrumentos deram lugar'® e sobre o
impacto sobre os quais ndo temos informagdo de primeira mao'*. No
inicio dos anos 1980, a informatica comegou progressivamente a en-
trar na esfera da aprendizagem individual com o desenvolvimento da
microinformatica e do “Plano Informatico para todos” de 1985, que
se dirige sobretudo aos escolarizados. Os aprendizes, jovens e menos
jovens sdo, assim, confrontados a descoberta de um novo instrumen-
to que varios adultos tém dificuldade para se apropriar, mas outros
numerosos e com um discurso lirico que tomam a interatividade
como resposta a todos os problemas de aprendizagem, esquecendo
uma questdao fundamental: “Ndo ha, em efeito, um perigo ao estabe-
lecer uma relagdo direta entre as potencialidades interativas virtuais
da maquina, que sdo cada vez mais importantes e as potencialidades
de interagdes signficiantes reais, que se tornam possiveis pelos pro-
gramas ditos interativos?” (JACQUINOT; MEUNIER, 1999).

Internet e formagdo online

Com o surgimento da Internet, as formagdes a distancia se ins-
talam sobre as redes, cada vez mais eficientes. Mesmo que no inicio,
os computadores pessoais ndo possuissem a poténcia suficiente para
acolher os dispositivos entdo pouco complexos, todos os materiais
recentes ddo hoje acesso a plataformas de formagao as mutliplas fun-
cionalidades, que existem em centenas'. Se os jovens os utilizam fa-

12 “Inovagdo Educativa”, colocada em pratica pelo Cned e assinada Segundo M.J. Dudezert (1994)
notadamente porque, se a redu¢do do prazo entre o envio dos deveres pelos inscritos e a recep¢do
direta de suas corre¢des modificavam positivamente a relagdo pedagégica, ela reduzia também
fortemente as taxas de abandono, com as consequéncias organizacionais e financeiras para o esta-
belecimento...

13 Pode-se procurar, por exemplo, a Glikmn & Baron (1991).

14 Contudo, a obra de Baron et Bruillard (1996), como outras publica¢cdes posteriores desses
pesquisadores, sdo ricas em informagdes e andlises neste dominio.

15 Inclui as de livre acesso (ver o boletim de Thot Cursus, online http://cursus.edu/
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cilmente, muitos adultos tém ainda dificuldade para utiliza-los, prin-
cipalmente porque a sofisticagdo dos dispositivos é frequentemente
considerada pelos conceptores como prova do seu savoir-faire, as
vezes mesmo uma garantia de qualidade: “Nds todos sabemos que a
EAD galopa em dire¢ao a nova tecnologia, que utiliza materiais mais
recentes que se dirigem a um publico que ndo tinha esse material, e
quando tinha, ndo sabia como utiliza-10", diz Geneviéve Jacquinot,
que acrescenta maliciosamente (e com um sorriso): “E verdade que
devemos desconfiar dessa fuga antes tecnolégica...”!

Se a penetragdo dos computadores pessoais ndo foi imediata-
mente ao encontro dos dispositivos que propunham a EAD, hoje isso
ndo ¢ mais um problema: em 2014, 96,2% dos lares franceses estdo
equipados com um computador'® e a Franca tem 83% de internau-
tas regulares"”. Entretanto todos os internautas nao utilizam todas
as possibilidades sobre uma plataforma de formacao cuja reputagdo
“transparéncia” é frequentemente ilusoria e, sobretudo, aqui ainda,
saber utilizar os instrumentos para se distrair ou se comunicar nao
basta para saber utiliza-los para aprender. O uso das tecnologias digi-
tais para formagao exige, da parte dos aprendizes, uma tripla apren-
dizagem, a do contetdo ensinado, a do dominio das técnicas daquele
que a veicula e o uso dessas técnicas para o aprendizado.

Se a televisdo educativa pretendia atingir o publico menos esco-
larizado, relativamente poucas das formagdes online se destinam, de
fato, a estes publicos, excetuando as formagdes do Cned e dos APP
(que funcionam geralmente pelo modo hibrido). As formagdes inova-
doras, estudadas e publicizadas pela comunidade de pesquisadores e/
ou conceptores desse dominio, enfocam quase todo o ensino superior.
Em todo caso, nés temos aqui exemplos da observagao de dispositivos
que se situam neste nivel, o que ndo exclui as dificuldades encontradas
pelos aprendizes. Além disso, embora a multiplicidade dos resultados
de pesquisa publicados neste dominio fornegam uma profusdo de in-
dicagdes interessantes e pertinentes, nds nos limitaremos aqui a alguns
exemplos tirados do nosso proprio trabalho, para os quais nos disponi-
bilizaremos declaragoes diretamente recolhidas junto aos aprendizes.

institutions-formations-ressources/formation/13486#.VIXKP4eojsE).

16 Fonte: Communiqué Médiamétrie (http:// www.mediametrie.fr/comportements/
comuniques/home-devices-3eme-vague-de-resultats-de-la-mesure-des-equipements-
multimedias-de-mediametrie.php?id=1170).

17 Fonte: Agéncia We are Social de Singapure, informagdo de MediaEducation.fr (http://
mediaeducation.fr/les-statistiques-de-lutilisation-dindernet-dans-le-monde-en-2014).

W
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Os dispositivos disponibilizados aos aprendizes

Nos dispositivos disponibilizados o recurso as tecnologias intera-
tivas para garantir contatos interpessoais busca romper o sentimento
de isolamento que nds haviamos evocado. Entretanto, os sucessos
sdo variaveis e é necessario constatar que esses dispositivos funcio-
nam como os precedentes, julgados tteis e muito apreciados pelos
adultos que antes se dispuseram a utiliza-los eficazmente, supérfluos
para aqueles que nao foram seduzidos (quando o modo de organiza-
¢ao do dispositivo permite estratégias para evita-lo), representando
assim um obstaculo suplementar para aqueles que experimentaram
as dificuldades com os recursos tradicionais e diante daqueles que “a
motivacao” induzida pelo digital, tdo vantajosa, acontece raramente.
E enganoso dizer que as tecnologias por si s6 criam a autonomia,
que elas requerem habilmente como pré-requisitos, que é a partir de
comportamentos autdbnomos que os aprendizes podem tirar partido
das potencialidades dos dispositivos técnicos, como a formagao no
seu conjunto e que é pela pedagogia colocada em pratica que eles
podem contribuir para um processo de autonomizagao?

Um levantamento de atitudes, de praticas, de reagdes podem ser
observadas junto aos publicos de EAD online, cujos conceptores afir-
mam que sdo “individualizados”, sendo mesmo “personalizados’, e
situam o aprendiz (mais frequentemente no singular, como se todos
fossem idénticos) “ao cora¢ao do sistema” Nao ¢ indtil insistir sobre
esta ideia, que aparece admitida em teoria, mais da qual encontramos
poucas provas nos “desenhos’, no sentido que Geneviéve Jacquinot
concebe esse termo, de dispositivos técnicos.

Nos dois extremos encontramos entusiastas e refratarios. Os
primeiros sio motivados pela perspectiva do recurso as redes e fa-
voraveis a seu uso para se formar, mesmo se eles ndo estdo muito
seguros de conseguir aprender através delas (normalmente eles ndo
se colocam essa questdao). Os segundos, ao contrario, sdo refratarios
a esse enfoque e se recusam a aceita-lo. Nos encontramos, entretanto
numerosos aprendizes para os quais a aprendizagem da técnica faz
parte dos beneficios da formagdo - algumas vezes mesmo, o prin-
cipal. Ndo é para menos que, nestes casos, essa aprendizagem ¢é fre-
quentemente laboriosa, nao se resumindo, como havia sublinhado,
ao manuseio do computador. E a alguns desses diversos aprendizes
que daremos voz agora, circunscritos ao nosso objeto.
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Os estudantes face a uma aprendizagem individual

Entre os varios exemplos dos dispositivos de formagdo online,
nds podemos evocar uma preparagio ao C2i que nos estudamos, de
2005 a 2007, em uma universidade francesa (GLIKMAN, 2009). Ela
podia ser seguida seja por uma formagao dita “mista” combinando
sessoes de trabalho pessoal sobre um programa de computador, seja
uma “autoformac¢ao” acompanhada, fundada sobre um trabalho pes-
soal com um programa de informatica e um tutorial online, sobre
um “escritério virtual” da universidade (onde os estudantes do C2i
tinham acesso a antncios, documentos partilhados, um férum, cor-
reios eletronicos, chats e uma agenda). O tutorial a distancia, feito
por um doutorando, era complementado por permanéncias em uma
sala de informatica do campus, mas ele ndo previa atividades colabo-
rativas entre os alunos.

Os questionarios foram enviados ao conjunto de estudantes que
preparavam o C2i no inicio e no final da formagao, completados por
uma andlise de contetido das cartas de motivagao destinadas a jus-
tificar a escolha da modalidade de formacao, as observagdes de suas
participagdes referentes ao tutorial (presenca nas permanéncias tu-
toriais, realizagdo das atividades propostas pelo tutor), uma analise
das trocas sobre o forum do escritdrio virtual e algumas entrevistas
ao telefone. As citagdes que seguem sdo extratos das questdes abertas
do questionario e das entrevistas.

Para mais de dois tercos dos inscritos, a escolha a priori da “au-
toformagao acompanhada” ¢ justificada por vantagens de ordem ma-
terial: ndo tem obrigac¢do de horario nem exigéncia da presenca fisica
na universidade. Apenas alguns tém uma visdo clara de como sera
sua situagao de aprendizagem: “se optamos por autoformagao, é para
aprender sozinho, fazer questdes sobre o que néo foi compreendido e
respondé-las sozinho, ser verdadeiramente autbnomo” e estes sao os
que, em propor¢ao, se saem melhor nos exames finais. O que nao é o
caso de todos, supomos até que alguns, apesar de terem boa vontade,
tinham pré-julgado sua capacidade de trabalho auténomo. Ao total,
constatamos que as chances de sucesso no exame sdo maijores para
os estudantes bem motivados pela obtenc¢ao do diploma, que esco-
lheram a autoformagdo mesmo conhecendo suas dificuldades e suas
vantagens, que sao bem equipados em termos de informatica, fami-
liarizados com o seu uso e ja informados de suas potencialidades.

w
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Isso confirma, mais uma vez, a situagdo da autoformacgéo a dis-
tancia favorece os aprendizes determinados ao éxito, que escolheram
essa modalidade de formac¢ao nao por defeito, mas por razdes posi-
tivas e que, estdo ja bem preparados para apreender o objeto dessa
formacdo e para dirigir seus processos de aprendizagem, podendo
dela tirar o melhor proveito. De fato, menos da metade daqueles que
optaram pela autoformagdo declaram a posteriori estarem satisfeitos
por poderem trabalhar ao ritmo que lhes convinha: “usar seu tempo
para compreender’, passar o tempo sobre os pontos que sao dificeis e
avancar rapidamente sobre os que sao faceis”. A maioria se queixava:
“¢ dificil se impor um trabalho regular”, “nés nao temos interlocu-
tor imediato, estamos diante de uma maquina”. As reunides de in-
formagdo organizadas antes das inscrigdes e nao depois (como foi o
caso), poderiam certamente diminuir alguns desses mal entendidos
constatados se eles ndo tivessem sido somente sobre o contetido da
formagdo, mas assim, tdo precisamente sobre sua organiza¢ao e seus
imperativos, todas as informacoes indispensaveis de serem forneci-
das aos estudantes desde o inicio, como mostra F. Mangenot (2002).

Um tnico estudante, entretanto, explica perceber esta situacao
como ocasido de uma verdadeira autodirecdo de sua formacédo, ao
olhar de uma tradicional aprendizagem transmitida, manifestando
assim a descoberta de uma autonomia nova: “Pesquisar as dificulda-
des permite uma aprendizagem finalmente mais benéfica que se as
respostas tivessem sido diretamente dadas”

Se nds pudéssemos supor que a utilizagdo do material, competén-
cia de base da formagao causaria poucos problemas a esses jovens estu-
dantes, as dificuldades técnicas sdo encontradas por aqueles cujas com-
peténcias digitais eram limitadas no inicio: “eu ndo compreendi como
funcionava para enviar as respostas ou para fazer questdes no forum.
Eu conseguia simplesmente ler o que estava escrito”. “Era complicado,
eu ndo compreendia como funcionava o férum”. Além desses proble-
mas técnicos, é durante a organizagdo de um trabalho independente
que constitui aqui a pedra fundamental. Que imagens deles mesmos
reenviam aos aprendizes as exigéncias de cogestdo de suas formagoes?
Assim, uma estudante é levada a pensar sobre sua propria capacidade
de autoformac¢ao? “Eu nao estarei pronta a me inscrever em uma outra
formacao online pela simples falta de rigor pessoal, o que me fez nao
conseguir minha certificagao!” Constatamos além disso que, quando
essas dificuldades ndo sdo superadas, elas levam a um sentimento de
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desvalorizagao por parte dos aprendizes (“eu decididamente nao sou
capaz...”) que vaiao encontro do projeto explicitamente perseguido.

O material eletronico que, em teoria exigiria 45 horas de trabalho,
incluindo a leitura de textos e a realizacao dos exercicios propostos
teria, se fosse impresso, mais de 1.000 paginas. Nao é surpreendente
nestas condi¢des, que numerosas criticas sejam dirigidas ao curso
considerado “muito pouco eficaz e sobrecarregado de pequenos de-
talhes que o tornam pesado para ser trabalhado” e contendo “muita
teoria pura que ¢ dificil de ser digerida diante de um computador”.
Tudo se passa como se 0s conceptores, especialistas de informatica
e de redes, estivessem mais interessados, insconscientemente sem
davida, em mostrar o seu conhecimendo aos seus pares, que de ela-
borar um conhecimento correspondendo unicamente ao referencial
ministerial, ele mesmo ja fornecido daqui e dali.

Nos voltaremos mais adiante sobre o funcionamento do tutorial
nesta acdo (cf. “et le tutorat?”). Notemos, por ora, que encontramos
aqui as observagoes formuladas, quarenta anos atras, por Elihu Katz
(cf. supra) a propdsito das emissoes de televisao educativa. Mutatis
mutandis, a tecnologia utilizada e o nivel de publico atingido nao
mudou muito a situagdo: os conceptores dos programas, neste caso
como nos outros, prejulgam as competéncias dos aprendizes em ma-
téria de autoformagao. Além disso, no ensino superior, eles imaginam
como nos escreveu a proposito de uma formagao aberta e a distancia
do Cnam, que “os aprendizes de um nivel de formacéao relativamen-
te elevado possuem, ou adquirem facilmente, as competéncias ne-
cessarias para se formarem condi¢des de aprendizagem novas para
eles”, acrescentando que “reciprocamente, os aprendizes eles mesmos
se identificam a esta imagem prescrita, convencendo-se, no inicio,
como suficientemente autbnomos para preencher adequadamente
as condigdes, aparentemente vantajosas, dos novos dispositivos, a
fim de desenvolver bem seu projeto de formagdo mais rapidamente
e com um menor custo” (BASTARD; GLIKMAN, 2002, p. 277-278).
Aqui também os fatos ruins vém desmentir as belas teorias!

O prazer das redes sociais
Outro exemplo esta baseado sobre uma formagao destinada aos

professores a fim, justamente, de os sensibilizar para as especifici-
dades dos publicos da EAD e do acompanhamento que lhe é neces-
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sario. Esta formacao de 20 horas, divididas em quatro semanas que
se desenrolam durante trés anos sucessivos, de 2008 a 2011, utilizou
unicamente as funcionalidades da rede Ning e implicou em traba-
lhos colaborativos em pequenos grupos de trés ou quarto pessoas
(elaboragao de algumas discussdes, co-redagdo de um dossié...), nos
quais o papel do tutor foi, sobretudo, um papel de animador. Nossa
participacao nesta formacao nos permitiu observar e analisar o total
de atividades e de trocas sobre a rede. As citagdes abaixo foram reco-
lhidas nos féruns ou nas trocas de e-mails.

Dos 19 inscritos, trés homens e 16 mulheres, apenas um estagia-
rio assina rapidamente: “Se eu soubesse que tudo seria pela internet,
eu ndo teria me inscrito nesta formagao”. Outra, persistiu até o fim,
apesar das dificuldades encontradas: “uma tnica restricao: eu nao
tinha no¢ao das minhas lacunas no mundo da informatica”, eles de-
veriam informar que para fazer o curso era necessario ter o dominio
de algumas dessas técnicas...”. Para os outros, mesmo enfrentando
dificuldades principalmente técnicas, sobretudo no comego, eles se
expressam sobre o féorum: “Mas como fazer entao? Minha primeira
apresentac¢ao ficou toda embaixo da minha pagina de comentarios...
A modificagdo desta manha também... Eu ndo entendo direito...”.
(“O que vocé quer exatamente? Se estiver ao meu alcance, eu poderei
te ajudar, cordialmente”, responde um dos estagiarios).

Outros, poucos habituados a aprender sem estarem enquadra-
dos na sala de aula, estdo um pouco perdidos: “Eu entendi esta for-
mac¢do como uma autoformagio: sem muitas ‘diretivas’ para mim...
Os documentos colocados a disposi¢ao funcionaram: por qual ob-
jetivo comecar?”. “Eu acho a navega¢ao um pouco complexa entre
blog e féorum e a multiplicidade de suportes impede as vezes, a meu
ver, a boa circula¢do das informagdes”. Outros, enfim, estdo conten-
tes com a experiéncia, principalmente a medida que ela lhes permite
numerosas trocas e o contato entre aprendizes contribuiu para lhes
dar o sentimento de pertencimento a uma comunidade educativa (o
estagio me fez muito bem principalmente porque me obrigou a sair
do isolamento gracas ao trabalho em grupo”) e a “suprir a auséncia”.
Segundo a bela férmula que Geneviéve Jacquinot (1993) nos disse ter
acrescentado a um comentario de Edison: “Obrigado por essas 4 se-
manas passadas em conjunto”. “Eu ndo tenho vontade de deixar este
estagio e suas presencas’, lemos no férum, ao fim da sessao.

As relagdes entre redes sociais e formagao estdo agora ao centro
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de numerosos problemas de pesquisa, como testemunha notadamen-
te o nimero da revista Alsic (vol.15, n.2, 2012), mas frequentemente
sdo questionamentos sobre os usos dessas redes por estudantes fora
das sequéncias de formagdo, material que pode constituir um elemen-
to de enriquecimento da formagao ou sobre o aprendizado informal
que elas possibilitam. A diferenca aqui é que formagao veicula a rede
social e quais sdo as trocas que ela possibilita, em um enfoque sécio
construtivista: “o trabalho foi interessante de ser levado ao grupo, por
nos obrigar, em um minimo de tempo, usando o espago virtual como
unica técnica, coordenar, sintetizar e colocar em comum as ideias”.

Porém, embora nao seja o caso aqui, acontece que a exigéncia
de trabalhos colaborativos afastam aprendizes habituados a trabalhar
sozinhos e constituem uma causa de abandono, ou que, embora por-
tem valores “de inovacdo, de modernidade e de dinamismo” (BRUI-
LLARD; BARON, 2009, resumé), eles resultam a um fim “mais que
mitigado” (idem, pardgrafo 15) por razdes de ordem cultural, institu-
cional, organizacional, etc.

No final, ¢ dificil de dizer se esta formagao suscitou aprendiza-
gens efetivas, pois embora tenha sido possivel seguir os estagiarios
durante o ano, a falta de modificagdes nas atividades profissionais da
maior parte dentre eles ndo lhes possibilitou colocar em pratica seus
aprendizados. Quase todos os participantes se declaram, entretanto,
satisfeitos com os estagios e sua animacao: “Globalmente, minha im-
pressdo é bem positiva em termos de relacionamento, notadamente
intra grupo e com a animadora” “Cansado, mas contente! Conhe-
cimentos, pontos de vista, adquiridos gracgas aos outros!” disse um
deles, prometendo dar continuidade aos lagos criados nesta ocasiao:
“Nos certamente manteremos contato para continuar nossa reflexao.
Nos nao nos dispersaremos...” Nao é certo que a promessa seja cum-
prida, a nao ser por alguns que pertenciam ao mesmo sub grupo.

A pertinéncia das tecnologias

Nos evocaremos um ultimo exemplo: uma formagdo continua
que resulta em um diploma universitario tinha por objetivo, nos
anos de 2010, iniciar na engenharia de EAD estagidrios a distancia,
em sua maioria, funciondrios universitarios, professores ou nao, que
queriam intervir na concep¢ao de formagdo aberta e a distancia.
Uma plataforma agrupa numerosos recursos, féruns sdo conscien-
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ciosamente e convivialmente animados, classes virtuais e ritmos de
formacao, organizados em capitulos que sao disponibilizados online
a medida do progresso prevista e que os elementos do dossié final
sao redigidos sobre os temas tratados. Aqui ainda, nossa participa-
¢d0 como interventora nos permitiu ter acesso aos trabalhos produ-
zidos e as trocas dos grupos.

As questoes de ordem pedagdgica continuam pouco tratadas e
frequentemente esquecidas, a complexidade das técnicas as quais
eles sdo aconselhados de conhecer para conseguir participar desta
formagao suscitam o uso do féorum quase exclusivamente para tratar
de questdes técnicas. Assim, sem falar das dificuldades encontradas
no funcionamento da plataforma (“Eu nao sei se todo mundo tem o
mesmo problema, mas a leitura dos videos sonoros ¢ muito, muito,
dificil. E necessdrio todo o tempo reiniciar!”, provoca 18 respostas),
vinte e trés respostas se desencadeiam - um recorde - , a partir de
uma questao relativa ao programa de computador: “Um documento
fala da ferramenta OASIF que ¢ um programa livre para ajudar na
cenarizacdo de mddulos de formagdo. Esta ferramenta é finalmente
como a logistica de gestao de projeto (GANTT), ndo é? Ou, esta fer-
ramenta OASIF permite realmente construir a cenariza¢ao dos mo-
dulos de formagao?” A consequéncia é, nos dossié do fim do ano que
eles devem preparar para colocar em pratica um dispositivo EAD,
uma forte tendéncia de ambientes digitais complexos, face aos quais
nada prova que os publicos visados nao serao também desarmados
como os estagiarios no inicio de suas formagoes, em detrimento de
uma reflexdo sobre os enfoques pedagogicos, frequentemente pouco
inovadores, e mesmo muitas vezes pouco apropriados.

Fascinados pelo universo tecnoldgico, os aprendizes esquecem,
apesar dos esfor¢os dos formadores implicados no dispositivo, que
“um bom aprendizado pode compensar uma ma escolha tecnolégi-
ca, mas uma boa tecnologia ndo podera jamais substituir um bom
aprendizado” (em destaque sobre o blog de Tony Bates pesquisador
canadense especialista em formacéo a distancia).

E o Tutorado?
Mesmo se muitos aprendizes estimam ser importante saber que

existe e que constitui uma possiblidade de recurso, nos sabemos que
o tutorado é geralmente relativizado e pouco utilizado, principal-
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mente pelos publicos em dificuldade que, embaragados para identi-
ficar e formular suas demandas pedagogicas mesmo oralmente, sao
particularmente incomodados quando devem expressa-las por escri-
to, o que implica definir com precisdo o problema que encontram e
a questdo que desejam propor. E o que escreveu Alain Meyer h4 uns
quinze anos: “Podemos assim observar certas reticéncias por parte
dos aprendizes em dificuldade, mas que preferem esperar um encon-
tro com o formador que enfrentar as dificuldades que constituem a
expressdo de um problema através de um meio mesmo ergonomico
(correio eletronico, telefone...)” (Meyer, 1999, p. 74).

Nao esta perdido apesar de todas as técnicas performantes colo-
cadas a disposi¢ao dos publicos EAD e pode ser esta uma das razoes
dos problemas atuais para as formag¢des mistas, mas ainda é necessa-
rio o dispositivo, a proximidade geografica ou as obrigagdes pessoais
e/ou profissionais dos interessados autorizando esses encontros. Em
todo caso, é ao tutor: “primo pobre e peca chave dos dispositivos
EAD” (Jacquinot-Delaunay, 2008) que cabe “assumir tudo o que nao
¢ garantido pelo resto do dispositivo” (intervengao de Genevieve Ja-
cquinot no GEHFA).

O Tutor entre a resisténcia de uns e as reividicagoes de outros

No inicio da preparagao ao C2i (cf. “Os estudantes em face de
uma aprendizagem individual”), quase todos os aprendizes decla-
raram ndo esperar do tutor que “obter respostas as questdes feitas
sobre o conteudo do curso’, um s inscrito em autoformag¢ao acom-
panhada” declarou esperar um apoio de ordem psicoafetiva: “que me
ajude a ndo desanimar”. Em contrapartida, no desenrolar da forma-
a0, 0 tutor ocupa um lugar de destaque nos comentarios dos apren-
dizes, bem criticos sobre isso.

Ele é criticado por varios estudantes por nao fornecer corregdes
comentadas dos exercicios propostos no curso online ou os que ele
mesmo pediu para que lhes enviasse (“ndo sabemos se fizemos bem
os exercicios, pois ndo temos as corregdes...”), enquanto outros, ten-
do vencido a dificuldade de manter um trabalho regular se felicitam
finalmente: “Noés tivemos que fazer projetos regularmente durante a
formagdo. Para mim, isso ndo foi sempre facil... Entretanto, parece-
me importante manter a exigéncia de entregar regularmente esses
trabalhos online, isso nos permite exercitar”.
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Das exigéncias do tutor relativas a participagdo as suas perma-
néncias sao também pouco aceitas e resultam em poucos efeitos para
aqueles que escolheram a autoformacdo imaginando estar assim livres
de qualquer obrigacdo: “é necessario evitar encontros obrigatdrios
quando nos inscrevemos em autoformagao, pois se ndo, é como se es-
tivéssemos inscritos no presencial”. “Oficialmente, nos deviamos ter
um encontro de uma hora uma vez por semana, o que é a mesma coisa
que um curso tradicional, o que é ridiculo para a autoformagao”

Ou, um outro estudante lamenta a pouca duragao das perma-
néncias e um outro, reivindicando uma formagao inteiramente on-
line, reconhece a importancia da tutorial: “Que a autoformagao seja
realmente uma autoformacao (que possamos obter tudo via internet:
correcao, explicagdo...), tudo conservando a tutorial que é bem util”.
As demandas do tutor para o envio regular de mensagens no férum
sdo igualmente contestadas: “E muito dificil enviar um e-mail por
semana quando nio se tem nada a pedir!!! E suficiente que haja um
responsavel que possa responder aos e-mails que enviamos se nao
compreendemos algo”.

Ambiguidade na fungido, enquanto muitos se insurgem contra as
exigéncias da tutorial, outros consideram o acompanhamento insu-
ficiente, pelo fato notadamente que eles sdo anacronicos: “Ha pouco
acompanhamento, o que deixa certos estudantes em dificuldade, sem
resposta imediata e, portanto, impedidos de avangar”. “Nao tem pro-
fessor e, se temos questdes a fazer, ndo podemos ter resposta imediata”.

O tutor acompanhante- animador- provocador

Se alguns estdo decepcionados com a tutorial, outros aprendi-
zes, ao contrario, expressam uma grande satisfacao. Essa satisfacdo
se manifesta essencialmente quando eles sdo colocados em situacdo
de aprendizagem na qual o enfoque é dado sobre uma assisténcia
individual, na qual o grupo de pares é presente e onde os formado-
res e tutores exercem seus “deveres de ingeréncia” (CARRE, 1997)
sempre respeitando atentamente as necessidades diferenciadas dos
participantes da formag¢ao. Um acompanhamento considerado de
qualidade quando existe, faz jus a numerosos elogios: “Eu rendo ho-
menagem a disponibilidade, a solicitude e ao profissionalismo dos
animadores” conclui um participante da formagao via Ning (cf. “O
prazer das redes sociais”). “Esta pequena mensagem para dizer que
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esta formacdo de fato me agradou eu fiquei “impressionado” sobre-
tudo pelo acompanhamento que foi proposto” declara uma estagiaria
do Diploma Universitario sobre a engenharia de EAD (cf. “La prég-
nance des tenclogies”).

Consideragdes finais

Antes de concluir essas manifestagoes dos aprendizes e de suas
reagOes face as diversas modalidades pedagdgicas que sustentam os
dispositivos dos cursos, é conveniente admitir que, apesar de todas
as suas imperfeicoes, as formagdes abertas e a distancia abrem efeti-
vamente a formagdo para publicos que a ela ndo teriam acesso se a
presenca fisica fosse exigida e esta é a sua principal justificativa. Con-
vém igualmente medir a sua eficiéncia para aqueles que optam por
essas modalidades de formagao, ainda que um pouco ingenuamente,
sem pressentir suas dificuldades, ou porque ndo tém outra escolha
para sua formagao e aperfeicoamento, se formar, obter um diploma
para progredir no emprego ou simplesmente para enriquecer seus
conhecimentos, etc.

Como aquele que estd “no coragdo do dispositivo” o usudrio
“prescrito” é singular e é ele que esta na imagina¢ao da maior par-
te dos conceptores dos dispositivos de formagdo a distincia; é o
aprendiz “construtor” como o denomina Genevieve Jacquinot (op.
cit.,1999) ou “determinado” como nds o chamamos quando fizemos
uma pesquisa sobre as fun¢oes tutorais (Glikman, 2002 b). Ele é mo-
tivado, autdnomo, ativo pronto a investir em tudo o que é colocado a
sua disposi¢do para levar adiante seu projeto educativo e competente
em material de utilizagdo do digital. Nés nos interrogamos sobre as
relagdes de uso que os aprendizes tém com os “dispositivos mediati-
zados de formagéo a distancia” (GLIKMAN, 1995).

Opusemos aos usudrios “reais” no plural, que eles, sdo hetero-
géneos, com frequéncia incertos, hesitantes, as vezes despreparados,
intimidados tanto pelos saberes a adquirir como pelas técnicas que
lhes pedimos para colocar em pratica. Por fim, aqueles que ao oposto,
persuadidos de saberem administrar seus conhecimentos e técnicas
tanto quanto - sendo melhor — que seus professores, o mais frequente
talvez, dispostos a aprender através dos meios que lhe colocados a
disposicdo, prontos a preencher as lacunas e a fazer os esforcos neces-
sarios... Sao uns e outros que nds procuramos apresentar neste texto.



AGAO MIDIATICA, n.12. Jul./Dez. 2016. Curitiba. PPGCOM-UFPR. ISSN 2238-0701

Séo eles também que se confrontam cada vez mais a uma nova
deficiéncia, os MOOC (Massive Open Courses), que parecem muito
cair novamente nos erros da televisdo educativa, os multimidias que
a seguiram e certas plataformas de forma¢ao ao tutorado: pretende
oferecer a todos a possiblidade de se formar gracas a disponibilizacao
online de produtos de formacgdo sem, na maior parte do tempo, dar
simultaneamente acesso a um “servico” de formacéo, guiado e acom-
panhado. Os defensores desses dispositivos consideram que eles per-
mitem a todos e, portanto, compreendem também os paises do Sul, de
acessar a conhecimentos destinados até o presente a uma elite e abrem
uma “nova era de formagao a distancia”. Seus criticos acusam o modelo
de propor uma formacao a distancia “de baixa qualidade” e de nao dar
uma chance de atender os objetivos dos aprendizes fortemente moti-
vados, autdnomos e possuidores ja de um nivel de formagéo elevado.

Geneviéve Jacquinot diz, em sua intervengao, e nds concluimos
nosso artigo com esta frase que nos suscita novas e salutares pro-
vocagdes: “Atualmente, os famosos MOOC, é bem... Nos podemos
questionar se ndo sao uma nova fonte de desigualdades e de elitismo
a medida em que acessar uma quantidade de informagdes mesmo
que bem interessantes, sem suporte, sem ajuda, sem apoio, no ¢é ga-
rantido que seja algo assim bom!”
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