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Resumen

La confianza en las instituciones de la democracia es el rasgo que define la consolidacion de
esta forma de gobierno. Sin embargo, de acuerdo con los datos que provee Latinobarometro
2013, la complejidad del fortalecimiento de la democracia en América Latina tiene como uno
de sus componentes basicos a la condicion de desigualdad social en la que viven millones
de latinoamericanos. El presente articulo analiza los resultados que provee el estudio de
Latinobarometro, con el propoésito de considerar lineas de accion que permitan fortalecer la
confianza de los ciudadanos de la region en las instituciones y procedimientos politicos de la
democracia.
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Resumo

A confianca nas institui¢des da democracia € a caracteristica definidora da consolidagao dessa
forma de governo. No entanto, de acordo com a base de dados que fornece Latinobarometro
2013, a complexidade do fortalecimento da democracia na América Latina tem como um de seus
componentes basicos a desigualdade social em que vivem milhdes de latino-americanos. Este
artigo analisa os resultados proporcionados pelo estudo Latinobarometro, com o proposito
de examinar as linhas de a¢do para reforgar a confianca dos cidadaos da regido nas institui¢cdes e
nos procedimentos politicos da democracia.

Palavras-chave: Confiancga; Cidadaos; Cidadania; Democracia; Desigualdade social.

Abstract

Confidence in the institutions of democracy is the feature that defines the consolidation of
this form of government. However, in accordance with the data that provides Latinobarometro
2013, the complexity of the strengthening of democracy in Latin America, has as one of its
basic components to the condition of social inequality in the millions of Latin Americans. This
article analyzes the results that provides the recent study by Latinobarometro, with the purpose
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to consider lines of action to strengthen the confidence of the citizens of the region in the
institutions and political processes of democracy.

Keywords: Confidence; Citizens; Citizenship, Democracy; Social inequality.

Introduccion

Las bases sociales de la democracia en América Latina tienen dos ejes centrales para
su comprension y eventual consolidacién como forma de gobierno legitima: la confianza y la
desigualdad social. No es posible fortalecer la primera sin antes disminuir el impacto adverso
que la segunda tiene en la vida de las personas. Como bien lo apunta el Informe 2013 de

Latinobarometro:

Los ciudadanos sin embargo, no entregan una evaluacion normativa de acuerdo al
papel que cada parte juega en su democracia, simplemente juzgan su bondad desde
el punto de vista de como ellos viven la experiencia de contacto o impacto de esas
instituciones sobre la vida de cada cual (LATINOBAROMETRO, 2013, p. 5).

Es desde la democracia que se vive y no sélo de la que se enuncia en las Constituciones
Politicas de los Estados nacionales, desde donde los ciudadanos toman conciencia del papel
que las instituciones democraticas adquieren para disminuir las condiciones de inequidad y
exclusion en que muchos de ellos viven. Asi lo ve el grupo de especialistas que elabora el
Informe 2013 de Latinobarémetro cuando sefialan (LATINOBAROMETRO, 2013, p. 5):

Con bajos niveles de educacion e informacion politizada por los medios de
comunicacion partidistas, los ciudadanos juzgan la democracia por lo que viven y lo
que han vivido. Si un ciudadano esta o ha estado en situacion de exclusion social y
econdmica, las instituciones como los partidos y el parlamento no han hecho mucho
por ¢€l, entonces el valor que le otorga a esas instituciones es bajo. La democracia se
tiende a juzgar por sus resultados en esta primera generacion de ciudadanos expuestos
aella.

En otras palabras, el problema de la falta de confianza ciudadana en las instituciones
de la democracia es algo mas que una percepcion de orden simbolico o una consecuencia de
las estrategias de comunicacion politica instrumentadas por los candidatos, los gobiernos y los
partidos; es mucho mas que eso, se trata de un asunto enraizado en la creciente desigualdad social
que se presenta en la América Latina como resultado - paraddjico sin duda - del crecimiento
econdmico de los paises de la region.

Resulta interesante observar que la democracia ha ido ganando mayores niveles de
aceptacion por parte de los ciudadanos encuestados en el estudio realizado por Latinobarometro

en el afio 2013. No obstante, las expectativas sociales y de mejor distribucion del ingreso que los
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ciudadanos tienen, derivadas del crecimiento econémico, ademas de la consecuente exigencia
de derechos, hacen pensar que en el futuro aumentaran los niveles de protesta y conflictividad
social que podrian poner en riesgo la via democratica latinoamericana.

En este trabajo se pretende realizar un acercamiento reflexivo a la posible relacion
entre los niveles de confianza en la democracia y sus instituciones, y la atencidon que se preste a
los problemas derivados de la pobreza y la desigualdad social. Es decir, se busca identificar de
qué manera la inequidad, la exclusion y la vulnerabilidad social tienen impacto en la confianza
que la ciudadania latinoamericana le dispensa a la democracia. Pareciera ser que, a mayor
desigualdad social, mayor desconfianza en la democracia y sus instituciones. Sin embargo,
esta aseveracion se contrastard con los resultados comparados entre los indices de pobreza que
reporta la CEPAL y los resultados de Latinobarometro 2013, con el objetivo de identificar como

se expresa esta relacion entre la confianza y la desigualdad social.

Diagnostico de la confianza ciudadana en la democracia y sus instituciones en América
Latina segin Latinobarémetro 2013

El Latinobarometro 2013, es resultado de la aplicacion de 20 mil 204 entrevistas cara
a cara desarrolladas en 18 paises de América Latina entre el 31 de mayo y el 30 de junio de
2013, con muestras representativas de la totalidad de la poblacién de cada pais (entre 1,000
y 2,000 casos) y un margen de error de alrededor del 3%. (LATINOBAROMETRO, 2013)
Para decirlo de una vez, este informe de 2013 es la “fotografia” mas actualizada del estado
que guardan las concepciones, percepciones y vivencias que sobre la democracia tienen los
ciudadanos latinoamericanos.

Si se revisa con detenimiento el grafico que se presenta a continuacion, en ¢l se resume
la concepcidn que se tiene con respecto a la “realidad” de la democracia. Aqui se puede observar
que solo el 8% de los entrevistados declara que vive en una democracia plena, la mayor parte
(el 76%) piensa que su democracia tiene grandes o pequeios problemas y un inquietante 9%

considera que no hay democracia en su pais.
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GRAFICA 1: PERCEPCIONES ACERCA DE LA EXISTENCIA DE UNA
DEMOCRACIA PLENA

UNA DEMOCRACIA PLENA

TOTALES AMERICA LATINA 2013- TOTALES 2013 POR PAIS PARA ‘UNA
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Una democrada plena

En las siguientes dos graficas que provee el Informe 2013 de Latinobarometro, se
expresa el sentir de amplios sectores de la ciudadania, en el sentido de que para ellos es posible
que exista democracia sin los partidos politicos y los Congresos. En este sentido es preocupante
observar que, por una parte estos datos expresan la desconfianza en estas dos instituciones de
la tradicién democratica y, por otro lado, manifiestan el desconocimiento de los requerimientos

normativos e institucionales para consolidar la calidad de la democracia:
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GRAFICA 2: DEMOCRACIA SIN PARTIDOS

PUEDE HABER DEMOCRACIA SIN PARTIDOS

POLITICOS
TOTAL AMERICA LATINA 1997 - 2013 - TOTALES POR PAIS 2013
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La grafica2 muestralainestabilidad de los partidos como mecanismos de intermediacion
legitimos entre la sociedad civil y el Estado. Después de haber logrado descender a un 29% la
proporcion de ciudadanos latinoamericanos que consideran posible que la democracia funcione
sin partidos, el porcentaje vuelve a subir en el afio 2013 al 31%. Es interesante observar que el
pais con mayor numero de ciudadanos que expresan desconfianza en los partidos politicos es

Meéxico con un 45% y el que mayor confianza expresa es Venezuela con un 14% de personas

que consideran factible la vida democratica sin los partidos.
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midiatica

Estudos em Comunicacdo, Sociedade e Cultura

N°7 | Ano 2014

PUEDE HABER DEMOCRACIA SIN CONGRESO
NACIONAL

TOTAL AMERICA LATINA 1997 - 2013 - TOTALES POR PAIS 2013
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En la grafica 3 se observa que, en términos generales y con base en la serie historica
tomada por Latinobarometro desde el ano de 1997, los Congresos han ganado confianza de los
ciudadanos ya que pasaron de un “pico” de desconfianza en el afio 2001 en el que el 35% de
los ciudadanos expresaron que “La democracia puede funcionar sin Congreso Nacional”, al
27% del 2013, situacién que implica una ganancia del 8% en la confianza de los ciudadanos
en el Congreso a nivel latinoamérica. Una vez mas, destaca el caso de México, que es el pais
en el que el mayor porcentaje de personas se pronunciaron por una democracia sin Congreso
(el 38% de los mexicanos no cree que la institucion del Poder Legislativo sea necesaria para la
consolidacion democratica).

De acuerdo con Latinobarometro 2013, el aumento y disminucién del apoyo a la

democracia en los paises de la region se presenta de la siguiente manera:

6 ISSN: 2238-0701



Universidade eder

Sl
| “\aga (:)h

-

midiatica

Estudos em Comunicacdo, Sociedade e Cultura

N°7 | Ano 2014

al do Parana | Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo

CUADRO 1: AUMENTO Y DISMINUICION DEL APOYO A LA DEMOCRACIA EN

2013 RESPECTO AL PROMEDIO DE 1995-2013

Nombre del pais (p?;T:;EZS) Nombre del pais (]I))l;:rcl::tl:;::)
Venezuela 16 Costa Rica 16
Ecuador 13 Meéxico 12
Chile 8 Uruguay 7
Argentina 5 Panama 6
Bolivia 5 Honduras 3
Brasil 5 Nicaragua 3
Paraguay 5 El Salvador 1
Rep. Dominicana 5 | e s
Colombia 4 | e
Guatemala R T e IR
Pera 2 e S e

Fuente: elaboracion propia con informacion del Informe 2013 de Latinobarometro 2013

Conforme a lo informado por Latinobarometro 2013, los niveles de satisfaccion con

la democracia en América Latina en el periodo de 1995 a 2013 han fluctuado de un minimo
de 25% en el afio 2001 a un méaximo de 44% en los afios 2009 y 2010, para llegar al 2013

con un 39% de satisfaccion con la democracia, siendo comparable con el 38% de satisfaccion

expresado por los ciudadanos europeos en el Eurobarometro 2013. Es decir que, el 56% de

los ciudadanos se muestra insatisfecho son la democracia vigente en su pais. Destaca en el

Informe, que los paises con los mayores indices de insatisfaccion son: Honduras, México y

Pert; mientras que los mas satisfechos son: Uruguay en primer lugar y Ecuador en segundo

(LATINOBAROMETRO, 2013, p. 35-36).

ISSN: 2238-0701



_**agar &y midiatica

Estudos em Comunicacdo, Sociedade e Cultura

. N°7 | Ano 2014

Universidade Federal do Parana | Programa de Pés-Graduag¢do em Comunicacgdo
GRAFICA 4: GRADO DE SATISFACCION CON LA DEMOCRACIA

SATISFACCION CON LA DEMOCRACIA
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Es posible concluir este apartado sefialando que la democracia en la region tiene un
avance discreto por lo que falta mucho camino por andar para que aumenten los niveles de

confianza ciudadana en las instituciones a fin de asegurar la calidad de la democracia.

La desigualdad social en América Latina

El estudio de las condiciones de desigualdad social en América Latina es una de las
vertientes necesarias para la comprension de las bases sociales de la democracia y la confianza
de los ciudadanos. Si bien es cierto que en la region se ha presentado un avance sustantivo
de la clase media, continan presentes condiciones de pobreza y exclusion social que no son
compatibles con la democracia y limitan la legitimidad de sus instituciones. Segun los expertos

de Latinobarémetro:
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En total un 68% de la region se ubica en la clase baja, un 30% en la clase media que
va en aumento y un 2% en la clase alta. Ese 68% de clase baja tiene la mitad de sus
integrantes en situacion precaria, a algunos no les alcanza para comprar alimento.
[...] Enelafio 2011 dijimos que la region estaba en una década de paradigma distinto.
América Latina disminuy6 su pobreza de 44% a 28%, aument6 su participacion en el
mundo de menos de 5% al 8%, ha vivido una década sin parangén. Cerca de 50 millones
de latinoamericanos pasaron a ser parte de la clase media, eso es aproximadamente un
8% de la poblacion total de la region... La region ha manifestado, ha acusado recibo
de la prosperidad, ahora quiere distribucion. Cuando no habia nada que distribuir
habia estoicismo en la pobreza, ahora hay demanda frente a la existencia de bienes
(LATINOBAROMETRO, 2013, p. 1- 4).

Esta es la circunstancia paraddjica en la que se ubica América Latina, caracterizada por
un crecimiento econdmico sin precedentes, el crecimiento de la clase media y siete de cada diez
personas en situacion de pobreza de las cuales, la mitad, vive en condiciones de pobreza extrema,
quizés con celulares o méviles para comunicarse con el mundo pero sin dinero para comer. Asi
de profunda es la brecha que separa al 2% de los que maés tienen del 68% que menos tiene.

De acuerdo con el documento Panorama Social de América Latina. 2013 elaborado por
la Comision Econdmica para América Latina y la Organizacion de las Naciones Unidas (CEPAL,
2013), el nimero de pobres en la region asciende a 164 millones de personas, de las cuales 66
millones son pobres extremos. No obstante esta cifra, conforme a los calculos hechos por CEPAL,
la pobreza en la region paso de una tasa del 29.6% en 2011 al 28.2% en el 2012, lo que implicd
que el numero de personas pobres decrecid en 6 millones en 2012 (CEPAL, 2013, p. 17).

Para comparar los resultados del desempefio y valoracion de la democracia que muestra
Latinobarometro 2013 con las condiciones de desigualdad social de la region se presenta un

cuadro comparativo entre los datos de 2005 y el afio 2012:

CUADRO 2: SITUACION DE LA POBREZA EN AMERICA LATINA

Situacion de la pobreza alrededor de Situacion de la pobreza al 2012
Pais 2005 (porcentajes) (porcentajes)
Pobreza Indigencia Pobreza Indigencia
Argentina 30.6% 11.9% 4.3% 1.7%
Bolivia 63.9% 34.7% 42.4% 22.4%
Brasil 36.4% 10.7% 18.6% 5.4%
Chile 13.7% 3.2% 11.0% 3.1%
Colombia 45.2% 13.9% 32.9% 10.4%
Costa Rica 21.1% 7.0% 17.8% 7.3%
Ecuador 48.3% 21.2% 32.2% 12.9%
El Salvador 47.5% 19.0% 45.3% 13.5%
Guatemala 54.8% 29.1% N/D N/D

ISSN: 2238-0701 9
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Honduras 71.5% 48.3% 67.4% 42.8%
México 31.7% 8.7% 37.1% 14.2%
Nicaragua 61.9% 31.9% 58.3% 29.5%
Panama 31.0% 14.1% 25.3% 12.4%
Paraguay 56.9% 27.6% 49.6% 28.0%
Pera 52.5% 21.4% 25.8% 6.0%
epiiblica 47.5% 24.6% 41.2% 20.9%
Uruguay 18.8% 4.1% 5.9% 1.1%
Venezuela 37.1% 15.9% 23.9% 9.7%

Fuente: elaboracion propia con informacion de CEPAL, 2013

Como se puede constatar en el Cuadro 2, en general la situacioén de la pobreza en la
region tiende a disminuir, s6lo México presenta un aumento en sus indicadores de pobreza e
indigencia (37.1% y 14.2% respectivamente). No obstante la mejoria en las condiciones de
vida de la poblacion, siguen preocupando los porcentajes de pobreza en paises como Bolivia
(42.4%); El Salvador (45.3%); Honduras (67.4%); Nicaragua (58.3%), Paraguay (49.6%) y
Republica Dominicana (41.2%).

En este mismo sentido, la oficial superior de Asuntos Econdmicos de la Division de
Politicas y Analisis del Desarrollo de la Organizacion de las Naciones Unidas, declaré en 2013
— a proposito de la presentacion del informe con los avances de América Latina en el logro de
los Objetivos del Milenio en Peru- que respecto a la rampante desigualdad estim6 que (RPP
Noticias, 2014):

Es muy dificil de revertir porque los cambios toman décadas, de manera que no es
extrafio que América Latina, habiendo sido la region mas desigual hace cien afos,
continue siéndolo. Brasil es uno de los paises mas desiguales del mundo, México tiene
una gran desigualdad, sin embargo, son paises que estan ahora en buen camino para

empezar a romper con esa trayectoria. A esos dos paises se les reconoce aciertos muy
importantes en politica social en la ultima década.

Estas circunstancias evidencian que la desigualdad social sigue siendo uno de
los problemas estructurales para el desarrollo democratico de América Latina, sin embargo ;qué
tanta importancia tienen las condiciones socio-econdmicas de la poblacion en el fortalecimiento

de la confianza de los ciudadanos en las instituciones de la democracia?.

La relacion entre los niveles de confianza y la desigualdad social
La primera consideracion que se establece acerca de la relacion entre los niveles de
confianza ciudadana en las instituciones democraticas y las condiciones de desigualdad social

es que no necesariamente es de causa-efecto, sin embargo se encuentran puntos de coincidencia
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entre ambos factores puede resultar oportuno estudiar. Para facilitar el analisis de este aspecto
se presenta un cuadro en el que se resumen los principales resultados por pais en términos de
indice de pobreza, inclinacion favorable hacia la democracia, el papel de los partidos y el lugar

del Congreso en la edificacion de la democracia.

CUADRO 3: COMPARATIVO DE LA CONFIANZA EN LA DEMOCRACIAY LA

POBREZA
Situacion de la pob 1
ituacion ce fa po .reza A Confianza en la democracia
. 2012 (porcentajes)
s X X Democracia Democracia sin | Democracia sin
Pobreza Indigencia plena partidos Congreso
i
Argentina 4.3% 1.7% 51% 17% 11%
Bolivia 42.4% 22.4% 46% 30% 25%
Brasil 18.6% 5.4% 56% 34% 34%
Chile 11.0% 3.1% 42% 25% 20%
Colombia 32.9% 10.4% 49% 43% 32%
Costa Rica 17.8% 7.3% 49% 34% 34%
Ecuador 32.2% 12.9% 29% 32% 32%
El Salvador 45.3% 13.5% 54% 34% 30%
Guatemala N/D N/D 51% 31% 28%
Honduras 67.4% 42.8% 59% 28% 27%
México 37.1% 14.2% 44% 45% 38%
Nicaragua 58.3% 29.5% 33% 32% 29%
Panama 25.3% 12.4% 40% 38% 37%
Paraguay 49.6% 28.0% 58% 39% 34%
Pert 25.8% 6.0% 56% 36% 35%
Republi
cpubiea 41.2% 20.9% 50% 18% 20%
Dominicana
Uruguay 5.9% 1.1% 23% 23% 17%
Venezuela 23.9% 9.7% 37% 14% 14%

Fuente: elaboracion propia con datos de CEPAL 2013 y Latinobarometro 2013.

Ademas, en cuanto a los niveles de aprobacion gubernamental se presenta los siguiente:
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CUADRO 4: COMPARATIVO DE POBREZA'Y
APROBACION GUBERNAMENTAL

Situacion de la pobreza al .
. Confianza en la democracia
Pais 2012 (porcentajes) : _
Pobreza Indigencia Niveles de aprobacion
gubernamental
Argentina 4.3% 1.7% 43%
Bolivia 42.4% 22.4% 55%
Brasil 18.6% 5.4% 56%
Chile 11.0% 3.1% 29%
Colombia 32.9% 10.4% 53%
Costa Rica 17.8% 7.3% 22%
Ecuador 32.2% 12.9% 73%
El Salvador 45.3% 13.5% 66%
Guatemala N/D N/D 47%
Honduras 67.4% 42.8% 32%
Meéxico 37.1% 14.2% 46%
Nicaragua 58.3% 29.5% 60%
Panama 25.3% 12.4% 43%
Paraguay 49.6% 28.0% 30%
Pert 25.8% 6.0% 39%
Republica 41.2% 20.9% 74%
Dominicana
Uruguay 5.9% 1.1% 61%
Venezuela 23.9% 9.7% 47%

Fuente: elaboracion propia con datos de CEPAL 2013 y Latinobarometro 2013.

Al comparar los datos que presenta la CEPAL en torno a los niveles de desigualdad de
los habitantes de América Latina, con los resultados de Latinobarémetro 2013 se encuentran
correlaciones interesantes que a continuacion explicaremos tomando como referencia a las
naciones con mayor y con menor desigualdad social, a fin de observar cudl es la percepcion
de los ciudadanos de esas naciones con respecto a la existencia de una democracia plena en
su nacion, la posibilidad de que exista democracia sin partidos y democracia sin congreso, asi
como los niveles de aprobacion gubernamental.

Los cinco paises con el mayor indice de pobreza son en orden de importancia: Honduras
(67.4%); Nicaragua (58.3%); Paraguay (49.6%); El Salvador (45.3%) y Bolivia (42.4%). Los
cinco paises con menores niveles de pobreza son: Argentina (4.3%); Uruguay (5.9%); Chile
(11.0%); Costa Rica (17.8%) y Brasil (18.6%).
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CUADRO 4: CONFIANZA Y DESIGUALDAD SOCIAL
(CINCO PAISES MAS POBRES)

Pais Analisis
Honduras El pais latinoamericano con mayor pobreza e indigencia de la region, no obstante su

ciudadania considera en un 59% que viven en una democracia plena, el 72% considera
que los partidos son necesarios para la democracia y el 73% que el Congreso es basico
para esta forma de gobierno. En este caso, podria decirse que no existe correlacion
causal entre el indice de pobreza y la confianza que expresan los ciudadanos en las
instituciones de la democracia. En contraste, el 68% de los hondurefios desaprueba a
su gobierno.

Nicaragua Con un indice de pobreza del 58.3%, este pais reporta un nivel de reconocimiento de la
democracia plena del 33%; el 68% de los ciudadanos cree que la democracia es posible
solo con los partidos y el 71% cree que también esto es factible con el Congreso. Aunque
existen dudas acerca de que el gobierno sea el de una democracia plena, manifiestan
niveles aceptables de confianza en las instituciones de la democracia: partidos y
Congreso. E1 40% de los nicaragiienses desaprueba la gestion gubernamental.

Paraguay El 49.6% de los habitantes de esta nacidn sudamericana viven en la pobreza, no
obstante, el 58% de los ciudadanos paraguayos considera que viven en un régimen de
democracia plena; el 61% considera que la democracia vive con la intervencion de los
partidos politicos y el 66% piensa que el Congreso es importante para la democracia.
Tampoco en este caso se presenta una correlacion entre el nivel de pobreza y la
valoracion ciudadana en torno a la calidad de la democracia y la confianza que expresan
en sus instituciones. E1 70% de los paraguayos desaprueba a su gobierno.

El Salvador En este pais, con un 45.3% de su poblacion en condiciones de pobreza, el 54% de los
ciudadanos expresa que vive en una democracia plena, el 66% cree que la democracia
funciona con los partidos politicos y el 70% piensa que el Congreso es importante
para la democracia. Como en los otros casos, la pobreza no impacta negativamente
a la confianza en las instituciones de la democracia. El 34% de los Salvadorefios
desaprueba a su gobierno.

Bolivia El 46% de 1a poblacion cree que vive en una democracia plena; el 70% piensa que la
democracia es posible con los partidos politicos y el 75% considera que el Congreso
juega un papel preponderante para la vida democratica. En este pais, como en el caso
de los otros con niveles elevados de pobreza, no se observa lesionada la confianza en
las instituciones de la democracia. El 45% de los bolivianos desaprueba su gobierno.

Fuente: elaboracion propia con informacion de CEPAL, 2013 y Latinobarémetro 2013

Ahora se revisaran los casos del otro extremo del espectro social de la region, los

paises con menores niveles de pobreza en la region.
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CUADRO 5: CONFIANZA Y DESIGUALDAD SOCIAL
(CINCO PAISES MENOS POBRES)

Pais Analisis
Argentina El 51% de su poblacion considera que vive en una democracia plena; el 83% de los

ciudadanos argentinos piensa que la democracia funciona con los partidos politicos y
el 89% piensa que el Congreso tiene un papel fundamental para la democracia. Aqui
se presenta la correlacion entre niveles bajos de pobreza y un alto nivel de confianza
en las institucioones democraticas. En contraste el 57% de los argentinos desaprueba
a su gobierno.

Uruguay En este pais existen serias dudas acerca de si viven una democracia plena ya que
el 77% de los uruguayos no cree vivir en ella, el 77% considera que la democracia
necesita de los partidos politicos y el 83% piensa que es necesaria la intervencion del
Congreso para que haya democracia. Una vez mas se podria hablar de que en Uruguay,
no obstante la duda sobre el ejercicio pleno de la democracia, existe confianza en el
valor de las instituciones democraticas. Es de destacar el alto nivel de aprobacién que
tiene el gobierno, ya que se situa en un 61%

Chile EI 58% de los chilenos considera que no vive en una democracia plena; el 75% sostiene
que la democracia necesita de los partidos politicos y el 80% que el Congreso es de
utilidad para la vida democratica. Si bien es cierto que los ciudadanos de este pais
son criticos en cuanto a la realidad de la democracia en su pais, manifiestan un alto
nivel de confianza en las instituciones democraticas. En relacion con la aprobacion
de su gobierno, sélo el 29% de los chilenos lo aprueba. Es decir, 71% de los chilenos
desaprueba a su gobierno.

Costa Rica EI51% de los costarricenses consideran no vivir en una democracia plena, mientras que
el 66% considera de valor la participacion de los partidos politicos en la democracia y
el 66% piensa que el Congreso es necesario para la democracia. Otra vez se expresa un
alto nivel de confianza en las instituciones de la democracia y una perspectiva critica
acerca de la plenitud de la democracia. El1 78% de los ciudadanos de Costa Rica califica
desfavorablemente a su gobierno.

Brasil EIl 56% de los ciudadanos brasilefios considera que vive en una democracia plena; el
66% opina que es importante el concurso de los partidos politicos para la democracia
y el 66% acepta Ifia importancia del Congreso. El 56% de los encuestados valora
favorablemente a su gobierno.

Fuente: elaboracion propia con informacion de CEPAL, 2013 y Latinobarémetro 2013

A partir de la revision de los cuadros 4 y 5, pareciera que en los extremos de los
paises latinoamericanos —los que tienen el mayor indice de pobreza y aquellos que presentan el
menor indice de pobreza-, existen indices aceptables en las instituciones de la democracia, no
obstante las valoraciones disimbolas que realizan de sus gobiernos, en estos paises se refrenda
la disposicion ciudadana a confiar en los partidos politicos y el Congreso como mecanismos de

articulacion democréatica. Pero, ;qué ocurre con paises ubicados en sectores medios de pobreza
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y desarrollo? En el siguiente cuadro se presentan los casos de Republica Dominicana (41.2% de
pobres); México (37.1% de pobres); Colombia (32.9% de pobres); Ecuador (32.2% de pobres)
y Peru (25.8% de pobres).

CUADRO 6: CONFIANZA'Y DESIGUALDAD SOCIAL
(CINCO PAISES CON NIVEL DE POBREZA MEDIO)

Pais Analisis
Republica El 50% de los dominicanos considera que vive en una democracia plena; en tanto el
Dominicana 82% de ellos considera pertinentes para la democracia a los partidos politicos y el 80%

piensa que el Congreso es necesario para la vida democratica. El nivel de aprobacion
gubernamental en Republica Dominicana es alto, el mas alto de la region, 74%.

México Es el unico pais cuyos niveles de pobreza e indigencia aumentaron; ademas, el 44%
de los mexicanos considera que vive en una democracia plena, mientras que el 45%
piensa que puede haber democracia sin el concurso de los partidos politicos y el 38%
considera innecesario el Congreso para la democracia. Este pais presenta el mas alto
nivel de desconfianza de la region. El nivel de aprobacion gubernamental es de 46%.

Colombia EI49% de los colombianos considera que vive en una democracia plena, mientras que
el 43% piensa que puede haber democracia sin partidos politicos y el 32% considera
innecesario al Congreso para la democracia. La aprobacion del gobierno alcanza el
53%. Aqui se presenta un alto nivel de desconfianza en los partidos y el Congreso.

Ecuador Soélo el 29% de los ecuatorianos piensa que vive en una democracia plena, el 32% opina
que no son necesarios los partidos politicos y el Congreso para la democracia. Contrasta
con estos datos el nivel de aprobacion a la gestion gubernamental que alcanza el 73%.
Se fortalece la figura e imagen personal del Presidente por encima de las instituciones
democraticas.

Peru EI56% de los peruanos cree vivir en una democracia plena, el 36% piensa que es posible
la democracia sin el régimen de partidos y el 35% desestima el valor del Congreso para
la consolidacion democratica del pais. El 39% de los peruanos aprueban el gobierno
de su nacion. Se presenta desconfianza en las instituciones de la democracia y en el
gobierno

Fuente: elaboracion propia con informacion de CEPAL, 2013 y Latinobarémetro 2013

Enlos paises conniveles de pobreza media, en relacion con los dos extremos ya analizados,
se encuentran los fenomenos de mayor desconfianza en las instituciones democraticas. Tal parece
que en estas naciones el estancamiento econdmico, la falta de oportunidades, la elevacion de los
indices de pobreza o su descenso discreto, asi como el fortalecimiento de lideres carismaticos
como es el caso del Presidente de Ecuador, producen un escenario poco propicio para el desarrollo
de la confianza ciudadana en la democracia y la generacion de un espacio publico incluyente,

capaz de construir consensos que permitan elevar la calidad democratica de esos pueblos.
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Consideracion final

Si bien es cierto que en este trabajo se ha demostrado que no existe una relacion
causal entre la confianza en las instituciones democraticas y las condiciones de desigualdad
social, también es verdad que el hecho de generar una mayor credibilidad de la democracia
y los derechos que los ciudadanos tienen en ella, asi como las expectativas que despierta el
crecimiento econdmico de la region, producen un entorno proclive a la protesta por mejores
condiciones de vida y mayor equidad en la distribucion de la riqueza generada. No se debe

olvidar que:

Cuando se afirma que los ciudadanos desconfian de sus instituciones politicas se esta
diciendo que no creen que éstas actuaran como deberian hacerlo y, por lo tanto, que
no son legitimas (BONILLA, 2009, p. 261).

Por lo tanto, el combate a la desigualdad social, a la pobreza y a la exclusion, es
necesario para aumentar el capital social de la democracia en América Latina y a la par, es una
de las condiciones para el desarrollo de una cultura politica incluyente que respete los derechos
sociales y politicos de los ciudadanos para llegar a apostar por la confianza. En este contexto,

conviene recordar el valor del optimismo desde la perspectiva de Hardin (2010, p. 161):

Ser un optimista que corre riesgos o coopera abre oportunidades para grandes pérdidas
o grandes ganancias, ninguna de las cuales seria posible sin correr riesgos y cooperar.
Si, en promedio, el optimismo lleva a buenos rendimientos, entonces el optimismo
respecto de las relaciones sociales es provechoso.

La desconfianza de los ciudadanos en los partidos politicos y en los Congresos, que
se expresa en mayor o menor medida en los resultados que presenta Latinobarémetro (2013),
son signos de alerta que no se deben ignorar a la hora de establecer las politicas publicas, los
discursos de campaiia y las propuestas de gobierno. Ignorar la desafeccion ciudadana por estas
dos instituciones de la vida democréatica y fortalecer sdlo la imagen de los “grandes” caudillos
politicos, es un camino plagado de riesgos y con beneficios limitados para la permanencia de
las democracias en la region.

Si las expectativas que la democracia ha despertado en amplios sectores de América
Latina no se cumplen, por desinterés gubernamental, incompetencia en la gestion, deshonestidad
o corrupcion, entonces si que se abrird el sendero para formas autoritarias de gobierno que a
cambio de solucionar los problemas o dar respuesta a las expectativas de los inconformes,
exigiran la cesion de poderes del pueblo al gobernante o a la oligarquia en turno, sea esta
militar, empresarial, politica o la fatal conjuncion de todas ellas.

Las bases sociales de la democracia se articulan desde la disminucion de las

desigualdades sociales, la elevacion de los niveles educativos de la sociedad, el mejoramiento
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y ampliacion de los servicios de salud, la consolidacion de la representacion politica formal,
el reconocimiento de las nuevas formas de organizacion de la sociedad civil y la apertura de
canales de comunicacidon que permitan la participacion politica de los ciudadanos por cauces

pacificos y plenamente democraticos.
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