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RESUMO

Diante do grande volume de informagdo propagado atualmente via internet, as pesquisas sobre
comunicacdo politica e eleigdes ndo podem se restringir aos métodos convencionais de coleta e analise
de dados. E necessario que os pesquisadores invistam e tomem contato com novas abordagens a respeito
das manifestagdes postadas a cada segundo nas Redes Sociais Online. Para tanto, devemos recorrer aos
modernos e eficazes sistemas de Monitoramento disponiveis no mercado. O presente estudo exemplifica
o uso de um desses sistemas.
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RESUMEN

Con el gran volumen de informacion que se propaga a través de Internet en la actualidad, la investigacion
sobre la comunicacion y las elecciones politico no puede limitarse a los métodos convencionales de
recoleccion y analisis de datos. Es necesario que los investigadores invierten y toman contacto con
nuevos enfoques en relacion con los sucesos publicado cada segundo en las redes sociales en linea. Para
ello, debemos recurrir a los sistemas modernos y eficaces de vigilancia disponibles en el mercado. Este
estudio ilustra el uso de estos sistemas.

Palabras claves: Esfera Publica; Capital Social; Conversacion; Internet; Big Data.

ABSTRACT

With the large volume of information currently propagated via the Internet, research on political
communication and elections can not be limited to conventional methods of collecting and analyzing
data. It is necessary for researchers to invest and take contact with new approaches regarding the
events posted every second in Online Social Networks. To do so, we must turn to modern and effective
monitoring systems available on the market. This study illustrates the use of these systems.
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Introduciao

Antes do advento das redes de relacionamento online e das midias sociais as pesquisas
sobre 0s processos comunicacionais utilizavam métodos empiricos baseados em amostras obtidas
a partir de questiondrios, entrevistas e varios outros processos que permitiam compreender as
caracteristicas de um determinado universo.

Mas, atualmente, qualquer pessoa conectada pela internet pode ser um formador de
opinido em potencial e tem condi¢des de atingir em poucos segundos uma audiéncia muito
maior que os meios de comunicagdo tradicionais. Dessa forma, uma simples amostra pode
ndo ser suficiente para analisar o fluxo de informagdo. O volume de dados tornou-se muito
maior, mais dindmico e as pessoas passaram a se expressar espontaneamente e com muito mais
intensidade sem terem de ser questionadas para dizer o que pensam sobre um determinado
assunto.

Os pesquisadores e profissionais de comunicagdo que pretendem desenvolver estudos
sobre o impacto das conversagdes cotidianas no século XXI, seja sobre marcas, noticias ou
mesmo campanhas eleitorais, como € o caso deste estudo, ndo podem deixar de levar em conta
as manifestacdes que trafegam pela internet. O grande desafio ¢ dominar técnicas e métodos de
coleta e analise diante do gigantesco volume de dados.

O presente texto ¢ na verdade um modesto ensaio, portanto deve ser considerado muito
mais como um projeto em fase de testes de uma pesquisa mais ampla e aprofundada a ser
desenvolvida, em nivel de tese de doutorado, durante as Eleigdes Presidenciais Brasileiras
de 2014, sob orientagdo da professora Heloiza Matos, no Programa de Poés Graduagdo em
Comunica¢ao da ECA/USP.

A inten¢do aqui ¢ discutir brevemente alguns conceitos teodricos considerados
fundamentais e que serdo aplicados na tese, quais sejam: Esfera Publica, Capital Social,
Conversacao e Deliberagdo Online.

Porém, o objetivo principal destas paginas, ¢ compartilhar a experiéncia de testar um
sistema informatizado de Monitoramento de Midias Sociais, tendo em vista a necessidade
de se utilizar algum destes para auxiliar na coleta efetiva e andlise dos dados disponiveis na
rede. Existem muitos softwares que oferecem este tipo de servigo, alguns gratuitos e outros
pagos, conforme sera exposto adiante, no entanto ¢ muito raro encontrar pesquisas e artigos em
comunicag¢do que explicam de forma clara e didatica como fazer o trabalho de Monitoramento
ou como funcionam os softwares. Normalmente, os pesquisadores apresentam diretamente a
analise dos dados e ndo abordam como foi o processo de extragdo e mapeamento dos dados nas
Midias Sociais.

Neste sentido, tomamos como exemplo aqui os dois principais pré-candidatos as

Elei¢des Presidenciais Brasileiras 2014 e testamos um dos softwares disponiveis no mercado
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durante trés dias aleatorios de dezembro/2013, com o proposito de apresentar as principais
etapas do processo de Monitoramento nas Midias Sociais.

A seguir serdo feitas breves consideracdes sobre os conceitos tedricos relacionados ao
tema, na sequéncia uma contextualizacdo sobre a internet no Brasil e finalmente a aplicacao
do sistema Buzzmonitor na coleta e andlise de postagens sobre Dilma Rousseff e Aécio Neves
durante os dias 21 e 23/12/2013 no Facebook.

Esfera Publica e Capital Social

A perspectiva de Habermas, na primeira fase de suas reflexdes, marcada pela publicagao
de “Mudanca estrutural na Esfera Publica”, no inicio da década de 1960, considera a esfera
publica como “um sistema de alarme dotado de sensores ndo especializados, porém, sensiveis

no ambito de toda a sociedade”. Assim:

(...) a esfera publica tem que reforgar a pressdo exercida pelos problemas, ou seja,
ela ndo pode limitar-se a percebé-los e a identifica-los, devendo (...) tematiza-los,
problematiza-los e dramatiza-los de modo convincente e eficaz, a ponto de serem

assumidos e elaborados pelo complexo parlamentar (HABERMAS, 2003, p. 91).

Segundo Angela Marques (2008, p. 24) “o conceito de esfera publica aparece ligado
a ascensdo da burguesia e aos espagos nos quais os integrantes dessa classe se reuniam
publicamente para argumentar e expressar razdes e juizos acerca de questdes e problemas
relativos a coletividade”. A partir disso, a autora menciona a abordagem negativa de Habermas
diante dos meios de comunicagdo como ndo sendo benéficos a constitui¢do e ao fortalecimento
de uma esfera publica voltada para o esclarecimento reciproco. Marques vai além e aponta a

influéncia de Adorno e Horkheimer ao conduzir Habermas a afirmar que:

Os meios de comunicagao e, principalmente, a imprensa, seriam os responsaveis pela
perda da capacidade critica do publico e pelo conseqiiente declinio da esfera publica,
uma vez que perderam sua fung@o critica para atuarem ‘apenas como transmissores de
propagandas’ (MARQUES, 2008, p. 24).

Sendo que o principio de “publicidade”, nesse contexto apontado por Marques ao citar
Habermas, adquire dois sentidos distintos, mas complementares: o primeiro relativo ao “dar a
ver”, tornar publica a troca de argumentos entre cidaddos; e o segundo confere a publicidade o
status de “regulador” do processo de justificagdo publica, chegando a impor constrangimentos a
acdo e ao discurso dos interlocutores. Assim, a critica de Habermas nessa abordagem inicial de
esfera publica relacionada a midia, destaca que os meios de comunicagdo passaram a “fabricar”

uma opinido “ndo-publica” cuja origem nao € o processo de troca publica de razdes, mas o

ISSN: 2238-0701 3



Y acac

Universidade Federal do Parand | Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo

Estudos em Comunicacdo, Sociedade e Cultura
N. 6 | Ano 2013

resultado da imposi¢ao de vontades particulares (MARQUES, 2008, p. 24).

Em suas obras posteriores (1987, 2006), Habermas revé seu posicionamento a respeito
da atuacio da midia na esfera publica, no entanto Angela Marques (2008, p. 24) julga
necessario ressaltar que “suas criticas feitas permanecem atuais no que diz respeito ao modo
como a producdo da informacao jornalistica ¢ limitada por diversos tipos de constrangimentos
externos e internos”. Em suas abordagens mais recentes, Habermas ndo deixa de reafirmar
os aspectos contraditorios dos meios de comunica¢do, mas também considera que algumas
caracteristicas especificas do “sistema dos media” sdo “tidas como essenciais ao fortalecimento
e a manutengdo das estruturas deliberativas que fazem parte da dindmica democratica das
sociedades contemporaneas” (MARQUES, 2008, p. 25).

Neste sentido, parece valido relacionar os conceitos de Habermas, propostos em “Direito
e Democracia” (2003), a respeito dos trés tipos de esfera publica, com a tipologia de redes de
Nieminen, comentada por Peter Dahlgren (2009).

A formulagdo dos autores mencionados pressupde ndo ser possivel uma reflexdo sobre a
esfera publica desconectada da noc¢ao de sociedade civil. Afinal, segundo Habermas, a sociedade

civil atualmente:

(...) ndo inclui mais a economia constituida através do direito privado e dirigida através
do trabalho, do capital e dos mercados de bens, como ainda acontecia na época de Marx
e do marxismo. O seu nucleo institucional ¢ formado por associagdes livres, ndo estatais
e ndo economicas, as quais ancoram as estruturas de comunicagao da esfera publica nos
componentes sociais do mundo da vida (HABERMAS, 2003, p. 99).

Asociedade civil, para Habermas, ¢ composta por diferentes movimentos e entidades, (...)
0s quais captam os ecos dos problemas sociais que ressoam nas esferas privadas, condensam-nos
e os transmitem, a seguir, para a esfera publica politica” (HABERMAS, 2003, p. 99).

Habermas enfatiza que a sociedade civil ocupa uma “posi¢do assimétrica em relacao
as possibilidades de intervencao” e que “apesar das limitadas capacidades de elaboracdo, tem
a chance de mobilizar um saber alternativo e de preparar tradugdes proprias, apoiando-se em
avaliagoes técnicas especializadas” (HABERMAS, 2003, p. 106).

O fato de o publico ser composto de leigos e de a comunicagao publica se dar numa
linguagem compreensivel a todos ndo significa necessariamente um obscurecimento
das questdes essenciais ou das razdes que levam a uma decisdo. Porém a tecnocracia
pode tomar isso como pretexto para enfraquecer a autonomia da esfera publica, uma vez
que as iniciativas da sociedade civil ndo conseguem fornecer um saber especializado
suficiente para regular as questdes discutidas publicamente, nem traducdes adequadas
(HABERMAS, 2003, p. 106).
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Segundo Habermas (2003, p. 106) a sociedade civil pode, “em certas circunstancias,
ter opinides publicas proprias, capazes de influenciar o complexo parlamentar (e os tribunais),
obrigando o sistema politico a modificar o rumo do poder oficial”. Todavia, a chamada sociologia
da comunica¢do de massas ndo acredita nas alternativas das tradicionais esferas publicas do

Ocidente, todas elas altamente dominadas pelo poder e, por conseguinte, pela midia.

Movimentos sociais, iniciativas de sujeitos provados e de foros civis, unides politicas
e outras associagdes, numa palavra, os agrupamentos da sociedade civil, sdo sensiveis
aos problemas, porém os sinais que emitem e os impulsos que fornecem sdo, em
geral, muito fracos para despertar a curto prazo processos de aprendizagem no sistema

politico ou para reorientar processos de decisdo (HABERMAS, 2003, p. 107).

O filésofo defende a existéncia de trés tipos de esfera publica, de acordo com o nivel de

densidade da comunicagdo, complexidade organizacional e alcance:

1) Esfera Publica Episodica: representada por encontros e reunides casuais entre
pessoas conhecidas, por exemplo, em bares e cafés;

2) Esfera Publica Organizada: com finalidades e objetivos melhor definidos, formada
a partir de encontro de pais, eventos culturais, reunides de partidos e congressos de
igrejas;

3) Esfera Publica Abstrata: produzida pela midia, contando com a participagdao de

leitores, ouvintes e espectadores singulares e espalhados globalmente.
Inseridos nesses varios tipos de esfera publica:

(...) existem atores que podem ser identificados como partidos politicos ou como
organizagdes econdmicas, como representantes de grupos profissionais, de
associagdes protetoras de inquilinos etc., ao passo que outro tipo de atores tem que
produzir primeiro as caracteristicas que os identificam. Isso pode ser constatado
claramente em movimentos sociais que atravessam inicialmente uma fase de auto-
identificacdo e de autolegitimacao (o que também vale para atores da sociedade civil
em geral); mas tarde eles continuam a exercer uma “identity-politics”, paralela as suas
politicas pragmaticas — pois, eles tém que certificar-se, a cada passo, de sua identidade
(HABERMAS, 2003, p. 109).

Paralelamente, Peter Dahlgren (2009, p. 158) apresenta a morfologia social baseada
em redes como uma opg¢ao que vem crescendo e sendo utilizada para compreender o mundo
moderno. Ele argumenta que as atualizagdes feitas por Habermas sobre os conceitos de esfera

publica (1996, 2006), trabalham basicamente com o modelo de redes, apesar de nao mencionar
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diretamente a internet naquelas analises.

Na sequéncia de pensamento, Dahlgren considera a expressdo “Sociedade de Rede”,
ao invés de “Sociedade da Informacdo”, como uma metafora mais acessivel para estudar as
tendéncias de desenvolvimento e a realidade social. Dessa forma, ele recorre e adapta a proposta
de tipologia de Nieminen (2007), que divide as redes em quatro possibilidades:

1) Redes Associativas: mais informais e essencialmente voluntédrias (relacdes de

amizade, hobby, por exemplo);

2) Redes Societais: relagcdes de pertencimento a uma categoria (profissional, por

exemplo), a partir de certas circunstancias sociais;

3) Redes Afirmativas ou de Interesse: tem carater deliberativo e objetivo de influenciar

decisdes, apresentam viés politico e de engajamento publico;

4) Redes Impostas: relagdes de nacionalidade, mais extensas (envolve os cidaddos, por

exemplo) e com atribui¢des de direitos e obrigagdes.

O autor argumenta que podemos viver praticamente a maior parte do tempo entre essas
redes sociais. Além disso, vivemos cada vez mais nessas redes com a ajuda das tecnologias
da informacao. E aqui, Dahlgren (2009, p. 159) retoma a analise de Capital Social de Putnam
(2000), afirmando a importancia das redes no sentido de que, quanto mais uma pessoa estiver
conectada, melhor poderd exercer sua cidadania. Além disso, ao participar de diferentes redes
sociais, as pessoas podem representar pontos de intersec¢do, por meio dos quais diferentes
redes se conectam, dessa forma ela tende a ser bem aceita ou importante nas redes em que
participa. E boa parte desse status deriva da capacidade da pessoa de dialogar com a tecnologia
e com a internet.

Potencialmente, a ag@o politica pode surgir em qualquer dessas redes, mas € no terceiro
tipo que a agéncia civica geralmente se manifesta. Justamente esse tipo de rede social afirmativa,
formada por interesse e com carater deliberativo, poderia servir como contraponto a esfera piblica
formada pela midia, denominada por Habermas como abstrata e que, segundo os argumentos
dele, pode funcionar como barreira, ja4 que os jornalistas coletam informagdes e decidem os
temas/questdes que ganham visibilidade. “Esses processos de selecdo tornam-se fonte de uma
nova espécie de poder, ou poder da midia, o qual nao ¢ controlado suficientemente pelos critérios
profissionais” (HABERMAS, 2003, p. 110). De acordo com o pensamento de Habermas:

(...) os produtores da informag¢do impdem-se na esfera publica através de seu
profissionalismo, qualidade técnica e apresentagdo pessoal. Ao passo que os atores
coletivos, que operam fora do sistema politico ou fora das organizacdes sociais e
associagdes, tém normalmente menos chances de influenciar contetudos e tomadas de
posicao dos grandes meios (HABERMAS, 2003, p. 110).
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Por fim, o filosofo argumenta que:

(...) a personalizagdo das questdes objetivas, a mistura entre informagdo e
entretenimento, a elaboracdo episddica e a fragmentacao de contextos formam uma
sindrome que promove a despolitizagdo da comunicagdo publica (HABERMAS,
2003, p. 110).

As questdes que aqui permanecem estdo relacionadas a forca das redes sociais,
especialmente as estabelecidas e/ou fortalecidas pela internet, com carater afirmativo, de
interesse e de deliberacdo. Dessa forma, compartilhamos das mesmas duvidas apontadas por
Wilson Gomes (2011): Teria a internet estancado a perda de capital social? Teria o emprego de
comunicagdes via computadores conseguido produzir novas formas de participagao politica e

de engajamento civico?

Conversacio e Deliberacio Online

Os conceitos de Esfera Publica e de Capital Social servem como fundamentos teéricos
para elucidar parte dos questionamentos abordados acima, no entanto também sao necessarias
bases metodologicas na condugdo de tal empreitada, neste sentido Rafael Sampaio (2011, p.
197-230) oferece uma consistente estrutura de andlise das discussdes na internet.

Um dos pressupostos apresentados por Sampaio (2011, p. 197) na abertura de
seu artigo, considera as eleicdes como sendo efetivamente a Gnica forma de controle dos
cidaddos sobre seus representantes, e que ndo sdo suficientes para legitimar as decisdes
politicas. Para defender essa posi¢do, o autor cita Fung (2004), Dryzek (2004), Gutmann
e Thompson (2007), e Habermas (1997). Outro pressuposto que, na verdade, pode ser
considerado como o principal motivador da pesquisa de Sampaio, propde que “os cidadaos
deveriam ter papéis mais efetivos nas escolhas publicas ou, ao menos, mais e melhores
meios e oportunidade de enviarem demandas e necessidades aos representantes politicos”
(SAMPAIO, 2011, p. 197).

A justificativa de Sampaio para o modelo de analise, que ele ird indicar no texto, esta
apoiada na abordagem de autores que ele chama de “deliberacionistas”, os quais afirmam que
a participacdo dos cidaddos deve ser qualificada. Explicando melhor, segundo Sampaio (2001,
p. 198) essa linha defende “uma politica mais deliberativa, na qual os cidaddos consideram
os problemas publicos através de uma racionalizagdo conjunta, que visa a melhor forma de
resolver essas questdes através do discurso”.

Neste ponto, recorremos ao texto de Guilherme Nobre (2011), no trecho em que ele

apresenta uma relevante conceituacao sobre a deliberagdo:
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Auvritzer (2000) apresenta duas énfases diferentes para a deliberagdo: em uma delas a
deliberacdo esta ligada ao processo argumentativo que se desenvolve na esfera publica
de discussio; na outra, abrange o processo de produgao de decisoes. Ele mesmo chama
a atencdo para o fato de que ambos os conceitos sdo faces de uma mesma moeda, ja
que argumentar (avaliar e discutir) e decidir (resolver e agir) sdo componentes da
definicdo da palavra “deliberar” (NOBRE, 2011, p. 269).

As questdes levantadas pelo trabalho de Sampaio procuram justamente encontrar
condi¢cdes para testar esse “discutir” e “agir”, pertinentes aos atos deliberativos, porém ele
direciona o olhar, especificamente, aos espagos de didlogo e participacdo na internet. O
pesquisador indica que “diversos deliberacionistas passaram a ver a internet como um possivel
caminho para uma democracia que valorize mais a deliberacdo entre seus cidaddos”. A linha
de pesquisa adotada por Sampaio (2011, p. 199), baseia-se em indicadores de qualificacao
de deliberagdes que tém sido aplicados em debates realizados na internet, numa perspectiva
denominada como “deliberacao online” ou “deliberagdo na rede”.

O modelo proposto por Sampaio ¢ representado por tabelas com subdivisdes, nas quais
sdo lancadas as constatagdes obtidas a partir de um determinado espago online de conversagao.
Depois de distribuidas em forma de planilhas, as informagdes sdo analisadas de maneira
critica, respeitando determinados recortes metodologicos definidos pelo proprio pesquisador,
de acordo com o objetivo do estudo. Em alguns casos, Sampaio sugere que sejam feitas
“surveys” complementares, junto aos participantes dos debates, a fim de obter mais informagodes

qualitativas e maior profundidade sobre as manifestagdes dos participantes.

Por serem importantes para a avaliacdo de deliberacao e também de participacao, os
autores concluem que sdo necessarias pesquisas de opinido (surveys) ou entrevistas
em profundidade com os usudrios para apreender tais dados (SAMPAIO, 2011, p.
203).

A estrutura de estudo de Sampaio toma como autores de referéncia: Dahlberg (2001,
2002), Janssen e Kies (2005), e Jensen (2003). Reunindo componentes de analise dos autores
mencionados, Sampaio divide sua andlise em duas partes principais: a primeira, destinada a
contextualizagdao do forum de discussdo online em questdo, “o objetivo de tal analise ¢ entender
os diversos fatores ‘externos’ que podem moldar a deliberagao” (SAMPAIO, 2011, p. 203); e a
segunda, ¢ voltada ao processo discursivo em si.

Quanto a Contextualizacao, Sampaio define trés critérios, e os subdivide em itens a
serem identificados e preenchidos na analise:
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1) Estrutura Comunicativa

Identificagdo: participantes s3o anonimos ou se identificam;

Abertura e liberdade: qualquer pessoa pode participar, as conversas sao
“dominadas” por poucos ou todos podem se expressar;

Agenda da discussdo: os temas sdo livres ou propostos pelos responsaveis
pela hospedagem do férum;

Moderagdo: os responsaveis exercem algum tipo de interferéncia;
controlando, organizando ou promovendo os debates;

Espaco publico forte ou fraco: os participantes sentem que seu envolvimento
¢ reconhecido ou gera resultados politicos concretos.

2) Cultura Politica e Ideologia

Diferencas culturais entre regides: perfil geral dos participantes;

Tipo do ator politico a hospedar o debate: caracteristicas relevantes sobre os
responsaveis pelo forum;

Ideologia dos participantes: preferéncias expressas abertamente pelo publico
- em alguns casos € necessario realizar uma survey para obter a confirmacao;

Topico de debate: assunto principal em discussao.

3) Design e Conteudo: Descri¢do a respeito da funcionalidade do site em que o férum

acontece, relacionada com a facilidade de navegacdo e de uso das ferramentas de
participagdo e deliberagdo. Quanto ao contetido, Sampaio (2011, p. 205) explica que
“deve ser claro, conciso e permitir tanto uma leitura rapida quanto uma pesquisa
aprofundada sobre o assunto, considerando, assim, os diferentes niveis de informagao

dos usuarios”.

Quanto ao Processo Discursivo, Sampaio define cinco critérios, e os subdivide em itens

a serem identificados e preenchidos na andlise, servindo neste caso a constatagdes de ordem

quantitativa (critérios de 1 a 3) e qualitativa (critérios 4 e 5). E importante explicar que as

anotagdes sobre os critérios de 1 a 3 devem ser feitas para cada mensagem postada, sendo

mais facilmente visualizadas em forma de planilhas com percentuais. Sampaio (2011, p. 205)

também argumenta sobre a necessidade de ser realizada uma primeira filtragem nas mensagens

a serem analisadas, a fim de computar apenas aquelas consideradas “relevantes”, e define as que
b

devem ser desconsideradas como:
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As mensagens irrelevantes geralmente ndo tratam do topico discutido (off-topic),
sdo propagandas (spam) ou ainda sem demandas. (...) tratam como irrelevantes as
mensagens que ndo tenham perguntas, respostas ao topico, sugestdes ou simplesmente

demandas em relacdo a outros atores ou ao assunto (SAMPAIO, 2011, p. 205).

A principal preocupacao de Sampaio (2011, p. 206), quanto as mensagens irrelevantes,

¢ que um alto indice delas pode indicar um baixo comprometimento com a discussao, e

consequentemente, pode sugerir um baixo indice de deliberatividade.

Sampaio também julga interessante comentar se a mensagem ¢ um questionamento

inicial, inaugurando uma nova discusso, ou se ¢ uma resposta a um topico ja aberto. Seguem

os critérios do Processo Discursivo:

1) Tematizagdo e critica racional

a.

Dialdgica: mensagens com respostas, item também denominado como
Reciprocidade;

Monologica: mensagens sem respostas;

Justificacdo Externa: usuario cita fontes externas para justificar seu argumento
(fatos, dados, noticias, etc.);

Justificacdo Interna: utilizada valores e ponto de vista proprio, baseado em
historico pessoal (testemunho);

Posigdo: afirma uma posi¢do, mas ndo apresenta justificativa.

2) Reflexividade

a.

Persuasdo: sinais de que um usudrio se sente persuadido pela argumentagdo de
outro participante;

Progresso: usuario reflete sobre outra postagem, responde com novos argumentos;
Radicalizagdo: reacdo negativa a outra postagem, usuario radicaliza sua opinido

anterior e nao demonstra possibilidade de rever sua posi¢do inicial.

3) Ideal Role Taking: Pode ser traduzida como “tomar o lugar do outro”, define situacdes

de respeito para escutar e dar atencdo as colocacdes dos outros participantes. Segundo

Sampaio (2011, p. 208), “¢ praticamente o primeiro pré-requisito de uma deliberagao

de qualidade”.

a.
b.

C.

Respeito Implicito: ndo ha posi¢des negativas, mas também nao hé positivas;
Respeito Explicito: quando ha pelo menos uma posi¢ao positiva explicita;

Sem Respeito — rude: ofensas, ironias, ataques pessoais, etc.;

10
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d. Sem Respeito — incivil: preconceito ou ataque contra principios democraticos;

e. Continuidade: média de mensagens por dia.

4) Inclusdo e Igualdade Discursiva: os dados qualitativos identificados neste critério podem
ja ter sido obtidos na parte da Contextualizacdo, portanto o fundamental aqui é reunir
informagdes para verificar o grau de inclusdo digital dentro da cobertura de participagao
do forum online. Devendo observar os dois itens abaixo.

a. Pessoas com acesso a internet

b. Numero de postagem por pessoas

5) Autonomiado Estado e do poder economico: anélise qualitativa da atuagdo de instituigdes

que mantém ou financiam o férum online.

O modelo de analise de deliberagdo online proposto por Sampaio, comentado nestas
paginas, oferece uma ampla base metodologica para o desenvolvimento de pesquisas cientificas
sobre conversagdes em ambientes interconectados. Mas, para garantir sua eficaz aplicagdo,
devemos considerar a realidade atual da internet no Brasil, e dominar algumas das técnicas de

monitoramento € analise dos dados das redes sociais.

Internet e Midias Sociais no Brasil

De acordo com dados divulgados em outubro/2013 pelo Ibope Media, o nlimero de
pessoas com acesso a internet no Brasil chegou a 105,1 milhdes no segundo trimestre de 2013,
0 que representa um crescimento de 3% na comparagdo com os 102,3 milhdes, registrados
no trimestre anterior. Os dados sdo publicos, estdo disponiveis no proprio website do Ibope e
foram divulgados por diversos portais de noticias. O estudo considera o volume total de acesso
a internet em qualquer ambiente como domicilios, trabalho, lan houses, escolas, bibliotecas,
espacos publicos e outros locais.

Estes dados colocam o Brasil como o terceiro pais com maior niimero de usudrios da
internet, ficando atrds apenas dos Estados Unidos e do Japao, que ocupam respectivamente a
primeira e a segunda colocac¢ao neste ranking.

Quanto ao uso das redes sociais online, mais de 70% dos internautas brasileiros possuem
perfil no Facebook, ou seja, mais de 76 milhdes de pessoas responsaveis por colocar o Brasil
também em terceiro lugar neste ranking mundial, sendo superado apenas pelos Estados Unidos,
que mantém o primeiro lugar, e pela India, que passou recentemente a ocupar o segundo lugar.
No entanto, o Brasil continua sendo o pais com maior niimero de novos usudrios por ano,

segundo dados oficiais do proprio Facebook.
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Sem duvida estes sdo nimeros muito expressivos e colocam o pais num patamar de
importante representatividade de presenca digital na escala global. Mas, simplesmente o nimero
de usudrios ndo representa todo o potencial de uma rede social, informagdes como o niumero de
acessos ou visitas sdo fundamentais para determinar o fluxo e a atualizacdo das conversagdes
online. Por exemplo, o nimero de contas pessoais ativas em servicos como o Orkut e o Twitter
ainda sdo bastante altos no Brasil, porém segundo apurou a pesquisa do Experian Marketing
Service (Figura 1) em outubro de 2013, o percentual de acessos as duas redes de relacionamento
acima mencionadas € praticamente inexpressivo se comparado ao Facebook que detém 73,5%

das visitas feitas a redes sociais, enquanto o Orkut possui 0,97% e o Twitter 0,90%.

Top 10 Social Networks in Brazil, Ranked by Market
Share of Visits, Oct 2013

& of total

1. Facebook

2. YouTube
I <
3. eadoo

f120%

4. Googles

[ EREY

5. orkut

Josrs

&, Yahoo! Answers Brasil
o

7. Twitter

Jo.s0%

8. ask.fm

foae

9. Bate-papo UOL
Jos

10. Linkedin

lo.31%

Source: Experian Markeling Senvices as cited in press release, Now 22, 2013
186575 Wi eMarketer.com

Figura 1: Percentual de acesso a redes sociais no Brasil em outubro/2013.

Fonte: www.emarketer.com.

Monitoramento nas Midias Sociais

Diante da breve contextualiza¢ao apresentada acima sobre a internet no Brasil, parece
bastante evidente a for¢a desta nova midia na transmissao de informacgdo e na formacgao da
opinido publica. Através das midias sociais uma nova perspectiva sobre os conceitos de Esfera

Publica e Capital Social podem ser tragados.
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Para tanto, faz-se necessario compreender como os estudos em comunica¢do podem
extrair e analisar o gigantesco volume de dados trafegados a cada segundo pela internet. Com
o advento das novas tecnologias, os bancos de dados tornaram-se ilimitados e dinamicos, e
passaram a ser chamados de Big Data. Ganhamos, assim, uma riquissima fonte de informagdes
sobre comportamentos e tendéncias como nunca houve na historia. A tarefa dos pesquisadores e
dos profissionais ¢ buscar ferramentas eficazes e desenvolver métodos adequados para garimpar
os dados que efetivamente interessam.

A metodologia de Andlise de Redes Sociais — ARS tem sido cada vez mais empregada
nos estudos sobre comunicacdo, caminha em paralelo e, muitas vezes, complementa outros
métodos mais tradicionais e consolidados como Estudo de Campo, Etnografia, Anélise de
Conteudo, Focus Group, etc.

A aplicagdo da ARS depende fundamentalmente das estratégias de Monitoramento das

Midias Sociais. A estrutura de monitoramento pode ser baseada na seguinte defini¢ao:

(...) coleta, armazenamento, classifica¢do, categorizacdo, adigdo de informagdes
e analise de mengdes online publicas a determinado(s) termo(s) previamente
definido(s) e seus emissores, com os objetivos de: (a) identificar e analisar
reagdes, sentimentos e desejos relativos a produtos, entidades e campanhas; (b)
conhecer melhor os publicos pertinentes; e (c) realizar agdes reativas ¢ pro-ativas
para alcangar os objetivos da organizagao ou pessoa de forma ética e sustentavel
(SILVA, 2010, p. 43).

Devido ao grande volume de dados disponiveis online, pode ser invidvel ou mesmo
impossivel dispor de recursos humanos suficientes para monitorar 24 horas por dia as postagens
e atualizacdes em torno de um determinado assunto nas redes sociais. E preciso, portanto,
recorrer a softwares capazes de auxiliar no processo de monitoramento. Existem diversos
modelos no mercado, os quais podem apresentar funcionalidades, layouts e recursos bastante
distintos. Alguns sdo distribuidos gratuitamente e outros sdo comercializados pelas empresas
desenvolvedoras que oferecem, em alguns casos, versoes limitadas para testes. Também ¢é
possivel desenvolver sistemas proprios dependendo do dominio de programacao e pratica com
algoritmos.

Basicamente, os softwares de monitoramento sdo divididos em duas categorias: os
parciais e os plenos. Como as proprias nomenclaturas sugerem, os primeiros sdo mais limitados
que os segundos, servem basicamente como ponto de partida e definicao de estratégia para um
posterior monitoramento mais aprofundado. O Google e o Facebook, por exemplo, oferecem
alguns softwares parciais dentro de suas proprias plataformas, capazes de rastrear com certa

facilidade algumas informacdes, também existem outros servigos gratuitos de monitoramento
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parcial como: o Social Mention e o Topsy. Mas, sdo os softwares plenos que oferecem as
ferramentas mais robustas para o tratamento de Big Data, e consequentemente permitem o
efetivo Monitoramento das Midias Sociais, agregando todas as etapas numa tnica plataforma.
Existem inimeros servigos desse tipo, cada qual possuindo determinados pontos positivos e
negativos, conforme analise detalhada apresentada por Tarcizio Silva (2011), dois dos softwares
plenos mais conhecidos e utilizados sdo o Radian6 e o Scup.

Independentemente do sistema escolhido, ou até mesmo no eventual caso de mais de um
deles ser utilizado, o mais importante no processo de monitoramento ¢ ter clareza e respeitar as
seguintes etapas:

1) Definir objetivos do projeto;

2) Selecionar palavras-chave (termos, tags, etc);

3) Estipular filtros (rede social, tempo, segmentacdo, etc);
4) Crias categorias (positivas, negativas, neutras);

5) Sistematizar apresentagdo de resultados (menc¢des, graficos, nuvens de palavras, grafos).

A seguir sera apresentado um exemplo de Monitoramento de Midias Sociais, ilustrando

as etapas mencionadas acima e tomando como base os fundamentos abordados neste texto.

Exemplo de Monitoramento utilizando o sistema Buzzmonitor

Existem inimeros sistemas de monitoramento disponiveis no mercado, é interessante
que cada pesquisador faga alguns testes com os mais conhecidos, indicados, por exemplo,
no estudo de Silva (2011) ou a partir de outras fontes de referéncia, tome contato com as
plataformas e finalmente escolha aquela que melhor atenda as suas necessidades. No caso do
presente estudo, o sistema que apresentou as melhores condi¢des de coleta e analise de dados
foi o Buzzmonitor, desenvolvido pela empresa multinacional E.life. A seguir sera justificado o
uso do referido sistema a partir da exemplificacdo das cinco etapas mencionadas no subitem

anterior e que foram aplicadas neste projeto de pesquisa:

1) Quanto aos objetivos, este estudo teve como principal foco testar um software de
monitoramento pleno capaz de extrair manifestagdes publicadas por usudrios do
Facebook sobre dois pré-candidatos as Elei¢des Presidenciais Brasileiras de 2014.
Muitas pesquisas similares optam em analisar as postagens feitas pelo Twitter ao
invés do Facebook, uma das justificativas para isso ¢ o fato da maioria dos softwares
rastrear com mais facilidade a API (Application Programming Interface ou Interface
de Programacdo de Aplicativos) do Twitter. Porém, de acordo com os dados de

acessos registrados nas duas redes sociais e apresentados nas paginas acima (73,5%
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Facebook e 0,90% Twitter), o Facebook foi considerado aqui como sendo a principal
Esfera Publica de conversagao online e capaz de representar as quatro possibilidades
de redes de relacionamento abordadas por Dahlgren (2009). Dos sistemas testados,
o Buzzmonitor foi o que apresentou melhor funcionalidade na extracdo de dados
do Facebook, mesmo na versdo gratuita disponibilizada online (https://app.
buzzmonitor.com.br), ou seja, sem necessidade de pagamento de qualquer taxa e
sem ter de fazer download do software foi possivel coletar com muita facilidade e

abrangéncia os dados necessarios para este breve estudo;

A selecdo das palavras-chave de pesquisa, também conhecidas como termos ou
tags, ¢ o ponto mais importante de um monitoramento de midias sociais depois
da definigdo dos objetivos e da escolha do sistema a ser utilizado. E baseado nelas
que o software faz o rastreio no universo do Big Data, ou seja, caso um termo ou
alguma de suas possiveis variacdes ndo seja incluido, toda a pesquisa pode falhar.
Cada sistema possuiu critérios proprios para inser¢ao das palavras-chave, portanto
¢ fundamental ficar atento as configuragdes e estudar os tutoriais que normalmente
sao disponibilizados pelos servicos de monitoramento. No Buzzmonitor, primeiro ¢
necessario criar as “Marcas’ a serem monitoradas, neste caso definimos apenas duas,
Dilma Rousseff e Aécio Neves, pelo fato de serem os dois principais pré-candidatos
conforme as pesquisas de inten¢cdo de voto para 2014. Depois da definicdo das
marcas, foram inseridas as seguintes fags, seguindo os critérios do sistema:
a. Dilma Rousseff: dilma (governo OR politica OR eleicao OR eleicoes) OR
“dilma rousseft”;
b. Aécio Neves: aecio (governo OR politica OR eleicao OR eleicoes) OR

“aecio neves”.

Nao ¢ preciso fazer distingdo de maitisculas, nem de acentos e cedilhas, pois
o Buzzmonitor considera automaticamente estas variaveis. No entanto, devem ser
utilizados parénteses, aspas e os codigos OR e AND para restringir a busca. Na
presente pesquisa a intencdo foi localizar publicagdes no Facebook que fizessem
mencao a Dilma e Aécio, mas ndo “qualquer informagao” sobre “qualquer Dilma ou
Aécio”, mas sim exclusivamente relacionadas aos termos governo, politica, eleicao
ou elei¢des, por isso o uso destes complementos entre parénteses. Além disso,
foram indicados entre aspas os termos “Dilma Rousseff” e “Aécio Neves”, a fim de
localizar qualquer publicagdo que utilizasse exatamente estas mengdes. Poderiam
também ser acrescentados possiveis erros de digitagdo, como por exemplo: Russef

ou Roucefi, a fim de garantir a amplitude e totalidade do monitoramento, porém

ISSN: 2238-0701



Y acac

Universidade Federal do Parand | Programa de Pos-Graduacdo em Comunicacdo

Estudos em Comunicacdo, Sociedade e Cultura
N. 6 | Ano 2013

estas variaveis foram desconsideradas aqui por se tratar de um ensaio ainda em fase

de testes;

3) O terceiro passo ¢ estipular os filtros de pesquisa, ou seja, quais redes sociais
desejamos monitorar, por quanto tempo, tipo de publicagdo, etc. Neste exemplo
foi definido exclusivamente o Facebook; com postagens feitas por qualquer perfil
pessoal ou pagina; compostas por textos, imagens ou videos; de 21 a 23/12/2013 (foi
definido um periodo curto para facilitar o teste e detectar a variagdo de comportamento
de sabado a segunda-feira). Também foram selecionados trés tipos de relatorios
oferecidos pelo Buzzmonitor (Figura 2): o Volume Evolution (apresenta a variagao
no numero de postagens ao longo do tempo); o Top Terms (indica os termos mais
mencionados no periodo analisado); e o Top Users (lista os usuarios que mais
mencionaram os termos pesquisados). Além disso, o software armazena a integra de

todas as publicagdes com seus respectivos links na rede social monitorada;

W LINUNE  rHE CUIL VIEW  MI3WIY  DUURINAIRY  WILUUW  (EIp W Y W = WY LS uuww = ey 1000 ~

a660

/ #1¥ Buzzmonitor x

« C' & https://app.buzzmonitor.com.br/folders#52b87821590deec11c000007

2% apps [ Google M Gmail [ Facebook ¥ Twitter (@] Instagram  +is Buzzmonitor B8 B9FM Kiss FM iy PUC-Campinas UNIMEP [ PPGCOM  [T] Scoop.it  [EF deviantaRT
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Figura 2: Layout do software Buzzmonitor, a partir da defini¢do de Marcas e Relatorios a

serem monitorados. Fonte: https://app.buzzmonitor.com.br.

4) Com toda a estrutura montada ¢ possivel dividir as postagens em categorias de
analise representadas por sentimentos Positivos, Negativos, Neutros ¢ Mistos.

O Buzzmonitor faz isso automaticamente considerando padrdes do sistema que
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considera, por exemplo, publicacdes contendo as palavras “bom, legal, bacana, etc.”
como sendo Positivas, “mal, ruim, chato, etc.” como Negativas, outras diversas e
variadas como Neutras ou Mistas (Figura 3). Obviamente este ¢ um critério que
pode apresentar equivocos, por isso € possivel alterar manualmente a categoria de

cada publicacdo monitorada;
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Figura 3: Reprodugdo das postagens localizadas pelo Buzzmonitor sobre a tag “Dilma” no Facebook.

A indicagao de categoria ¢ ilustrada no canto superior direito de cada publicacdo e pode ser alterada

manualmente pelo pesquisador. Fonte: https://app.buzzmonitor.com.br.

5) A etapa final de monitoramento corresponde a apresentacao dos resultados e analise.

Existem softwares que oferecem recursos graficos que ilustram por meio de “Nuvens
de Palavras” os termos mais encontrados, outros apresentam as conexoes € nds que
interligam os diversos perfis de interacdo em torno de um determinado assunto
(chamados de “Sociogramas”, baseados em grafos e clusters). O Buzzmonitor
disponibiliza diversas opg¢des graficas de acordo com os filtros, relatérios e
categorias definidos. A representacdo grafica facilita muito o processo de andlise
de um monitoramento, no entanto corresponde aos aspectos mais quantitativos de
uma pesquisa. Do ponto de vista qualitativo, fundamental em termos de Analise de
Contetdo, Etnografia e Estudos de Comportamento, o Buzzmonitor oferece muito
mais que numeros ¢ estatisticas ao armazenar também a integra e o link de todas as
publicacdes.
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Figura 4: Grafico Volume Evolution do Buzzmonitor, apresentando a variagdo no nimero de postagens
sobre “Dilma Rousseff” no Facebook de 21 a 23/12/2013. Fonte: https://app.buzzmonitor.com.br.
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Figura 5: Grafico Top Terms do Buzzmonitor, apresentando os termos mais mencionados sobre “Dilma
Rousseff” no Facebook de 21 a 23/12/2013. Fonte: https://app.buzzmonitor.com.br.
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Figura 5: Grafico Top Users do Buzzmonitor, apresentando os usuarios que mais postaram sobre

“Dilma Rousseff” no Facebook de 21 a 23/12/2013. Fonte: https://app.buzzmonitor.com.br.

Consideracoes

Durante o periodo analisado foi possivel perceber o enorme potencial dos softwares
de Monitoramento de Midias Sociais no auxilio e viabilizagdo de pesquisas amplas sobre
conversacao nas redes sociais online. Dos sistemas testados, o Buzzmonitor foi o que apresentou
a versao gratuita mais completa e eficaz para mapeamento de mengdes sobre palavras especificas
no Facebook. Outros softwares demonstraram bons resultados no caso de extracdo de dados
do Twitter, no entanto, conforme ja foi justificado nas paginas anteriores, o Facebook detém
mais de 70% do acesso diario em midias sociais no pais, o que justifica o foco das pesquisas
sobre comportamento e tendéncias dos usuarios a partir deste servico. Ou seja, considerando os
conceitos atuais a respeito de Esfera Publica e de Redes de Relacionamento Online, ndo existe
hoje um espacgo na internet com tanto potencial social e de interagdo como o Facebook.

Sobre os dados obtidos, levando em conta as palavras-chave, os trés dias de monitoramento
e demais critérios estipulados na plataforma Buzzmonitor, foram constatadas 1.079 publicagdes
sobre Dilma Rousseff e 233 sobre Aécio Neves. Foi percebida uma ligeira queda no volume de
postagens do sabado para o domingo e um grande aumento do domingo para segunda-feira, o
que representa uma tendéncia de maior abordagem sobre os assuntos analisados nos dias uteis.

Nenhum tema especifico apareceu com maior destaque durante a pesquisa.
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O Buzzmonitor permite visualizar todas as 1.312 publicagdes sobre Dilma e Aécio,
diretamente no perfil que as tenha publicado. Sendo possivel, assim, acessar também o nimero
de curtidas, de compartilhamentos e os comentarios decorrentes de cada postagem. Com isso, €
possivel concluir a viabilidade de desenvolver um estudo inédito e consistente sobre conversagao,
engajamento civico e deliberagdo online durante as Elei¢cdes Presidenciais 2014 utilizando um
software de monitoramento como o Buzzmonitor para analisar o impacto das redes sociais a
partir das categorias deliberativas definidas por Rafael Sampaio (2011) e comentadas num dos
subitens acima.

Conforme apontado logo na Introducdo deste texto, a intengcdo nao era chegar a uma
conclusdo de fato, mas sim discutir alguns conceitos e testar um sistema de Monitoramento de
Midias Sociais, neste sentido acreditamos ter atingido o objetivo e esperamos contribuir com

estudos futuros.
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