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Entre o social e a técnica: os processos midiatizados do fenomeno
. [ A 1
religioso contemporaneo

Moisés SBARDELOTTO?

RESUMO

Em um processo de midiatizacao do fendmeno religioso, passam a surgir novas modalidades
de experienciacdo da fé, a partir do deslocamento de praticas religiosas para a ambiéncia
comunicacional da internet. Este artigo visa a analisar o conceito de midiatizacdo em suas
processualidades na interface com o fendmeno religioso no ambito das redes. Examina-se
também o papel da técnica nas interagdes comunicacionais, como base para a relacdo e a
interacdo especificamente midiatizada entre fiel e sagrado, a partir de inovacdes tecnoldgicas
e invengdes sociais. Por fim, apontam-se alguns elementos de conclusido para compreender a
midiatizacdo como processualidade sociotécnica que marca as sociedades contemporineas,
incluindo seus fluxos religiosos.
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ABSTRACT

In a process of mediatization of religious phenomenona, new ways of experiencing faith
emerge, from the displacement of religious practices to the communicational ambiance of
internet. This article aims to analyze the concept of mediatization in its processualities in the
interface of religious phenomenona within the Web. It also examines the role of technic in
communicational interactions, as the basis for the specifically mediatized relationship and
interaction between faithful and the sacred, by technological inovations and social inventions.
Finally, it points out some elements of conclusion to understand the mediatization as socio-
technical processuality that marks contemporary societies, including their religious fluxes.
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1 Introducao
Existe hoje, por meio das tecnologias digitais, a configuracdo de um novo tipo de

interacdo comunicacional-religiosa. Com o surgimento de uma nova ambiéncia social,

impulsionada pelo desenvolvimento de novas possibilidades comunicacionais on-line,
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estabelece-se uma interagdo entre o fiel — por meio da internet — e elementos de sagrado, aqui
entendido como aquilo que se costuma chamar de Deus, o “Totalmente Outro” (BOFF, 2002),
o “superior summo meo” (superior a tudo, sempre maior) (BOFF, 2002), o “numinoso” (do
latim numen = divindade) (MARTELLLI, 1995).

Isso possibilita uma experi€ncia espiritual-religiosa por meio da rede, isto €, “uma
relacdo interior com a realidade transcendente” (MARTELLI, 1995, p. 135). As pessoas
passam a encontrar uma oferta da fé ndo apenas nas igrejas de pedra, nos sacerdotes de carne e
08sO € nos rituais palpaveis, mas também na religiosidade existente e disponivel nos bits e
pixels da internet. Assim, o fiel, onde quer que esteja, quando quer que seja — diante de um
aparelho conectado a internet —, desenvolve um novo vinculo com o transcendente € um novo
ambiente de culto.

Esse fenomeno € ilustrado, na prética, pela existéncia, no ambiente catdlico, de
inimeros servigos religiosos on-line que oferecem possibilidades para a prética religiosa fora
do ambito tradicional do templo: versdes on-line da Biblia e de ora¢des catdlicas; orientacdes
via internet com lideres religiosos; pedidos de oracdo on-line; as chamadas “velas virtuais™;
programas de dudio e video, como missas, palestras e orientacdes; “capelas virtuais”, dentre
muitas outras op¢des. Ou seja, aquilo que chamamos de rituais on-line, em que o fiel
experiencia a sua fé e interage, por meio do sistema catdlico on-line, com Deus.

Analisamos alguns desses elementos em nossa pesquisa anterior (cf.
SBARDELOTTO, 2012a; 2012b; 2011), em que buscamos compreender as interacdes
comunicacionais desenvolvidas nas préticas religiosas on-line. Naquele contexto, buscdvamos
compreender como se davam as interagcdes entre fiel-sagrado para a vivéncia, a prética e a
experienciacdo da fé nos rituais on-line do ambiente digital catdlico brasileiro. Assim,
examinamos as estratégias desenvolvidas para a oferta do sagrado, por parte do sistema
catdlico on-line (o complexo de elementos comunicacionais em intera¢ao nos sites catélicos), e
as estratégias de apropriacdo desenvolvidas pelo fiel, por meio dos niveis tecnoldgico e
simbodlico da interface interacional; dos fluxos de interacdes discursivas; e dos fluxos de
interagdes rituais no corpus de sites catdlicos analisados.

Essas novas praticas religiosas apontam para o processo de midiatizacdo das
sociedades contemporaneas. Ou seja, passam a surgir novas modalidades de experienciacao da
fé, embebidas em logicas mididticas a partir do deslocamento das praticas religiosas para a

ambiéncia comunicacional da internet. E a interacdo midiatizada entre o fiel e o sagrado
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confere um papel central a técnica e as tecnologias comunicacionais, em uma complexa
apropriagdo por parte da sociedade.

Este artigo, portanto, a partir de uma andlise bibliografica, visa a analisar o conceito de
midiatizacdo em seus tensionamentos com o fendmeno religioso no ambito das redes.
Examina-se também o papel da técnica nas interagdes comunicacionais, que permite, de
forma mais especifica, a relacdo e a interacdo midiatizadas entre o fiel e o sagrado. Por fim,
apontam-se alguns elementos de conclusdo para compreender a midiatizacdo como
processualidade socio-técnico-simbdlica que marca as sociedades contemporaneas, incluindo

também seus fluxos religiosos.

2 Midiatizacao da religido: processo sociotécnico de construcio de sentido

Na interacdo estabelecida pelo fiel, por meio da internet, com elementos do sagrado,
percebemos elementos que indicam as possibilidades de ocorréncia de uma experiéncia
espiritual-religiosa por meio da rede. Abrange-se, assim, um processo que se encontra em
uma interface do sistema comunicacional com um amplo ambito social, o religioso, interface
que se d4 em um movimento criativo € continuo: ou seja, um processo mididtico e social
complexo. Ou seja, uma processualidade que aponta para a midiatizacdo das sociedades
contemporaneas.

Entendemos por midiatizagdo um fenémeno, uma processualidade e um conceito em
andamento, ndo finalizados e em debate. Em termos gerais, a midiatizacdo pode ser entendida
como um metaprocesso, segundo Krotz (2007). Para o autor, metaprocessos sdo “‘construtos
que descrevem e explicam teoricamente dimensdes e niveis econdmicos, sociais e culturais
especificos de mudancga real” (KROTZ, 2007, p. 257, traducdo nossa). Exemplos histéricos
desses metaprocessos sao a racionalizacdo, a urbanizagdo, a mercantilizacdo, a
individualizacdo, a secularizacdo, a globalizacdo, processos que duram por séculos e que nao
estdo necessariamente confinados a determinada area ou cultura, nem se sabe exatamente
quando comecam ou terminam. A midiatizacdo, portanto, pode ser entendida como um
metaprocesso comunicacional que nos ajuda a entender a sociedade contemporanea, a partir
da transformacao social que se desencadeia por meio de processos mididticos, como veremos.

E esse metaprocesso, dentre os demais, que molda as condigdes de vida social a longo
prazo, tanto em nivel micro (as agdes e os processos de producdo de sentido), quanto em nivel

médio (as atividades das instituicdes e organizacdes sociais), e ainda em nivel macro (a
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natureza de uma determinada cultura e sociedade) (cf. KROTZ, 2007). A midiatiza¢do pode
ser entendida como um metaprocesso, nesse contexto, porque se baseia na “modificacdo da
comunicagcdo como a prdtica bdsica da forma como as pessoas constroem o mundo social e
cultural” (KROTZ, 2007, p. 25, traducao nossa).

Portanto, as “priticas comunicacionais” que estdo na base da sociedade hoje estdo em
intima ligacdo com as midias. Hoje, as midias sdao ‘“marca, modelo, matriz, racionalidade
produtora e organizadora de sentido” (MATA, 1999, p. 84, tradu¢do nossa). Mas, na
perspectiva da midiatizacdo, as midias ndo sdo entendidas apenas como 0s suportes
tecnoldgicos da comunicacdo — aparelhos eletronicos, em suma. Aqui, entendemos as midias
como “dispositivos sociotécnicos € sociossimbdlicos, baseados cada vez mais no conjunto de
técnicas (e nao mais em uma unica técnica, como antigamente)” (MIEGE, 2009, p- 110). Ou
seja, sdo dispositivos técnicos para a producdo de sentido que ganham significado
comunicacional em sua relacdo com 0s usos e as praticas sociais.

Esses dispositivos mididticos incluem elementos materiais, técnicos, empresariais,
mercadolégicos, organizacionais, conteudisticos etc. inter-relacionados, mas, como dissemos,
ndo existem independentemente e ndo ganham sentido isolados das préticas sociais. A
midiatizagdo, dessa forma, para além do mero aspecto tecnolégico ou do mero aspecto
sociocultural, desdobra-se em dois processos sinérgicos: o processo tecnoldgico, que
“corresponde a disponibilizacido de acdes comunicativas midiatizadas para largas parcelas da
populagdo, dosando e redirecionando a comunicagdo massiva”; e o processo social, que “diz
respeito a uma entrada experimental de participantes sociais nas praticas e processos antes
restritos a industria cultural” (BRAGA, 2012, p. 34). Assim, analisar a midiatizacdo € analisar
processos sociotécnicos em que a sociedade, para existir e se manter, produz a técnica
comunicacional, que, por sua vez, langa a sociedade para novos patamares de conhecimento e
de experiéncia do mundo, que, novamente, gera um aprimoramento ou o surgimento de novas
técnicas, e assim sucessivamente, por meio das praticas sociais. As agdes desses processos
“ndo se restringem ao objeto ‘meios’ nem ao objeto ‘receptores e suas mediacdes’, mas 0s
incluem, a ambos, em formacdes muitissimo diversificadas e ainda articulados a outras
formacgoes” (BRAGA, 2012, p. 35), mediante invencoes sociais sobre inovagoes tecnoldgicas
que (re)direcionam os processos sociocomunicacionais.

Por isso, as midias sdo justamente as interfaces, as conexdes € as interconexdes
sociotécnicas que passam a estabelecer redes complexas de circulacdo comunicacional, ndo

possiveis mais de serem fragmentadas em produtor, produgdo, contetido, veiculo, publico,
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receptor, recepcao (cf. GOMES, 2010). Nesse contexto, a midiatizacdo pode ser entendida
como uma ‘“‘acdo das midias”, pois estas — principalmente a digital, em nosso caso — sd3o um
“lécus privilegiado para compreender a sociedade em seus diversos angulos, bem como os
processos que a animam e a estruturam. [...] A forma como o sistema midiatico se estabelece,
com seus processos estruturantes e seus modos de produgdo, fornece [...] os elementos
essenciais para interpretar os inter-relacionamentos sociais € humanos hoje” (GOMES, 2010,
p. 104).

Portanto, a midiatizacdo aponta, nesse sentido, para um metaprocesso comunicacional
que ndo apenas redefine, mas faz existir e permite a existéncia do que chamamos de cultura
ou sociedade. Mais do que “mediagdes culturais da comunicacdo”, hi também “mediacoes
comunicativas da cultura” (cf. BRAGA, 2012). Explicita-se, assim, a centralidade que a
comunicacdo mididtica foi adquirindo para o desdobramento dos fendmenos sociais e
culturais contemporaneos — nesse sentido, a perspectiva da midiatizacdo também permite um
ponto de vista ecoldgico e ecossistémico sobre 0s processos sociomididticos.

Além disso, em sociedades em midiatizacdo, os fendmenos sociais, cada vez mais,
passam a ser perpassados por processos mididticos. Podemos entender esses processos como
“o conjunto de prdticas comunicacionais pertencentes ao sistema de meios que opera segundo
diferentes linguagens através de [diversos] dispositivos” (GOMES, 2010, p. 104). Portanto, o
“ambito de feixes de relacdes [sociais, religiosas etc.] se estruturam cada vez mais em redes
complexas de discursividades e de funcionamento dos signos” (FAUSTO NETO, 2009, p. 3).
A midiatizacdo, dessa forma, é um fendmeno que transcende e ultrapassa o campo midiatico,
inserindo-se em processualidades cujas dinamicas ocorrem “a partir de suas proprias logicas,
operagOes, ‘saberes’ e estratégias na direcdo de outros campos sociais” (FAUSTO NETO,
2005, p. 10) — como, por exemplo, a religido. Assim, o ‘“conteido” do fendmeno da
midiatizacdo sdo os processos mididticos, cada vez mais abrangentes, cada vez mais
acelerados, cada vez mais diversificados. Essa € “a chave hermenéutica de sua compreensao e
interpretacdao” (GOMES, 2010, p. 104).

Em suma, ao abordarmos aqui a ideia de midiatizacdo, estamos nos referindo a um
fenomeno historico manifestado por processos mididticos desencadeados por prdticas
sociocomunicacionais de mediagdo cultural. Ou seja, € um fenémeno historico porque € mais
ou menos delimitivel no tempo, manifestando-se a partir de determinadas condic¢des
histéricas do desenvolvimento das sociedades. Essas condig¢des histéricas passam a permitir e

a estimular a circulacdo de sentidos culturais diversos e difusos entre pessoas de um mesmo
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grupo ou campo social, ou entre grupos e campos sociais (mediacdo cultural). Assim, passam
a surgir, dentre outras, prdticas sociais especificamente voltadas 2 comunicacdo — ou seja,
usos perdurdveis que a sociedade vai dando as técnicas disponiveis. Essas técnicas vao
ganhando novos sentidos, que levam ou ao seu aprimoramento ou ao surgimento de novas
técnicas, que levam a novas préticas. Ao longo do tempo, portanto, diversos processos
sociotécnicos especificos vao se conjugando — determinadas préticas/necessidades sociais,
especificamente comunicacionais, levam ao surgimento de determinadas técnicas, que
estimulam novas praticas/necessidades sociais (processos mididticos) —, dando origem a esse
metaprocesso histérico que chamamos de midiatizagdo. Essa conceituacdo nos ajuda,
também, a analisar a midiatizacdo em perspectiva complexa, a partir dos trés niveis propostos
por Krotz (2007): em nivel micro (praticas comunicacionais de mediacdo cultural), em nivel
médio (processos mididticos) e ainda em nivel macro (fendmeno histdrico).

Sdo essas logicas, protocolos e processualidades sociotécnicos complexos que
fundamentam e possibilitam um simples gesto do usudrio como o de “acender uma vela
virtual”, por exemplo (cf. SBARDELOTTO, 2012a; 2012b; 2011). O gesto tradicional
dispensava a “midia” propriamente dita (embora fizesse uso de tecnologia: uma vela de cera e
fogo). Aos poucos, porém, as praticas religiosas passam a ser midiatizadas, perpassadas por
l6gicas mididticas. Assim, além de estar associada com as e ocorrer por meio das, a
midiatizacdo vai além das midias, abrangendo processos tradicionais que ocorriam
historicamente fora das midias, midiatizando-os progressivamente.

Isso nao significa que as midias estejam substituindo ou eliminando as praticas
religiosas ou a propria religido como a conhecemos tradicionalmente, nem que, somente
gracas as midias, a religido continua mantendo seu espaco na vida social. A questdo central é
que esse novo gesto mididtico do “acender velas virtuais” (dentre outros) s6 ganha sentido
para o fiel porque a midiatizacdo passa a ser um ‘“principio, um modelo e uma atividade de
operacao de inteligibilidade social” que gesta um novo “bios virtual”, “um novo modo de ser
no mundo”, uma “nova ambiéncia” (GOMES, 2008, p. 20-21) para a construcio de sentido
social e também para a experiéncia religiosa. Como afirma Fausto Neto (2005, p. 3), “nada
existiria fora, portanto, dessa nova conformidade [da midiatiza¢do], como possibilidade
geradora de sentidos”. Ou seja, os fendmenos sociais e religiosos passam a se constituir a
partir de logicas mididticas, que se concretizam nas praticas sociais. A partir dessa

compreensdo, nasce uma ecologia ou ecossistema mididtico, que constitui ¢ mantém a
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interacdo e a comunica¢d0o humanas. Até mesmo a religido constroi e gera sentido ao fiel
também por meio de processos sociais que ocorrem a partir do fendmeno da midiatizag@o.
Assim, surge uma nova ldgica sociocomunicacional € uma nova natureza
socio-organizacional. O ambito da religido e de suas praticas também passa a se remodelar e a
se reconstruir a partir das processualidades desse fendmeno — a midiatizagdo da religidao. Ou
seja, a experiéncia religiosa também passa a ocorrer a partir das midias, em uma relacdo
sinérgica e em espiral entre processos sociais € processos tecnoldgicos, entre praticas

sociocomunicacionais a partir de técnicas especificas, conceito que analisaremos agora.

3 A técnica comunicacional e o pés-religioso

O ser humano sempre buscou entender e explicar o mundo ao seu redor mediante
técnica e tecnologias. A prépria cultura é um fendmeno tecnoldgico desde as suas origens.
Desde sempre, “as qualidades humanas se constroem na realizagdo com o ndao-humano”
(MARCHESINI, 2006, s/p), assim como as qualidades religiosas. Ainda em 1953, em sua
mensagem de Natal, o Papa Pio XII, embora denunciando os riscos do “espirito técnico”,
afirmava: “A Igreja ama e favorece os progressos humanos. E inegdvel que o progresso
técnico vem de Deus, e portanto pode e deve conduzir a Deus™.

Isso também foi reconhecido pelo Papa Bento XVI (2009, n. 69), em sua enciclica
Caritas in Veritate. No documento, o pontifice afirma que “a técnica [...] € um dado
profundamente humano, ligado a autonomia e a liberdade do homem. Nela exprime-se e
confirma-se o dominio do espirito sobre a matéria”. Na técnica, continua Bento XVI,
“considerada como obra do génio pessoal, o ser humano reconhece-se a si mesmo e realiza a
prépria humanidade”. E acrescenta: a técnica “nunca € simplesmente técnica; mas manifesta o
ser humano e as suas aspiracdes ao desenvolvimento, exprime a tensdo do animo humano
para uma gradual superacdo de certos condicionamentos materiais” (grifo nosso). Nesse
sentido, “a técnica € a esséncia do ser humano” (GOMES, 2010, p. 164). Mas o relevante é
que, hoje, mais do que em qualquer outra época, com o avango da midiatizacdo digital ou

hipermidiatizacdo, técnica e tecnologia se tornaram um tema central de debate.

SA afirmacao foi feita em sua radiomensagem de Natal, no dia 24 de dezembro de 1953, disponivel em:
<http://migre.me/9al gk>.
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Mas, afinal, o que € a técnica? No grego, techné esté associado a episteme: ou seja, um
saber (episteme) concretizado em préticas ou coisas (em um fazer). Assim, a técnica € a
arte/capacidade de produzir, fabricar: um saber-fazer aplicado em tecnologias.

E preciso compreender que “se hd ser humano é porque uma tecnologia o fez evoluir a
partir do pré-humano” (SANTAELLA, 2010, p. 131), pois a nossa primeira técnica € a nossa
primeira midia, por consequéncia, foi a fala, tdo natural quanto artificial. Por isso, é preciso
reconhecer que o alfabeto e a escrita sdao tecnologias tanto quanto a roda, o telefone e o
computador. “O homo sapiens € constitutivamente homo technologicus [...] por causa da
propria constitui¢cao biolégica” (PIREDDU, 2010, p. 47). Portanto, ndo h4 contraposicdo entre
técnica e humano, técnica e natureza: ambos se retroinfluenciam. “A técnica nao € sO
producdo de manufaturados, mas também transformacgdo daquele que os produz, € alteracio,
além da matéria e do ambiente, também do homem” (ESPOSITO, 2010, p. 246).

Mas aqui ndo nos interessamos por todas as técnicas. Falamos de técnicas e
tecnologias comunicacionais, especialmente digitais. Assim, em perspectiva histdrica, nas
origens da comunicagdo digital, ainda na década de 1970, para compreender as primeiras
inter-relagcdes entre as entdo “novas técnicas” e o social surge o conceito de cibercultura. Esta
seria uma cultura relacionada a ‘“cibernética, a computadorizacdo, a revolucdo digital, a
ciborguizacdo do corpo humano” (FELINTO, 2006, p. 95). De fato, a cibercultura deriva da
cibernética, termo cunhado nas origens da informdtica, que deriva, por sua vez, do grego
tekhné kybernetiké, a arte/técnica de pilotar, de governar embarcac¢des. Ou seja, a cibernética
seria a arte/técnica de “governar uma nave”’, de “pilotar mdquinas”’, no auge da
computadorizacdo mundial.

O matematico norte-americano Norbert Wiener (1894-1964) foi um dos grandes
pensadores da cibernética. Em plenas guerras mundiais, Wiener via nas maquinas
comunicacionais uma forma de poder, de ordem e de organizacdo que poderia afastar as
sociedades em geral da entropia das forcas de destruicdo. Dessa forma, um conceito-chave
que embasa a ideia de cibercultura € informacao. “Essa no¢do de cédigo capaz de dar conta de
toda realidade (dos sistemas informaticos aos sistemas vivos) constitui o centro da experiéncia
cultural do mundo ‘ciber’” (FELINTO, 2007, p. 4). Portanto, a cibercultura seria a “‘expressao
das formas de vida, préiticas e problemas antropolégicos ligados as tecnologias digitais” e
“uma espécie de saber proprio do contemporineo”, na forma do “estudo de todos os
fendomenos ligados a internet” (FELINTO, 2007, p. 5-6). Assim, a cibercultura se refere tanto

a forma sociocultural que vai surgindo junto com as novas tecnologias da
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informagdo-comunicacdo como ao saber especifico que se debruca sobre essa forma
sociocultural.

Porém, hoje, ndo estamos diante apenas de um fendmeno decorrente dos aparatos
tecnoldgicos ou das técnicas especificamente digitais, mas sim de um processo em que “0s
dispositivos tecnoldgicos sao apenas uma minima parcela, a ponta do iceberg, de um novo
mundo, configurado pelo processo de midiatizacdo da sociedade” (GOMES, 2010, p. 161). A
“cibercultura”, a nosso ver, por enfatizar apenas as tecnologias digitais, acaba deixando de
perceber o fendmeno histdrico que se desenvolve a partir das técnicas comunicacionais desde
muito antes da computadorizacdo — e, o mais importante, o que se desenvolve a partir das
priticas sociais sobre essas técnicas. Por outro lado, as vezes, em certos estudos
ciberculturais, hd uma visdo utdpica e politica da técnica como algo “melhor do que o
humano”, algo “para além do humano”, “extra a0 humano”, que poderia ajudar na constru¢ao
do “melhor dos mundos possiveis”. Mas essa € uma visdo muito restrita das técnicas e
tecnologias, e de sua relacdo com o social.

Nesse sentido, retomando a etimologia da palavra (ciber), podemos questionar com
Scolari (2008, p. 74, tradug@o nossa): tem “sentido definir em termos de controle um espaco
que, se se caracteriza por algo, € pela polifonia de vozes e a falta de um centro de poder?”. Se
seguimos o jogo dos profetas do ciberespaco, continua o autor, “esse ja € um territorio
liberado. Essa mesma objecao — referimos-nos ao uso do prefixo ciber — poderia ser aplicada
ao conceito de ciberculturas”. Segundo o autor, esse € um conceito que nunca deixou de se
“desapegar totalmente da novela ciberpunk Neuromancer, de William Gibson, e do
imagindrio eletronico-libertario” (SCOLARI, 2008, p. 75, traducdo nossa).

Manovich (apud CABRAL, 2009, s/p) também segue a mesma linha:

Nos anos 90, s6 se falava de ‘virtual’, ‘ciberespaco’ e ‘cibercultura’. Eramos
fascinados pelas possibilidades que os espacos digitais ofereciam. O ‘virtual’, que
existe a parte do ‘real’, dominou a década. Agora, a web é uma realidade para
milhdes, e a dose didria de ‘ciberespago’ € tdo grande na vida de uma pessoa que o
termo ndo faz mais muito sentido. [...] O ‘virtual’ agora é doméstico. [...] Nossas
vidas on-line e off-line sdo hoje a mesma coisa. Para os académicos que ainda usam

o termo ‘cibercultura’ para falar da atualidade, eu recomendo que acordem e olhem
para o que existe em volta deles.

Precisamos reconhecer, naturalmente, que a contribui¢do das teorias da comunicac¢ao
de massa, assim como da cibercultura, € importante, mas ndo suficiente. Hoje, € preciso
“separar as dguas de certa producdo textual de cardter meramente especulativo ou diretamente

extravagante” (SCOLARI, 2008, p. 143, traducdo nossa). Muitas das contribuicdes dos
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estudos culturais sobre ciborgues e realidades virtuais ajudaram a oferecer novas perspectivas
para a comunicacdo digital, mas, “pelo fato de estarem mais baseadas em especulacdes
futuristas do que em estudos empiricos, contribuem pouco para o edificio tedrico”, aponta o
autor. O mesmo acontece com os discursos utdpicos e seus contrarios distépicos. Em outras
palavras, defende Scolari (2008, p. 144, tradugcdo nossa), “o mosaico discursivo das
ciberculturas é uma grande fonte para extrair novas perguntas e desafios, mas uma base fragil
para construir uma reflexao tedrica sobre as hipermediagdes”.

Por isso, ao contrario, “a difusdo das tecnologias digitais da informacao [...],” longe de
ser o sintoma “de uma comunicacao finalmente imaterial ou desencarnada”, pode “ajudar-nos
a descobrir a complexidade das relacées vivas entre homem, tecnologia e ambiente”
(PIREDDU, 2010, p. 53). No questionamento de que religido nasce da midia, e do que a
religido em midiatizacdo revela acerca da midia, estio em xeque os fundamentos de ambos os
ambitos sociais — comunicacional e religioso — em suas interacdes e afetagdes também de
ordem técnica. A comunicagdo entre fiel-sagrado nos sites religiosos manifesta claramente a
interposi¢ao da técnica digital nessa interacdo. Embora invisibilizada e “transparenciada”, a
técnica digital, transformada em midia por meio de complexas operacdes sociossimbdlicas,
ganha sentido em uma andlise comunicacional por ser o suporte da interacdo. H4, portanto,
“logicas conjuntas e pluralistas” das “pontes hibridas” entre o humano e a técnica
comunicacional (PULCINI, 2006, s/p). O nosso tempo, por meio das tecnologias digitais,
“torna o homem uma entidade mais conexa, e isso refor¢a a expressao multiforme da pessoa,
quer dizer, a percep¢do de uma entidade multipla e mutante: o multividuo no lugar do
individuo” (MARCHESINI, 2006, s/p).

E importante ressaltar, entio, em primeiro lugar, que ndo foi simplesmente o
surgimento das chamadas novas tecnologias de comunicacdo que desencadeou, “linear e
mecanicamente” o surgimento de novas praticas sociais de producdo e consumo. Segundo
Verén (1997), esses novos dispositivos tecnoldgicos foram se inserindo em contextos de
utilizacdo multiplos e diversificados que foram moldando, justamente, uma nova “cultura”,
novos processos e regularidades sociais em sua posi¢do diante da midia.

Como afirma Braga (2006, p. 6), a prépria midiatizagdo aparece como ‘“processo
social gerador de tecnologia”, que gera uma “necessidade de tecnologia”, uma “demanda
aprioristica por ‘mais tecnologia’”.

Em primeiro lugar, “o avango tecnoldgico € algo socialmente determinado”, defende

Braga (2009, s/p). Ou seja, as tecnologias ndo sdo desenvolvidas por um inventor que esta
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fora do mundo e da sociedade. Sao as demandas da sociedade que provocam o avango e a
inovacdo. “Nao € a midia, a televisdo [ou a internet], que cria uma sociedade nova. E uma
sociedade caracterizada por diversos eventos que precisa de processos interacionais novos,
porque os atuais nao conseguem dar conta do que estd em efervescéncia. Isso determina a
criacdo tecnoldgica” (BRAGA, 2009, s/p). Ou seja, hd uma necessidade de algo para fazer
determinada coisa, uma caréncia: “O homem € levado em sentido tecnopoiético a suprir uma
percepcao de caréncia, ja que esta ultima é na realidade o resultado da parceria [ser humano-
técnica]” (MARCHESINI, 2009, p. 179).

Portanto, o0 humano € um ser que se constréi com a alteridade (humana, animal,
maquinica etc.), e a técnica (ou mesmo a prépria cultura) ¢ um instrumento de compensagao
do que lhe falta ou de compartilhamento do que lhe transborda. O interessante desse processo,
em segundo lugar, € que a tecnologia, uma vez criada, comeca a ser usada para outras coisas.
Assim, “o primeiro aspecto € que a sociedade tem necessidade de viver da tecnologia. O
segundo aspecto seria que € ainda a sociedade que pega uma tecnologia inventada e diz
‘vamos fazer isso ou vamos fazer aquilo’. Sao fendmenos que ndo estavam implicados no
proprio gesto da invencdo e, portanto, ndo estdo implicados na tecnologia” (BRAGA, 2009,
s/p). Por fim, continua o autor, “a tecnologia é autopoiética; comega a se gerar a Si mesma.
Comeca-se a inventar tecnologia por tecnologia”, a partir da interacionalidade. “A forca do
interacional € usar a midia para fazer coisas que ndo eram possiveis fazer antes. Estamos em
uma fase em que somos ‘aprendizes de feiticeiro’. A ‘feiticaria’, que € a tecnologia, esta
inventada, e a sociedade aceleradamente inventa coisas” (BRAGA, 2009, s/p).

Porém, ndo podemos restringir nosso objeto de estudo a uma mera consequéncia da
técnica digital, de sua informatizagdo e codigos numéricos — nem ‘“‘determinismo social”, nem
“determinismo tecnolégico”. Ao fendmeno da digitalizacdo, dessa forma, estdo ligadas
também formas e praticas de vida que s3o intrinsecas a internet, que nascem e se
desenvolvem com ela, visto que “as atividades técnicas sdo formas de realiza¢do do processo
de autocriacdo do ser humano” (RUDIGER, 2003, p- 17). “Pde-se de manifesto nela [na
técnica] um determinado tipo de humanidade”, nas palavras de Donald Brinkmann (apud
RUDIGER, 2003, p. 23). Assim, o problema ndo € tanto o que a religido faz com a midia, mas
sim que tipo de religido estd nascendo da midia, em especial da internet, ja que existem
processos que distinguem, substancialmente, o espago religioso do espaco midiético.

Portanto, cabe a andlise de Gordon Graham (apud RUDIGER, 2003), para quem as

novidades tecnoldgicas, inclusive a internet, nao sdo positivas apenas por serem novas, nem
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negativas apenas por serem tecnoldgicas. “Estamos habituados a pensar que [...] a questdo da
influéncia da tecnologia na vida do homem seja somente um problema no modo de usar”
(MARCHESINI, 2009, p. 154). Segundo o autor, é justamente isso que entra em eclipse a
partir do final do século XX, pois é necessario compreender que a tecnologia nao é uma
“escrava” a servico do ser humano, mas ela mesma é também “teleondmica”, ou seja,
imprime significados, € o ser humano se modifica, e os seus predicados se transformam em
varias direcoes. De fato, a técnica ndo é nem positiva, nem negativa, mas também nao é
neutra. “Uma técnica é produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade encontra-se
condicionada por suas técnicas. E digo condicionada, nio determinada” (LEVY, 1999, p. 25).
Assim, “a alteridade ndo humana [...] é [..] uma entidade dialégica capaz de operar
deslocamentos na dimensao humana” (MARCHESINI, 2010, p. 179).

E isso também se aplica a relagcdo do fiel com a religido em midiatizagado, ja que “os
predicados humanos [e religiosos] sdo considerados qualidades emergentes pela hibridizacdo
com o ndo humano [ou seja, as tecnologias digitais]” (MARCHESINI, 2009, p. 158). Dessa
hibridizagdao nasce outra religido, a partir das intera¢des entre o fiel e o sistema catélico
on-line. Assim, salta-se do determinismo tecnoldgico e social para uma perspectiva de
“indeterminacdo inerente aos fendmenos de auto-organizacdao” (OLIVEIRA, 2009, p. 106),
incluindo também as interacdes entre o fiel e o sistema catdlico on-line. Nem a técnica
determina o humano, mas nem o humano determina a técnica: € a indeterminacio do devir
dessa interacdo que merece andlise, ou seja, os processos pelos quais os sujeitos se apropriam
dos modos de existéncia através dos quais as técnicas sdo oferecidas.

Como indica Marchesini (2009, p. 173), podemos falar de uma “coevolugdo de bios e
téchne [...] na definicdo dos predicados biolégicos [e também humanos e religiosos]”. Ou
seja, ocorre uma construgdo livre, complexa, indetermindvel e aberta, e ndo apenas um mero
prolongamento, extensdo ou magnificacio por parte da técnica das “possibilidades ja
possiveis” aos seres humanos. “A linguagem, a midia e possivelmente as novas geracdes de
maquinas inteligentes que imaginamos pouco acima do horizonte poderiam ser consideradas
espécies companheiras que dependem de nds, mas também nos moldam poderosamente
através de uma espiral coevolutiva” (LENOIR, 2009, p. 190).

E claro que a andlise dos dois polos, socius e téchne, ndo pode ser simétrica, ji que
cada um deles exerce forcas diferenciadas de acordo com os momentos e os locais de suas
inter-relacdes e disputas de poder. E preciso, na verdade, fazer a “critica da razdo

instrumental” e desmontar os complexos processos que se escondem por trds do mito da
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“transparéncia” das interfaces tecnoldgicas. “Por trds das técnicas, agem e reagem ideias,
projetos sociais, utopias, interesses economicos, estratégias de poder, toda a gama dos jogos
dos homens em sociedade. Portanto, qualquer atribui¢ao de um sentido tnico a técnica [ou as
midias] s6 pode ser diibia” (LEVY, 1999, p. 24). Ou seja, 08 processos sociais e 0s processos
técnicos, invencdes sociais sobre inovagdes tecnoldgicas, especialmente nas sociedades em
midiatizagdo, ocorrem em estreita relacdo, mas ainda ha niveis claros de diferenciacdo entre
si: “O risco de fundo [...] consiste na aceitacdo substancialmente acritica da técnica [ou do
social] na legitimacdo pura e simples de processos transformadores que, ao invés, por sua
propria radicalidade, por sua mole quantitativa e por seu carater inovador, sdo potencialmente
portadores de patologias, seja no plano psiquico, seja no plano ético e politico”, defende
Pulcini (2006, s/p).

Portanto, cabe ressaltar que uma hibridizacdo e uma coevolucdo sociotécnicas nao
significam um salto qualitativo “positivo” em termos ético-politico-morais. As técnicas
também podem ser um saber-fazer concretizado em coisas que “constrangem, emolduram [...]
as pessoas [e também a religiao], cortando e impedindo a abertura e a autorrevelagao, inibindo
o pensamento [e também a fé]” (SANTAELLA, 2010, p. 128). Nesse sentido, retomamos a
preocupacdo de Bento X VI (2009, n. 70) ao defender que a técnica “livra [o ser humano] das
limitacdes fisicas e alarga o seu horizonte. Mas a liberdade humana s6 o é propriamente
quando responde a seducdo da técnica com decisdes que sejam fruto de responsabilidade

moral” (grifo nosso).

4 Consideracoes finais

O processo de midiatizacdo das sociedades contemporaneas encontra uma de suas
manifestagcdes nas novas praticas religiosas on-line. Essas novas modalidades de
experienciacdo da fé sdo embebidas por 16gicas mididticas, em uma complexa apropriacao das
tecnologias comunicacionais por parte da sociedade, dando-lhes novos usos.

As midias, assim, passam a ser meios de vivéncia e de pratica da fé a partir de
estratégias desenvolvidas pelas institui¢des religiosas e pelos fiéis, permeadas por modos de
consciéncia e formas de vinculo em que a internet passa a ser uma plataforma comunicacional
para a constru¢do de novos géneros de experiéncia religiosa. Ai se manifesta o papel central

da técnica interposta nas intera¢des sociais hoje, em que até mesmo o mistério do sagrado é
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revestido pela “transparéncia” da midia — por meio da qual, embora mediado e midiatizado, o
fiel pode compreender a sua relagdo com o divino como sendo “direta”, sem mediagdes.
Assim, o problema ndo é tanto o que a religido faz com a midia, mas sim que tipo de
religido estd nascendo da midia, em especial da internet, por meio das microalteragcdes da fé,
marcada por essa hibridizacdo com o ndo humano. Nem a técnica (internet) determina o
humano (religido), mas também nem o humano determina a técnica: as inovagdes
tecnoldgicas e as invengdes sociais sobre essas inovagdes nao estdo dadas de antemdo, e
ambas retroagem umas sobre as outras. E a indeterminacio do devir dessa interacio que
merece andlise, ou seja, os processos pelos quais os sujeitos se apropriam dos modos de
existéncia através dos quais as técnicas sao oferecidas, em um desdobramento dos predicados
comunicacionais e religiosos em coevolugcdo antropotecnocomunicacional. Cabe a futuras

pesquisas analisarem os desdobramentos dessas interfaces.
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