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RESUMO

As tecnologias da informacdo e comunicac¢dao (TIC) tornaram possivel o
aparecimento de um ambiente interativo, cooperativo e descentralizado.
O uso dessas ferramentas pela sociedade civil traz profundas transformacoes para a acao
coletiva contemporinea, € assim, o objetivo deste trabalho é discutir como, e até que
ponto, essa realidade possibilitard a participagdo dos cidaddaos nos processos
democraticos. Para tanto, o trabalho apresenta dois estudos de caso: “Rua Gongalo de
Carvalho” e “Pontal do Estaleiro” e demonstram que as TICs podem ser pensadas como
um “ciberespacgo publico”, sem, no entanto, atribuir a sua mera existéncia a promessa de
uma sociedade mais democratica.

Palavras-chave: Comunicagdo; Internet; Tecnologias de Informacdo e Comunicagao;
Ciberativismo (acdes coletivas).

ABSTRACT

Information and communication technologies (ICT) have allowed the emergence of an
interactive, collaborative and decentralized environment. The use of ICTs tools by civil
society brings huge changes to the contemporary collective action. Then main challenge
of this work is to discuss how and whither this reality will allow the people participation
in democratic processes. Our work show two case studies: "Rua Gong¢alo de Carvalho”,
and "Pontal do Estaleiro" and proves that ICTs can be thought as a "public
cyberspace”, without assign its mere existence for the promise of a more democratic
society.

Keywords: Communication; Internet; Information and communication technologies;
Cyberactivism (collective action).
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1 INTRODUCAO

Algo mudou de forma muito rdpida nos udltimos anos. Em praticamente duas
décadas, os avancos tecnoldgicos trouxeram comodidade, diversdo, interacdo e
principalmente possibilidades. As alteracdes foram graduais, através do radio, telégrafo,
telefone e televisdo, e sofreram uma verdadeira revolucdo com o advento dos
computadores pessoais, seguidos dos computadores coletivos, conectados em rede
através da internet. Considerando que o direito a comunicacdo é um dos direitos
humanos e a democracia em uma sociedade s6 se consolida com a democracia no
exercicio do poder de se comunicar, “temos o direito de sermos sujeitos e ndo apenas
objetos da comunica¢cdo” (GUARESCHI, 2009, p. 148). Assim, com o fluxo cada vez
maior de informagdo, os grupos dominantes perderam uma parte significativa do
controle tradicional sobre a informacgao que chega e € transmitida pela populacao.

Dentro desse contexto, o objetivo geral deste trabalho € analisar como as
manifestagdes sociais, organizadas com o apoio de ferramentas das TICs, podem se
fazer ouvir e ter suas reivindica¢des atendidas, em um ambiente até entdo permeado por
uma midia de massa vertical, que sempre falou em nome de uma minoria para uma
maioria sem qualquer possibilidade de interacdo. Assim, a questdo central que este
trabalho se propoe a discutir é como e até que ponto esse territério possibilitard a
participacao dos cidaddos nos processos democraticos.

Os movimentos por justica vém se multiplicando, constituindo-se nao s6 em um
fendmeno social, especialmente no seio da sociedade civil, mas também em um
fendmeno da comunicagao cibernética, envolvendo milhdes de cidaddaos no mundo todo.
Muitos destes ciberativistas fazem uso politico das tecnologias para protestar e, assim,
provocam mudancgas nos paradigmas da militancia politica.

Metodologicamente, este trabalho foi construido em funcao da questdo principal
levantada, através de andlise documental, buscando uma interpretacdo através da
hermenéutica, pois os temas relacionados a comunicagdo nao sdo univocos. A pesquisa
se deu através do “estudo de caso”, metodologia julgada mais adequada para entender e
analisar o objeto proposto. Os estudos de caso representam a estratégia mais indicada
quando se colocam questdes do tipo “‘como” e “por que”, o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos
em algum contexto da vida real (YIN, 2010).

Foram elaborados dois estudos de caso — “Rua Gongalo de Carvalho” e “Pontal

do Estaleiro” — dois movimentos que trouxeram a luz um jogo de interesses politicos e



econOmicos, disfarcados de beneficios a populacdo. Os dois estudos foram feitos em
conjunto, pois apesar de reivindicacOes diferentes, os atores envolvidos estavam
interligados. Para a andlise dos casos, foram realizadas diversas entrevistas com
integrantes dos movimentos Amigos da Rua Gongalo de Carvalho, Movimento em
Defesa da Orla do Guaiba e Forum de Entidades. Foi realizada também uma andlise
aprofundada em diversos blogs e sites, consulta em sites da Prefeitura de Porto Alegre,
da Camara Municipal e do Ministério Publico, consulta em legislacdo e projetos de leis,
além de levantamentos de noticias veiculadas em jornais impressos e televisivos da
época. Para a elaboracdo do contexto histérico do caso “Pontal do Estaleiro” nos
baseamos em Bones (2009) e Quevedo (2009).

Tendo em vista o objetivo geral e seus desdobramentos, vamos apresentar o
contexto da Sociedade em Rede definida por Castells (2003) e em seguida faremos uma
andlise sobre o ciberativismo. Apds a contextualizacdo do ambiente proporcionado
pelas TICs, vamos apresentar os estudos de caso e finalizaremos com algumas

consideragdes.

2 A Sociedade em Rede e a Era da Conexao

A informatiza¢do da sociedade, que comegou na década de 70, caracterizou-se
pela convergéncia tecnoldgica e pela informatizacdo total das sociedades. No inicio do
século XXI nos deparamos com o surgimento de uma nova fase da Sociedade da
Informagdo, iniciada na década e 80 com a populariza¢do da internet. Essa nova fase, a
partir da popularizacdo dos telefones celulares, das redes de acesso a internet sem fio
(Wi-Fi e Wi-Max) e das redes caseiras de proximidade, com a tecnologia Bluetooth,
radicalizou o desenvolvimento da computagdo sem fio, pervasiva e ubiqua.

O século XXI trouxe transformag¢des na forma de produzir e consumir
informagdo. “A cibercultura solta as amarras e desenvolve-se de forma onipresente,
fazendo com que nao seja mais o usudrio que se desloca até a rede, mas a rede que passa
a envolver os usudrios e os objetos numa conexao generalizada”. (LEMOS, 2005, p. 2).

Se os anos 80 e 90 foram marcados pela popularizacio da internet e a
transformagao do computador pessoal em computador coletivo, conectado ao
ciberespaco, no século XXI, a “Era das Conexdes” Lemos (2005), a rede é o
computador e este uma maquina em conexao.

Castells (2003) propde a idéia da sociedade em rede, cujo principio de

desenvolvimento € informacional. Segundo ele, as tecnologias da informacao, desde a



microeletronica, a computacdo, as telecomunicagdes, a radiodifusdo, a optoeletronica e
até a engenharia genética, introduzem um principio que penetra em todas as esferas da
vida social: o informacionalismo. Esse principio caracteriza a sociedade em rede, em
que:

Os principais processos de geracio de conhecimentos,
produtividade econdmica, poder politico, militar e a
comunicacdo via midia ja estdo profundamente transformados
pelo paradigma informacional e conectados as redes globais
de riqueza, poder e simbolos que funcionam sob essa 16gica. E
uma estrutura social comum, com tipos, cendrios e expressoes
culturais diferentes. (CASTELLS, 2003, p. 38).

De acordo com a sociedade apontada por Castells, a individualizagdo torna-se
politica, as questdes privadas tornam-se publicas e sua defesa passa a ocupar o espagco
publico, que por sua vez € redefinido juntamente com a politica sem necessariamente
estar dentro das instituigcoes.

Na concepcao ideal da sociedade em rede, a internet geraria um espaco de
discussio, altamente democratico, em que todos que desejassem poderiam ser ouvidos
em igualdade de condi¢des. Apesar das vdrias ressalvas que podem ser enderecadas a tal
visdo, podemos falar em uma cidadania mais responsdvel, gracas a um acesso plural a
informacao.

Por outro lado, Fernback e Thompson (1995) argumentam que as comunidades
geradas pelas TICs seriam incapazes de resolver os problemas da representacdo
democratica e de renovagdo da vida ativa de uma verdadeira cidadania, construida na
esfera publica real das nagdes, pois elas promovem a fragmentagdo cultural e politica
nas sociedades. O custo e o conhecimento sobre o uso de computadores geram a
exclusdo da maior parte da sociedade. Além disso, os encontros nas comunidades
virtuais podem ter um papel catdrtico, gerando para um publico o sentimento de
envolvimento e participacao, que ndo evoluiria na direcdo da constru¢do da participacdao
atual em ag¢des comuns, seja na vida de nossos vizinhos ou na vida civica. Mesmo que,
para eles, ainda nao se possa prever o que resultard desta mudanga radical, as redes tem
o potencial modificar para melhor o perfil das sociedades.

As TICs possibilitam que todos nds possamos ser ndao s6 consumidores de
informacao, mas também produtores e, dessa forma, expandir nossa participacdo nos
processos democraticos. Um dos principais apontamentos neste fendmeno € o processo
de transformacdo cultural que estd intrinseco nesta ambiéncia, “desta maneira se junta

através da técnica trés anseios do homem da contemporaneidade: a rapidez, a eficiéncia



de locomocdo e o permanente contato com os demais membros da comunidade”
(PELLANDA, 2004, p. 5).

Essa virtualizacdo vivida pelas sociedades contemporaneas adiciona outra
dimensao ao debate. O que muda € que amadores conseguem inserir suas imagens e
pensamentos no processo politico e, qualquer integracdo crescente entre politica, cultura
popular e vida cotidiana ajuda a mobilizar os individuos a pensar em uma cidadania
democratica como estilo de vida. H4 a possibilidade da entrega dos meios de produgao,
que € a 16gica do acesso publico.

Para ilustrar as informacdes supracitadas podemos apontar trés importantes
acontecimentos ocorridos no inicio do século XXI: a marcha do movimento Zapatista
de Chiapas para a capital do México, transmitida e acompanhada ao vivo através do
ciberespaco; a manifestacao de protesto da sociedade civil global em Génova, na Itdlia,
por ocasido da reunido do G8 e a reviravolta eleitoral ocorrida na Espanha apds o
governo espanhol precipitadamente responsabilizar o ETA por um atentado terrorista
em Madri, mesmo apds a Al Qaeda assumir a autoria do ataque. Em todos esses
movimentos as tecnologias comunicacionais fomentaram novas potencialidades para a
organizacdo social e a acdo coletiva. De acordo com Autoun (2001), a multidao

encontra na rede um meio privilegiado de exprimir sua poténcia de acao.

3 Ciberativismo

Uma das novidades trazidas pela sociedade em rede € a possibilidade dos
movimentos da sociedade civil se organizarem e se coordenarem em tempo real e escala
planetaria. Arquilla e Ronsfeld (2000) apontaram que a revolu¢do informacional estéd
mudando a forma pela qual as pessoas lutam ao longo de todo o espectro do conflito. E
estdo fazendo, fundamentalmente, mediante a melhoria da poténcia e da capacidade de
acdo de pequenas unidades, favorecendo a emergéncia de formas reticulares de
organizacdo, doutrina e estratégia que tornam cada vez mais dificil a vida das grandes e
hierdrquicas formas tradicionais de organizagao.

Segundo Castells (2001):

Os movimentos sociais do século XXI, agdes coletivas
deliberadas que visam a transformacdo de valores e
instituicdes da sociedade, manifestam-se na e pela internet,
assim como os ambientalistas, feministas, movimentos de
direitos humanos [...], numa lista infind4vel de projetos sociais
e causas politicas. (p. 114).



z.

E nesse contexto que podemos falar em ciberativismo, definido por Ugarte

(2008) como:

Toda estratégia que persegue a mudanga da agenda publica, a
inclusdo de um novo tema na ordem do dia da grande
discussdo social, mediante a difusio de uma determinada
mensagem e sua propagacdo através do boca a boca
multiplicado pelos meios de comunicacio e publicagdo
eletronica pessoal. (p. 77).

O ciberativismo ndo € uma técnica, mas uma estratégia. Fazemos ciberativismo
quando publicamos na rede esperando que os que léem avisem aos outros, € assim a
informacao se multiplique. Um ciberativista é alguém que utiliza as novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo para difundir um discurso, colocando a disposi¢ao
publica ferramentas que devolvam as pessoas o poder e a visibilidade até entdo
monopolizados pelas institui¢des. Um ciberativista € uma enzima do processo pelo qual
a sociedade deixa de se organizar em redes hierdrquicas descentralizadas e passa a
constituir-se em redes distribuidas basicamente igualitdrias.

Denominados movimento dos movimentos por Hardt e Negri (2004), a plena
expressao da autonomia e da diferenca de cada um coincide com a articulagcao de todos,
assim:

Grupos contraditérios como ambientalistas e sindicalistas,
anarquistas e grupos religiosos, gays e lésbicas, e os que
protestavam contra o complexo carcerdrio-industrial, se
apresentam unidos e se relacionando em rede agindo com o
que tém em comum. (p. 125).

Os movimentos de globalizacdo que se estenderam de Seattle a Génova e os
Féruns Sociais Mundiais de Porto Alegre a Mumbai, mobilizando os movimentos
contra guerra, constituem exemplos claros de organizacdes disseminadas em rede.

Podemos dizer que as tecnologias comunicacionais servem de suporte para uma
reformulacio no modo como os individuos se organizam em torno de projetos de
interesse comum. As redes digitais abrem espaco para a emergéncia de uma esfera
publica interconectada, com um potencial mais democritico que a esfera publica
dominada pelos meios de comunicacdo de massa. Evidencia-se, dessa forma, que os
tradicionais meios de comunicacdo tidos como de massa ndo sao mais os Unicos
instrumentos formadores das idéias partilhadas pelos membros de uma sociedade. A
comunicacdo integrada a uma organizacdo tecnolégica e adequada a um regime de

visibilidade publica, € a forma de vida emergente desta atual midia produzida através do



interativismo do ciberespaco “como resultado do casamento da politica de acdo direta
do ativismo como poténcia interativa e descentralizadora dos sistemas de hipermidia”

(Antoun, 2001: 03).

4 Os casos “Rua Gongalo de Carvalho” e ‘“Pontal do Estaleiro”

A Rua Gongalo de Carvalho, situada entre os bairros Independéncia e Floresta
em Porto Alegre, constitui-se de um corredor verde formado por dezenas de arvores
tipuanas, plantadas pelos préprios moradores em 1937, sendo uma das mais belas e
arborizadas ruas do estado. Em outubro de 2005, ao saber por um jornal impresso local
que um grande edificio-garagem seria construido junto a rua, o dentista Haeni Ficht,
morador da Gongalo, tomou a decisdo de fazer algo para denunciar o que estava para
acontecer. Falou com os vizinhos, procurou maiores informagdes e logo juntou um
pequeno grupo disposto a agir. No entanto Haeni faleceu antes dos desdobramentos do
caso.

Liderados por Haeni Ficht, ainda em outubro, os moradores criaram o
movimento “Amigos da Rua Gongalo de Carvalho” e em seguida, com o apoio da
Associacdo Gatcha de Protecdo ao Ambiente Natural (Agapan) e do Instituto de
Arquitetos do Brasil (IAB-RS), para que pudessem entrar no Ministério Publico em
defesa da comunidade, foi fundada a entidade juridica “Associacdo dos Moradores e
Amigos do Bairro Independéncia” (AMABI), sendo ambos presididos por Haeni até sua
morte, em 09 de janeiro de 2006.

A garagem faria parte da constru¢cdo da sede prépria da Orquestra Sinfonica de
Porto Alegre (OSPA) no terreno do Shopping Total, de propriedade privada. Dessa
forma, a luta pela protecao da rua seria dificil, pois envolvia grandes verbas publicas e
apoios privados poderosos. O edificio-garagem teria sete pavimentos, sendo dois
andares no subsolo, junto a Rua Gongalo de Carvalho e funcionaria todos os dias,
ininterruptamente, ndo apenas quando houvesse espetdculos no teatro. Ou seja, os sete
andares do estacionamento serviriam muito mais como uma ampliacio do
estacionamento do shopping do que aos freqiientadores do teatro.

Os projetos OSPA/Edificio-Garagem, a abertura do estacionamento para a Rua
Goncalo de Carvalho e as inversdes de sentido de fluxo de veiculos nas ruas adjacentes
ja estavam sendo aprovadas na prefeitura quando vieram ao conhecimento do grupo.
Tais projetos previam ampliacdes e modificacdes vidrias na area do Shopping Total,

cujo resultado traria grande aumento do transito de veiculos, além da polui¢dao sonora e



ambiental. O local é uma pedreira basdltica, ou seja, para a escavagao do subsolo seria
necessario o emprego de dinamite, o que poderia ocasionar danos as estruturas dos
edificios vizinhos. A constru¢do também aumentaria muito a polui¢do atmosférica na
area. A obra também prejudicaria a rua de outras formas. Segundo o relatério de
trafego, ela ndo suportaria um aumento estrondoso no fluxo de veiculos. A érea é
habitada por indmeros pdssaros, e as drvores de idade ja avancada seriam prejudicadas
com a pavimentacdo de asfalto (a rua € calcada apenas com pedras). O asfalto
dificultaria as plantas absorverem a dgua das chuvas, que escoaria pelos bueiros. A
respiracdo das mesmas também seria prejudicada. Tais fatores fariam as plantas
procurarem seus recursos na superficie, fazendo suas raizes se deslocarem e
promoverem um levantamento das calgadas, quebrando o calgamento e dificultando o
transito de pedestres.

Além disso, a questdo ia muito além das causas ambientais supracitadas. O
Shopping Total utiliza area de propriedade privada cedida por prazo determinado e
estava interessado no estacionamento por nao poder construir um proprio. Dessa forma,
cedeu uma drea para OSPA com a garantia da construcdo do estacionamento com
recursos publicos, pois a obra seria ancorada pela Lei Rouanet®, beneficiando-se muito
com isso. A OSPA teria em média 2 espeticulos semanais, com poucas horas,
garantindo ao shopping o uso do estacionamento em todos os outros periodos.
Aprofundando um pouco mais a questdo, descobriu-se que o terreno nao era do
Shopping Total, mas da empresa Taquarussu, de propriedade do Renato Ribeiro, entdao
proprietdrio do Grupo Jornalistico Caldas Junior, um dos maiores grupos de
comunicacdo do estado do Rio Grande Sul.

Em resumo: o shopping precisava de estacionamento e ndo podia construi-lo
devido a legislacdo, cedeu entdo uma area por 25 anos, tempo de contrato do aluguel no
terreno. Passado o periodo, de acordo com o contrato, toda e qualquer benfeitoria
construida passaria a ser do proprietdrio, a empresa Taquarussd. Dessa forma, o
dinheiro publico seria usado para a construcdo de uma propriedade privada e, apos o
periodo do contrato, a OSPA estaria sem teatro novamente.

Como os principais veiculos de comunicacdo se negaram a divulgar os fatos, o
movimento criou o blog dos “Amigos da Rua Gongalo de Carvalho” no endereco
eletronico goncalodecarvalho.blogspot.com. Todos os assuntos relevantes a causa

podiam ser acompanhados por qualquer pessoa com acesso a Internet, sem o filtro da
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midia de massa. Paralelamente foi criado um email para que a populacdo pudesse
interagir e colaborar com o movimento.

O grupo fazia panfletos, mandava emails € mantinha o blog atualizado. Assim o
movimento conseguiu apoio de outros bairros, cidades e até de entidades de outros
paises. Ao receber as manifestacdoes de apoio, 0 movimento pedia que fossem enviadas
mensagens ao Ministério da Cultura, pois seria a Unica forma de conter o projeto ja
aprovado.

Porém, no dia 20 e janeiro de 2006, a Prefeitura anunciou a autorizagdo para o
inicio das obras do novo Teatro da OSPA na area do Shopping Total, prevendo a
constru¢do de sala sinfonica e estacionamento. Apesar da aprovacgdo da prefeitura, apos
muita pressdo por parte dos simpatizantes da causa, o Ministério Publico afirmou que
ainda analisaria a validade da licenca. Em marco veio o veredicto do Ministério da
Cultura: o projeto estd aprovado, porém ndo pode ser viabilizado através da Lei
Rouanet, basicamente porque se trataria de um projeto ptblico em uma érea privada, o
que a legislacdo veda. Sem esses incentivos seria dificil alguém investir na OSPA. A
unica solucdo juridicamente vidvel seria uma desapropriacdo da 4rea onde ficaria o
teatro, opcao muito onerosa tanto para o Estado quanto para a Prefeitura.

Em 05 de junho de 2006 veio a vitdria, ndo apenas da rua, mas de toda a cidade
e do direito do cidaddo ser ouvido. A obra ndo saiu e a rua com suas rvores, passaros e
seu calcamento de pedras foi tombada como Patrimdnio Histérico, Cultural e Ecolégico
de Porto Alegre, através do decreto municipal n° 15.196/06. De acordo com
informagdes de integrantes do movimento “Amigos da Rua Gongalo de Carvalho”, foi o
primeiro caso conhecido de uma rua tombada na América Latina. O desfecho final se
deu no dia 09 de junho de 2006. A OSPA comunicou a desisténcia do projeto através de
um oficio enderecado a entdo Procuradora da Republica.

Ja o caso Pontal do Estaleiro tornou-se polémica durante a revisdo do Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental de Porto Alegre (PDDUA). O projeto
monopolizou um debate entre novembro de 2008 e agosto de 2009, ao sair do escopo da
revisao do Plano Diretor e solicitar alteragao da Lei Complementar 470, de 02/01/2002.
A lei previa a ocupacdo do local apenas para fins cultural, turistico e paisagistico,
vedado habitacdo, comércio atacadista e industria e os prédios poderiam ter a altura
méxima de quatro andares (12,5m).

Numa édrea de 60 mil metros quadrados funcionava um dos estaleiros mais

tradicionais da capital. A empresa faliu em 1995 e, para pagar as indenizagdes



trabalhistas, a justica determinou o leildo do terreno. O terreno foi avaliado em 13
milhdes. Apds cinco leildes fracassados, o terreno foi arrematado por 7,2 milhdes. A
empresa que arrematou o terreno langou em 2007 um projeto que incluia a construgcdo
de prédios empresariais, um hotel, pragas, uma marina publica, bares e restaurantes; um
investimento que poderia chegar a 120 milhdes de reais. A inclusdao de quatro edificios
residenciais e dois comerciais (sendo um flat) de 43m de altura foi um dos maiores
motivos de reclamacdo pelas entidades que defendem a orla do Guaiba. Como € que
alguém compra algo por um valor abaixo do preco, faz um projeto com tudo que é
proibido e pede que a lei seja mudada para ele? Dezenas de entidades ambientalistas e
moradores de vdrias regides da cidade denunciaram essa tentativa de mudanca da
legislacdo em proveito do poder econdmico. Denunciaram os problemas virios,
ambientais, paisagisticos, éticos e legais do projeto.

Desde o tombamento da Rua Gongalo de Carvalho, os integrantes do movimento
“Amigos da Rua Gongalo de Carvalho” integraram-se ao movimento “Porto Alegre
Vive”, criado em 2003 como uma unido de esforcos de associacdes de bairros,
procurando divulgar suas opinides e influenciar nas propostas de mudanca do Plano
Diretor. Muitas das associacdes do “Porto Alegre Vive” passaram a integrar o “Férum
de Entidades”s, instituido em 2007 na revisdao do Plano Diretor. Dentro deste contexto
originou-se 0 Movimento em Defesa da Orla do Rio Guaiba, constituido por diversas
organizacdes articuladas dentro do Férum de Entidades. O movimento é um agregador
de entidades e ONGs que até hoje luta em defesa do meio ambiente, especialmente na
orla do Guaiba, e conta com ativistas trabalhando em busca de visibilidade a causa.

Em agosto de 2007, foi criado o blog “www.poavive.blogspot.com”, como uma
ferramenta de divulgacdo de todas as articulagcdes do Movimento Porto Alegre Vive e, a
partir de 2008, passou a ser o canal de comunicacdo do Movimento em Defesa da Orla,
J4 que os principais veiculos de comunicacdo exaltavam a beleza arquitetdnica do
projeto proposto para alterar uma Lei Municipal.

O blog passou a convocar e informar a populacdo sobre todos os assuntos
relevantes ao caso e a outras causas ambientais. A partir de entdo o Movimento em
Defesa da Orla do Rio Guaiba passou a receber apoios de diversos blogs, entidades e

cidaddos de diversos lugares do Brasil e do mundo.

5 Férum de Entidades: canal para a participacdo de entidades da sociedade civil e movimentos sociais na revisao do
Plano Diretor de Porto Alegre.



No dia 15 de setembro foram divulgadas por diversos blogs as 24 entidades que
formaram a frente do NAO e iniciou-se uma grande campanha contra o projeto “Pontal
do Estaleiro”. A principal divulgacdo se dava através dos blogs e dos milhares de emails
que se multiplicavam, chegando a vdrios lugares do Brasil. Em 22 de setembro, a
Agapan criou um abaixo-assinado online, que contou com mais de sete mil assinaturas.

Como os materiais impressos foram produzidos em pequeno nimero, toda a
campanha era realizada através de emails e blogs na Internet. No inicio de agosto, as
vésperas da votacdo, a Casa de Cinema de Porto Alegre colaborou com um video que
foi visto mais de 14 mil vezes no Youtube até o dia da votacdo. Tudo era feito através
da Internet. Os manifestantes pediam apoio, convocavam para manifestacdes e todos os
assuntos relevantes eram repercutidos através na rede. O Movimento em Defesa da Orla
conta com mais de 10 mil emails arquivados, entre recebidos e enviados.

A polémica rendeu duas aprovacdes, veto do prefeito e audi€ncia publica na
Camara de Vereadores, e acabou em deliberacdo publica através de uma consulta a
populacdo. Pela primeira vez no Brasil a populagdo iria as urnas para decidir algo
relacionado a cidade. Em 23 de agosto de 2009, os moradores da capital foram as urnas
em uma iniciativa inédita: por meio de uma consulta publica decidiriam aprovar ou nao
a constru¢do de prédios residenciais em uma das dreas mais conhecidas da orla do
Guaiba: o Pontal do Estaleiro. Foram 330 urnas espalhadas em 88 locais de votacdo e
contou com a participagao de mais de 18 mil eleitores, dos quais 80,7% disseram “nao”.

Tanto no caso “Gongalo de Carvalho” quanto no caso “Pontal do Estaleiro”, a
Internet o que realmente mobilizou as pessoas foi a Internet, dando voz a populagio,
que sem o apoio politico e da grande midia, conseguiu fazer pressdo através dos meios
alternativos de comunicagdo. Diante dos fatos e andlises expostos, podemos aferir que a
Internet foi decisiva para o tombamento da primeira rua tombada como Patrimdnio
Ambiental na América Latina e para que, pela primeira vez no Brasil, a populacdo fosse

as urnas decidir sobre o futuro da cidade.

5 Consideracoes finais

As reflexdes presentes neste trabalho buscaram compreender como, a partir de
exemplos concretos de uso e apropriagdo das tecnologias da informagdo e da
comunicacdo, os individuos podem ser sujeitos da transformacgdo social, promotores de
novas cooperagdes, interacoes e possibilidades. Que vivemos em tempos de mudangas e

que essas mudangas, de algum modo, tém a ver com as TICs ja é uma idéia comum,



difundida e repetida. O que pretendemos demonstrar foi, sobretudo, o que as tecnologias
comunicacionais representam nos processos democraticos.

Atualmente, sujeitos utilizam a experi€éncia do ambiente em rede nio s6 para se
reunirem, mas também para expressarem suas idéias e lutarem pelos seus direitos. A
pesquisa nos mostrou que a populagdo estd comegando a introduzir, na comunicagio, 0s
avancos do que constitui certamente uma nova forma de comunicacdo em massa,
porém, produzida, recebida e experienciada individualmente.

No caso da Rua Gongalo de Carvalho e do Pontal do Estaleiro, praticamente
toda a comunicagao foi feita através da internet. E assim conseguiram fazer pressdao. A
vitdria se deu devido a pressdo realizada, vinda de vérios lugares do Brasil e do mundo,
através dos meios alternativos de comunicagdo.

Ap6s os estudos de caso, pudemos perceber como as TICs, conectando milhares
de pessoas hierarquicamente iguais, possibilitaram a populag@o atuar como fiscalizadora
dos processos democrdticos, denunciando fraudes, corrup¢do, excessos autoritdrios e
manipulagdes por interesses politicos e econdmicos. Os movimentos, inseridos em uma
ordem digital, mobilizaram diversas organizacdes, despertaram novos valores entre seus
componentes e, questionando eticamente Os grupos que se comprometeram com a
manutencdo da desigualdade, puderam ser ouvidos. O crescimento do ciberespaco
possibilitou a experimentacdo de formas de comunicacdo diferentes daquelas que as
midias cldssicas, transformando a opinido publica em uma opinido mididtica, nos
propdem.

Dessa forma, contrapondo-se o ciberespaco com os meios de comunicacdo de
massa, podemos argumentar que os cldssicos meios de comunica¢do ndao sao mais 0S
unicos instrumentos formadores das idéias partilhadas pelos membros de uma
sociedade. “A nova midia desenvolve sua cobertura como um documentario ficcional,
cujo roteiro vai sendo escrito através das fabulagdes narradas pelos proprios
participantes” (ANTOUN, 2001, p. 16). As TICs funcionaram como porta-voz e
trouxeram a [iimen informacdes que ficariam apenas com a minoria que pode ter acesso
a elas.

Nao queremos e nem podemos afirmar que tudo o que € feito com as redes
digitais seja bom. Acreditar em uma disponibilidade total das técnicas e de seu potencial
para individuos ou coletivos supostamente livres, esclarecidos e racionais seria nutrir-se
de ilusdo. Nao queremos transformar a internet em um eldorado digital, habilitado a

suplantar o poderio de veiculagdo dos megagrupos, o que seria desconhecer o



indiscutivel predominio dos conglomerados multimidias no atual cenério dos mercados
de informacdo e entretenimento. O que podemos, a partir da anélise deste trabalho, €
ressaltar a emergéncia de potencialidades no ambito virtual, fundadas em praticas
comunicativas interativas, descentralizadas e ndo submetidas aos mecanismos habituais
de selecdo e hierarquizacdo adotados pela grande midia. As entidades civis valem-se da
internet enquanto esfera publica de comunicagdo, livre de controles externos, para
veicular informacdes e andlises muitas vezes orientadas para o fortalecimento da
cidadania e para o questionamento de hegemonias construidas.

Podemos apontar e valorizar espacos alternativos e promissores de difusdo de
conteddos contra-hegemodnicos, sob reivindica¢do de organismos sociais e politicos que
se opdem a légica de reproducdo de capital. Antonio Negri (1996) ndo vé esplendor nas
tecnologias de comunicacdo, e sim a virtualidade de mudangas que nos convidam a
imaginar horizontes, quer de um desenvolvimento da informdtica no sentido de uma
nova e mais poderosa barbdrie, quer de uma nova tomada de consciéncia da resisténcia
e da possibilidade de retomarmos nas mios da multidio o desenho do futuro. E um
empenho de luta, consciente de que as transformacdes que se processam no amago das
redes podem facultar a inteligéncia humana novos angulos de revolugdo.

Assim, a idéia de que as TICs representam uma possibilidade dos cidadaos
participarem de processos democraticos fica claramente estabelecida. Os impactos
sociais e politicos dessa comunicagdo mostram que apesar de restri¢des estruturais, o
uso das tecnologias permite formas inovadoras de exercicio da democracia. O trabalho
demonstrou que as TICs podem ser pensadas como um “ciberespaco publico”, sem, no

entanto, atribuir a sua mera existéncia a promessa de uma sociedade mais democrética.
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