REVISTA ACAOMIDIATICA - Estudos em Comunicacao, Sociedade e Cultura
Universidade Federal do Parana

Programa de Pos Graduacao em Comunicacao

Vol 1. N° 1. Ano 2011

COMUNICACAO E EDUCACAO: ALEM DE FORMA E CONTEUDO

Autor: Laan Mendes de Barros

Doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela ECA-USP, com pés-doutorado pela
Université Stendhal — Grenoble 3

Professor do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacéo Social da
Universidade Metodista de Sdo Paulo

Quando pensamos em distancias e saberes na sociedade contemporanea precisamos
reconhecer que ambos jd ndo t€ém as mesmas dimensdes de tempos passados. As distancias sdo
relativas e sua percepcdo depende das tecnologias de informagdo e comunicagdo disponiveis e
dos sistemas de transporte com os quais se conta. Os saberes, embora difusos e fragmentados, sdo
cada vez mais amplos e diversificados e estdo em constante transformacio, em razao dos mesmos
avancos tecnolégicos que imprimem novas formas de pensar, que implicam em captar,
sistematizar, armazenar e representar informagdes e conhecimentos de forma mais complexa e
dinamica. A convergéncia tecnoldgica que caracteriza este inicio de século dd a cultura uma
natureza hibrida, refletida na polifonia dos discursos sobre a contemporaneidade. Este artigo é
mais um desses discursos; que nao pretende ser sintese final entre teses e antiteses, mas que se
apresenta em uma perspectiva dialética, aberta ao didlogo e a construg@o de novas sinteses.

A comunicagdo e a educagio estdo presentes de maneira estruturante na sociedade desde
0os tempos mais remotos. A acdo do ser humano na natura, produzindo cultura, passa
necessariamente por processos de aprendizagem e constru¢do de conhecimentos, de fluxos de
informacdo e producdo de sentidos. Isso fica ainda mais evidente e relevante na
contemporaneidade, onde o fluxo de informagdes se vé intensificado e os conhecimentos estiao
em constante evolucdo, o que implica na revisdo, superacdo de saberes antes aceitos € na
constru¢do de outros que se apliquem aos novos cendrios que se descortinam. Vivemos um tempo

de alargamento dos continentes culturais e rompimento de fronteiras disciplinares.

A compreensdo dos processos educacionais e dos sistemas comunicacionais ja ndo pode
ser construida a partir de sua fragmentacdo, a partir de sua divisdo em pedagos a serem tratados
isoladamente por esta ou aquela disciplina dentre as dreas do conhecimento. Se a problematica a
ser compreendida se apresenta de maneira multifacetada, hibrida e fluida, em constante

transformacao, faz-se necessario analisd-la, também, desde uma perspectiva complexa. As novas
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estratégias de estudo apontam para a pluralidade disciplinar, que pode, até mesmo, ultrapassar o
nivel da interdisciplinaridade, em abordagens transdisciplinares'.

Frente as tecnologias digitais contemporaneas, alguns ainda se mostram resistentes.
Outros assumem uma postura de entusiasmo, ou mesmo de fascinagdo, em relagdo as
"maravilhosas" mdquinas e recursos disponiveis ao ser humano. Na linha da aceitacdo das
tecnologias contemporaneas procura-se encarar os novos meios de comunicagdo e informagao
com naturalidade, como instrumentos de trabalho, presentes no cotidiano. Vale lembrar, no
entanto, que eles ndo sdo meras ferramentas. Nao podemos encard-los de maneira utilitdria,
separando forma e conteudo, fazer e pensar. A presenca de novas midias em nosso cotidiano
implica na mudanca de escala de valores, demandando redefini¢do de conceitos, em uma nova
compreensdo dos sistemas, da vida em sociedade e do proprio fazer cientifico. Em especial, a
educacdo ganha novas dimensdes no “espaco eldstico™ que caracteriza a contemporaneidade. Os
saberes se abrem e se estendem nas distancias, hoje relativas por conta das tecnologias digitais e
das redes de telecomunicagdes.

Para a academia ainda ¢ dificil equacionar esse debate. Como acompanhar cientificamente
a evolucdo tecnoldgica se a sua velocidade é maior que nossa capacidade de reflexdo e
sistematizacdo? Por certo, sua abordagem ndo pode ficar restrita ao universo das ciéncias exatas,
ao campo das Engenharias. Sua presenca em nosso dia-a-dia implica desdobramentos na

organizacao social e no comportamento humano. Portanto, aqueles mais voltados as questdes das

humanidades também devem se ocupar do estudo dessas novas tecnologias.

Somar ou dividir?

A légica Cartesiana da divisdo - "dividir cada dificuldade a ser examinada em tantas
partes quanto possivel e necessério para resolvé-las" - da especializacio cada vez maior das
disciplinas, em busca da objetividade e da sistematiza¢io, parece ndo mais ser suficiente para
explicar as intrincadas relacdes do ser humano em sociedade. Especialmente quando esta

sociedade estd estruturada em uma imensa rede de tecnologias de informacdo e comunicagdo. Ja

! Virios autores contemporéneos tém abordado a transdisciplinaridade. Lembramos aqui de Miguel Moragas Spa, ao
tratar os direcionamentos epistemoldgicos dos estudos de Comunicagdo Social, e, especialmente, de Edgar Morin,
em seus trabalhos sobre a complexidade.

% 0 termo “espaco eldstico” é usado por Pierre Lévy, em seu livro Cibercultura, para denominar as transformagdes
do espaco pratico, quando percebido por meio de novas tecnologias de comunicagdo e de transporte.

3 René Descartes, Discurso sobre o Método, Hemus, p. 40.
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nao nos basta o paradigma cientificista, onde se supde que o desenvolvimento do conhecimento é
da competéncia exclusiva das ciéncias. A técnica, as artes e a filosofia também devem

comparecer na elucidacdo dos nossos questionamentos.

Neste sentido, Edgar Morin chama a ateng@o para o fato de que “hd, no estado atual,
insuficiéncia da filosofia sozinha, insuficiéncia da ciéncia sozinha para conhecer o

conhecimento”, acrescentando que: “ndo se pode deixar o conhecimento cindir-se entre as

254

concepcdes redutoras que cada disciplina segrega’™. Ele adverte:

Dada a multidimensionalidade dos caracteres do conhecimento e a complexidade dos
problemas que ela levanta, € necessario efectuar o dificil didlogo entre reflexdo subjetiva
e o conhecimento objetivo. Ndo é nossa inten¢do elaborar uma metaciéncia ou
metafilosofia (hd muito tempo que se tenta "superar” a filosofia numa pseudociéncia e a
ciéncia numa pobre filosofia). Antes tentaremos trabalhar entre/com/para/contra a
filosofia exangue e a ciéncia louca: contra a anemia de uma e pletora da outra, contra a
sua clausura mitua e contra as caréncias ou mutilagdes que dai resultam, com as virtudes
insubstituiveis da actividade cientifica (insacidvel prospec¢do no universo desconhecido,
didlogo cerrado com os fenémenos através de verificagdes/refutacdes); com a virtude
insubstituivel da actividade filoséfica (a unido da reflexdo e da especulag¢do); com a
vontade firme de ndo sacrificar a objetividade a especulacdo, de ndo sacrificar a reflexdo
a operacionalidade. Se o olhar filoséfico da o recuo necessario para considerar a ciéncia,
o olhar cientifico dd4 o recuo necessario para considerar a filosofia. Assim, a sua
dialégica binocular poderia dar o novo recuo que nos € necessdrio para considerar o
conhecimento. Este recuo seria o de um pensamento, a altura da complexidade e da
multidimensionalidade do problema, e, a partir dai, ciéncia e filosofia poderiam

. . 5
aparecer-nos como dois rostos diferentes e complementares do mesmo: o pensamento” .

Seguindo a mesma linha, Laerthe Abreu Jr. lembra que nos ultimos 300 anos “relegamos
para segundo plano vivéncias e percep¢des que dificilmente se enquadram nesse esquema
cientifico. Qual a medida para o afeto? Quais as classificacdes cientificas para o prazer?"® Ele
argumenta que "entender a ciéncia como portadora exclusiva de verdade ¢ um dogma tdo
eficiente como a explica¢do magica da realidade".

Para se pensar a inter-relagdo comunicacgdo / educagdo € necessario partir, entdo, de uma
visdo mais aberta do que é o pensar-fazer académico, ndo assumindo a objetividade como uma
obsessdo, como se a sua presenga no exercicio da pesquisa fosse algo possivel de forma absoluta.

Se o sujeito que pesquisa € o objeto da pesquisa se sobrepdem, como esperar absoluta

4 Edgar Morin, O Método III: O Conhecimento do Conhecimento, p. 24
5 idem ibidem, p.24
6 Laerthe Abreu Jr, Conhecimento Transdisciplinar - O Cenirio Epistemolégico da Complexidade, p. 16.
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objetividade? Desta forma, fica invidvel a imparcialidade e temos que admitir a presenca da
ideologia no discurso cientifico.

Michel Foucault, em A Arqueologia do Saber, lanca algumas proposi¢des, dentre as quais,
destacamos a primeira: "A ideologia ndo exclui a cientificidade. Poucos discursos deram tanto
lugar a ideologia quanto o discurso clinico ou o da economia politica: ndo € uma razio suficiente
para apontar erro, contradicdo, auséncia de objetividade no conjunto de seus enunciados"’.

Se por um lado, a ideologia acaba comparecendo em nosso fazer cientifico, por outro, ndo
podemos limitar-nos a um unico ponto de vista. A abertura dialética de confrontacio entre idéias
diferentes deve marcar nossa reflexdo. Dai a necessidade de se conhecer correntes tedricas e de se
evitar um discurso dogmadtico, doutrindrio de quem traz verdades, acabadas, indiscutiveis.
Quando convicgdes se tornam absolutas, inquestiondveis e impermedveis a outras leituras da
realidade, o conhecimento acaba ocupando uma condic¢@o utilitdria para o discurso ideol6gico. O
compromisso que o pesquisador tem com determinada verdade ndo pode ser limitador, castrador
de sua reflexdo, que impeca uma constante oxigenagao das leituras que vém desde outros pontos

de vista.

O estudo da comunicagdo e da educacdo deve acontecer numa perspectiva dialética e
plural; onde estas e outras disciplinas comparecam de maneira despojada de suas especificidades
e exclusividades no estudo de uma problemética que cruza diferentes ambitos do conhecimento: a
construcdo e a difusdo do saber. Estd em ordem, portanto, a interdisciplinaridade em seu sentido
mais largo, que supere a dicotomia entre forma e contetiido, entre tecnologia e ideologia ao
articular comunicacdo e educacdo. Elas devem ser vistas em suas interconexdes, tratadas na
dimensao hibrida de uma “educomunicacio”, como sugere Ismar de Oliveira Soares, autor de um

dos artigos desta edi¢do de Distance & Savoirs.

Um Contexto de Globalizacao

Vivemos atualmente a intensificagdo do processo de globalizacdo. E nesse contexto que
fazemos e pensamos comunica¢do e educacdo. Uma globalizacdo que se configura em vérias
dire¢cdes e dimensdes. Bem mais do que o campo da economia, ela se estende em uma

globalizagdo politica, tecnoldgica e cultural.

" Michel Foucault, A Arqueologia do Saber, p. 210.
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A globalizacdo econémica cada dia se apresenta mais explicita e impactante. As relacdes
existentes entre os diferentes setores da economia mundial ficam evidentes na influéncia do
movimento das bolsas de valores espalhadas pelos diversos continentes no dia-a-dia das
economias locais. Exemplos disso foram a crise do mercado imobilidrio dos EUA, ocorrida em
2008, e a recente crise de endividamento da Grécia. Ambas com repercussdes em escala
planetaria. Vivemos em um mundo sem fronteiras, onde o grande capital € internacionalizado e
movimenta-se pelo globo com grande rapidez; embora essa movimentacdo ndo se traduza,
lamentavelmente, em uma efetiva distribui¢ao de riquezas.

Essa globalizagdo econdmica é determinante no jogo de poder e influencia as relagdes
internacionais. Ela se projeta, portanto, no plano politico, configurando assim uma globalizacdo
politica. Também se expressa em globalizagdo tecnologica, na medida em que se fortalecem as
interdependéncias dos mercados e dos processos produtivos, padronizando conceitos de
qualidade e procedimentos organizacionais, estruturados em sistemas que demandam
compatibilidades tecnoldgicas. A partir dessas transformacdes, podemos observar também um
processo de globalizagdo cultural, onde costumes, comportamentos e valores vdo sendo
estandartizados nos diferentes cantos alcangados pelo processo de globalizacao.

Vale reafirmar, no entanto, que esse processo de globalizacdo ndo alcanca a todos de
maneira equilibrada, numa justa distribui¢do de bens e riquezas. Tampouco, o acesso a0 mercado
e a propria informagdo se encontra democratizado. As distancias entre 0s mais ricos € 0s mais
pobres seguem existindo e, em muitos casos, se ampliam.

Assumindo uma postura critica em relacdo ao tema, Milton Santos argumenta que o que
existe € o “globaliterismo, uma mistura de globalizacdo com totalitarismo”. Ele adverte que:
“Quanto mais a globaliza¢do se aprofunda, impondo regulagdes verticais novas a regulacdes
horizontais preexistentes, tanto mais forte é a tensdo entre globalidade e localidade, entre o
mundo e o lugar” 7. Num mundo onde a férmula toma o lugar da forma em razdo das demandas
do mercado e onde as dindmicas locais se esvaziam frente ao padrdo global determinado, é
necessdria a constitui¢do de uma postura de preservacdo da localidade. Precisamos valorizar a
“biodiversidade cultural”, preservando a vida, que estd na cultura assim como na natureza.

Para compreender a cultura em tempos de globalizacdo, a partir de uma visdo critica e
criativa da realidade, é preciso que comunica¢do e educacdo sejam pensadas para além das

concepcdes instrumentais e funcionais, que as concebem em uma relagcdo entre forma e contetdo.
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Mais que informacao: comunicacao

A comunicacdo ocupa lugar de destaque nessa sociedade globalizada, como elemento
estruturante. E, neste sentido, seu estudo passa a interessar a diferentes dreas do conhecimento. A
comunicacao — vista aqui de maneira articula a informagao, sem distin¢do entre forma e conteudo
— acaba sendo, de certa forma, a mola propulsora da organizac¢do da vida em sociedade. Isso nos
leva a revisitar as idéias de McLuhan. Apés um periodo de certo ostracismo, o polémico pensador
canadense estd de volta aos debates académicos. No entanto, por mais fascinante que seja
observar que ser humano e tecnologias estdo cada vez mais entrosados e pensar "os meios de
comunicacdo como extensdes do homem"- como propde McLuhan - falta muito para que
conformemos, de fato, uma "aldeia global", onde todos participem que maneira eqiiitativa dos
beneficios da tecnologia.

Na “sociedade em rede”, como denomina Manuel Castells, convivemos com a
superinformacdo e a desinformacdo. H4 certo descompasso entre quantidade e qualidade.
Vivemos a superacdo das barreiras de tempo e espaco no fluxo das informacdes, que se dd em
grande velocidade e alcanga grandes dimensdes geogréficas. Elas ndo chegam em muitos lugares
onde o subdesenvolvimento ainda € a realidade para milhdes de pessoas. O volume de
informacdes disponiveis € enorme; mas ndo conseguimos dar conta delas no nosso dia-a-dia. As
distancias fisicas sdo superadas; embora as econdOmicas, politicas e culturais sao mantidas e,
mesmo, alargadas.

Podemos dizer que em meio a essa superinformacdo, de novas dimensdes do aparato da
informadtica, vivemos a desinformacdo, certa aliena¢do e apatia. Edgar Morin conceitua sub-
informacdo, superinformacio e pseudo-informacdo®. A superinformacdo ¢é fécil de ser
compreendida, sub-informagdo diz respeito aqueles que estdo a margem do processo. Mas, a
pseudo-informacgao é complexa, pede um didlogo entre ciéncia e filosofia, pois implica no préprio
questionamento sobre o sentido e a razdo de ser da informacdo, sobre suas origens e o seu
destino.

Nestes tempos de multimidias, de “convergéncias tecnoldgicas”, a quantidade se sobrepde
a qualidade. Estamos vivendo uma situacdo de excesso de informagdo, de poluicdo de

informacdo. Frente a essa quantidade de informacdes, sob diferentes formas de linguagens e

¥ Edgar Morin, Para Sair do Século XX, p. .
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enfoques, nés nem sempre conseguimos condi¢des para refletir, para fruir essas informacdes, de
forma a produzir sentidos que facam sentido na nossa existéncia individual e coletiva. Uma
grande quantidade de estimulos visuais e sonoros, verbais e ndo-verbais, nos impacta a cada dia e
nos provoca um estresse mental e emocional. Muitas informacdes repetidas ao estremo se tornam
banais e perdem o seu sentido. Da-se, assim, um embate entre quantidade e qualidade, uma
desencontro entre forma e conteudo.

Nesse contexto hd uma preocupacdo exagerada com o universo das técnicas, com o
dominio das ferramentas. E isso ocorre freqiientemente na formacdo de comunicadores e
educadores. Na perspectiva da Sociologia, podemos dizer que ocorre uma prioriza¢do da infra-
estrutura, em detrimento da superestrutura. Dessa maneira, a tecnologia, o método, acaba se
sobrepondo aos sujeitos da comunicacdo/educacdo: educadores e educandos, interlocutores.
Pouco se leva em conta a realidade das transformagdes da sociedade, das relagdes de poder, da
evolucdo histérica. Omite-se, assim, uma abordagem mais integral da realidade e do ser humano.
Com isso, vamos nos tornando mais mecanicistas, mais pragméticos, deixando de lado o universo
de sonhos, das utopias, deixando de lado a esséncia do fazer comunicacional e pedagbgico, que
implicam em processos de interagao.

O superdesenvolvimento tecnoldgico, acompanhado do subdesenvolvimento social, nos
desafia a pensar desde uma perspectiva pedagdgica em todas as esferas da vida em sociedade. A
educagdo, tdo importante para a superacdo de muitas de nossas fragilidades, ndo pode ficar
restrita aos muros da escola, a légica da construcdo sistematizada e hierarquizada de
conhecimentos. A aprendizagem se dd a todo tempo e em diferentes dimensdes, que ndo apenas
no plano da razdo. Trata-se de uma dindmica complexa e permanente de formagdo individual e
coletiva, que se d4 de maneira ndo-linear, envolvendo diferentes niveis de percep¢do e apreensao
de informacdes e valores. Para além do plano dedutivo, os processos de aprendizagem ganham
dimensdes indutivas e, até mesmo, intuitivas. E tal quadro se intensifica no contexto tecnolégico
contemporaneo, que se estrutura na forma de redes, permitindo a interconexao em larga escala.

Hoje, mais que antes, precisamos encarar o ser humano em sua pluralidade, em sua
condicdo multidimensional. Na obra Para sair do Século XX, Edgard Morin nos adverte para a
necessidade da ciéncia resgatar o ser humano em sua plenitude, ndo somente na concep¢ao

racional, mas também como alguém que faz, sonha e se diverte. Ele diz:

10
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Vamos partir do homem. Ele é concebido como homo sapiens e homo faber. Ambas as
defini¢des sdo redutoras e unidimensionais. Portanto, o que é demens - o sonho, a
paixdo, o mito - e o que ludens - 0 jogo, o prazer, a festa - sdo excluidos de homo, ou, no
maximo, considerados como epifendmenos. O sentimento, o amor, a brincadeira, o
humor passam a ndo Ter mais lugar, sendo secunddrio ou contingente, em todas as
visdes controladas pelo paradigma de homo sapiens / faber.

[...]

Precisamos superar a nocdo de homem técnico (homo faber), associado a ela,
indissoluvelmente, a de homem imaginativo (que imaginas, sonha, cria fantasmas,
mitifica). Precisamos superar a no¢do de homo sapiens com a no¢do homo sapiens /
demens, que € a Unica que permite considerar a capacidade que tem o homo sapiens de

z

produzir poesia e arte, sonho e delirio, loucura e horror; ela é a tnica a nos tornar
. . 9
capazes de compreender que a loucura pode ser produtora de virtudes e sabedoria”.

E nessa condi¢do de entendimento do ser humano em sua multidimensionalidade, tomado
nao somente em sua individualidade, mas como um ser coletivo, social, que propomos o didlogo

entre comunicacdo e educagdo.

A Dimensao Pedagogica da Comunicacio

A formagdo do conhecimento contemporaneo se da para além da educacio formal, numa
dinamica de multiplas mediagdes sociais. Expressiva por¢do dos contetidos formativos
assimilados pelas pessoas € absorvida através dos meios de comunicagdo de massa e de
comunicacdo em rede. Com o crescimento do aparato tecnoldgico no cotidiano das grandes
cidades, observa-se uma presenca cada vez mais intensa da comunicacdo na vida das pessoas. Em
especial, as novas geracdes t€m seus valores, opinides e atitudes sedimentadas por veiculos que
ndo se interessam propriamente em sua educagdo, que ndo assumem explicitamente seu cardter
pedagdgico, mas que acabam freqiientemente por influenciar mais profundamente a juventude
que a educacdo desenvolvida na escola. A comunicacio coloca-se, assim, no espaco da educacio
informal, que ocorre nas dinamicas sociais do dia-a-dia onde o individuo se vé em interacdo com
seus pares e com as manifestacoes culturais e informativas com que se depara.

A propria legislacdo brasileira, na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional
reconhece a amplitude da dinamica educativa, registrando em seu artigo primeiro: "A educagdo

abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana,

® Edgar Morin, Para Sair do Século XX, p. 113.

11
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no trabalho, nas institui¢des de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais, nas organizacoes da

sociedade civil e nas manifestacdes culturais”'”.

Diferentemente de outros momentos em que havia um processo gradativo do
envolvimento das pessoas com 0s meios que estavam ao seu redor, vemos hoje a agilidade e
naturalidade com que as criancas e jovens se relacionam com essas novas tecnologias. Esses
novos recursos estdo presentes em casa, na escola, no trabalho e nos espacos de lazer. Sua
presenca na vida contemporanea vai tomando contornos de multimidia, uma vez que se vé
ampliada a integracdo de linguagens, num sistema que envolve recursos da informadtica, da
televisdo, do radio, do telefone, incrementando uma nova légica de acesso e relacionamento com
a informacao.

J4 ha algumas décadas Abraham Moles chamava a atencdo para a nova dindmica da

formacao da cultura:

O papel da cultura é fornecer as percep¢des do individuo, com respeito ao mundo
exterior, uma tela de conceitos sobre a qual ele projeta e situa suas percepgdes. Esta tela
conceitual tinha, na cultura tradicional (cartesiana) uma estrutura reticular racional,
organizada de uma forma quase geométrica. (...) A cultura moderna que chamamos de
“mosaico”, oferece-nos uma tela de referéncia similar a uma série de fibras colocadas ao
acaso: umas longas, outras curtas, umas espessas, outras finas, coladas em uma
desordem total.

(-er)

Atualmente o conhecimento ndo mais se estabelece, em sua parte principal, pela
educagdo, sendo feito pelos mass-media (meios de comunicagdo de massa). A tela de
nossa cultura ndao é mais uma rede alinhada com tragos principais e tracos secundarios,
uma espécie de tecido ou teia de aranha. Fragmentos de pensamento agregam-se uns aos
outros, a mercé da vida de todos os dias, que nos prodigaliza um fluxo constante de
informagoes. Este fluxo nos submerge: na realidade escolhemos, ao acaso na massa de
mensagens que se derrama sobre nds. Doravante, esta tela assemelhar-se-4 mais ao que
se chama um feltro, isto €, a reunido de pequenos elementos de conhecimento,

fragmentos de significac;f?lo.1 !

E nesse emaranhado de informacdes, advindas de vdrias partes, em diferentes formados e
densidades, que o aparato comunicacional se apresenta a sociedade contemporinea como
elemento marcante no ambito da formacao individual e coletiva. E o faz de forma hibrida, ao
sobrepor elementos de informacao e entretenimento, de realidade e fic¢do, de trabalho e diversao.

Tudo ocorre de maneira difusa, onde fragmentos de informacdes sdo encontrados por toda parte,

"0 Art. 1" da Lei Federal N° 9.394/96, de 20/12/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional)
""" Abraham Moles, Sociodindmica da Cultura, pp. 18 ¢ 19.
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obrigando-nos a desenvolver novas competéncias e a experimentar a simultaneidade no lugar da
linearidade. E neste quadro € indispensavel refletir sobre a educagdo para a comunicagdo e sobre
a comunicagdo em sua dimensdo pedagogica.

Quando falamos aqui da relagdo entre comunicac¢do e educacdo, ndo queremos tomar uma
como forma e outra, como conteido. Ndo podemos limitar essa relacdo a perspectiva do
educador, que muitas vezes olha para a comunica¢do como a forma do seu fazer pedagdgico,
preocupando com o dominio das técnicas de comunica¢do com vistas a melhoria da transmissao
de conhecimentos em sala de aula. A comunicagdo € mais do que um simples instrumento das
praticas pedagdgicas. Possui, em si mesma, uma dimensao pedagdgica. Portanto, ndo se trata de
olhar a comunica¢do de maneira instrumental. Tal enfoque se constitui em uma limitacdo de
nossa heranca funcionalista. Por outro lado, ndo cabe ao comunicador encarar a educacdo como
mera informacdo. N@o se trata de uma editoria temdtica do jornalismo. Para ambos faz-se
necessario conhecer a outra face da moeda.

Na abordagem dos processos de aprendizagem, pode-se considerar diferentes niveis de
sua ocorréncia: educacdo formal (aquela vivida nos espacgos escolares), educacdo ndo-formal
(realizada em iniciativas de educacdo institucional e popular, em espacos extra-escolares) e
educagdo informal (que tem lugar nas préticas cotidianas, de uma maneira quase involuntdria). E
neste Ultimo nivel, em especial, que a comunicacdo adquire uma dimensao pedagdgica.

E justamente neste plano da educacdo informal, das mediacdes e intermediacdes
socioculturais do cotidiano que se realizam nas praticas de comunicacdo, que a sabedoria se abre
ao espago ludico e ao sonho do ser humano. Manifestacdes comunicacionais, como as cangdes
populares, os contos e anedotas, os jogos e brincadeiras de rua, as histérias em quadrinhos e os
desenhos animados, podem ser motivadas pela intuicdo educativa de quem produz / emite a
informacdo; mas, também e sobretudo, pela intui¢cdo de quem as recebe e interpreta a partir de
seus referenciais cotidianos e mediagdes socioculturais.

Maria Tereza Quiroz, da Universidade de Lima, argumenta que “a explosdo tecnoldgica
torna a comunicagdo particularmente importante na formacdo da consciéncia, modos de pensar,
atitudes e opinides dos sujeitos (...) Daf resulta necessario conhecer como se conforma o universo

cultural, o conhecimento, o0 modo de percepcdo do mundo por parte desses sujeitos, com a
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finalidade de facilitar uma educacdo que rompa os limites institucionais e crie condi¢des para a

T . .. .. . .. 12
expressao livre, ativa, criativa e participativa dos mais jovens”.

A pesquisadora peruana sustenta que:

Por muitas razdes a comunicagdo estd definitivamente associada a educagdo. De um
lado, porque as modernas técnicas educativas, que sdo elaboradas como respostas a crise
da institui¢@o escolar, colocam em evidéncia a necessidade de intercdmbio comunicativo
entre o professor e o aluno, entre a escola e a realidade. De outro, porque os meios de
comunicagdo e seu suporte tecnoldgico, somados as possibilidades da informatica,
ampliam as possibilidades educativas. Também, porque o conhecimento da realidade
ndo provém exclusivamente do texto escrito e porque os mais jovens se educam em
maior medida fora da escola. Seus referenciais de conhecimento, suas imagens, seus
valores e suas expectativas guardam estreita relacio com a comunicagdo e suas

13
mensagens.

A formagdo dos seres humanos nas sociedades contempordneas passa muito pelas
mediacdes culturais presentes no lugar social no qual eles estdo presentes. A produgdo de sentido
em relacdo as mensagens que eles recebem ndo estdo contidas nos meios tecnoldgicos que as
transportam, mas nas mediacdes que envolvem o processo de recep¢do. A esse respeito, o
espanhol-colombiano Jestis Martin-Barbero propde um deslocamento “dos meios as mediagdes”.
Essas mediagdes levam a interpretacdo dos textos para o campo dos contextos onde estdo
inseridos os receptores e valem tanto para a comunicagdo interpessoal, como para a comunicagiao

grupal e massiva e ampliam com a incrementac@o de novas tecnologias da chamada “era digital”.

Educacao: Transmitir ou compartilhar?

Para discutir a interse¢do de comunicacdo e educagdo, € necessdrio perguntar: de que
comunicacdo e educagdo estamos falando? Algumas correntes pedagdgicas tém tomado o
processo educacional de maneira a colocar o receptor, o educando, ndo como um mero
receptdculo das informagdes passadas. Também no campo da comunicagdo algumas teorias a

tomam como algo que ndo estd limitado a acdo do emissor, a transmissdo da mensagem,

12 Marfa Teresa Quiroz, "Educar en la Comunicacién / Comunicar em la Educacién”, in Revista Didlogos de la
Comunicacion N° 37, p. 38.

13 Maria Teresa Quiroz, "Educar en la Comunicacién / Comunicar em la Educacién", in Revista Dialogos de la
Comunicacion N° 37, p. 54.
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entendendo o processo comunicativo como uma relacdo de troca, onde as partes envolvidas
compartilham a mensagem e a produgdo de sentidos.

Por mais que esse discurso ja venha de longos tempos no Brasil, sobretudo de Paulo
Freire, o fato é que em nosso dia-a-dia acabamos reproduzindo o modelo que muitas vezes
criticamos, em que a educacdo € uma repeticdo de verdades para um grupo de meros ouvintes de
quem depois vai ser cobrada a assimila¢do dos contetidos transmitidos.

Nesse sentido, parece que ndo nos convencemos do processo de construcdo do
conhecimento como uma relacdo dindmica de troca, em que o educador e o educando interagem
no processo pedagdgico. Caso contrério, jd teriamos condi¢Oes mais favoraveis para essa pratica
educativa, que extrapola a mera passagem de conjunto de conceitos de um poélo para o outro,
rompendo com o modelo tradicional de escola apoiada na passagem do conhecimento.
Precisamos investir num fazer pedagdgico mais participativo, buscando condi¢des para que isso
se efetive.

Se, por um lado, o educador acaba limitando a pratica pedagdgica, na concreta efetivacao
do seu trabalho, a uma atividade meramente de transmissdo, no plano da comunica¢do nds
encontramos esse mesmo enfoque, num reflexo invertido. O comunicador acaba olhando para a
educagdo de uma forma utilitdria onde ele pretende passar de forma fiel a informacgdo desejada.
Ao atuar na grande imprensa ou no universo das comunica¢des e marketing, ele acaba fazendo
uso de todos os recursos de linguagem e persuasdo para direcionar aquela informacdo ao seu
receptor, tomado como um sujeito passivo no processo da comunicagdo. Por mais que se discuta
a interlocucao, o processo de participacdo do receptor, o fato é que observamos uma légica quase
sempre unidirecional do processo comunicativo.

Reflete-se, assim, aquela légica da educacdo bancédria também vivida no espaco da
educacdo formal. No caso da comunicagdo, busca-se a superacdo de ruidos, de interferéncias, na
busca de uma construcdo cada vez mais linear e eficaz na transmissdo da informacdo. H4 um
desprezo da condi¢do do receptor que acaba comparecendo apenas como um elemento
coadjuvante no processo da comunica¢do, enquanto o protagonista é o emissor. Di-se grande
importancia ao aparato comunicacional, a producido da comunicacdo, enquanto que a recepgao
acaba sendo relegada a um segundo plano. Até mesmo na formacdo do profissional de

comunicacdo acaba ocorrendo um enfoque bastante pragmético, com énfase nas competéncias
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técnicas, o que caracteriza a instrumentalizacdo do conhecimento em prol da comunicagdo cada
vez mais eficaz.

Faz-se necessario compreender o receptor (educando) como sujeito do seu processo de
aprendizagem. Superar o enfoque utilitdirio da comunica¢do tomada como transmissdo de
informacdes, compreendendo seu cardter dialégico, entendendo que comunicar € compartilhar, €
tornar comum idéias e sentimentos.

No confronto das duas concepc¢des do termo comunicagdes — transmitir e compartilhar —
podemos resgatar a condi¢do do receptor como sujeito do processo comunicativo. Desta forma
poderemos compreender a comunicacdo ndo somente a partir do enfoque da mensagem
constituida, mas também através da andlise dos processos de recep¢ao, da fruigdo.

Maria Tereza Cruz adverte para o fato de que ndo podemos estar voltados somente para a
pofiesis (poética), para a producdo da mensagem; mas que devemos estar atentos para a aisthesis
(estética), para o plano da recepco da mensagem, geralmente relegado a um plano secundério’.
Nessa condi¢do da descoberta do plano da aisthesis, da recepgao, resgata-se o papel do receptor
ndao mais como um recepticulo, um elemento passivo, como coadjuvante, ou somente mais um
nimero do processo de comunicacdo. Ao trazermos essa participacdo ao plano da fruicdo, ele
também acaba criando, atribuindo novas significagdes, sentidos para as mensagens que estd
recebendo. A atencdo se volta para a interagdo entre o receptor € a mensagem, onde efetivamente
ocorre a producdo dos sentidos. Rompe-se, assim, com a idéia de que o sentido estd contido na
mensagem e que deve ser descoberto pelo receptor num processo linear de decodificagao.

Nesse ponto encontramos a possibilidade da intersecdo com uma educagdo que cruza com
a comunicag¢do. Ja ndo mais tomando o educando que estd ali s6 para aprender ou, por outro lado,
tomando o comunicador como o que tudo tem a dizer e o receptor somente como a quem cabe
entender e adequadamente decodificar o que foi a ele proposto, sobretudo alguém que deve
responder adequadamente aos estimulos propostos.

Precisamos, portanto, resgatar esse educando e esse receptor. E nessa Gtica que
resgatamos o que é comunicagdo e o que € educacdo. Se assim o fazemos, essa interse¢do torna-
se ndo so tensa e bastante importante, como o estudo dessa intersecao vai se constituir num objeto

primordial para os estudos cientificos de nosso tempo. Ao resgatar a figura desse receptor, desse

'* Maria Tereza Cruz, "A Estética da Recepgio e a Critica da Razdo Impura", in Revista de Comunicacéo e
Linguagem N° 3 (Portugal), p.57
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educando, nés acabamos transpondo o estudo da comunica¢do do plano da mensagem, do texto,
para o plano do contexto. A aten¢do, até entdo centrada na mensagem ou nos meios de
comunicacao, com separagdo entre conteido e forma, volta-se para as relacdes do cotidiano, para
as mediacOes que marcam o processo de interpretacao da mensagem por parte do receptor. Trata-
se das referéncias, motivacdes e expectativas que estdo entre — no meio — a mensagem € O
receptor, das condi¢cdes em que ocorre o processo de frui¢do. Isso pode ser observado na sala de
aula, onde as relagdes de atencdo e apreensdo dos temas tratados dependem de multiplos fatores,
que passam pela histéria de vida do educando, por sua condi¢do de sexo, raca e religido, por suas
condicdes socioecondmicas, pelas referéncias de seu grupo de convivéncia e de identidade e pela
prépria proposta pedagdgica e condicao de infra-estrutura da escola.

E nesse plano que podemos encontrar e compreender a dimensdao pedagédgica da
comunicacdo, como instancia transformadora da realidade. Quando praticada ndo mais como
instrumento de manipulacido e persuasdo, ela passa a ser trabalhada como um espaco onde o
emissor ndo € mais o unico protagonista da realidade que se desenvolve. Agora também o
receptor ganha uma importancia de quem tem capacidade de criar e atribuir novos sentidos a

mensagem proposta.

Comunicacao e educacio: além de forma e contetido

Cabe ao educador e ao comunicador a valoriza¢do do ser humano que estd na condicao de
receptor e o investimento em sua formacao critica, a fim de que ele possa aprender e se apropriar,
como sujeito, dos conhecimentos desenvolvidos. E vital e urgente, na formagao do comunicador,
incorporar sua conscientizacdo da faceta educativa da sua atividade, dentro de uma ética da
emissdo e de uma estética da recepgao.

Em tempos de comunidades de apropriacdo mantidas através da rede internacional de
computadores e das experiéncias — cada vez mais bem-sucedidas — de educagdo a distancia, ja
ndo cabe separar essas duas esferas da vida em sociedade; tampouco, manter os padrdes
tradicionais da concepg¢do unidirecional da comunicacdo e da educacio, onde receptores e alunos
sdo tomados como “publico alvo” a ser atingido. Deveras, o educando deve ser sujeito de sua

aprendizagem, mais que objeto de manipulagdo; assim como o receptor dos discursos da midia
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deve ser mais que um mero receptdculo, ja que ele realiza uma interpretacio da mensagem
recebida, produzindo novos sentidos.

Comunicagdo € mais do que instrumento do fazer educacional. Ela propria, como vimos,
tem uma dimensdo pedagdgica e pode ser pensada no campo da educagdo informal. E o
conhecimento que se constroi através da interacdo com a comunicagdo, em seus diferentes meios
e linguagens, pode ser desenvolvido sob o signo da liberdade. Nele, a dindmica da indugdo, que
se estabelece pela intermediacdo de vdrias informagdes, supera os procedimentos dedutivos que

sdo predominantes na educacio formal.

Maria Tereza Quiroz salienta:

A escola ofereceu sempre o saber formalizado, organizado, hierarquizando, no qual se
cresce por etapas, através do ensino que implica mecanismos de comprovacdo dos
esfor¢os e do rendimento. O "saber" oferecido pelos meios massivos rompeu com as
categorias intelectuais tradicionais prdprias do sistema escolar, de modo que flui
desordenadamente, sem autoridades aparentes. Além do mais, este saber estd
estreitamente vinculado ao entretenimento e livre de toda obrigacdo e avaliacdo. Se
aproveitou do velho divércio que a escola auspiciou entre conhecimento e
entretenimento, identificando-se com este segundo pélo, que, de longe, desperta maior

interesse nas criangas e jovens, estimulando sua imaginagao.

7z

Por outro lado, é indispensdvel que se tome como um dos objetivos da educacdo a
formacao de cidaddos capazes de compreender criticamente a realidade social, que se desenvolve
por meio de uma leitura critica da comunica¢cdo, numa confrontacdo dos receptores com 0s
produtos dos emissores, a partir do contexto em que se encontram 0s proprios receptores —
intérpretes. E preciso impelir o ptiblico a controlar as multiplas possibilidades de interpretacio

das mensagens que recebe.

Nesse sentido, Umberto Eco adverte:

Um partido politico que saiba atingir minuciosamente os grupos que assistem a televisao
levando-os a discutir a mensagem que recebem, pode mudar o significado que a Fonte
atribuira a essa mensagem. Uma organizacdo educativa que conseguisse fazer um
determinado publico discutir a mensagem que estd recebendo, poderia inverter o
significado dessa mensagem. Ou mostrar que a mensagem pode ser interpretada de
diversos modos. Reparem: ndo estou propondo uma nova e mais terrivel forma de
controle de opinido publica. Estou propondo uma agdo para impelir o piblico a controlar

a mensagem e suas multiplas possibilidades de interpretagao.

'> Maria Teresa Quiroz, Todas las Voces: Comunicacién y Educacién en el Peru, p. 30.
16 Umberto Eco, Viagem na Irrealidade Cotidiana, p. 174.
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Talvez tal proposta, voltada a constitui¢do de uma educacgdo critica para a apreensdo das
mensagens difundidas pelos meios de comunicacio, soe como algo ingénuo, um tanto utépico.
Mas o fato € que vivemos numa sociedade de consumo, de meios de comunicag¢do de massa, de
cultura industrializada. E nesse contexto ndo basta lamentar e denunciar a dominagdo que se da
através da manipulacdo das massas; ndo se trata do fim da cultura, do apocalipse. Tampouco,
convém integrar-se no sistema que ai estd, de maneira ingénua ou resignada, como mao de obra
especializada a servigo de uma comunicacdo e de uma educacdo massificante e autoritdria.

E necessdria a emancipagio da recepcio, como um espaco de criagio, de produgdo de
sentidos e saberes; bem como, a descoberta do educando, como alguém que tem algo a dizer. Por
certo, sua fala estabelecera conexdes entre saberes advindos de distintas esferas de seu cotidiano
e suas relagdes com seus pares, proximos ou distantes, com os quais convive em espagos fisicos
ou virtuais. No momento em que ele puder se expressar, tomando posse do conhecimento

apreendido, numa a¢do de comunicacdo, estardo sendo constituidos nexos consistentes entre

educagdo e comunicacao.
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