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Resumo: O artigo® analisa comentarios de uma publicacéo feita no
Instagram pelo Portal G1, que noticia o caso de lesbofobia ocorrido
em um bar de Catanduva (SP), em 2021. Buscamos compreender
como o discurso de 6dio se manifesta em casos de lesbofobia nos
comentérios e, para isso, realizamos agrupamentos de significados
semelhantes (Gonzatti, 2017). As discussfes abordam o contexto de
vulnerabilidade que as lésbicas estao inseridas e as especificidades
do discurso de 4dio no Instagram. Como resultado, identificamos
constelacdes de sentidos que evidenciam diferentes maneiras pelas
quais o discurso de ddio pode se efetivar contra as lesbianidades.
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Resumen: El articulo analiza los comentarios de una publicacion
realizada en Instagram por el Portal G1, que informa sobre un caso
de lesbofobia ocurrido en un bar de Catanduva (SP) en 2021.
Pretendemos comprender como se manifiesta el discurso de odio en
los casos de lesbofobia en los comentarios y, para ello, hemos
agrupado los significados similares (Gonzatti, 2017). Los debates
abordan el contexto de vulnerabilidad en el que se encuentran las
lesbianas y las particularidades del discurso de odio en Instagram.
Como resultado, identificamos constelaciones de significados que
ponen de manifiesto diferentes formas en las que el discurso de odio
puede dirigirse contra las lesbianas.

Palabras clave: lesbianismos; lesbofobia; G1; Instagram; plataforma.

Abstract: This article analyzes comments on an Instagram post by
Portal G1 reporting on an incident of lesbophobia that occurred at a
bar in Catanduva (SP) in 2021. We sought to understand how hate
speech manifests itself in cases of leshophobia in the comments, and
to this end, we grouped similar meanings (Gonzatti, 2017). The
discussions address the context of vulnerability in which lesbians find
themselves and the specific characteristics of hate speech on
Instagram. As a result, we identified clusters of meanings that highlight
different ways in which hate speech can be directed against lesbians.

Keywords: lesbianism; lesbophobia; G1; Instagram; platform.

Introducéo

“‘Onde € esse bar pra eu dar os parabéns. Ninguém é obrigado a participar
dessa aberracaoWW”". Esse foi um dos comentarios lesbofobicos, dentre
centenas, que coletamos na analise da presente pesquisa. A afirmacéo foi
retirada de uma publicacdo realizada pelo portal G1 no Instagram* em
dezembro de 2021, a qual noticiou um caso de lesbofobia que um casal de
mulheres sofreu em um bar, na cidade de Catanduva (SP), onde
confraternizavam depois de um show. A comemoragdo acabou quando o
proprietario do bar — ndo identificado na matéria — cancelou o pedido de um
casal de mulheres apd6s vé-las trocando um selinho. Segundo as vitimas, o
violentador fez um simbolo de “aqui, nao”, demonstrando que no
estabelecimento ndo seria permitido que elas trocassem afetos. O autor do
comentario que utilizamos para abrir esta discussédo, como tantos outros, deu

seu apoio ao violentador, visto que, para ele, mulheres trocando afetos

4 Disponivel em: link. Acesso em 20 mar. 2026.


https://www.instagram.com/p/CXMMeXarSx_/
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entendidos socialmente como romanticos ndo passam de “aberracdes” e que,
portanto, devem ser repreendidas.

Esse cenéario de vulnerabilidade digital em torno das lesbianidades nos
motivou a realizar esta pesquisa, com o objetivo de compreender de que modo
o discurso de 6dio se manifesta em relacdo as lesbianidades nesse espaco
virtual. Buscamos, assim, identificar como o espaco dos comentarios se
consolida como um dos ambientes propicios a propagacédo de violéncias e
ampliacéo de vulnerabilidades das lésbicas. E relevante mencionar que, devido
as logicas algoritmicas da plataforma, que distribuem o conteddo aos usuarios
conforme a interacédo realizada por eles (Dijck, Poell & de Waal, 2018), a
percepcao social construida sobre as lesbianidades neste ambiente se da de
maneira situada, pois varia a depender das pessoas que acessaram a
publicacdo, ndo podendo, entdo, ser generalizada como um posicionamento
social totalizante da populagdo como um todo.

Essa publicacdo em especifico foi selecionada para compor nosso corpus de
analise devido as seguintes razdes: ter sido veiculada pelo G1 — portal de
grande credibilidade jornalistica e presenca marcante no Instagram —, por ter
sido publicada em 2021, uma temporalidade relativamente recente e, portanto,
condizente aos discursos que circulam sobre as lesbianidades neste tempo
social; por ter um namero significativo de comentarios (2.228, no total), o que
nos permite um campo empirico amplo; pela foto® de capa da publicagdo
explicitar o casal em um momento de afeto, o que visibiliza ao publico, antes
mesmo da leitura da legenda, que a tematica abordada no post é referente as
lesbianidades.

E oportuno abordar, desse modo, que as préprias caracteristicas da
publicacdo desempenham um papel importante em relacdo aos comentarios
emergentes, visto que sdo impulsionados a partir dela. A forma como o
conteudo foi apresentado, as hashtags utilizadas, a imagem selecionada das
vitimas e a legenda do post — construida de maneira a destacar, desde o inicio,
0 aspecto homofobico do crime — sdo elementos relevantes para a recepcgéo
e interpretacdo dos usuarios.

Este artigo € um recorte de uma pesquisa mais ampla® e, dado os objetivos
propostos, optamos por concentrar nossa analise nos comentarios que

5 A foto de capa da publicacédo ndo sera explicitada neste texto com o intuito de ndo expor as vitimas
presentes no conteudo.

6 Trata-se de uma monografia publicada no repositério da Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP). Disponivel em: link


https://www.monografias.ufop.br/bitstream/35400000/7466/3/MONOGRAFIA_LesbofobiaJornalismoDigital.pdf

ACAO MIDIATICA, n. 32, jul./dez. Curitiba. PPGCOM — UFPR, ISSN 2238-0701

evidenciam discursos de 6dio. Contudo, € pertinente mencionar que também
ha, na publicacdo, comentarios de defesa as lesbianidades, como: “Que
absurdo!!!! Sempre tem uma desculpa pra camuflar a homofobia”; “Todos
merecem respeito, até quando vamos ter esse tipo de noticia?” e “Homofobia
€ crime e merece punig¢ao!”. Expressdes como essas evidenciam que o espago
digital se constitui enquanto um lugar de disputa, no qual é possivel encontrar,
por um lado, manifestacbes de 0Odio, mas, por outro, discursos que as
contestam. Essa ponderacdo € importante para evidenciar que ndo temos o
objetivo de construir uma leitura homogénea sobre o Instagram, tampouco
sugerir que o0s comentarios analisados representam integralmente os
posicionamentos presentes na plataforma. O foco nos discursos de 6dio
decorre, especificamente, do interesse em compreender 0s mecanismos pelos
guais essas manifestacbes contribuem para a vulnerabilizacdo das
lesbianidades.

Para analisar o material, nos inspiramos no procedimento metodoldgico
desenvolvido por Gonzatti (2017), que consiste em mapear 0s sentidos
emergentes de praticas midiaticas e agrupa-los em categorias semelhantes,
movimento que o autor denomina de “constelagdes de sentidos” (p. 17). Essa
escolha metodolégica nos permite compreender os significados construidos
sobre as lesbianidades em cada comentario e, ao mesmo tempo, observar o
panorama mais amplo dos agrupamentos de sentidos por inteiro.

Inicialmente, apresentamos um panorama da insercdo do jornalismo no
Instagram e as especificidades do discurso de 6dio que se manifesta neste
espaco digital, destacando o papel da propria plataforma em relacdo a
ampliacéo da vulnerabilidade das vitimas. Em seguida, discutimos a dimensao
sociotécnica do contexto de violéncias a que as lesbianidades estéo
submetidas no ambiente social e, logo, no virtual. Os dois primeiros topicos,
entdo, sdo os suportes tedricos do estudo. Posteriormente, detalhamos a
proposta metodolégica e expomos o0s resultados da analise dos sentidos
emergentes dos comentarios da publicacdo em questéao.

Instagram: uma plataforma neutra?

A insercéo do portal de noticias G1 na plataforma Instagram se deu em 2012.
Tal movimento possibilitou que, para além de jornais impressos e digitais, a
divulgacédo de conteudos jornalisticos acontecesse também nas plataformas
digitais, o que permitiu ao publico acessar as informacdes sob qualquer
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localidade por meio dos smartphones (Ferreira; Montardo; Valiati, 2024). Os
veiculos sdo incentivados a fazer parte destes ambientes devido ao
impulsionamento das métricas de visibilidade do contetdo; a otimizacdo do
processo de leitura das noticias; e a facilidade de monitoramento do consumo
do conteudo que as plataformas digitais possibilitam (Ferreira; Montardo;
Valiati, 2024).

O Instagram, assim como outras plataformas, nesse sentido, ampliou os
modos pelos quais o publico pode interagir com o conteudo jornalistico, uma
Vez que 0S usuarios conseguem consumir, curtir, compartilhar, comentar e
interagir entre si, constituindo uma audiéncia ativa e participativa (John; Costa;
Caminada, 2018). Por outro lado, embora a plataforma tenha possibilitado um
espaco para os usuarios construirem relacées, fatores como a possibilidade de
anonimato; a dinamica de aceitabilidade entre pares (impulsionada, por
exemplo, pela aprovacdo por meio de curtidas nos comentérios); a ampla
visibilidade potencializada pelo engajamento e pela |6gica algoritmica; além do
vacuo regulatério da rede, contribuiram para que esse espago também se
configure como um ambiente propicio a disseminacdo de discursos de édio
(Oliveira, 2024). As proprias funcionalidades da plataforma, assim, podem ser
apropriadas e utilizadas de modo favoravel a circulacdo e visibilidade de
violéncias, como as lesbofébicas.

Cesarino (2022) atribui esse contexto ao alinhamento da infraestrutura da
plataforma a forgas sociopoliticas, que influenciam, inclusive, nas politicas de
moderacdo, as quais se constituem em um cenario marcado por questdes
subjetivas e pressdes politicas e socioecondémicas. Tal argumento é reforcado
por Dijck, Poell & de Waal que, ao definirem o conceito de “sociedade de
plataforma” (p. 18, 2018, trad.nossa), destacam que as plataformas s&o
orientadas por valores e normas associados as estruturas sociais das quais
fazem parte, sendo, portanto, indissociaveis delas.

Evidéncia disso é a Meta — empresa que detém o dominio de vérias
plataformas digitais, incluindo o Instagram — ter politicas contra minorias
sociais. Em 2025, a empresa atualizou suas politicas de moderacdo de
contetdo para permitir discursos que associam a homossexualidade e a
transsexualidade a anormalidade ou a doencgas mentais (Tuvuca; Helder,
2025). Esse contexto sugere que as plataformas n&o sé&o universos imparciais,
mas operam de acordo com seus proprios interesses, especialmente o0s
econdmicos.
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Dijck, Poell & de Waal (2018) nesse sentido, acrescentam que o modelo de
negocios do Instagram estd associado a fatores como as dinamicas de
engajamento e visibilidade dos conteudos, orientandas a partir do modo
complexo de funcionamento algoritmico. Desse modo, é de interesse das
plataformas que os usuarios interajam com os conteudos e entre eles, uma vez
gue seus sentimentos e opinibes sao incorporados dentro do contexto
comercial. (Dijck; Poell; De Waal, 2018). Esse interesse € explicitado, por
exemplo, a partir da renovacao de recursos relacionados a interacdo, criados
estrategicamente para possibilitar formas de engajamento do publico cada vez
mais rentaveis (Dijck; Poell; De Waal, 2018).

Conforme abordamos anteriormente, essas formas de engajamento podem
ser realizadas também por meio do discurso de édio. Segundo Marques (2023),
essa pratica visa desumanizar seus alvos para que sejam compreendidos
como inferiores e indignos de respeito, uma vez que, assim, a violéncia contra
eles passa a ser legitimada e justificavel. Assim, o discurso de odio, para além
de depreciar grupos especificos, tem o intuito de marca-los como merecedores
de &dio e, portanto, de serem alvos de acdes negativas — muitas vezes
violentas (Marques, 2023).

Waldron (2012), em The Harm in Hate Speech, acrescenta que o discurso de
odio ndo é um problema somente porque contribui para a exposicao de sujeitos
a violéncia, mas também por configurar um ataque a reputacdo social das
vitimas. Isso porque, quando discursos discriminatorios sao proferidos contra
os individuos, a reputacdo de todo o grupo do qual pertencem € insultada
(Waldron, 2012), o que contribui para a formagdo de um imaginario social
negativo sobre determinados corpos. A partir dessas proposicoes, € possivel
nos afastar de uma proposicédo pontual do discurso de 6dio e compreendé-lo
em sua dimensdo estruturada socialmente. Assim, questionamos: 0 que
acontece quando grupos minoritarios tém sua reputacdo social atacada?

No caso das lésbicas, por exemplo, como veremos na secdo de analise, o
ataque a reputacéo se relaciona ao modo como esses corpos sao socialmente
reconhecidos e, portanto, a maneira como sdo compreendidos enquanto
dignos — ou ndo — de protecédo contra a violéncia. Nesta perspectiva, ha uma
dindmica sociotécnica entre os discursos intolerantes proferidos contra as
lesbianidades na plataforma e os preconceitos que circulam fora das redes
sociais digitais. Isto €, um continuum online e offline (Valente, 2023), que
implica na compreensdo de que as manifestacbes odiosas contra as
lesbianidades nédo surgem no Instagram, mas encontram na plataforma um
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espaco privilegiado para sua circulagdo, conformando-se mutuamente. Esse
ponto de vista vai ao encontro das proposi¢cdes de Miller e Horst (2021), os
quais afirmam que, por meio da mediacdo tecnoldgica, praticas culturais ja
existentes se tornam ainda mais notaveis e ganham novas configuracgoes.

Para além da plataforma: o continuum de violéncias

Como afirmado por Butler (2017, p. 25, trad. nossa) a vulnerabilidade € um
efeito politico produzido por “um campo de poder que atua sobre e por meio
dos corpos”. A partir dessa compreensao, assumimos que a vulnerabilidade
nao é intrinseca a determinados corpos, mas desigualmente distribuida e
‘culturalmente codificada como feminina” (Butler, 2017, p. 48, trad. nossa).
Desse modo, corpos entendidos socialmente como de mulheres, como o das
lésbicas, tém sua vulnerabilidade estrategicamente intensificada em diferentes
esferas.

Nessa perspectiva, considerando a dimensao sociotécnica que destacamos,
€ preciso situar o contexto de vulnerabilidade social em que as lésbicas estdo
inseridas. Assim, olhar para as informacdes disponiveis sobre as violéncias
direcionadas a esse grupo nos parece especialmente relevante, pois permite
compreender o continuum entre as praticas lesbofébicas que se manifestam
dentro e fora do ambiente virtual. Ainda que néo existam mapeamentos oficiais
sobre as violéncias cometidas contra as lesbianidades para utilizarmos como
referéncia, ha estudos realizados por pesquisadoras que oferecem recursos
gue podem nos auxiliar na compreensao desse cenario.

O 1° LesboCenso Nacional: Mapeamento de Vivéncias Lésbicas no Brasil
(2024), por exemplo — pesquisa produzida por Tagliamento, Brunetto e Aimeida
— buscou compreender as particularidades das violéncias que atingem
mulheres lésbicas. Para tanto, as pesquisadoras entrevistaram pessoas que se
identificam como lésbicas de todas as regides do pais, visando compreender
como a violéncia lesbofobica se manifesta em varios contextos. No ambito
familiar, a pesquisa evidencia a incidéncia de violéncias que se manifestam por
meio de rejeicdo, intolerancia, afastamento e suspensao financeira, o que
explicita a condicdo de vulnerabilidade das lesbianidades mesmo no espaco
gue, teoricamente, deveria lhes oferecer protecao e apoio.

A (falta de) seguranca em ambientes publicos também foi apontada na
pesquisa do Lesbocenso Nacional (2024): segundo as entrevistadas, 0 medo
de demonstrar afeto em ambientes publicos € algo constante, especialmente
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por temerem serem vitimas de discriminacdo. Para além disso, as
lesbianidades estdo inseridas em varios outros contextos de violéncias: no
ambiente de trabalho; na dificuldade de acesso a direitos institucionais
teoricamente garantidos a toda a populacéo; na fetichizacéo e invalidagéao de
suas relacbes; e no discurso de odio proferido no ambiente virtual, que
retroalimenta todo esse cenario de vulnerabilizacdo, como veremos adiante.

Essas situacbes podem ser agravadas ou atenuadas a depender de
marcadores sociais, uma vez que, embora a lesbofobia se constitua como uma
forma de violéncia relacionada ao género e a orientagdo sexual, ela se articula
a outros sistemas de opressao, intensificando as vulnerabilidades vivenciadas
por determinados grupos (Ziller, Barretos, 2020).

Constelagdes do 0dio: comentarios proferidos contra as
lesbianidades

Neste topico, nos dedicamos a analisar o corpus selecionado. Para isso,
recorremos as proposicbes de Gonzatti (2017), que sugere trés passos
metodoldgicos: mapeamento e identificacdo dos significados que emergem de
determinada materialidade digital; agrupamento de sentidos (e formacao das
constelacdes); e observacao interpretativa de modo particular e/ou agrupado.

Seguindo este caminho e com o intuito de permitir autonomia ao objeto em
nos mostrar os sentidos ali construidos, em um primeiro momento, observamos
os significados presentes nos 2.228 comentarios’. A coleta do material foi
realizada manualmente, diretamente da publicacdo analisada na plataforma
Instagram, sem o uso de ferramentas computacionais. A interpretacdo e
sistematizacdo dos comentarios foi realizada pelas duas autoras do trabalho.

Em concordancia com Ravn, Barnwell e Neves (2020) sobre praticas éticas
no Instagram, compreendemos que, embora 0S comentarios estejam
disponiveis em um ambiente digital de livre acesso, sdo necessarios cuidados
éticos para nao expor os usuarios. Buscamos, entdo, suprimir seus nomes e
fotos de perfil para que nédo sejam identificados, bem como modificar a ordem
em gue 0s comentarios estdo dispostos na publicacdo para dificultar sua
rastreabilidade, focando apenas nos discursos proferidos®.

7 Por se tratar de um artigo derivado de uma pesquisa mais ampla, o periodo de coleta foi realizado
entre julho e dezembro de 2024. Desse modo, novos comentarios podem ter sido feitos no post apds
nossa observacéo.

80ptamos por ndo realizar edicdes nos comentarios, pois poderiam comprometer seus sentidos
originais e, consequentemente, impactar o rigor analitico da pesquisa. Entretanto, reconhecemos os
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A partir dessa aproximacéo inicial com o objeto, estabelecemos alguns filtros
para que fosse possivel definir um recorte empirico coerente com o objetivo da
pesquisa. Os critérios consistiram em: 1) excluir os comentarios de interacédo
entre os usuarios, focando apenas nos que dizem respeito a publicacdo
propriamente dita®; 2) Dividir os comentarios entre favoraveis e
desfavoraveis'?, para que fosse possivel nos concentrar somente nesta Gltima
categoria, considerando o intuito de observar especificamente a construcdo do
discurso de odio em relacdo as lesbianidades. A partir da aplicacdo desses
filtros, chegamos ao numero de 777 comentarios que se relacionam
especificamente ao conteudo da publicacdo e evidenciam posicoes
preconceituosas!! em relacdo as lesbianidades, compondo, portanto, o foco
analitico deste trabalho.

Depois de definir este novo recorte numérico, realizamos uma leitura
individual, observando elementos linguisticos que atuam enquanto veiculos de
discurso de 6dio contra lesbianidades. Foram elaborados, entdo, arquivos de
sistematizacdo, nos quais 0S comentarios passaram a ser organizados
conforme suas aproximacdes semanticas e estratégias argumentativas. A
partir disso, cada comentéario foi caracterizado com algum significado
emergente, identificado de acordo com signos semelhantes e, posteriormente,
agrupado em eixos tematicos. O percurso realizado nesse processo — da
observacdo dos elementos a definicdo das categorias — foi compilado na
Tabela 1, na qual detalhamos alguns dos termos que nos conduziram a
interpretacdo dos comentarios e posterior identificacdo dos agrupamentos de
sentidos.

limites dessa abordagem, motivo pelo qual recorremos a outras estratégias que dificultam a
identificacao dos usuarios.

® Entendemos que, embora os comentarios de interacéo entre os usuarios sejam relevantes para a
compreenséo do ambiente digital como um todo, esse aspecto extrapola o escopo deste artigo.

10 Nessa subdivis&o, entendemos como favoraveis os comentarios que defendem as lesbianidades de
algum modo. Ja os desfavoraveis, compreendemos como aqueles que produzem discursos violentos
em relacdo as lésbicas.

11 N6s nos ancoramos na definicdo de preconceito realizada por Nascimento e Manfrim (2025). Os
autores o entendem como um dos mecanismos que mantém as hierarquias entre 0s grupos sociais.
Portanto, entendemos, aqui, que comentarios preconceituosos sdo aqueles que legitimam préticas de
inferiorizacao e discriminacao contra as léshicas.
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Tabela 1: Percurso de observacédo do objeto até a definicdo das constelacdes de sentidos.

Elementos linguisticos
observados —

Interpretacdo dos
elementos
—

Definicio das categorias

“cazal? dupla*”, “virou
ditadura”, “heterofobia th &
crime?” “nunca val ser
normal”, “aberragan™

Comentarios que z2
manifestam contra a
exizténcia lézhica e 3 zeu
reconhecimento 1dentitano

Lesbofobicos

“gle ta certo”, “parabéns ao
dono”, “o bar & do dono™,
“az repras sdo dele”

Comentarios que 2zzociam
que, por ser proprietinio do
estabelecimento, o dono do
bbar tena o direito de exercer
o cnime de homofobia

Apociadores do viclentzdor

“facam em caza”, “falta de Comentarios que 2szociam Imoralidade Culpabilizagdo
rezpeito”, “indecentes”, az lezsbianidades &
“safadera”, “Imorais”, “bem | imoralidade e as colocam
feito™ COME 23 PIOprias
responsaveis pela violéncia
que sofreram
“globolixe™, “falta de Comentarios que Descredibilizagio

noticia”, “mimimm”, “falta
do que falar”

descredibilizam o &G por
noticiar o caso de leshofobia

Jomalistica’ Descaso com a
luta lésbica

“Deus”, “pecado”,
“maldigde™, “mfemo”, “viop
queimar”, “diabo”

Comentarios que praficam
leshofobia por meio de
dizcurzos religiozos

Eeligiozos

Fonte: Elaboragéo propria (2026)

A partir desses movimentos, identificamos a presenca de cinco constelagdes
de sentido e contabilizamos a quantidade de comentarios que dizem respeito
a cada uma, como evidenciado pela Imagem 1. Os agrupamentos s&o:
“Lesbofdbicos” (256 ou 32,9%); “Apoiadores do violentador” (200 ou 25,7%);
“Imoralidade/Culpabilizagdo” (111 ou 16,9%); “Descredibilizagdo jornalistica/
Descaso com a luta lésbica” (119 ou 15,3%) e “Religiosos” (70 ou 9,1%).
Importa registrar, contudo, que as constelagbes ndo sao universos isolados,
mas dialogam e estabelecem relacbes entre si, 0 que possibilita que os
comentarios estejam em mais de um agrupamento simultaneamente.

10
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Imagem 1: Constelag6es presentes na publicagdo, por porcentagem e quantidade de comentarios.

Religiosos
9%

. Lesbofébicos Descredibilizacdo

. . jornalistica/Descaso com
Apoiadores do violentador a luta léshica

15.3%

Lesbofdbicos
33%

. Imoralidade/ Culpabilizacdo

. Descredibilizacdo jornalistica/
Descaso com a luta lésbica

Religiosos

Imoralidade/
Culpabilizagdo
16.9%

Apoiadores do
violentador
25.8%

Fonte: Elaboragéo propria (2026).

A proxima etapa do caminho metodologico proposto por Gonzatti (2017)
consiste na interpretacdo das constelagcbes de sentidos emergentes,
movimento que realizamos em conjunto a uma problematizacdo critica,
articulando bases teéricas e empiricas, para que seja possivel compreender 0s
sentidos que atravessam este cenario de édio.

Lesbofébicos

O nucleo de sentido “Lesbofdébicos” agrupa os comentarios que se
expressam contra a comunidade lésbica e seu reconhecimento identitario. E a
maior e mais ampla categoria, pois além de englobar o maior nimero de
comentarios (256, 32,9% dos comentarios negativos), abarca varios de outras
constelacdes. Compilamos alguns exemplos na Imagem 212

12.0s nimeros entre parénteses apds 0s comentarios correspondem a uma numeragao nossa para
facilitar a identificacao.
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Imagem 2: Amostra dos comentarios presentes na constelagéo “Lesbofdbicos”.

A verdade é que se tds n mnmrdag ¢ a homossexualidade alheia, seremos excluidos da
sociedade. .. HETEROFOBIA TBM E CRIME 777 (1)

Quem vai sofrer preconceito dagui um tempo sera os héteros. (2)
Democracia € 1850, ou voce aceita todo tipo de baixana ou sera linchado (3)

Gente o bar e dele as pessoas tem opinioes diferentes temos q aceitar ou a democragia so
vale pra um lado (4)

Tenho uma divida. E proibido montar um bar que aceite somente casais héteros? Montar
um lugar, e deixar avisado que s0 aceita casais héteros como nos tempos dos nossos pais, €
proibido ou niio 7 (Somente uma curiosidade) (5)

Nada contra, mas acho que tinha que ter mais respeito, certo dia vi dois caras no metrd se
betjando, e uma miezinha teve que mudar de lugar, pq a crianga ficou olhando, normal nio
¢. Ta dificil explicar para minhas filhas de 7 e 4 anos... &2 & (6)

Nio sou contra mais as pessoas deveriam se comportarem em lugares publicos. Cniangas
ficam vendo, fazem pergunta do tipo. Pai ¢ certo homem com homem ou mulher com

mulher? Tipo agente n sabe o que dizer. Pg agora tudo € preconceito 2 (7)

Afff hetero ¢ normal,nio existe outro tipo de casal,coisa mal informada ves inventam
Coisas e querem que a sociedade aceite,vai te catar aberracio!!! (8)

Onde € esse bar pra eu dar os parabéns. Ninguém ¢ obrigado a participar dessa
aberracdo ¥ ¥ ¥ (9)

Se desculpou com a dupla* (10)
fim de mundo gente, a pessoa nio ¢ obrigada a ver certas nojeira na frente da gente ( 11)

Nio ¢ homofobia ¢ um pedido de respeito que vocés sejam discretas em suas preferéncias

PEeeee® a2

Fonte: Elaboracgéo propria (2026)

Os comentarios retratam um comportamento frequente nas plataformas
digitais: o discurso de odio como evidéncia do receio de perder privilégios
sociais, caracteristica frequente nesse tipo de observagédo, como apontado por
Guillén-Nieto (2023). No virtual (e fora dele), grupos normativos temem ter seus
direitos ameagados por minorias sociais e, por isso, atuam sob a ideia de
defesa, seja da familia tradicional e/ou da heterossexualidade. As pessoas
autoras dos comentarios 1 e 2 afirmam estar sofrendo “heterofobia”, que
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significaria preconceito ou aversdo aos heterossexuais. Tal discriminacdo é
inexistente, visto que a heterossexualidade € a expressdo sexual normativa,
entdo as pessoas que condizem com ela, aos olhos da sociedade, ndo séao
dissidentes. Nesse sentido, a hipérbole — recurso linguistico para exagerar
ideias — € utilizada para dramatizar o impacto das conquistas dos direitos
lésbicos, transformando demonstracdes cotidianas de afeto, como o “selinho”,
em uma ameaca aos valores tradicionais.

Os comentarios 3 e 4 utilizam como argumento uma inversdo das ideias de
democracia e direitos, argumentando que jA que uma das pautas de um
governo democratico é a liberdade de expresséao, todos deveriam ter o direito
de manifestar as mais diversas “opinides”, inclusive as discriminatérias. O
comentario 5, por sua vez, faz mencao a possibilidade de “montar um bar que
aceite somente casais héteros”, 0 que demonstra uma visdo de superioridade
heterossexual e o objetivo de excluir pessoas LGBTQIAPN+, especificamente
as lésbhicas nesse contexto. Os comentarios 6 e 7, sob a 6tica de atribuir os
afetos léshicos ao campo da imoralidade, utilizam o argumento de que a
expressao da lesbianidade é impropria para ser realizada na presenca de
criangas.

Nesta constelacdo de sentidos, hd também os comentarios que expressam
uma dificuldade em validar outras existéncias e formacgdes familiares distintas
da heteronormativa. O comentério 10, por exemplo, faz uso do simbolo * depois
da palavra “dupla” para sugerir uma corregéo da palavra “casal” presente na
legenda da publicacao, dando a entender que duas mulheres nado poderiam
compor um casal. Para Butler (2018), o reconhecimento identitario impacta na
maneira como se € classificado nos processos sociais vigentes. Portanto,
guando ndo tém suas relacdes reconhecidas, as lésbicas estéo sujeitas a sofrer
diversas violéncias.

Por dltimo, ha os comentarios que associam os afetos lésbicos a falta de
respeito e até a “nojeira”, como fez o usuario autor do comentario 11. Os
discursos que emergem nesse sentido afirmam um “selinho” — se dado por um
casal de mulheres — é capaz de ferir os olhos de quem presencia. Portanto,
para a sociedade heteronormativa, o ideal € que mulheres |ésbicas se recolham
a privacidade e “sejam discretas em suas preferéncias” (Comentario 18).
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Apoiadores do violentador

Os comentarios englobados por esta constelagdo de sentidos correspondem
aos que, explicitamente, deram apoio a violéncia cometida pelo dono do bar,
como evidenciado pela Imagem 3. Este nucleo é o segundo maior da analise,
com 200 comentarios (25,7% do grupo dos negativos), o que explicita o nimero
significativo de pessoas que concordaram com o0 pensamento lesbofobico do
autor do crime, indice demonstrativo de que, para uma parcela da sociedade,
as lésbhicas sao vistas como corpos que ndo merecem protecao.

Imagem 3: Amostra dos comentarios presentes na constelagao “Apoiadores do violentador”.

Qual a dificuldade de respeitar a opinidio do dono do bar, praticando ato libidinoso (13)

agora pronto ,0 cara do bar vai ser preso ..cada um tem direito a opinido e pronto.. 1850 Ja
virou absurdo.. % (14)

eu faleil todos bar € lugar de beber e comer , e ndo estd com safadeza pode ser hétero gay
lésbica tem que procurar respeitar, os dirertos dos outros, o dono do bar fez o certo eu fazia
0 mesmo, esse povo que fazer dos ambiente pablico cabaré (15)

As pessoas também tem que respeitar o ambiente... Independente do sexo se for
homosexual ou hetero.... Quer ta aos amassos fica em casa ou val ao motel . So cobram
respeito.... O respeito tem que ser de ambos as partes .. (16)

Mas ele estd certo . Tem lugar para isso... o bar é dele. Ele estabelece as regras... (17)

Bar e dele, coloca para vazar mesmo. (18)

Ta certo ¥ ¥ “o estabelecimento e dele e ele tem o direito de atender ou ndo quem guer
que seja (19)

Uai?1? Mas o bar nio é do "dono"777 &2 (20)

Quer dizer que o dono, proprietirio, nio pode proibir qualquer que seja no estabelecimento
dele? 1sso que € absurdo (21)

E muito mimimi respeito g e bom nada o dono do bar esta certo ele ndo e obrigado ter uma
nojeira dessa no seu estabelecimento ) (22)

Fonte: Elaboracao prépria (2026).

No agrupamento de comentarios acima, € possivel notar argumentos
semelhantes aos “Lesbofdbicos”, uma vez que os usuarios que apoiaram as
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atitudes do violentador também utilizaram da ideia de democracia e direitos
iguais para justificar o preconceito. Tal argumentacdo € fundamentada na
tentativa de inverter a situagdo, como se as pessoas que ocupam lugares
dominantes socialmente fossem as vulnerabilizadas. Os comentérios 15 e 16
expressam que “independente do sexo” o dono do bar estaria correto em
expulsar o casal por trocar afetos no local. Nessa logica, mesmo que as
pessoas envolvidas fossem heterossexuais, receberiam o0 mesmo
(des)tratamento que o casal de mulheres. Esse argumento € uma tentativa de
minimizar a percepg¢éo do preconceito como tal, uma vez que alega que a agao
do dono do bar teria sido motivada pela demonstracao de afeto em si, nao pelas
pessoas que estavam envolvidas.

Os outros comentarios do nudcleo referem-se a legitimacdo da
discriminacdo cometida pelo violentador sob a justificativa de que o proprietario
do estabelecimento pode impor suas regras no local, que é propriedade
privada. No entanto, a Lei'3 ndo permite que individuos sejam discriminados e
impedidos de acessar direitos basicos, como o do lazer, devido a orientacao
sexual. Portanto, o argumento de posse do lugar para validar uma exclusao
baseada na sexualidade das vitimas ndo se sustenta.

Imoralidade/ Culpabilizacao

Esta constelacdo agrupa 131 (ou 16,9%) dos 777 comentarios negativos.
Os dois agrupamentos “imoralidade” e “culpabilizacdo” foram reunidos em uma
mesma constelacdo de sentidos porque entendemos que estdo associados,
uma vez que ha uma relacdo entre a compreensdo de que as vitimas devem
ser culpabilizadas pela violéncia que sofreram e a percepcao de que o carinho
entre lésbicas é algo imoral, que deve ser punido. Essa articulacdo de
significados foi explicita neste agrupamento, como evidenciado pelos exemplos
compilados na Imagem 4:

13 0 Art. 5° da Lei 7.716/1989 evidencia que “recusar ou impedir acesso a estabelecimento comercial,
negando-se a servir, atender ou receber cliente ou comprador” pode configurar crime de homofobia
em casos motivados por discriminacdo contra pessoas LGBTQIAPN+.
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Imagem 4: Amostra dos comentarios presentes na constelagdo “Imoralidade/Culpabilizacao”.

Facam 1ss0 na casa de ves homossexuais (23)

e e ol ol e -"{.

deixa pra fazer em casa uéio DISIDISS (24)

Dentro de 04 paredes, essas Cachorras podem virar pelos avessos. Isso ¢ problema delas.
Agora em plblico, tem que ter compostura ética e moral, querendo ou ndo.!! (25)

Ninguém ¢ obrigado e tolerar beijo entre os mesmo sexo, uma escolha sexual ¢ uma coisa (

agora ser obrigado e ver gente do mesmo sexo aos beijos € outra coisa ( se beijem em suas
casas (26)

BELJO NO ROSTO??7? "CEI".... (27)

Tem que ver se fo1 s6 por causa do selinho mesmo. Com certeza tem o outro lado da
histéria. Agora fica ai se fazendo de vitimas (28)

Certissimo, nido ¢ obrigado a aceitar o que ndo lhe agrada, no seu proprio estabelecimento,
quem fez suas escolhas que comam os frutos dela. (30)

Deveriam ter colocado um sofids e umas cortinas? Essa historia de beijo no rosto e so pra
dramatizar | intimidade no local errado (31)

Quando ver 1850 ja aprontaram e muito no estabelecimento do cidaddo, quando o cidadido
vail reclamar, se vitimizam (32)

Fonte: Elaboragéo propria (2026).

Os primeiros comentarios dizem respeito explicitamente a visdo social de que
o lugar das sexualidades dissidentes, mais especificamente das lésbicas, ndo
€ no espaco publico, mas recolhidas ao ambiente privado. O afeto, aqui,
mesmo se tratando de um toque de maos, é visto como algo sujo e negativo,
atribuicéo frequente em casos de violéncias que envolvem as lesbianidades,
conforme apontado por Soares Rodrigues, Ferreira, Lopes e Xavier (2026). O
comentario 25 desumaniza as lésbicas ao ponto de comparar suas praticas
sexuais a de cachorros e ignora que, no contexto do caso explicitado, ndo havia
relacdo sexual. A compreensédo de Marques (2023) de que a desumanizacgao
objetiva situar os sujeitos como seres despreziveis e inferiores ao que é
considerado como humano, tornou-se bastante evidente neste discurso.

Os comentarios 27 e 28 colocam em xeque o relato das vitimas, pois
guestionam se elas teriam sido expulsas somente pelo “selinho”, como
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afirmaram. Por meio da ironia, os usuarios duvidam da veracidade dos
testemunhos das vitimas. Conforme Gomes Barbosa (2024, p. 8), o relato
testemunhal tem grande importancia, ja que “é capaz de promover reparacoes
subjetivas e atender distintas demandas por justica”. Logo, contestar o relato
das vitimas de lesbofobia do caso aqui tratado é fazé-las sofrer novas
violéncias.

A ironia, em discursos como esses, opera naturalizando a violéncia
lesbofobica, uma vez que utiliza do humor para mascarar discursos
discriminatérios. Para Guillén-Nieto (2023) o uso da ironia tem o intuito de
dificultar a identificacdo da violéncia, funcionando como uma estratégia para
gue o comentério ndo seja retirado da plataforma nem haja penalizacdes. Os
ultimos comentéarios desta amostra — que correspondem a 29, 30, 31 e 32 —
apontam para a culpabilizacédo das vitimas, as considerando responsaveis pela
intensificacao de seus processos de vulnerabilizacgéo.

Descredibilizag&o jornalistica/ descaso com a luta léshica

Com 119 comentarios (15,3% dos negativos), este agrupamento diz respeito
as interacbes que questionam a legitimidade jornalistica do portal G1 por
reportar um caso de lesbofobia, conforme evidenciam os comentarios
compilados na Imagem 5. Ao descredibilizar o veiculo midiatico, os usuarios
partem da ideia de que o jornal manipula ou inventa casos de violéncias contra
grupos minoritarios para defender uma posi¢ao politica, ao mesmo tempo em
gue tentam invalidar as dendncias feitas pela comunidade lésbica. Esta é a
razdo destes dois nucleos estarem agrupados, uma vez que, em nossa
perspectiva, a descredibilizacdo do portal esta diretamente associada a
percepc¢ao social de que a denuncia da lesbofobia ndo é necessaria.
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Imagem 5: amostra dos comentarios presentes na constelagdo “Descredibilizagéo jornalistica/
Descaso com a luta lésbica”

As vezes parece que sdio matérias plantadas pela globolixo, porque eu ndo vejo isso em
lugar nenhum, nos bares as meninas se abragam e ou beijam e ninguém liga .. Mas a merda
da Globo sempre acha uma matéria pra mostras que o povo ¢ homofébico. (33)

Quando um Policial for morto por Bandidos, ou Criangas for agredidas ou Estupradas, ou
Também Mulheres, ai Vocés fazem Lacragido, vio procurar defender Causas, Sérias, nio
esse topinho de Cena 33 53 5 &2 & (34)

Grande matéria! Deve ter feito diferenca na vida de muuuuuuuuuiuuuita gente! Mediante o
custo g estd uma cesta basica ¥ ¥ ) 8 #) (35)

Vs jd passaram saber quanta gente passa fome diariamente???? (36)

Afs geracdo de mimimi tudo Mimimi qualquer coisa choram e fica de birra (37)
Essa gayzarada se ofende com tudo aff.. mimimimimimimimi (38)

G1 de mimimi de novo porra? (39)

Mais uma mentira da #globolixotraidoradapatria pra fomentar o assunto no qual eles so
sabem falar e ninguém quer saber. (40)

O sobrou 1sso pra #globolixo pré falimentar apelar, causas identitiria. Apelativo!! (41)
O (@portalgl que comecem os infernos pg matéria boa ndo temos nenhumaaa.(42)
O mais absurdo isso virar noticia!Falta de matéria ficam postando isso (43)

Ta faltando reportagem no G1 (44)

Fonte: Elaboracao propria (2026)

Os comentarios 33, 40 e 41 usam o termo “globolixo” para descredibilizar as
informacdes divulgadas pela emissora e seus veiculos. Além disso, o autor do
texto 33 afirma que nédo vé lesbofobia em lugar nenhum e, ao fazer isso, nega
a existéncia de uma violéncia que é sistémica. Ja os discursos expressados
pelos comentarios 34, 35 e 36 promovem uma hierarquizacdo entre crimes, de
modo a colocar a lesbofobia e a discriminacdo contra pessoas LGBTQIAPN+
como temas sem relevancia social. Os textos dos comentéarios 37, 38 e 39
usam a expressao “mimimi” para deslegitimar o ativismo Iésbico e julgar suas
causas como “exageradas’.
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As reflexdes de Maitra, em Silencing Speech (2009) séo relevantes para
pensar esse contexto. A autora discute que o silenciamento de alguém nao
ocorre somente com o impedimento da fala desse sujeito, mas também quando
0 publico ndo reconhece como validos seus atos comunicativos. Esse néo-
reconhecimento, segundo Maitra (2009), esta diretamente associado a
preconceitos sociais que colocam pessoas socialmente subalternizadas como
indignas de falar; de reivindicarem seus direitos. Portanto, € possivel relacionar
gue o discurso de 6dio proferido nessa constelacéo de sentidos, ao ridicularizar
as denuncias das lesbianidades, contribui para seu silenciamento.

Os discursos enredados nos demais comentarios criticam o veiculo
jornalistico por noticiar tematicas relacionadas a diversidade e inclusao,
acusando-o de publica-las por falta de pautas. Por exemplo, o comentario 40
trata a emissora como uma “traidora dos valores nacionais” por dar espaco as
discussdes sobre lesbofobia. Em sintese, 0s principais sentidos emergentes
desta constelacao implicam na pressuposicéo de que o G1 perde credibilidade
ao noticiar essas ocorréncias, que sequer deveriam entrar em pauta.

Discursos religiosos

Os discursos religiosos foram percebidos em 70 comentarios — 9,1% dos
negativos. Nesta constelacdo, as articulacdes lesbofébicas sdo manifestadas
sob justificativas baseadas em valores religiosos, que operam por meio de
técnicas de desqualificacdo e controle das expressdes sexuais (Natividade,
2006). Nessa perspectiva, a Unica possibilidade de relacionamento afetivo-
sexual vista como correta é a heteronormativa, sob a Gtica de que essa € a
“vontade de Deus”, como é possivel perceber nos discursos compilados na
Imagem 6:
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Imagem 6: amostra dos comentarios presentes na constelagdo “Religiosos”.

Se fizer 1ss0 na minha frente eu vou chamar atencdo nio me importo de ser presa, defendo a
familia que Deus criou. O resto € modinha (45)

Ele simplesmente falou a verdade fossem eu tbm tirava todas as duas do Bar 1sso € contra a
Let do Senhor ndo s0 favor do mesmo sexo nos vivemos em uma sociedade g o certo ta
errado e o errado td Certo ele vird um dia pra da um basta em todo 1sso [/, (46)

A palavra de Deus diz. Deixard o homem seu pai e sua mae e se unird a sua mulher e os
dois serdo uma s6 carne (homem e mulher) (47)

homem e mulher.._aquilo que Deus criou...macho e fémea os criou...e nada irda mudar
1550....a palavra de Deus ndo muda nem se adapta.... ¢ uma so.... (48)

Ele te criou e ve sO existe por causa Dele....todo joelho se dobrard e toda lingua confessard
q JESUS CRISTO € o Senhor....eu vc e qualquer ser humano que viveu e ainda viverd na
terra....quer ve queira ou nio....a palavra de Deus ¢ imutivel (49)

Jesus ta voltando ai quero ver ¢ @4 ¢4 (50)
O juizo de Deus sera sem musericordia :/ (51)

Deus, e + 0Q

- R - - - L S -

S EBUBE BBl i cperando vocts DB BOBE =2

Té tudo e bagungado nesse resto de mundo,O q ¢ errado as pessoas tdo achado q € certo e
ninguém pode dizer nada q ¢ uma tio de homofobia,preconceito, meu discurso aqui nio é
de onde nem de raiva mais ves tem ( respeitar, na moral Deus fez homem e mulher, ndo
gosto da minha opinido vai reclamar com Deus (53)

Deus seja louvado, 1sso € coisa do inferno. Que todos sejam libertos dessa maldicdo (54)

Fonte: Elaboragé&o propria (2026).

Os comentarios deste grupo expressam a lesbofobia a partir de uma viséo
gue considera a homossexualidade um desvio ocasionado pelas perversdes
mundanas, mas que pode ser “curada’ se as pessoas acometidas (pelo
mal/doenga) buscarem a salvacdo, que seria a converséo a
heterossexualidade. O comentario 45 afirma defender a familia “que Deus
criou”, em referéncia ao pensamento de que ha apenas um modelo legitimo de
constituicdo familiar — a de l6gica heteronormativa.

O comentario 48, por sua vez, defende que “a palavra de Deus ndo muda
nem se adapta”, explicitando que a criagao divina € imutavel e incontestavel.
N&o por coincidéncia, sob esse argumento, o mesmo mandado divino
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determinou que apenas as relagbes heterossexuais estdo de acordo com a
norma. Marques (2023) menciona que, ainda que o discurso proferido seja
ancorado em uma cultura arraigada socialmente, como a religido, ndo ha
duvidas de que, guando utilizado para hostilizar individuos, também se
enquadre como um discurso de odio, tendo em vista o objetivo de desprezar
determinados corpos e de taxa-los como repulsivos.

Os discursos enredados nos comentarios 50 e 51 recorrem a argumentos
que evocam a “volta de Jesus” e o “juizo sem misericérdia” como formas de
coagir as lésbicas para que se “convertam” a heteronormatividade. Para os
autores dos comentarios, por serem dissidentes da heteronormatividade, as
|ésbicas sdo corpos pecaminosos perante as leis de Deus, sendo, portanto,
merecedoras de condenacdo eterna. O usuario que fez o comentério 52
também evidencia essa logica, uma vez que, ao associar os simbolos
“B 888" — que correspondem a imagem do “diabo” — com o texto “Ele ta
esperando vocés”, expressa os sentidos de que as lésbicas estdo destinadas
ao inferno. Neste sentido, os proprios recursos disponibilizados pela plataforma
Instagram, como 0s emojis, participam dessa configuracédo e contribuem para
novas formas de expressées de 6dio dentro deste ambiente digital.

Considerag0es finais

A partir das andlises realizadas, foi possivel perceber que o0s usuarios fizeram
uso de diferentes estratégias para praticar violéncias contra as lesbianidades.
Por meio de argumentos que as associam a imoralidade, ao pecado e a
inferioridade, buscaram defender a posicao privilegiada da heterossexualidade
e destacar o desvio normativo das vitimas. Além disso, a observacdo nos
possibilitou compreender que o discurso de Odio proferido contra as
lesbianidades neste ambiente digital, a0 mesmo tempo em que é consequéncia
da visao social lesbofobica que vulnerabiliza mulheres Iésbicas, também pode
contribuir para a sua intensificacéo, configurando um processo de constituicdo
muatua deste cenario, um continuum (Valente, 2023), como abordamos
anteriormente.

O papel da propria plataforma Instagram na ampliacéo da visibilidade desses
discursos de 6dio também teve destague nos achados da pesquisa. 1sso
ocorre, por exemplo, pela Iégica de engajamento, que, a partir de interacdes —
sejam elas positivas ou negativas — contribui para ampliar o alcance das
publicacdes e, consequentemente, dos comentarios lesbofdbicos (e de suas
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l6gicas lucrativas). Ainda, ao demonstrar fragilidades em seus mecanismos de
moderacéao e protecdo dos usuarios na rede, o Instagram contribui para que 0s
comentarios online em conteudos jornalisticos sejam espacos de disputas de
sentido em que vitimas podem ser expostas a um cenario de vulnerabilidade
ainda maior.

Tal contexto reforca que a prépria infraestrutura da plataforma Instagram se
orienta por fatores socioeconémicos, interferindo em outros processos, como
em suas formas de moderacéo. Ainda, € pertinente destacar que, de modo
semelhante, o Grupo Globo, mesmo apds quatro anos do caso, ainda manter
todos os comentéarios lesbofébicos no ar, evidencia uma fragilidade na
moderacao que contribui para a circulacdo do discurso de édio.

Assim, podemos pensar em uma tripla vulnerabilidade digital em torno das
lesbianidades: aquela produzida pelo portal que veiculou o conteudo, ja que
ndo remove o0s comentarios e demonstra limitacbes quanto a
responsabilizacdo para as pessoas praticantes de discurso de o6dio; a
decorrente das proprias violéncias proferidas nos comentarios e, por fim, a
produzida pela plataforma Instagram que, ao ndo moderar de forma eficaz
esses discursos, mas ampliar sua visibilidade a partir de suas propriedades,
contribui para processos de estigmatizacdo das lesbianidades. Importa
mencionar, além disso, que embora este trabalho tenha privilegiado a andlise
dos discursos de 6dio, compreendemos, a partir de (Taborda, 2026), que o
ambiente digital € atravessado por tensdes mais amplas, das quais também
emergem formacdes de redes de apoio e articulagdes contra-hegemonicas,
coexistindo e disputando sentidos com manifestaces de violéncia e édio.
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