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El escepticismo como funcién social de la
posverdad en la era de la comunicacion
digital: una propuesta de analisis desde la
teoria critica y la hermenéutica-
fenomenologica

O ceticismo como funcao social da pos-
verdade na era da comunicacao digital: uma
proposta de andlise a partir da teoria critica e
da hermenéutica-fenomenologica

Skepticism as a social function of post-truth in
the era of digital communication: a proposal for
analysis from critical theory and hermeneutics-
phenomenology

ISAAC MOCTEZUMA PEREA?

Resumen: Este articulo presenta parte de la construccion del
entramado tedrico-conceptual de una investigacién en curso sobre la
comunicacion politica en el entorno digital, principalmente a partir de
la pregunta de si existen o no diferencias sustantivas entre las
estrategias de comunicacion politica entre los espectros ideolégicos
de derecha e izquierda o, dicho de otra manera, si hay diferencias
sustantivas entre aquello que ultimamente llamamos genéricamente
populismo?®. Desafortunadamente, por cuestiones de espacio, se han
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2 Uno de los principales intereses y tareas de mi investigacion en la Universidad Auténoma
Metropolitana se centra en el monitoreo de medios informativos de diferentes espectros ideolégicos.
En principio, este monitoreo se centraba en los medios de comunicacion tradicionales y sus canales
oficiales en plataformas digitales (redes sociales). Con la llegada en 2018 del primer gobierno de
izquierda en la historia de México como nacion independiente, este monitoreo se extendié a medios
alternativos, principalmente a canales de YouTube, abiertamente a favor del proyecto politico
encabezado por el expresidente Lépez Obrador, a los que, sin mencionar alguno en especifico,
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agradecié en su primer discurso tras haber sido reconocido como ganador de las elecciones
presidenciales del 2018, bautizandolos como “benditas redes sociales”. En primera instancia, la
investigacién se centré en tratar de desentrafiar la especificidad de las estrategias de comunicacion
politica que, tras 2 intentos fallidos y casi 12 afilos de campafias ininterrumpidas, habian finalmente
llevado a Lopez Obrador a conseguir un contundente triunfo, a pesar de la casi total oposicién de los
medios de comunicacién corporativos (que en 2006 y 2012 habian probado su eficacia para tratar de
evitar su llegada a la presidencia, sobre todo, mediante la exitosa campana del 2006 “Lépez Obrador
un peligro para México”, financiada por grupos empresariales y desplegada en la mayoria de los
medios de comunicacién tradicionales corporativos), integrando, por tanto, el andlisis de medios
alternativos, bajo la hipétesis de que éstos habian jugado un papel decisivo en dicho triunfo, como el
mismo Lépez Obrador reconocia, pero sin entender todavia en qué consistié especificamente este
papel. La investigacion tomé un giro repentino, pero necesario, cuando en 2023, de manera
inesperada, Javier Milei gano las elecciones presidenciales en Argentina, pues el uso de medios
alternativos, aunque en este caso apoyados también fuertemente por medios corporativos, dejaron de
ser patrimonio casi exclusivo de la izquierda, tradicionalmente excluida de dichos medios corporativos,
cosa que se confirmé con la imprevista contundente victoria de Donald Trump para un segundo periodo
presidencial en Estados Unidos. Lo que provocd, sorpresivamente —al menos para mi—, una gran
sincronia en el diagndstico tanto de los analistas politicos de estos medios corporativos, seguidos en
el monitoreo, como en medios académicos especializados (Lopez y Monsivais, 2024), que tomaban —
y siguen tomando— como principales bases explicativas tanto el libro de Levitsky y Ziblatt (2018) How
Democracies Die como un extrafio remake de la teoria de la aguja hipodérmica, y para los cuales no
existen diferencias significativas entre las estrategias de comunicacion politica de Milei, Trump y Lopez
Obrador, todos los cuales pueden ser clasificados, de acuerdo con este marco explicativo, bajo el
término populista, con independencia de su orientacion ideolégica de izquierda o derecha. Es en este
punto donde el proyecto de investigacion, que sirve de base al presente articulo, toma la forma que
mantiene hasta el dia de hoy. En contra de lo expresado por la mayoria de los analistas de los medios
de comunicacién corporativos en México, asi como en importantes circulos académicos, que considero
muy respetables y bien argumentados, mi proyecto de investigacion se guia bajo el supuesto de que
existen diferencias significativas entre las estrategias de comunicacion politica digital entre los
proyectos politicos de izquierda y derecha, y que estas diferencias no responden a intereses
individuales y/o personales, sino que son estructurales, o dicho de otra manera, segun el proyecto
politico al que responda la estrategia de comunicacion politica sea de derecha o izquierda, podra o no
optar por diferentes estrategias, que son afines, consustancialmente hablando, a dicha orientacion
ideoldgica, es decir, las estrategias de comunicacion politica no son neutrales y los proyectos politicos
de derechay, sobre todo, de izquierda pueden o no optar por algunas de estas estrategias so pena de
convalidar o traicionar la esencia de su propio proyecto; y, ademas, que dichas diferencias pueden
observarse como marcas a través de la utilizacién de diferentes técnicas de andlisis, principalmente,
el andlisis del discurso politico (para el cual sigo en lo general los lineamientos marcados por el profesor
Fernando Castafios Zuno, 2024a, 2024b y 2008; y por lo planteado en el volumen colectivo Discurso
politico: entre la negociacion y disenso en el nuevo espacio publico, Lopez, Martinez y Bonilla, 2019),
asi como el framing y la semiética —en menor medida— mas propios para el analisis multimedia. Gran
parte de los elementos del corpus provienen, como se ha sefialado, del monitoreo de los canales
oficiales de YouTube (por su mayor alcance, al menos cuantitativo) de los medios de comunicacion
corporativos, que se contrastan con el analisis del discurso de la principal fuente de comunicacion
oficial, la llamada “conferencia mafianera” —ahora “la mafianera del pueblo” —; el analisis se centra
principalmente en las diferentes formas y procesos de editorializacién llevados a cabo en dichos
medios, lo que también ha permitido su comparacién con los principales (en términos cuantitativos)
medios alternativos, cuya principal estrategia, en la mayoria de los casos, consiste, precisamente, en
una editorializacion alternativa a la llevada a cabo en los medios corporativos. En resumen, en términos
metodoldgicos, la investigacion se centra en el analisis del discurso del medio oficial y en su
comparacion con diferentes formas y procesos de editorializacion, ya sea en medios corporativos o
alternativos. Los estudios de caso se han centrado principalmente en algunos hitos del proyecto politico
y de comunicacion politica de la administracion de Lépez Obrador y Claudia Sheinbaum,
principalmente las reformas estructurales, conocidas en México como “Plan C”, y de éstas,
especialmente, lo entorno a la “reforma al Poder Judicial’; lo que ha permitido un segundo nivel de
comparacion con los proyectos politicos y las estrategias de comunicacién politica de Javier Milei y
Donald Trump para tratar de reconocer —si las hay— las diferencias significativas entre aquello que hoy
genéricamente se denomina populismo, incluso en circulos especializados, y que no distingue entre el
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omitido los estudios de caso y se ha optado por presentar Unicamente
una sintesis del entramado teorico-conceptual y el analisis de una de
las consecuencias observadas a partir del mismo, a saber, el curioso
fendbmeno de la desinformacion y la desorganizacion y paralisis
politica (escepticismo) a partir no del déficit, como suponia la teoria
de sistemas tradicional de primera y segunda generacion, y la
cibernética de Wiener, intimamente relacionada con aquella, sino del
exceso de informacién, al que, junto al actual estado de la
comunicacion digital, que en gran parte la hace posible, presentamos
como nucleo del concepto de posverdad.

Palabras clave: escepticismo, posverdad, teoria critica, industria
cultural, racionalidad tecnoldgica, hermenéutica-fenomenoldgica

Resumo: Este artigo apresenta parte do arcabougo tedrico e
conceitual de uma investigacdo em andamento sobre comunicagéo
politica no ambiente digital, baseada principalmente na questao de
saber se existem ou ndo diferengas substantivas entre as estratégias
de comunicagdo politica nos espectros ideolégicos de direita e
esquerda, ou, em outras palavras, se existem diferengas substantivas
entre o que recentemente chamamos genericamente de populismo.
Infelizmente, devido a limitagbes de espaco, os estudos de caso foram
omitidos, e optou-se por apresentar apenas um resumo do arcabouco
tedrico e conceitual e uma analise de uma de suas consequéncias
observadas: o curioso fenbmeno da desinformagdo, da
desorganizacao politica e da paralisia (ceticismo), decorrente ndo de
um déficit, como pressupunham a teoria tradicional de sistemas de
primeira e segunda geracdes e a cibernética intimamente relacionada
de Wiener, mas de um excesso de informacgé&o. Isso, juntamente com
o estado atual da comunicagé&o digital, que em grande parte o torna
possivel, apresentamos como o cerne do conceito de pés-verdade.

Palavras chave: Plataformas digitales. ceticismo, pés-verdade, teoria
critica, industria cultural, racionalidade tecnol6gica, hermenéutica-
fenomenologia

Abstract: this paper presents part of the construction of the
theoretical-conceptual framework of ongoing research on political
communication in the digital environment. It is primarily driven by the
guestion of whether or not there are substantive differences between
political communication strategies across the right and left ideological
spectrums or, put it in another way, whether there are substantive
differences between what has lately been generically termed
populism. Unfortunately, due to space constraints, the case studies
have been omitted. The decision was made to present only a synthesis
of the theoretical-conceptual framework and the analysis of one of the
consequences observed from it, namely, the curious phenomenon of

espectro ideoldgico de derecha e izquierda o, por lo menos, para quienes esta diferencia no resulta
significativa.
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misinformation and political disorganization and paralysis (skepticism).
This phenomenon stems not from an information deficit, as supposed
by traditional first and second generation of systems theory and the
closely related cybernetics of Wiener, but from an excess of
information. This excess, together with the current state of digital
communication —which largely enables it— is presented here as the
core of the concept of post-truth.

Keywords: Skepticism, post-truth, critical theory, cultural industry,
technological rationality, hermeneutics-phenomenology

Introduccion

En un principio —y quizas por muy buenas razones— podriamos considerar
gue la posverdad es un concepto altamente cuestionable, por no decir vacio,
como muchos otros a los que acompafa el prefijo post-, pues se trataria, como
lo afirma el profesor Lépez Veneroni, de un neologismo injustificado para
referirse a un fendbmeno ya conocido desde antiguo.

El discurso de la posverdad no es del todo nuevo. Como siempre vale recurrir a los antiguos griegos
para advertir que ya Sécrates, en su dialogo con Gorgias, delineaba muchos de los elementos de la
posverdad. Se trata, en esencia, de una técnica derivada de la retérica, mediante la cual la combinacion
astuta de frases y palabras inusuales, cuya relaciéon con la realidad es siempre difusa, permite
presentar como verdadero lo que no tiene sustento y, al mismo tiempo, poner en duda lo que si es
verdadero. (Lopez, 2019: 35-36).

No obstante, aunque en sentido formal la posverdad utilice y revista muchas
de las caracteristicas y estrategias de diferentes formas de retérica (como la
sofistica y la eristica) conocidas y practicadas desde antiguo, como también
sefiala el propio LOopez Veneroni, debido a las condiciones estructurales
habilitadas por las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC’s), la posverdad ha encontrado un terreno propicio para cumplir funciones
gue sin éstas serian imposibles o, por lo menos, muy dificiles de asumir.

La posverdad supone una ruptura del orden semantico convencional, es decir, de la relacion entre las
palabras y las cosas (Foucault) que construyen tanto el lenguaje ordinario como el |6gico-proposicional.
Esta ruptura esta orientada a alterar las funciones cognitivas y de representacion del lenguaje, de tal
suerte que las referencias a la realidad sean cuestionables, sujetas a una suerte de principio de
incertidumbre o, si se prefiere, de indeterminacion semantica que, a su vez, tiene como consecuencia
hacer permanentemente problemética las interacciones comunicativas. Puesto en términos de la teoria
de Habermas, se trata de una distorsion sistematica e intencional de la comunicacion [...]
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Es importante entender que la posverdad no es un simple nombre elegante para referirse a la “mentira”.
La mentira es otra cosa. La mentira reconoce que hay una verdad y lo que se propone es distorsionar
de manera intencional esa verdad. De hecho, la mentira busca hacerse pasar por verdad. La
posverdad, en cambio, es una formulacién por completo distinta a la realidad: no trata de “competir”
con la verdad sino que de forma genuina se construye como una verdad “alternativa”. No habla del
mundo, habla de un mundo que ni siquiera esta ahi.

La funcion politica de la posverdad es la de sembrar duda y sospecha sobre todo aquello que, en
principio, damos por valido o aceptamos como verdadero porque asi lo ha demostrado la ciencia y la
historia [...]

En ese sentido la l6gica de la posverdad tiende a fundarse en lo que se conoce como ‘“teorias de la
conspiracion”[...]

Si bien las teorias de la conspiracion y las narrativas alternas no son un producto de la modernidad,
las condiciones tecnolégicas contemporaneas, particularmente las plataformas digitales en las redes
electronicas, han jugado un papel importante en la expansién y alcance de este tipo de teorias y, junto
con ellas, del discurso de la posverdad (lbid.: 132-137).

Es cierto, como muestran muchos andlisis de caso, incluido el del propio
Lopez Veneroni, basado en el primer periodo presidencial de Donald Trump,
gue el concepto de posverdad ha estado intimamente relacionado con
manifestaciones del discurso politico, que ha permitido a grupos que se sienten
marginados y excluidos —con razon o sin ella— del discurso oficial-convencional,
de la opinion publica tradicional, la construccién de una narrativa alternativa y
propia.

Ante la crisis de credibilidad, la insatisfaccion de los sectores medios y la sensaciéon de una realidad
esquiva y compleja, la post-verdad se erige como la retérica del descontento y del desconcierto. Se
trata de una forma del discurso que se da a la tarea sistematica de poner en duda la validez de todos
los referentes que le dan cierta cohesion semantica al entendimiento de la realidad y que permiten
establecer una agenda de debate publico, para generar un universo de referencia en torno a lo que se
denomina hechos alternativos.

La esencia de este discurso descansa en la negacion de aquello que de manera convencional se
considera como real o verdadero o, cuando menos, verosimil y probable. Es un estado en el que las
palabras dejan de significar algo comun y su sentido se torna discrecional y contingente (Ibid.: 134).

Sin embargo, y ésta es la tesis fundamental que dirige las presentes
consideraciones, el amplio, profundo y complejo entramado que se ha
construido por medio de las nuevas TIC’s, al que llamamos genéricamente
‘comunicacion digital”, llevada a cabo principalmente —como sefiala el profesor
Lopez Veneroni— a través de las plataformas socio-digitales (redes sociales), y
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gue analizaremos mediante el concepto de racionalidad tecnoldgica,
desarrollado en el seno de la teoria critica, reserva a la posverdad la funcion
social fundamental de ahogar y acallar toda alternativa verdadera, es decir,
toda alternativa radical, mediante la reproduccion del statu quo auspiciada por
un escepticismo conservador fundamentado, justamente, en la posverdad. No
se trata sélo ni principalmente del uso que lideres y grupos de interés —como
pueden ser los propios medios de comunicacion— poco escrupulosos hacen de
ciertas estrategias de la comunicacion que conllevan el usufructo de la
posverdad como discurso politico o mediatico®, y, por tanto, de la
responsabilidad personal tanto de emisores como receptores, sino de una
condicion estructural que permite aprovechar las nuevas TIC's para la
reproduccion de las relaciones sociales de producciéon (relaciones de clase)
mediante la inhibicion sistematica del pensamiento tedrico y el pensamiento
histérico (Marcuse), que paralizan toda busqueda e implementacion de una
alternativa radical y auténtica a través del fomento, muchas veces vedado, de
un escepticismo paralizador y, por tanto, conservador.

De tal manera, podemos resumir —y precisar de manera operativa— a la
posverdad como una forma especifica de la comunicacion en la era digital que,
mediante el exceso e indeterminacion de la informacién, provoca de manera
sistematica y estructural, es decir, no individual ni aislada, pardlisis, desinterés,
desencanto y —en una palabra— despolitizacion, a través del escepticismo, y
gue conlleva consustancialmente, una mejor y mas eficiente reproduccion de
las relaciones sociales de produccion (relaciones de clase) y del statu quo.

En este sentido, el objetivo fundamental del presente articulo consiste en
avanzar en el desarrollo de un marco explicativo destinado a analizar la
especificidad de la posverdad (frente a otros términos y conceptos cercanos

3 Como queda patente en su articulo, la tesis del profesor Lopez Veneroni apunta a este uso que tanto
Donald Trump como algunos de sus principales voceros implementaron para el aprovechamiento
politico y electoral de grandes sectores de la poblacion marginados, sobre todo, del uso sisteméatico de
herramientas racionales y argumentativas, que permitirian —de acuerdo con el propio Lopez Veneroni—
reconocer esta perversa ingenieria de la posverdad. En este mismo sentido, aunque no centrado en el
tema y uso de la posverdad, Pablo Stefanoni (2022) realiza un interesante analisis de conjunto de la
visibilizacion y ascenso del discurso de derechas extremistas en buena parte del mundo occidental.
Por su abundancia, por lo menos en lo que se refiere a México, numerosas investigaciones han hecho
lo propio, pero enfocandose en el espectro politico de la izquierda. Para cerrar con este enfoque
panoramico de la posverdad como estrategia de comunicacion, mencionaré el trabajo recepcional de
Jesus Alfredo Moreno Montoya, El conflicto Rusia-Ucrania: de la Posverdad a una Hiperrealidad en los
medios en internet. Analisis comparativo de la cobertura de CNN y RT sobre el primer afio de la guerra
en la regién del Donbas (2025), joven estudiante que realizé un muy buen andlisis, desde la perspectiva
metodolégica del framing, sobre la posverdad y la hiperrealidad como estrategias comunicativas en
dos medios informativos.
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como los de mentira, desinformacion, infodemia, conspiracion...) como
fendmeno caracteristico de la comunicacion digital.

Dicho marco permite,examinar su principal funcién politica y social, a saber,
la del escepticismo que coadyuba a una mejor y mas eficiente reproducciéon de
las relaciones de clases y del statu quo, en momentos en losque el proyecto
politico y social de la modernidad ilustrada occidental no parece encontrar otra
justificacién para si mismo mas que la expresada por Churchill: “la democracia
es el peor sistema de gobierno, a excepcion de todos los demas que se han
inventado”. Es decir, no conlleva ninguna autojustificacién positiva mas que el
miedo a cualquier alternativa y al cambio.

Contextualizacion: una breve aproximacion a la situacion de la
comunicacion digital contemporanea

Desde que contamos con estadisticas al respecto, es innegable que el
namero de personas conectadas a internet y usuarias de algun tipo de
plataforma socio-digital, también llamadas —de una manera poco precisa y
enganosa— redes sociales, aumenta cada afno. De acuerdo con el Digital 2025:
Global Overview Report (We are Social y Meltwater, 2025) hay 5,560 millones
de personas conectadas a internet, casi el 68% de la poblacién mundial, lo que
representa un crecimiento del 2.5% respecto de lo reportado en enero de 2024,
de las cuales 5,240 millones, es decir, el 63.9% de la poblacion mundial, son
usuarias de algun tipo de red social, como Facebook, X-Twitter, YouTube, etc.,
un aumento del 4.1% en comparacion con el afio pasado. En promedio, estos
usuarios estan conectados 6 horas y 38 minutos al dia, 2 minutos mas que el
afio anterior, de estas poco mas de 6 horas y media se estima que los
internautas dedican en promedio 2 horas y 21 minutos al uso de las redes
sociales, con un aumento marginal respecto del 2024 de apenas 1.4%, pero
gue revierte la tendencia decreciente observada desde 2022.

Mientras que en algunos paises, como, por ejemplo, Sudafrica, el promedio
de tiempo de conexioén a internet por persona esta 3 horas por encima de la
media mundial: 9 horas y 37 minutos, en otros, como Japon, esta casi 2 horas
y media por debajo: 4 horas y 9 minutos. Los mexicanos pasamos conectados
en promedio 7 horas y 32 minutos, poco menos de 1 hora por encima de la
media mundial, de las cuales dedicamos 3 horas y 27 minutos al uso de las
redes sociales, una hora y algunos minutos por encima del promedio global.
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Otro dato que llama poderosamente la atencidén de este reporte es el de las
principales razones y el nimero de las mismas que cada usuario reporta en su
uso de internet, que van desde la busqueda de informacion, hasta temas
relacionados con el trabajo, la escuela y los negocios, pasando por multiples
formas de entretenimiento, asi como varias actividades sociales y personales:
buscar informacion (62.8%), mantenerse en contacto con amigos y familia
(60.2%), mantenerse al dia de noticias y eventos (55%), ver videos, programas
de television o peliculas (54.7%), buscar nuevas ideas o inspiracion (46.9%);
en promedio, los usuarios mencionan casi 8 razones (7.87) por las cuales se
mantienen conectados a internet, un aumento marginal de 0.4% respecto de la
estadistica del afio pasado.

Mas alla de la frialdad de estos numeros —aunque también de su
contundencia—, lo que este tipo de estudios muestra es que una parte cada vez
mas importante y significativa de la vida cotidiana, tanto de la vida privada como
de los procesos de socializacion, ocurre —con independencia de si esta
ocurrencia es deseada o no— a través del espacio virtual y, en consecuencia,
por mediacién de alguna Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién. Sin
embargo, este tipo de estudios cuantitativos, que resultan imprescindibles para
mostrar el avance de este fendmeno, son incapaces de demostrar sus
implicaciones y consecuencias en la vida cotidiana, la vida privada, asi
comosus implicaciones y consecuencias sociales, politicas y culturales, es alli
donde resulta necesaria una aproximacion de caracter holistico, capaz de
ofrecer un marco comprensivo, como los desarrollados en el seno de la
hermenéutica entendida como “una ciencia que pretende entender,
interpretandola, la accion social para de esa manera explicarla causalmente en
su desarrollo y efectos” (Weber, 1977: 5)* y que para ellocentra justamente su
atencion en los fenébmenos linglisticos y comunicativos, nucleo de la vida
humana (Lavaniegos, 2016), y aquellos que son principalmente afectados —sin

4 Aunque en este caso, Weber se refiere a la sociologia, es ampliamente conocido que su concepcion
de ésta es deudora de los desarrollos hermenéuticos de Dilthey. Como critica de una concepcion de
la sociologia que se encarga Unicamente de estudiar las regularidades estadisticas de los hechos
sociales, el sociologo aleman plantea el estudio de las singularidades significativas de la accion social
o dicho de una manera mas precisa y hermenéuticamente fiel, que las acciones sociales son tales y
de interés para una ciencia social por cuanto significan, su esencia social radica precisamente en su
significacién; por ello, el sociélogo, de manera anéloga al fil6logo, tal como lo habia reconocido Dilthey,
intenta reconstruir el sentido social a partir de los signos de la accion o de la accién entendida como
signo de lo social.
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gue ello implique de entrada una connotacién negativa— por el avance en el
uso de estas nuevas tecnologias®.

Ahora, como se ha dicho, estos numeros no ofrecen un marco explicativo ni,
mucho menos, un marco comprensivo, pero si muestran el estado cuantitativo
del fenémeno. El espacio virtual y las TIC’s ocupan un lugar cada vez mayor —
Yy, por consecuencia, presumiblemente mas significativo— en la vida cotidiana,
en los procesos de socializacion y en la cultura. ¢qué implicaciones y
consecuencias tiene este avance? En el contexto mexicano es ampliamente
conocido el reconocimiento que el anterior jefe del ejecutivo hizo de lo que él
llamaba “las benditas redes sociales” como una alternativa mas confiable y
democratica a los medios de comunicacion tradicionales, como la prensa, la
radio y la television, al punto, incluso, de haber ocupado un lugar destacado en
su discurso de celebracion del 2 de julio de 2018°. A pesar de provenir de una
fuente no estrictamente especializada, la frase de Lopez Obrador resulta muy
significativa no sélo por su relevancia politica y social, sino porque refleja en
buena medida el nivel de confianza que tanto legos como expertos en el tema
suelen tener respecto del uso de estas nuevas tecnologias en diferentes
ambitos de la vida privada y de los procesos de socializacion’. Es cierto que, a

5 En un principio, las corrientes hermenéuticas o corrientes de pensamiento cercanas a ésta, como la
fenomenologia, parecian estar particularmente interesadas en recuperar la inmediatez fenomenoldgica
del habla frente al avance de la linglistica estructural, que en su reconocimiento de la diferencia entre
langage et parole, privilegia el andlisis cientifico de las estructuras profundas que subyacen al
fenémeno del lenguaje, esta preocupacion queda sobre todo patente en la reivindicacion que realiza
el Heidegger posterior a la Kehre ya no so6lo del habla (Gesprach) frente a la lengua (Sprache)
(Heidegge, 2005), sino del decir (die Sage), como punto de encuentro temporal entre lo linglistico y
los fendmenos en cuanto acontecimiento (Ereignis) (Heidegger, 2006). Marcuse, que toma nota del
interés filosofico de la fenomenologia y sobre todo de la hermenéutica fenomenolégica de Sery tiempo
por aproximarse y estudiar la existencia humana en cuanto tal (Romero, 2011), es capaz de reconocer
en el avance del uso de nuevas tecnologias —no necesariamente de las que hoy llamamos TIC’s—
implicaciones y consecuencias ya no sélo, y no, sobre todo, estructurales, como hiciera Althusser, sino
existenciales, en la vida cotidiana. Entendiendo, hermenéuticamente, que la linglisticidad constituye
la esencia de lo humano, de la existencia humana, esta plenamente justificado, como lo demuestra
particularmente Marcuse, que una investigacion de cardcter hermenéutico se centre en las
implicaciones y consecuencias del uso de nuevas tecnologias, sobre todo de la informacion y la
comunicacion, ya que éstas impactan lo mas intimo y fundamental de dicha existencia: al “universo del
discurso” y a éste como mediaciéon con el mundo y con nuestros semejantes, “universo politico” —en
palabras del propio Marcuse-—.

6 Aunque este discurso no es en si mismo objeto de interés del presente proyecto de investigacion, su
andlisis pormenorizado resulta indispensable para comprender el avance del fenédmeno en el contexto
mexicano, por cuanto indica, no solo el lugar privilegiado que las redes sociales tuvieron en la campafia
politica que finalmente lo llevd a la presidencia (mencionadas en la parte dedicada a los
agradecimientos), ya que también su mencidn sirvié como bisagra para la descripcion de su proyecto
de gobierno.

7 Puede que la primera pieza teérica contemporanea en este sentido la constituya la Cibernética (1948)
de Wiener, de acuerdo con el mateméatico norteamericano: “la cantidad de informacién de un sistema
es la medida de su grado de organizacion; la entropia es la medida de su grado de desorganizacion;
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raiz de la censura sufrida por el ahora nuevamente presidente estadounidense
Donald Trump y sus seguidores en algunas de las mas conocidas plataformas
socio-digitales después de lo ocurrido en las elecciones del 3 de noviembre de
2020, y en particular tras el asalto al capitolio, el propio mandatario mexicano
expresd su preocupacion en torno a la administracion que los particulares®
ejercen sobre estas tecnologias, pero sin reconocer o por lo menos cuestionar
de fondo las implicaciones y consecuencias sociales, culturales, y politicas del
avance en su uso, compartiendo —al menos es lo que se puede inferir— la
posicion ampliamente extendida, incluso entre los especialistas, acerca de la
neutralidad de las propias tecnologias, cuyos vicios y virtudes dependerian asi
por completo de los mismos usuarios y/o de sus administradores®.

Entonces, tras reconsiderar esos aspectos administrativos a la luz de la
administracion publica —como se infiere de lo dicho por el exmandatario
mexicano en su conferencia mafnanera del 8 de enero de 2021, en la que
condeno la censura sufrida por el presidente Donald Trump y sus seguidores—
¢’las benditas redes sociales”, es decir, las nuevas plataformas de
comunicacion a través del espacio virtual y las TIC’s, pueden llegar a constituir
el fundamento de una comunicacion y socializacion capaz de fomentar y/o
consolidar las bases de un proyecto social, cultural y politico auténticamente
democréatico? Esta, que puede considerarse una pregunta realmente
interesante y pertinente, no es, sin embargo, la pregunta que guia este articulo,
pues supondria la meditacion en torno de dos cuestiones particularmente
conflictivas, que el actual estado de nuestro conocimiento hace dificiles de
precisar, a saber, la cuestion acerca de la autenticidad de la democracia como
proyecto social, cultural y politico; y la del lugar y la funcidén de la comunicacién

una es el reverso de la otra.” (Wiener, 1989: 116); ésta es la razén fundamental por la que, de acuerdo
con McLuhan (1969), las tecnologias de la informacion y la comunicacion deben de constituir, y de
hecho constituyen, las bases del desarrollo de las sociedades modernas, hacia la informacion y hacia
el conocimiento; esta idea es retomada —y criticada— por numerosos pensadores contemporaneos,
quizas uno de los primeros en destacar sea Javier Echeverria, que con su Telépolis (1994) llama la
atencion sobre la tecnocracia y el consumo como fundamentos de las sociedades contemporaneas,
las cuales, a pesar de todo y como atrapadas por cierta fatalidad, son incapaces de retroceder y
abandonar el pilar que constituyen las TIC’s.

8 Sobre todo, en contraste con las autoridades de la administracién pablica democraticamente elegidas.

9 Aunque lo cierto es que ésta es una posicién cada vez menos frecuente, como lo ponen de manifiesto
Pablo J. Boczkowski y Eugenia Mitchelstein, quienes en su relativamente reciente obra El entorno
digital (2022) dan cuenta de varias aproximaciones cada vez mas criticas al respecto, pero desde una
perspectiva tedrico-filoséfica muy distinta de nuestro enfoque, que privilegia las criticas en torno a los
conceptos de raza y género, en lugar de tomar como punto de partida las diferencias de clase desde
una perspectiva anclada en la teoria critica.
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(tanto de la comunicacion humana, en general, como de las TIC’s y lo medios??,
en particular) en un proyecto social de esta naturaleza. No obstante, la
pregunta nos sirve para introducir el ambito problematico general del que
propone ocuparse este trabajo, a saber: las implicaciones y consecuencias que
el uso de las nuevas TIC’s, en particular de las plataformas socio-digitales, que
son las protagonistas de los procesos de socializacion a través del espacio
virtual, tienen en la configuracion de la cultural! contemporanea y asi como o
a través de qué estrategias juegan exactamente este papel y producen y
reproducen tales consecuencias.

10 Sin duda, una de las propuestas mas interesantes e importantes al respecto es el de Habermas,
quien desde el principio se plante6 la idea de desarrollar una teoria general de la democracia
(Habermas, 2018 [1962]), en la que la autenticidad, mas alla de la pura y simple participacion
mayoritaria, es fundamental. La teoria de la accidén comunicativa (2002 [1981]) es la respuesta mas
detallada y profunda del intelectual a esta problematica tan compleja. Asimismo, respecto de los
medios de comunicacion, es partidario de una administracién ciudadana, libre de las presiones e
influencias del sistema (estados, gobiernos y poderes facticos, especialmente el econémico, aunque
sin cuestionar la economia de mercado) (Habermas, 2009).

11 Sobre todo cuando no esta suficientemente delimitado, el término cultura resulta particularmente
problematico en un ambito de investigacion cientifica, sin embargo, dado el marco te6rico a partir del
cual se desarrolla esta investigacion, resulta necesario indicar esta generalidad como una
caracteristica distintivita e indispensable de la industria cultural en las sociedades altamente
industrializadas, que responde a una racionalidad tecnolégica y que, por tanto, la observacién de esta
generalidad debe servir como base de una hermenéutica de dicha cultura. De hecho, los propios
Adorno y Horkheimer reconocen en esta generalidad una caracteristica y una estrategia que permiten
permear todos los fenédmenos de la vida social e individual de los intereses de las clases dominantes
a partir del uso extensivo de la racionalidad tecnolégica, principalmente a través de la industria cultural.
“La tesis socioldgica segun la cual la pérdida de apoyo en la religién objetiva, la disolucién de los
ultimos residuos precapitalistas, la diferenciacién técnica y social y la extremada especializacion han
dado lugar a un caos cultural, se ve diariamente desmentida por los hechos. La cultura marca hoy todo
con un rasgo de semejanza... Cada sector esta armonizado en si mismo y todos entre ellos” (Adorno
y Horkheimer, 2006: 165). Y, en una mirada retrospectiva, Adorno ratifica y aclara ain mas la
importancia y las caracteristicas de esta generalidad: “en todos sus sectores (la industria cultural)
fabrica de una manera mas o menos planificada unos productos que estdn pensados para ser
consumidos por las masas y que en buena medida determinan este consumo. Los diversos sectores
tienen la misma estructura, o al menos encajan unos con otros. Conforman un sistema que no tiene
hiatos” (2008: 295). Por supuesto que, ante este estado de cosas, es decir, ante esta caracteristica
fundamental e indispensable de la industria cultural, para una propuesta de investigacion que se basa
en este marco teorico, cabe preguntar: ¢ cual seria una via de acceso hermenéuticamente adecuada a
dicha industria? Parte fundamental de este trabajo no sdélo se centra en las implicaciones y
consecuencias del avance de las TIC’s en la vida cotidiana y en los procesos de socializacion a través
del espacio virtual, sino en encontrar una puerta de entrada hermenéuticamente pertinente a este
fenébmeno, esto es, capaz de asir esta generalidad fundamental mas alld de las limitaciones y/o la
parcialidad de una aproximacion exclusivamente comunicaldgica, sociologica o filosofica, las méas
comunmente socorridas en el estudio de este fenémeno.

11
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Del exceso de informacién a la posverdad como condicién
estructural

No son pocos ni menores los autores que han denunciado el sistematico
proceso de despolitizacion padecido en las llamadas democracias liberales
occidentales. Asi, por mencionar sélo dos de los mas destacados, Chomsky
(2017) seiala que, como reaccion a los avances democratizadores de los afios
60, la clase empresarial norteamericana habria emprendido una agresiva
reaccion para recobrar el control de todos los aspectos sustantivos de la vida
social, econdmica y politica, que dio origen a lo que hoy conocemos como
neoliberalismo y que abarco estrategias tan variadas como la reestructuracién
de la economia, de la justicia o la reconfiguracion de las conciencias a traves
de las instituciones educativas, los medios masivos de comunicacion y otros
aparatos ideoldgicos del estado??.

Mas amplio y profundo, en cuanto a su alcance explicativo, pero menos
preciso en su especificidad, en el capitulo “El cierre del universo politico” de El
hombre unidimensional, Marcuse desarrolla los rasgos mas sustantivos que
dan origen y forma a este proceso de despolitizacion: la coincidencia de los
contrarios, con la subsecuente eliminacion de toda alternativa real-radical; la
alienacion del universo politico como mera administracion; la libertad como
forma de dominacién, la erradicacion de toda forma sustantiva de disidencia e
importantisimo para comprender el concepto de posverdad analizado en el
presente trabajo, la disoluciéon de la verdad y la objetividad frente al
escepticismo/relativismo provocado, principalmente, por la incapacidad
intrinseca del ser humano de procesar suficientemente el cdmulo de datos,
estimulos e informacién acaecidos en y a través de lo que Marcuse llamaba la
racionalidad tecnoldgica.

Para cualquier conocimiento y conciencia, para cualquier experiencia que no acepte el interés social
predominante como ley suprema del pensamiento y de la conducta, el universo establecido de
necesidades y satisfacciones es un hecho que se debe poner en cuestion en términos de verdad y
mentira. Estos términos son enteramente histéricos, y su objetividad es histérica. El juicio sobre las

12 De hecho, muchas de las estrategias sefialadas, analizadas y denunciadas por Chomsky ya habian
sido expuestas profusamente y de manera temprana por Barnet y Miller (1974) en su clasico Global
Reach, traducido prontamente al espafiol por la editorial Grijalbo (1976) con el titulo Los dirigentes del
mundo. El poder de las multinacionales, que para entonces solo podian sofar con los alcances que
pudieron obtener hasta los cambios estructurales llevados a cabo por la administracién Clinton, que
permitié la concentracién de ramas de la produccién y servicios tan dispares como la industria
armamentistica, la farmacéutica, la industria del entretenimiento o las diferentes dimensiones de la
banca en unas cuantas manos a través de la generacién de corporaciones todopoderosas.

12
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necesidades y su satisfaccion bajo las condiciones dadas, implica normas de prioridad; normas que se
refieren al desarrollo éptimo del individuo, de todos los individuos, bajo la utilizacién éptima de los
recursos materiales e intelectuales al alcance del hombre. Los recursos son calculables. La “verdad” y
la “falsedad” de las necesidades designan condiciones objetivas en la medida en que la satisfaccion
universal de las necesidades vitales y, mas alla de ella, la progresiva mitigacion del trabajo y la miseria,
son normas universalmente validas. Pero en tanto que normas histéricas, no sélo varian de acuerdo
con el area y el estado de desarrollo, sino que también sélo se pueden definir en (mayor o menor)

contradiccion con las normas predominantes13 (Marcuse, 1993: 35-36).

Y aunque Marcuse reconociéo con mucha claridad y profundidad que este
cierre debia operarse, y de hecho se estaba operando, tomando como base el
principal elemento consustancial de lo humano, a saber, el lenguaje,

Si la conducta linglistica impide el desarrollo conceptual, si es contraria [a] la abstraccién y la
mediacién, si se rinde a los hechos inmediatos, rechaza el reconocimiento de los factores presentes
en los hechos vy, asi, rechaza el reconocimiento de los hechos y de su contenido historico. En y para
la sociedad, esta organizacion del discurso funcional es de importancia vital; sirve como vehiculo de
coordinacién y subordinacién. El lenguaje unificado, funcional, es un lenguaje irreconciliablemente
anticritico y antidialéctico. En él la racionalidad operacional y behaviorista absorbe los elementos
trascendentes negativos y oposicionales de la razén (lbid.: 127),

no reconocio, al menos no con el mismo nivel de especificidad —pues, a pesar
de su notable capacidad para visualizar las consecuencias de las tendencias
analizadas en su estudio, era imposible suponer hasta dénde llegarian las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn en este respecto—, los medios
especificos a través de los cuales se llevaria a cabo esta reingenieria.

Nuestra insistencia en la profundidad y eficacia de esos controles esta sujeta a la objecién de que le
damos demasiada importancia al poder de adoctrinamiento de los mass-media, y de que la gente por
si misma sentiria y satisfaria las necesidades que hoy le son impuestas. Pero tal objecién no es valida.
El procedimiento no empieza con la produccién masiva de la radio y la televisién y con la centralizacion
de su control. La gente entra en esta etapa ya como receptaculos precondicionados desde mucho
tiempo atras; la diferencia decisiva reside en la disminucion del contraste (o conflicto) entre lo dado y
lo posible, entre las necesidades satisfechas y las necesidades por satisfacer. Y es aqui donde la

13 Asi, Marcuse precisa y distingue la verdad y objetividad historicas, propias del materialismo y la
dialéctica, de la verdad y objetividad del positivismo decimondnico y del positivismo logico, basadas
en el empirismo ingenuo, el primero, 0 como meras funciones-ficciones del lenguaje, segun el
segundo; pero también marca distancia del escepticismo y el relativismo que renuncian a la critica y
a la busqueda de transformaciones para mejorar las condiciones de vida de las mayorias, pues
escépticos y relativistas fraguan una secreta alianza con los poderosos de turno, disfrazada de
autosuficiencia intelectual.

13
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llamada nivelacion de las distinciones de clase revela su funcion ideologica. Si el trabajador y su jefe
se divierten con el mismo programa de television [...], si todos leen el mismo periédico, esta asimilacion
indica, no la desaparicién de las clases, sino la medida en que las necesidades y satisfacciones que
sirven para la preservacion del “sistema establecido” son compartidas por la poblacién subyacente
(Ibid.: 38).

A riesgo de sonar apocaliptico, considero que el actual estadio de la
comunicacion digital, descrito en el apartado anterior, constituye en gran
medida la materializacion de aquello que Marcuse conceptualizé como la
racionalidad tecnoldgica, estadio caracterizado —como se ha dicho— por la
incapacidad humana innata de procesar, incluso minimamente, la inmensa
cantidad de datos, estimulos e informacién a los que estamos expuestos de
manera ininterrumpida, y cuya consecuencia es la indeterminacion que
provoca escepticismo, lo cual lleva a la inaccion a la que justamente Marcuse
llama cierre.

Las formas predominantes de control social son tecnolégicas en un nuevo sentido. Es claro que la
estructura técnica y la eficacia del aparato productivo y destructivo han sido instrumentos decisivos
para sujetar [a] la poblacion a la divisién del trabajo establecida a lo largo de la época moderna [...].
Pero en la época contemporanea, los controles tecnolégicos parecen ser la misma encarnacion de la
razon (lbid.: 39).

Entendido desde este marco explicativo, el fendmeno de la posverdad no se
trataria, pues, so6lo de una funcién ideoldgica, sino de una condicion cognitiva
estructural, encaminada, como se ha planteado, a una mas eficiente
reproduccion de las condiciones sociales de produccion y del statu quo.

Racionalidad tecnolégica e industria cultural como marco
interpretativo para la comunicacion digital

A diferencia del que parece ser el punto de partida dominante, tanto entre
expertos como legos, respecto del uso de estas tecnologias, sobre todo en los
procesos de socializacion, con independencia de si esta opinion es a favor o
en contra. El presente articulo parte de la tesis (tesis expresada inicialmente
en los conceptos de racionalidad tecnologica e industria cultural desarrollados
por los pensadores de la primera generacion de la Escuela de Frankfurt,
especialmente por Adorno, Horkheimer y Marcuse) que reconoce el trasfondo
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politico y las consecuencias socioculturales que tienen las propias tecnologias,
particularmente las de la informacion y la comunicacion, mas alla de esa vision,
muchas veces ingenua, de su neutralidad.

La tecnologia sirve para instituir formas de control social y de cohesién social mas efectivas y mas
agradables...

Ante las caracteristicas totalitarias [de las sociedades altamente industrializadas], no puede sostenerse
la nocién tradicional de la “neutralidad” de la tecnologia. La tecnologia como tal no puede ser separada
del empleo que se hace de ella; la sociedad tecnoldgica es un sistema de dominacién que opera ya en
el concepto y la construccion de técnicas.

La manera en que una sociedad organiza la vida de sus miembros implica una eleccién inicial entre
las alternativas histéricas que estan determinadas por el nivel heredado de la cultura material e
intelectual. La eleccién es el resultado del juego de los intereses dominantes. Anticipa modos
especificos de transformar y utilizar al hombre y a la naturaleza y rechaza otras formas. Es un
“proyecto” de realizacidon entre otros. Pero una vez que el proyecto se ha hecho operante en las
instituciones y relaciones basicas, tiende a hacerse exclusivo y a determinar el desarrollo de la
sociedad como totalidad. En tanto que universo tecnoldgico, la sociedad industrial avanzada es un
universo politico...

Conforme el proyecto se desarrolla, configura todo el universo del discurso y la accién, de la cultura
intelectual y material. En el medio tecnolégico, la cultura, la politica, la economia se unen en un sistema
omnipresente que devora o rechaza todas las alternativas. La productividad y el crecimiento potencial
de este sistema estabilizan la sociedad y contienen el progreso técnico dentro del marco de la
dominacion. La razon tecnoldgica se ha hecho razon politica (Marcuse, 1993: 26-27).

Una de las observaciones mas importantes de la teoria critica fue justamente
la de llamar la atencién sobre el error teérico y metodologico de considerar a
las tecnologias desde un punto de vista neutral —o, al menos, principalmente
neutral-. Su disefio, que implica sus posibilidades de aplicacién, supone y
responde a una racionalidad, que se encuentra, a su vez, en la base del
proyecto politico, social y cultural del cual emana. El disefio (configuracién) y
aplicaciéon (reconfiguracion) de las nuevas tecnologias, sobre todo de la
informacion y la comunicacion, porque son las que impactan mas directamente
en el nucleo de la vida humana, no dependen soélo de las oportunidades y
limitaciones propiamente tecnoldgicas;éstas —las nuevas tecnologias y su
implementacién— responden ademas y en primera instancia, como sostienen
estos autores, a un proyecto politico, social y cultural concreto, que pretende
reproducir las relaciones desiguales de produccion tanto material como
simbdlica principalmente a través del disefio y la administracion de la cultura
por medio de la industria cultural. Por tanto, una tarea eminente e irrenunciable
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de toda teoria critica de la sociedad es la de tomar como punto de partida una
hermenéutica de la cultura, entendida ésta como una profundizacion filoséfica
del estudio de lo social.

Marcuse se apropia de la pretensién ontoldgica de la hermenéutica fenomenolégica de Heidegger, tal
como es plasmada en Ser y Tiempo, Efectivamente, la critica de las ciencias y las teorias sociales
vigentes se efectla a partir del argumento de que en su formalidad y cientificidad, en su
fundamentacién en una mera teoria del conocimiento, son incapaces de explicar de manera adecuada
el caracter de ser del campo objetual de las ciencias sociales, lo cual debe ser clarificado previamente
para pensar cuél es el modo de acceso adecuado al mismo. Este es el limite de la sociologia y de la
teoria social dominante. Tal cuestion exige la aportacion de la filosofia en la medida en que es la Unica
gue esta en condiciones de efectuar un analisis filoséfico adecuado del caracter de ser de la realidad
socio-historica y, con ello, de realizar una fundamentacion de los accesos a ella correspondientes a las
ciencias sociales. La filosofia es concebida aqui como hermenéutica fenomenolégica de la existencia

histérica en el sentido de una ontologia fundamental del ser histérico (Romero, 2011; 17—18)14.

14 Aunque, como el propio Romero sefiala muy atinadamente, la hermenéutica fenomenoldgica y la
pretensién ontolégica del joven Marcuse influenciado por Ser y Tiempo, que buscaba desentrafiar las
estructuras fundamentales de la existencia humana, encuentra su cause definitivo al entender a la
filosofia no como, o no s6lo como, una ciencia especulativa, sino como critica de la sociedad; en este
sentido la pretensién ontoldgica y la hermenéutica fenomenoldgica se centran ya no en la blsqueda
de dichas estructuras, sino en el analisis comprensivo de la propia praxis humana y social, de sus
posibilidades histéricas y de las posibilidades de transformacion para el mejoramiento de la vida
humana.

Investigar las raices de [los] desarrollos [sociales] y examinar sus alternativas histéricas es parte de
los propdsitos de una teoria critica de la sociedad contemporanea, una teoria que analice a la sociedad
a la luz de sus empleadas o no empleadas o deformadas capacidades para mejorar la condicion
humana...

El juicio que afirma que la vida humana merece vivirse, 0 mas bien que puede y debe ser hecha digna
de vivirse. Este juicio subyace a todo esfuerzo intelectual; es el a priori de la teoria social, y su rechazo
(que es perfectamente 16gico) niega la teoria misma. El juicio de que, en una sociedad dada, existen
posibilidades especificas para un mejoramiento de la vida humana y formas y medios especificos para
realizar esas posibilidades. El analisis critico tiene que demostrar la validez objetiva de estos juicios, y
la demostracion tiene que realizarse sobre bases empiricas. La sociedad establecida ofrece una
cantidad y calidad averiguable de recursos materiales e intelectuales. ¢ Como pueden emplearse estos
recursos para el éptimo desarrollo y satisfaccion de la necesidades y facultades individuales con un
minimo de esfuerzo y miseria? La teoria social es teoria histérica, y la historia es el reino de la
posibilidad en el reino de la necesidad (Marcuse, 1993: 20-21).

Es por ello por lo que, a manera de conclusion, Romero (2011: 23-24) sefiala lo siguiente sobre la
actualidad del pensamiento de Marcuse, en particular de sus primeros trabajos influenciados por
Heidegger:

La critica de toda actitud tedrico-contemplativa en el acceso a la realidad social y la reivindicacion de
una reflexién sobre la situacion hermenéutica de partida de la ciencia social... sigue siendo vigente en
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Y hablando de la sociedad contemporanea, es evidente que este punto de
partida se refiere a una hermenéutica de la industria cultural. Pero, por utilizar
la expresion del propio Romero en su estudio sobre la influencia de la
hermenéutica fenomenoldgica de Heidegger en Marcuse, ¢,cual podria ser un
punto de acceso hermenéuticamente adecuado a la inmediatez
fenomenolégica de la industria cultural, que permea, con un manto de
omnipresencia, todos los rasgos, todas las caracteristicas de la vida cotidiana,
tanto en el ambito privado como en el social?

Antes de intentar ofrecer una orientacién en este sentido, justamente el
leitmotiv del presente trabajo, necesitamos dar un rodeo que nos permita
identificar el estado general de la cuestion.

Sin duda, como sefialan numerosos autores, la meditacion en torno al papel
de la comunicacion en el proceso de socializacion y en la cultura es tan antiguo
y fundamental como el ser humano mismo (Amador, 2015)*°, sin embargo, la
introduccion de tecnologias asociadas a la informacién y la comunicacion —en
sentido extendido!®— ha supuesto cambios cualitativamente importantes que

un contexto como el nuestro. Los debates actuales en el seno de la teoria social critica estan marcados
en buena medida por el modo en que uno de los teéricos sociales mas importantes de la actualidad
(me refiero a J. Habermas) sustenta su teoria de la sociedad moderna articulada en dos niveles, mundo
de la vida y sistemas, en la tesis de que las ciencias sociales deben estructurarse a partir de la
coordinacién de dos actitudes cognoscitivas diferenciadas y en apariencia incompatibles: la actitud del
participante implicado y la del observador objetivante. Habermas da por buena en el seno de la teoria
social presuntamente critica la actitud objetivante, cuyo rendimiento tedrico son los sistemas
autorregulados de la administraciéon estatal y del mercado capitalista, los cuales aparecerian como
constituyentes inextricables de la sociedad desarrollada, en tanto que posibilitan la reproduccion
material de la misma en las condiciones de complejidad que la caracterizan. De este modo, a partir de
la asuncion como vélida de una determinada perspectiva epistemoldgica se desemboca en la
concesion de una especifica consistencia ontoldgica a supuestos sistemas que acaban siendo
blindados en la teoria respecto de toda posible critica y transformacién profunda. Lo que ponen de
manifiesto [los] textos del primer Marcuse es que el antagonismo en el seno de la teoria critica respecto
de toda inclusién no historizada de una actitud objetivante en las ciencias sociales es tan radical que
incluso en los escritos de la prehistoria de la teoria critica..., podemos encontrar una enérgica
confrontacion contra la validez de una actitud epistemoldgica tal en el seno de una ciencia social y una
teoria social que pretendan ser criticas.

15 En sus investigaciones sobre Platon y Aristételes, el profesor Saiz (2003a y 2003b) ha llegado a
plantear inclusive que la comunicacion puede considerarse el tema fundamental del pensamiento
occidental.

16 En un sentido técnico, solemos llamar Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC’s) a la
incorporacion de elementos electronicos al proceso de comunicacion. Este término ha cobrado
particular interés y relevancia sobre todo a partir del desarrollo de la informética y los ordenadores. No
obstante, en un sentido més amplio, podemos considerar tecnologias de la informacion y la
comunicacion a toda herramienta utilizada, y generalmente disefiada, para influir y mejorar la
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han merecido un andlisis especifico. No obstante, ain la meditacion en torno a
estas tecnologias entendidas de manera extendida resulta demasiado amplia,
pues aunque abarcan sOlo una pequefia porcion de la historia de la
humanidad!’, con la llegada de la modernidad y sobre todo de la revolucion
industrial, estas tecnologias y, por supuesto, las sociedades y culturas que las
han desarrollado han cambiado de tal manera que su papel en dicho proceso
se ha vuelto cada vez mas patente y, por tanto, ha llamado cada vez mas la
atencion de numerosos pensadores y cientificos.

Si bien no existe un consenso respecto de lo que suponen la comunicacion y
el estudio de la comunicacion modernos!®, Michéle y Armand Mattelart
plantean, con bastante atino, un punto de partida muy interesante, a saber, la
formulacion de la comunicacién como base de la organizacion del trabajo
realizada por Adam Smith, pues mas alla del papel de la comunicacion en los
procesos de socializacién y enculturizacién, entendido e identificado con la
comunicacion humana cara a cara (Amador, 2015; Watzlawick, Beavin y
Jackson, 2017), desde muy pronto en el proyecto de la modernidad —por lo
menos desde la revolucion industrial, como se ha sefialado—, la comunicacion
ha estado vinculada con la racionalizacion de la tecnologia.

La ‘divisién del trabajo’ representa un primer paso tedrico. Hay que remontarse al final del siglo XVIII
para encontrar en Adam Smith la primera formulacion cientifica. La comunicacién contribuye a
organizar el trabajo colectivo en el seno de la fabrica y en la estructuracion de los espacios econémicos.
En la cosmopolis comercial del laissez-faire, la division del trabajo y los medios de comunicacién van
parejas con la opulencia y el crecimiento...

Al final del siglo XIX, el modelo de biologizacién de lo social se ha transformado en la idea general para
caracterizar los sistemas de comunicacion como agentes de desarrollo y civilizaciéon (Mattelart y
Mattelart, 2010: 16-20).

comunicacién, como, por ejemplo, la escritura misma o la imprenta. Por supuesto que, cuando lo
consideramos de esta manera, la transitividad del término, originalmente asociada a las novedades
tecnologicas, se amplia exponencialmente hasta verse amenazado por una generalidad y ambigtiedad
incapaz de designar nada concreto, esto se debe al estado actual del conocimiento y a las dificultades
que supone establecer con suficiente claridad qué es y qué no es, qué implica y qué no la
comunicacion. Asi, por ejemplo, suele sefialarse, y no pocas veces en un tono critico e irénico, que,
para Luhmann, base de la teoria de sistemas aplicada al estudio de los social, “todo es comunicacién”
(Garcia, 2013: 341-342).

17 Literalmente, el periodo histérico, ya que la mayoria de los autores marcan como inicio de este
periodo la invencién de las letras y, sobre todo, el registro de los acontecimientos.

18 Para obtener una idea clara del asunto, sélo basta observar las numerosas y, en muchos casos
contradictorias definiciones de la comunicacion propuestas por los expertos (Moctezuma, 2016).
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Al punto de que ciertas escuelas y corrientes que se ocupan de la
comunicacion, por ejemplo, la sociologia funcionalista norteamericana y en
particular la Mass Communication Research, han identificado a ésta y a su
estudio, por lo menos en los ambitos cientifico y académico, con dicha
dimension tecnoldgica; de alli proviene la idea de que los estudios cientificos
en comunicacion deben centrarse en el analisis —prioritariamente
cuantitativol9— de los medios de comunicacién —en particular, de los medios
masivos— Y sus funciones sociales (Wright, 1969)20. La sociologia funcionalista

19 Pues la sociologia funcionalista norteamericana embebe directamente de la tradicién positivista, lo
gue ha tenido serias consecuencias, tanto positivas como negativas, en la mayoria de los estudios
cientificos en comunicacion, que encuentran en la Mass Communication Research su punto de partida,
particularmente los dedicados a las tecnologias. Otro objetivo fundamental del presente trabajo gira en
torno precisamente de proponer un punto de partida hermenéutico ya no sélo para el estudio de los
fundamentos de la comunicacion humana y la interculturalidad, allende al uso de tecnologias
(Moctezuma, 2012 y 2016; Garcia, 2015; Amador, 2015; Vizer, 2018), como suele ser lo mas habitual,
sino para el estudio, para tratar de ofrecer un marco comprensivo, justamente sobre la implementacién,
implicaciones y consecuencias socioculturales de estas tecnologias.

20 A partir de 1945, afio de los primeros trabajos de Wiener y Rosenblueth, de Shannon y Weaver, y
de von Bertalanffy, proliferé una produccién cientifica basta y multifacética. Por una parte, se desarrollo
la teoria de la informacion, de base notoriamente tecnolégica, centrada en el estudio de las condiciones
ideales para la transmision de informacion y en los limites y las perturbaciones de los sistemas
artificiales de comunicacién. Por otra parte, se expandié el campo de la comunicacién de masas,
centrada en el estudio de las caracteristicas y los efectos de los medios de comunicacion masivos.
Finalmente, y gracias a las contribuciones del notable antropé6logo y epistemdélogo inglés Gregory
Bateson y de diversos investigadores del Mental Research Institute de Palo Alto, California, EE. UU.,
se fue perfilando la base conceptual del modelo interaccional o pragmético de la comunicacion
humana, centrado ya no en el estudio de las condiciones ideales de comunicacion sino en el estudio
de la interaccion tal cual se da de hecho entre los seres humanos (Sluzki, 2017: 12).

Esta observacién de quien fuera director del Mental Research Institute de Palo Alto resulta
sumamente interesante e ilustrativa tanto de la historia como del actual estadio de los estudios
cientificos en comunicacion y de los grupos y tematicas en pugna. Quienes abordan la tecnologia,
suelen dejar de lado la parte humana, mientras que los que se centran en el estudio de ésta, suelen
abandonar a aquélla. El punto es que, como tratamos de poner de manifiesto al inicio de este
planteamiento, la tecnologia hoy en dia forma parte indisociable de la comunicacién humana, no sélo
de ciertos ambitos o aspectos espacio-temporalmente restringidos, como lo eran los dedicados a los
medios de comunicacion masivos tradicionales, sino que la vida cotidiana, la vida privada, los procesos
de socializacién, la politica, el arte, la cultura, y, en términos del Marcuse influenciado por la
hermenéutica fenomenoldgica —de acuerdo con Romero—, lo mas propio y fundamental de lo humano
esta permeado por estas nuevas TIC’s. De alli la necesidad de plantear un estudio hermenéutico —en
el sentido expuesto— que avance en la compresion de las implicaciones y consecuencias de este
fenémeno.

Es cierto que los nimeros presentados responden al actual contexto de postpandemia, pero a
diferencia de ésta, que constituye una situacion extraordinaria —al menos asi lo esperamos— el avance
en el uso de las nuevas tecnologias es una tendencia, que la pandemia lo Unico que hizo fue acelerar
y patentar, nos muestra, por lo menos con mayor contundenciay claridad, hasta qué punto los aspectos
mas basicos y fundamentales de nuestra vida tanto individual como colectiva, objeto principal de la
hermenéutica fenomenoldgica, como el trabajo, la educacion, la compra de viveres..., estan mediados
—por no decir en algunos casos controlados— por estas nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y, a través de ellas, por la racionalidad tecnolégica y la industria cultural, sélo basta
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norteamericana, en general, y la Mass Communication Research, en particular,
han supuesto para la mayoria de los estudios y estudiosos de la
comunicacion2l, y por muy buenas razones, la puerta de entrada al fendbmenao,
y si bien esta corriente condensa y resume de una manera muy solida y
pertinente tradiciones convergentes??, en atencién al problema por plantear,
resulta necesario regresar los pasos directamente a algunas de estas fuentes.

Es posible que la apologia y las criticas apasionadas acerca de las
tecnologias y los medios de comunicacion, y sus implicaciones vy
consecuencias socio-antropolégicas y culturales sean tan antiguas como las
tecnologias y los medios de comunicacion mismos (DeFleur y Ball-Rokeach,
1990)?3. Asi, en el mito escatoldgico del Fedro, una de las reflexiones mas
preclaras sobre la comunicacion de la antigledad clasica (Saiz, 2003a),
encontramos algunas de las observaciones y criticas mas interesantes y
agudas sobre la invencién, implementacién, implicaciones y consecuencias de
una de estas tecnologias, a saber, las propias letras, la escritura. Es muy
probable que, para un lector contemporaneo, sobre todo para uno mexicano,
las criticas contra las letras contenidas en este mito resulten exageradas e
incluso injustificadas, pues, aunque el indice de analfabetismo ha disminuido
considerablemente en el Gltimo medio siglo?*, los niveles de lectura y

observar por principio las politicas de uso de estas nuevas tecnologias que practicamente obligan a
quien no quiere 0 no puede mantenerse al margen de estas practicas y procesos a entrar en una
dinamica muchas veces oscura para la mayoria de los propios usuarios.

21 Asi como para el publico en general. Sélo basta recordar que una de las primeras acepciones que
recoge el Diccionario de la RAE proviene justamente de esta tradicion, que entiende a la comunicacién
basicamente como un proceso de transmision de informacion.

22 Ademas de la propia sociologia funcionalista, que hereda del positivismo decimondnico el modelo
de las ciencias naturales y la preocupacion por el desarrollo de una investigacion empirica, donde se
relinen, ademas, varias corrientes de la psicologia, especialmente la psicologia de masas, la psicologia
social y el conductismo; esté intimamente vinculada a la teoria de la informacion y, a través de ella, a
la informética, a la cibernética y a la teoria de sistemas.

23 Baste recordar la obra clasica de Eco, Apocalipticos e integrados (1984 [1965]), que desde entonces
ha servido para nombrar y describir las posiciones antagonistas frente a este fenomeno.

24 De acuerdo con las estadisticas oficiales del INEGI, en 1970 el porcentaje de personas analfabetas
mayores de 15 afios superaba el 25 por ciento, mientras que en el Ultimo censo de 2020 esta por
debajo del 5 por ciento, lo que representa 4,456,431 personas mayores de 15 afios que no saben leer
ni escribir.
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comprensién lectora?®, asi como el indice de formacién profesional?® siguen
siendo muy bajos. En respuesta, se ha tratado de implementar una politica
publica muchas veces grandilocuente y acritica —asi como poco efectiva— de la
lecto-escritura.

Mas alla de los elogios y las criticas, lo cierto es que las letras han logrado
ocupar un lugar preponderante en practicamente todas las sociedades y
culturas que las han implementado, al punto de que, como sefiala Barthes, han
llegado a definirlas en su propia especificidad.

Hay... [un] punto en [el] que las sociedades etnologicas y sociolégicas difieren de un modo al parecer
ma&s consecuente que en el numero [Barthes se refiere a la estadistica]. Las sociedades llamadas
primitivas son sociedades sin escritura. Por consiguiente, la escritura y todas las formas institucionales
de discurso que derivan de ella sirven para definir, en su especificidad misma, a las sociedades
socioldgicas (incluidas en éstas, por supuesto, las sociedades histdricas): la sociologia es el analisis
de las sociedades escribientes. Esto no significa que se restrinja su papel: en la sociedad moderna es
dificil imaginar algo que no pase, en cierto momento, por la mediacion de la escritura; la escritura no
sélo duplica todas las funciones asignadas en otras partes a la comunicacion oral (mitos, relatos,
informes, juegos), sino que también se desarrolla vigorosamente al servicio de otros medios de
comunicacion: al servicio de la imagen..., al servicio de los objetos mismos (los objetos ‘encuentran’ la
escritura al nivel del catalogo y de la publicidad, que son presumiblemente poderosos factores de
estructuracion). Ahora bien, la escritura tiene por funcion constituir reservas de lenguaje, que estan
fatalmente ligadas a cierta solidificacién de la comunicacion linglistica (se ha podido hablar de una
reificacion del lenguaje); la escritura genera escritura, o si se prefiere, ‘literaturas’, y a través de estas
escrituras o literaturas la sociedad de masas acufa su realidad en instituciones, practicas, objetos e
incluso acontecimientos, ya que ahora el acontecimiento es siempre escrito. En otras palabras, hay
siempre un momento en el que la sociedad de masas llega a estructurar lo real a través del lenguaje,
ya que ‘escribe’ no sélo lo que otras sociedades ‘hablan’..., sino también lo que se limitan a fabricar ...,

0 a actuar (Barthes, 2002: 316-317)27.

25 Segln los datos del INEGI, los mexicanos leemos 3.4 libros por afio, mas de 40 libros menos que el
pais con mayor indice de lectura, Finlandia, donde se leen 47. Asimismo, en las Pruebas PISA de
2018, donde entre otras habilidades basicas se mide la comprension lectora, México ocupa el lugar 53;
aunque no es el méas bajo de América Latina, Republica Dominicana se encuentra en el lugar 76, si lo
es de los paises integrantes de la OCDE.

26 Uno de los reportes mas recientes de la OCDE (enero de 2020) apunta a que en México el 82 por
ciento de la poblacién entre 25 y 64 afios no tiene estudios universitarios. De acuerdo con el INEGI, en
2019 so6lo uno de cada tres estudiantes de nivel medio superior pudo entrar a la universidad.

27 Como es hien sabido, los estudios de Barthes constituyen una fuente importante para Marcuse,
particularmente es mencionado en el desarrollo del capitulo de “El cierre del universo del discurso” en
El hombre unidimensional (1993: 49y ss.). Asimismo, Barthes plantea una idea sumamente interesante
respecto de una de las funciones sociales de la escritura que, mediante analogia, podria ser un punto
muy importante y pertinente en el andlisis e interpretacion de las funciones sociales de las nuevas
TIC’s, particularmente en el analisis del espacio virtual, a saber: la duplicacién, ya que asi como las
letras duplican todas las funciones comunicativas otrora asignadas a la oralidad, debido a su condicion
esencialmente multimediatica, el espacio virtual es capaz de duplicar ya no sélo las funciones mas
propias y eminentemente comunicativas, sino practicamente todas las funciones y procesos sociales
y culturales; es por ello, como detallaremos mas adelante, que la racionalidad tecnoldgica en
contubernio con la industria cultural representan para Marcuse las bases de una sociedad y cultura
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Aunque las criticas a las letras, sobre todo las mas feroces, han perdido casi
por completo su fuerza vinculante?® y, como consecuencia, su defensa —
particularmente frente a dichas criticas— carece practicamente de sentido; en
la medida en la que han ganado un lugar cada vez mas preponderante y
significativo en todos los niveles y procesos de las sociedades y culturas que
las han adoptado y fomentado, el estudio comprensivo de sus implicaciones y
consecuencias en dichas sociedades y culturas se ha vuelto cada vez mas
acuciante. Pero, asi como las letras han ganado este papel y este
reconocimiento, el surgimiento de nuevos medios de comunicacion, de nuevas
tecnologias —que parece que vienen a desplazar a aquéllas—, ha supuesto
también apologias y criticas feroces, implicaciones y consecuencias en las
sociedades y culturas que las han desarrollado e implementado, y necesidad
de estudios profundos y comprensivos sobre dichas implicaciones vy
consecuencias, que vayan mas alla de estos elogios y criticas que suscitan la
novedad.

Si bien es cierto que el contexto inmediato de la Mass Communication
Research bebe directamente de una vision particularmente restringida de la
comunicacion, la de la teoria matematica de la comunicacién de Shannon,
pensada y disefiada para dar respuesta a problemas puntuales de ingenieria
en telecomunicaciones, que Weaver propuso utilizar para el estudio de los
fendmenos sociales y que Lasswell toma como punto de partida para el disefio
de su famoso modelo de la comunicacion, base de todo el desarrollo de la
corriente de la Mass Communication Research; el contexto mediato es menos
restringido y ayuda mucho mas a comprender el papel de la comunicacion y la
importancia del desarrollo tecnoldgico en la vida cotidiana, en la conformacion
social y en la cultura.

Shannon, matematico e ingeniero, fue alumno de Norbert Wiener, quien en
el mismo afio que él y que Lasswell publica su Cibernética (1948), en la que
propone a la informacion como base fundamental del desarrollo de los
sistemas, incluido, por supuesto, el sistema social o la sociedad entendida en

unidimensionales, lo que Marcuse sdélo pudo prever como una posible consecuencia de las tendencias
estudiadas en su tiempo, sobre todo del estadio de desarrollo de dicha racionalidad tecnoldgica e
industria cultural, que comenzaban a invadir, segin palabras del propio Marcuse, la vida privada, se
ve claramente materializado en y gracias a estas nuevas TIC’s y sus posibilidades de duplicacion.

28 Algunas de las pocas excepciones relevantes son quizas Schopenhauer, Nietzsche y Sloterdijk.
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términos sistémicos, idea directamente relacionada con el “modelo de
biologizacion de lo humano”, desarrollado a lo largo del siglo XIX, sefialado —
mas arriba— por los Mattelart. “La cantidad de informacién de un sistema es la
medida de su grado de organizacion; la entropia es la medida de su grado de
desorganizacion; una es el reverso de la otra” (Wiener, 1989: 116). El
planteamiento de Wiener es fundamental porque justifica de una manera mas
profunda y decisiva las propuestas a favor de la generacion e incorporacion de
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como base de un
proyecto social exitoso y democratico, por supuesto, bajo la perspectiva de una
creciente racionalizacién “ordenadora” de todas las esferas.

Evidentemente, las criticas a la aparente materializacién de este proyecto en
las sociedades altamente industrializadas, Unicas con la capacidad tecnoldgica
para desarrollarlo®®, no se hicieron esperar y algunas de las mas concienzudas
y de mayor impacto fueron sin duda las realizadas en el seno de la teoria critica
de la Escuela de Frankfurt. Si bien la mayoria de los autores de la llamada
primera generacion de esta escuela abordaron de una u otra manera la critica
de la cultura contemporanea, la “cultura de masas”3°, son de particular interés
para el desarrollo de este trabajo las elaboradas por Adorno®! y Horkheimer en
la Dialéctica de la llustracion y las de Marcuse en El hombre unidimensional.

La Dialéctica de la llustracion es conocida por tratarse de una critica de gran
calado al proyecto de la modernidad, particularmente de la modernidad
ilustrada. La profundidad y el alcance de las observaciones es tal que, sin
esperarlo ni desearlo asi, los autores reconocen la incapacidad del estadio del

29 Aunque el propio Marcuse sefiala en el temprano 1964 que “la tendencia totalitaria de estos controles
[tecnolbgicos] parece afirmarse en otro sentido ademas [del de la invasion de todos los &mbitos de la
vida humana en dichas sociedades altamente industrializadas]: extendiéndose a las zonas del mundo
menos desarrolladas e incluso preindustriales” (1993: 26).

30 Adorno recuerda que en los borradores de la Dialéctica de la llustracion tanto él como Horkheimer
utilizaban el término de cultura de masas, sin embargo, decidieron sustituirlo por el de industria cultural
para evitar la confusion que podria provocar entender el término de cultura de masas en el sentido de
una cultura popular, emergida por sus propios fueros desde abajo.

La expresion “industria cultural” parece haber sido empleada por primera vez en el libro Dialéctica de la llustracion,
que Horkheimer y yo publicamos en 1947 en Amsterdam. En nuestros borradores hablabamos de “cultura de masas”.
Pero sustituimos esta expresion por “industria cultural” para evitar la interpretacion que agrada a los abogados de la
causa: que se trata de una cultura que asciende espontaneamente desde las masas, de la figura actual del arte
popular. La industria cultural es completamente diferente de esto (Adorno, 2008: 295).

31 Por supuesto que los desarrollos de la hermenéutica fenomenoldgica no son extrafios a Adorno,
pero es normal considerarlo s6lo como un critico feroz, tal como queda plasmado en La jerga de la
autenticidad (2005 [1964]). Sin embargo, en sus afios de formacion, lo mismo que Marcuse, sigui6 de
cerca los desarrollos de la fenomenologia husserliana, de hecho, su tesis doctoral, trata justamente de
las Ideas de Husserl, asi como algunos de sus escritos filosoficos tempranos (Adorno, 2010).
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pensamiento actual para dar salida y superar las aporias constitutivas de dicho
proyecto descubiertas y analizadas en su trabajo.

La aporia ante la que nos encontramos en nuestro trabajo se revel6 asi como el primer objeto que
debiamos analizar: la autodestruccién de la llustracion. No albergamos la menor duda -y ésta es
nuestra petito principii— de que la libertad en la sociedad es inseparable del pensamiento ilustrado.
Pero creemos haber descubierto con igual claridad que el concepto de este mismo pensamiento, no
menos que las formas histdricas concretas y las instituciones sociales en las que se halla inmerso,
contienen ya el germen de su perversiéon que hoy se verifica por doquier (Adorno y Horkheimer, 2006:
53).

Pero igualmente clara era su conviccidbn de que dicha salida podria
encontrarse encaminando correcta y concienzudamente, y reafirmando la
autocritica de este proyecto frente a la apariencia de radicalidad de las criticas
antimodernas y anti-ilustradas conservadoras (Horkheimer, 1995; Adorno,
2005). Justamente, una de las principales motivaciones del ingente proyecto
habermasiano consiste en ofrecer alternativas contundentes a las aporias
descubiertas y denunciadas en la Dialéctica de la llustracion®?.

Ahora bien, mas alla de este marco general, fundamental, por otra parte, para
comprender el lugar que ocupa en €l su critica a la racionalidad tecnoldgica y
a la industria cultural, para el desarrollo de este articulo es indispensable
reconsiderar la intrinseca y, ahora mas que nunca, insoslayable relacion de la
comunicacion, como base del proceso de socializacion y la cultura modernos,
con la tecnologia, con el desarrollo tecnolégico y, por tanto, con la racionalidad
tecnoldgica y la industria cultural, con las consecuencias aporéticas que esto
conlleva.

El capitulo dedicado a ‘la industria cultural” muestra la regresién de la llustracion a Ideologia, que
encuentra su expresion normativa en el cine y la radio. En este &mbito la llustracion consiste en el
calculo de los efectos y en la técnica de produccion y difusion; la ideologia se agota, segun su propio
contenido, en la fetichizacion de lo existente y del poder que controla la técnica. En el analisis de esta
contradiccion la industria cultural es tomada con mas seriedad de lo que ella misma quisiera. Pero,
dado que su apelacion al propio caracter comercial, su adhesion a la verdad mitigada, se ha convertido
desde hace tiempo en una excusa con la que se sustrae a la responsabilidad de la mentira, nuestro
andlisis se atiene a la pretension objetivamente inherente a los productos de ser creaciones estéticas

32 El mas claro ejemplo lo constituye la propia Historia y critica de la opinion publica (2018 [1962]),
donde comienza a perfilar a la racionalidad comunicativa como una alternativa histérica y politica de la
racionalidad instrumental. Estos desarrollos desembocan finalmente en la Teoria de la accién
comunicativa (2002 [1981]), la propuesta méas acabada de esta racionalidad, y en El discurso filoséfico
de la modernidad (2008 [1985]), donde discute, clarifica y reivindica la criticada categoria de la
subjetividad como base de un proyecto social ilustrado y democréatico.
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y por tanto verdad representada. En la futilidad de tal pretension la industria cultural expresa el
desorden social. Este capitulo, dedicado a ella, es ain mas fragmentario que los otros (Adorno y
Horkheimer, 2006: 56).

Son, pues, los apuntes que sugieren sobre el estado de la comunicacién
contemporanea, su relacion intrinseca con las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, y sus consecuencias socio-antropoldgicas, politicas y
culturales lo que mas interesa al presente trabajo.

A diferencia de la base de la propuesta de Habermas®3, que pretende
desvincular la racionalidad comunicativa de la racionalidad instrumental, el
analisis de Adorno y Horkheimer nos muestra hasta qué punto las tecnologias
de la informacién y la comunicacion son intrinsecas a la comunicacion y la
cultura de las sociedades modernas, en principio a las mas altamente
industrializadas, que son justamente las que analiza el mismo Habermas, pero,
como ya lo habia anticipado Marcuse, esta realidad de la comunicacién hoy en
dia es practicamente global. Tecnologias que no soélo ni primariamente
responden a las propias capacidades y limitaciones tecnoldgicas, sino que son
pensadas, disefladas, implementadas y administradas con fines politico-
econdémicos y que, por tanto, provienen indubitablemente de dicha racionalidad
instrumental, y que conllevan serias y profundas consecuencias socioculturales
gue no se pueden desvincular sin mas del estadio actual del proyecto de la
modernidad ilustrada.

Marcuse toma las sugerencias de Adorno y Horkheimer, que los mismos
autores reconocen en estado fragmentario, y las lleva a un siguiente nivel. La
tendencia que observa El hombre unidimensional, y que el propio Marcuse
sefiala como el objeto de estudio principal de su investigacion, es la imbricacion
entre lo mas fundamental de la vida humana, base de los procesos de
socializacién y de la cultura, y principal tépico de investigacion de la
hermenéutica fenomenoldgica, y la tecnologia, especialmente las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. A través de éstas, la racionalidad
tecnologica y la industria cultural no se limitan Unicamente, como sucedia
todavia en los analisis de Adorno y Horkheimer, a la participacién en el

33 Mientras que la interpretacion de Habermas del proyecto de la modernidad ilustrada supone cierta
libertad e independencia del espacio publico (Habermas, 2018 [1962]; 2009) y de los sujetos racionales
(Habermas, 2002 [1981]; 2008 [1985]) que pueden y deben utilizar y defender este espacio para la
deliberacién, negociacién y construccion de consensos, La Dialéctica de la llustracion apunta a, lo que
en términos del propio Habermas podriamos llamar, una colonizacién total de este espacio y esta
subjetividad por parte de las fuerzas del sistema, que en gran medida bloquean de antemano, o a priori,
dicho &mbito de libertades.
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consumo de los productos mas tradicionalmente asociados a dicha
racionalidad y dicha cultura, como lo son los productos de la prensa, la radio,
el cine, la television y demas medios masivos de comunicacion; al invadir y
practicamente sustituir la vida privada, la influencia de la racionalidad
tecnoldgica y la industria cultural reclaman —como dice Marcuse— al individuo
en su totalidad y por tanto a la totalidad de la sociedad y la cultura conformada
por dichos individuos. Los numeros presentados al inicio de este articulo,
nameros que responden al actual contexto de postpandemia, que lo Unico que
ha hecho es acelerar y patentar esta tendencia, muestran hasta qué punto los
aspectos mas basicos y fundamentales de nuestra vida tanto individual como
colectiva estan mediados hoy —por no decir en algunos casos controlados— por
las TIC’s. Marcuse toma como base la critica a la neutralidad de la tecnologia
y las implicaciones y consecuencias de su distribucion y uso a través de la
industria cultural para establecerlas, con mucha mayor claridad que Adorno y
Horkheimer, en la inmediatez hermenéutica y fenomenoldgica de la vida
cotidiana, tanto privada como publica, y en la conformacion social, politica y
cultural de las sociedades altamente industrializadas, que, si tomamos como
base el acceso a dichas TIC’s, constituyen hoy en dia una totalidad global, tal
y como auguraban algunos de sus mas conspicuos defensores.

Lo mas importante para este trabajo es que el punto de partida del enfoque
critico de Marcuse se centra en la manera en que la realidad tecnolégica (y con
ella la racionalidad que le es inherente) ha invadido y domina casi por completo
el espacio y la vida privados, a partir de lo cual se orientan, a través de técnicas
de administracion altamente sofisticadas, no solo ciertos elementos de interés
para el desarrollo individual y social, sino practicamente todo, pensamientos,
gustos, opiniones, practicas, sentimientos que promueven y consolidan el
sistema del que provienen, modelando un auténtico sensorium que permea
integramente la cotidianidad civilizada.

Hoy en dia (el) espacio privado ha sido invadido y cercenado por la realidad tecnolégica. La produccién
y distribucién en masa reclaman al individuo en su totalidad, y ya hace mucho que la psicologia
industrial ha dejado de reducirse a la fabrica... El resultado es, no la adaptacion, sino la mimesis, una
inmediata identificacion del individuo con su sociedad y, a través de ésta, con la sociedad como un
todo (Marcuse, 1993: 40).

¢ Hasta donde este punto de partida era valido en las sociedades analizadas
por Marcuse en la década de los 60’s, en las que esta invasion estaba sobre
todo representada por la prensa, el cine, la radio y la television? Y ¢ hasta qué
punto esta tesis parece mas razonable y pertinente para analizar sociedades
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en las que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ya no
s6lo parecen haber invadido, sino sustituido el espacio y la vida privados
mismos, tal como sugieren los niumeros presentados al principio?

Ahora, asi como algunos autores apologéticos de la postmodernidad han
denunciado la caducidad de varios de los planteamientos criticos mas
radicales, por ejemplo Fukuyama que se apresuraba a declarar el fin de las
clases y la historia, de una manera mucho menos controvertida, otros
estudiosos del fendmeno (desde representantes de los estudios culturales
como David Morley y David Buckingham, hasta autores mas contemporaneos
gue se han centrado mas propiamente en el ciberespacio, la cibercultura, la
sociedad-red, la sociedad del conocimiento... como Pierre Lévy, Henry
Jenkins, Carlos Scolari o Manuel Castells, sélo por mencionar algunos de los
mas reconocidos) han acusado —aunque no siempre abiertamente— cierto
anacronismo de las criticas como las de la Escuela de Frankfurt a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como a los individuos y
las sociedades que las han desarrollado e implementado, sobre todo,
considerando las caracteristicas mas abiertas y democraticas de dichas
tecnologias®*, que reclaman una mayor actividad y participacion de sus
usuarios, y una mayor horizontalidad de la propia comunicacion®; de tal
manera que uno se ve por lo menos impelido a preguntar, si realmente estas
criticas han perdido su fuerza vinculante y ya no sirven como base o al menos
como parte importante del marco explicativo y comprensivo de la realidad
comunicativa y sobre todo sociocultural contemporanea.

34 Por razones completamente comprensibles, Adorno y Horkheimer, e incluso Marcuse, centraron
mucho su atencién en el caracter unidireccional de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
de los medios de comunicacion, més socorridos por la industria cultural como elemento indispensable
de la reproduccion del sistema de dominacion y de la falta de libertad y democracia de estos medios:
“el paso del teléfono a la radio ha separado claramente los papeles. Liberal, el teléfono dejaba aun
jugar al participante el papel de sujeto. La radio, democrética, convierte a todos en oyentes para
entregarlos autoritariamente a los programas, entre si iguales, de las diversas emisoras” (Adorno y
Horkheimer, 2006: 166-167). Por supuesto que seria ingenuo e injustificado pensar que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion han superado por completo esta unidireccionalidad en la
comunicacion, pero parte importante de las esperanzas en torno a estas nuevas tecnologias se centra
precisamente en las posibilidades de cambio en esta tendencia. En uno de los videos donde habla de
la cobertura de las elecciones del 6 de junio de 2021, uno de los canales del Chapucero destacaba
que su cobertura habia logrado mayor audiencia que la de todos los canales de YouTube
pertenecientes a los medios de comunicacion tradicionales juntos.

35 Estas son las caracteristicas fundamentales del concepto del “usuario 2.0” de estas nuevas
tecnologias (Villasefior, 2019), que podemos inferir estan a la base de propuestas de implementacion,
incluso de politicas publicas, como sucede en el caso de México.
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Siendo éste, por supuesto presentado de manera muy breve —quizas
excesivamente—, el estado general de la cuestion. Podemos confirmar el
reconocimiento de una contradiccién y con ello el fundamento de nuestro
problema de investigacion, pues, como sefiala Popper, no hay problema de
investigacion si no se encuentra un déficit o una contradiccion en el
conocimiento especializado acerca del fendmeno que se quiere investigar, y es
gue muchos de esos planteamientos mas criticos, y por ello acusados como
anacronicos, parecen describir, explicar e interpretar mejor la situacion y
fendmenos contemporaneos, o por lo menos ofrecer bases mas soélidas para
hacerlo, pues se basan en la observacion de una tendencia que, al parecer, no
s6lo se ha mantenido con el empleo de estas nuevas tecnologias, sino que se
ha agudizado, gracias justamente a dicho empleo.

Conclusiones

Aungue de forma evidentemente preliminar, gracias al enfoque holistico que
permite la hermenéutica fenomenoldgica de corte critico de Marcuse, podemos
observar que la comunicacion digital propicia un estado de indeterminacion e
incertidumbre estructural al que podemos llamar posverdad, precisamente
como funcion social de esta nueva forma de comunicacion, pero lo que todavia
no queda del todo claro es: ¢,como o a través de qué estrategia, la posverdad
como forma eminente de la comunicacion digital, coadyuva a la reproduccion
de las relaciones sociales de produccion y con ello al mantenimiento del statu
guo de las clases sociales en la fase actual del capitalismo?

Por cuestiones de espacio, quisiera adelantar una respuesta a esta pregunta
gue Horkheimer delined en un trabajo incomprensiblemente menos conocido e
influyente que otras de sus obras, mediante una cita extensa que servira como
marco interpretativo de todo lo planteado con anterioridad.

Que el relativismo escéptico incapacita para la accion es una objeciébn que ya se hizo a los
representantes griegos del escepticismo. Estos replicaron que para actuar no es preciso saber, sino
gue basta la probabilidad. Los hombres no actdan a partir de visiones absolutas, que no se dan en
modo alguno, sino que las mas de las veces los hacen por prejuicios y por costumbre. Como ninguna
opinion es preferible a otra, nunca es recomendable actuar en contra de las costumbres e instituciones
establecidas [...] En la practica, el escepticismo significa comprensién hacia lo que ha sido transmitido
y desconfianza frente a toda utopia. Si la verdad no existe, no sera prudente abogar por ella. No cabe
duda de que a veces es peligroso incluso manifestar reservas. Hay épocas en que el Estado no
garantiza siquiera la libertad de considerar la ideologia dominante como meramente probable, aun
cuando se le preste obediencia. En tales periodos, el escepticismo, por regla general, florece en el
silencio; y es que la lucha no es su elemento, ni siquiera como lucha por su desenvolvimiento como
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doctrina particular. Alli donde surjan conflictos y el escéptico muestre arrojo, le impulsara a ello en
grado minimo su filosofia, y tampoco ser4 motivo suficiente la libertad y tolerancia que a veces
acomparfan a esa filosofia. Lo que entonces se manifiesta es una filantropia militante que puede
también dominar tras una vision escéptica de las cosas y aduefiarse del individuo. Sin embargo, el
estilo escéptico, en conjunto, consiste en dejarse guiar por la experiencia y por el sentido sensualista
[...] La ciencia, que por lo demas no vale gran cosa, comienza y termina asimismo en los sentidos [...]

Los escépticos estan de acuerdo en lo tocante al sensualismo. Han combatido incesantemente contra
las escuelas que querian atribuir una funcién propia al pensamiento y, en especial, contra toda teoria
constructivista [...] Las capacidades y oficios practicos se basan en la experiencia, a la cual no hay que
objetar ni lo mas minimo. Tan s6lo el pensamiento que sobrepase el ambito de los fendmenos dados,
asi como cualquier tipo de juicio que vaya en contra de lo plausible, resulta odioso al escéptico, que
considera esto como dogmatismo y especulacién. La percepcién y la reflexion inmediatas, las
necesidades naturales, las leyes y la tradicién, la pericia consumada y la sabiduria transmitida se
mencionan como normas de la accion. El orden firmemente consolidado, que lleva consigo una libertad
relativa y forma parte de los presupuestos del intercambio burgués, se ha convertido en la primordial
necesidad personal para los representantes del espiritu escéptico. La expansién de las relaciones
econdmicas se prolonga en éstos en forma de disfrute de una cultura general teérica y practica. La
vida social no les parece méas que la reproduccion de lo establecido. Todo lo que forma parte de esta
reproduccién, las actividades intelectuales y practicas, nunca sufre serios ataques por su parte. Sin
embargo, el pensamiento o la accién que pone el todo en cuestion [...] constituye un horror para ellos.
El escepticismo [...] es exactamente la antitesis de la destruccion, pese a que a veces aparece como
tal a los ojos de sus propios partidarios y a los de sus adversarios. Es, por esencia, conservador
(Horkheimer, 1995: 146-147).

Asi, podemos plantear, de forma provisional, aunque con indicios bastante
sélidos, que la posverdad no es sOlo una consecuencia indeseable de la
comunicacion digital contemporanea, a través de un mal uso o un uso indebido
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, sino una
consecuencia estructural, que responde a la racionalidad propia del estadio
actual de la modernidad ilustrada y capitalista, y que cumple una funcion
sustantiva en la reproduccion del statu quo, de las relaciones de produccion vy,
por tanto, de las desigualdades de una sociedad dividida, principal y
enfaticamente, por clases.
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