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Resumo: Este artigo analisa como as agéncias de checagem Lupa e
Aos Fatos verificaram alegacdes falsas sobre a Instrucdo Normativa
n® 2.219/24, amplamente difundidas por atores politicos. A partir de
uma andlise qualitativa das checagens publicadas, observa-se que as
agéncias mobilizaram dados oficiais e fontes especializadas para
desmentir boatos e oferecer contexto. A atuacdo das agéncias
contribuiu para o reequilibrio do debate publico e reforcou a checagem
como ferramenta essencial no enfrentamento da desinformacéo. O
estudo destaca o papel do jornalismo de verificagcdo em ambientes
digitais marcados por disputas narrativas e ataques a verdade factual.
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Resumen: Este articulo analiza como las agencias de verificacion de
datos Lupa y Aos Fatos verificaron afirmaciones falsas sobre la
Instruccion Normativa n.° 2.219/24, ampliamente difundida por
actores politicos. A partir de un analisis cualitativo de las verificaciones
publicadas, se observa que las agencias movilizaron datos oficiales y
fuentes especializadas para desmentir rumores y contextualizar. Las
acciones de las agencias contribuyeron a reequilibrar el debate
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publico y reforzaron la verificacibn de datos como herramienta
esencial para combatir la desinformacion. El estudio destaca el papel
del periodismo de verificacion de datos en entornos digitales
marcados por disputas narrativas y ataques a la verdad factual.

Palabras clave: Verificacion de hechos; Desinformacion; Periodismo.

Abstract: This article analyzes how the fact-checking agencies Lupa
and Aos Fatos verified false claims about Normative Instruction No.
2,219/24, widely disseminated by political actors. Based on a
gualitative analysis of the published fact-checks, the study observes
that the agencies mobilized official data and specialized sources to
deny rumors and provide context. This action contributed to
rebalancing the public debate and reinforced fact-checking as an
essential tool in combating disinformation. The study highlights the
role of fact-checking journalism in digital environments marked by
narrative disputes and attacks on factual truth.

Keywords: Fact-checking; Disinformation; Journalism.

Introducéao

No dia 17 de setembro de 2024, foi publicada no Diario Oficial da Unido a
Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil (IN RFB) n° 2.219/24, que
alterava as obrigacoes de prestacao de informacgdes por parte das instituicoes
financeiras no pais. A normativa estabeleceu o monitoramento de todas as
movimentacdes realizadas via Pix que ultrapassassem o valor de R$ 5 mil
mensais para pessoas fisicas e R$15 mil mensais para pessoas juridicas.

Ainda de acordo com a Instru¢do Normativa, embora a medida aumentasse
a exigéncia de repasse de informacgdes a Receita Federal, ndo haveria quebra
de sigilo bancario, tampouco a coleta de dados sobre a origem ou natureza das
transacdes. A normativa previa apenas o envio de dados consolidados das
movimentacgdes.

Antes da atualizacdo, as comunicacbes obrigatérias de operacdes
financeiras referentes a pessoas fisicas, independentemente do tipo de
transacdo, ocorriam quando os valores ultrapassavam R$2 mil; no caso de
pessoas juridicas, o limite era de R$6 mil. Além disso, o numero de instituicbes
obrigadas a prestar essas informacdes era menor. Com a nova normativa,
passaram a ser incluidas instituicdes financeiras, bancos digitais e plataformas
de pagamento.

A Instrucao Normativa entrou em vigor no dia 1° de janeiro de 2025. Apenas
sete dias apos sua vigéncia, as redes sociais do Governo Federal divulgaram
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uma publicacdo para desmentir informacdes falsas que estavam sendo
disseminadas nas redes sociais. A publicacdo, também replicada no site oficial
do governo, esclarecia que as transagdes via Pix ndo seriam taxadas e que a
IN RFB n°® 2.219/24 nado implicava em qualguer aumento de tributos.
Ressaltava-se, ainda, que a associacdo entre a medida e novos impostos
decorria da propagacéao de desinformacao.

No dia 9 de janeiro de 2025, o Ministro da Fazenda, Fernando Haddad,
pronunciou-se publicamente sobre a circulacdo de um video falso, produzido
com uso de Inteligéncia Artificial, que simulava um pronunciamento seu acerca
da criacdo de novos tributos. No video adulterado, Haddad supostamente
afirmava que o governo pretendia “taxar tudo”, incluindo um alegado “imposto
pré-natal” para mulheres gravidas e cobrancgas de tributos sobre animais de
estimacao.

Além de reiterar publicamente que a normativa ndo criava taxacfes, a
Advocacia-Geral da Unido (AGU) encaminhou uma notificacdo extrajudicial a
plataforma Facebook, solicitando a remocdo do conteudo enganoso. No
entanto, apesar dos esforcos para mitigar os efeitos da desinformacgao, um
video publicado pelo Deputado Federal Nikolas Ferreira (PL), que abordava a
chamada “taxacao do Pix”, viralizou nas redes sociais.

Na publicacdo, o deputado manifestou criticas ao aumento da fiscalizacao
sobre transacdes bancérias, questionando a negativa do governo em relacao
a criacao de novos tributos, ao mesmo tempo em que fomentava incertezas e
acusava o Poder Executivo de promover uma suposta persegui¢cao a pequenos
empreendedores.

O video atingiu mais de 300 milhdes de visualizacbes em apenas dois dias.
Nos comentarios e compartilhamentos, diversos internautas reafirmaram a
posicédo do parlamentar Nikolas Ferreira (PL), ampliando o debate para incluir
manifestacdes de descontentamento com a gestdo federal. Além disso, o
contetdo foi utilizado como instrumento para a disseminacdo de
desinformacao e para reforgar criticas a alegada “cobranga indevida”.

No dia 15 de janeiro de 2025, um dia apds a publicacdo do deputado, o
Ministro Fernando Haddad e o secretario da Receita Federal, Robinson
Barreirinhas, anunciaram a revogacao da Instrucdo Normativa. Durante o
pronunciamento, Barreirinhas afirmou que “pessoas inescrupulosas
distorceram e manipularam” o conteudo da medida, gerando desinformacéao e
caos. Na mesma ocasido, a AGU solicitou formalmente a Policia Federal a
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abertura de inquérito policial para apuracdo e identificacdo dos responsaveis
pela disseminacéo de noticias falsas relacionadas a normativa.

A Deputada Federal Erika Hilton (PSOL) foi outra voz que atuou ativamente
na contestacao de tais narrativas desinformativas. Em janeiro, a parlamentar
publicou um video onde esclareceu que as medidas discutidas se referiam a
intensificacdo da fiscalizacdo de transacfes financeiras suspeitas, e nédo a
criacdo de uma nova taxacdo. O material adotava, propositalmente,
mecanismos visuais e sonoros semelhantes aos utilizados no video publicado
por Nikolas Ferreira (PL), a fim de contrapor suas alegacdes falsas.

A consolidacao das redes sociais com um dos principais meios de acesso a
informacgao tem provocado transformacgdes profundas nos modos de producao,
disseminacao e recepc¢do de conteudos informativos. Essa reconfiguracéo do
ecossistema comunicacional favoreceu o0 surgimento de um ambiente
caracterizado por sobrecarga informativa e pela dificuldade de distincéo entre
fatos verificaveis e conteudos enganosos. Para tal fendbmeno, Claire Wardle
(2017) da o nome de “desordem informacional”.

O episodio ilustra como diferentes atores sociais se apropriam das redes para
moldar percepcdes, reforcar crencas ou contestar narrativas, muitas vezes sem
compromisso com a verdade. Por um lado, essas plataformas funcionam como
vetor de amplificacdo das chamadas “fake news”, permitindo que conteudos
enganosos alcancem milhdes de pessoas em pouco tempo; por outro, também
servem como um espacgo de contestacao e resisténcia informativa, nos quais
iniciativas de checagem, videos de esclarecimentos ou postagens com base
em dados oficiais buscam restabelecer o debate ancorado na realidade factual.

Desta forma, o presente artigo visa analisar de que maneira as agéncias de
checagem Lupa e Aos Fatos realizaram a verificacdo de noticias referentes a
Instrucdo Normativa n° 2.219/24 e como atuaram para desmentir alegacdes
infundadas. Os materiais publicados por essas instituices foram cruciais para
o reequilibrio do debate publico, a partir de fontes confiaveis e embasadas para
confrontar narrativas enganosas amplamente difundidas, principalmente, por
agentes politicos.

Metodologia

A Agéncia Lupa é pioneira em checagem de noticias no Brasil. Fundada em
2015, comecou como especialista em fact-checking, depois expandiu as
atividades para o ensino de técnicas de checagem e sensibilizagcdo sobre os
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riscos da desinformacao. Seu principal objetivo é expandir a discusséo sobre
as consequéncias da desinformacé&o na sociedade e para a democracia.

A Aos Fatos também iniciou suas atividades em 2015. Ela informa,
principalmente, sobre o uso da tecnologia na propagacéo de desinformacéao
politica. Sua producéo é baseada em uma metodologia rigorosa de apuracao,
utilizando em conjunto técnicas jornalisticas e tecnologia. A Aos Fatos também
licencia suas checagens comercialmente, para que as plataformas digitais
desenvolvam politicas proprias de combate a desinformacéao.

Este artigo adota a analise de conteido como abordagem metodoldgica,
conforme proposta por Laurence Bardin (2011), articulada a identificacdo e a
interpretac@o dos agentes sociais presentes nas narrativas jornalisticas, com o
objetivo de examinar como a Agéncia Lupa e o site Aos Fatos realizaram as
checagens de informac6es em meio ao caos informacional que se desenhou
apos a vigéncia da Instru¢cdo Normativa n° 2.219/24.

Tal abordagem busca extrair significados de um conjunto de dados textuais
ou visuais a partir de um processo sistematico e rigoroso. As etapas de analise
de contetdo envolvem a pré-analise, a exploracdo do material, a codificacao,
a aplicacao dos procedimentos de analise, e interpretacdo dos resultados. “A
analise de conteudo oferece uma possivel interpretacdo do conteddo
jornalistico por meio da decodificacdo dos sentidos contidos nos textos”
(Monari, 2022, p. 98). Para a realizacdo da analise, foram definidas as
seguintes categorias: a) atores sociais; b) mencao as plataformas; c) recursos
de linguagem. Para a selecdo da amostra, foi feita a busca pelos termos “Pix”
e “taxacao” nos sites das agéncias Aos Fatos e Lupa, no periodo de 26 de julho
de 2024 a 10 de abril de 2025, o que totalizou em uma amostra composta por
18 checagens.

Revisao Bibliografica

A consolidacdo das redes sociais como principais canais de acesso a
informacdo transformou profundamente o ecossistema comunicacional
contemporaneo. A circulacdo acelerada de conteludos, aliada a fragmentacao
das audiéncias e a personalizacdo de feeds, intensificou a exposicdo a
informacdes enganosas, dificultando a distingéo entre fatos e boatos. Nesse
contexto, surgem fenbmenos de desordem informacional que vao além de
erros ocasionais, envolvendo estratégias deliberadas de manipulacdo e
circulacdo de narrativas distorcidas. Compreender esses processos €
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essencial para analisar o papel do jornalismo e das agéncias de checagem na
mitigacdo de impactos sobre o debate publico.

No cenério brasileiro, a proliferacdo de alegacbes falsas, muitas vezes
vinculadas a atores politicos e econémicos, evidencia a urgéncia de estudos
gue investiguem tanto os mecanismos de disseminacao quanto os efeitos na
opinido publica. A andlise de casos especificos, como as checagens da Lupa
e Aos Fatos sobre a suposta “taxac¢ao do Pix”, permite observar ndo apenas os
procedimentos utilizados pelas agéncias de verificacdo, mas também como
essas iniciativas contribuem para restaurar o equilibrio informativo e fortalecer
a confianca do publico em fontes verificadas. Essa abordagem serve de ponto
de partida para a discussao sobre os conceitos de desordem informacional e
suas repercussdes na formacéo de opinides e decisdes sociais.

3.1 Desordem Informacional: Conceitos e Mecanismos

Wardle e Derakhshan (2018) propdem uma tipificacdo das condutas
desinformativas por meio da introducdo de uma estrutura conceitual para a
analise da desordem informacional, a qual distingue trés categorias
fundamentais: informacao falsa (mis-information) desinformacdo (dis-
information) e informacdo maliciosa (mal-information). Essa classificacao
busca elucidar os diferentes modos pelos quais a desinformacéo se manifesta
e impacta a esfera publica contemporanea.

No modelo proposto, a informacao falsa caracteriza-se por agcdes como a
ligacdo falsa e o conteddo enganoso, onde a intencdo de causar dano nao é
necessariamente presente. JA a desinformacdo envolve praticas mais
deliberadas e estruturadas, como o conteudo falso, fraudulento, manipulado e
fabricado. Por fim, a informac&o maliciosa opera por meio de vazamentos,
praticas de assédio e a disseminacdo de discursos de Odio. Essa tipologia
revela que a desordem informacional ndo pode ser compreendida apenas a
partir do critério da veracidade dos conteudos, mas sobretudo a partir da
analise de suas intencdes e impactos. A intersecao entre 0s eixos de falsidade
e dano propostos pelos autores permite mapear com maior precisdo o
fendbmeno, estabelecendo uma diferenciacédo tedrica crucial para a analise das
praticas de disseminacgao informacional contemporanea.

Os autores ressaltam ainda que a desinformacao se situa na intersecao entre
os eixos da falsidade e do dano. Em contraste, a informacéo falsa limita-se ao
dominio da falsidade, enquanto a informac¢ao maliciosa incide exclusivamente
no campo do dano (Wardle; Derakhshan, 2018).
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Tais enquadramentos sdo necesséarios para entender a dindmica de
circulacdo de noticias falsas e teorias conspiratorias, uma vez que ambos 0s
temas estdo diretamente interligados. Desse modo, o ambiente online,
caracterizado por algoritmos de recomendacdo, micro segmentacdo de
publicos e fragmentacdo de esferas discursivas, favorece a ampliacdo de
contetdos com alto padrdo emocional e polarizador. Além disso, as teorias
conspiratérias, que frequentemente utilizam-se do raciocinio motivado para
atrair um publico-alvo suscetivel a desinformacé&o, encontram nas redes sociais
um terreno fértil para se expandirem rapidamente.

A arquitetura dessas plataformas, portanto, promove a formacdo de
mecanismos que reforcam a crenca em narrativas falsas ao isolar usuarios em
comunidades ideolégicas homogéneas. Assim, a desordem informacional ndo
apenas contamina o debate publico, mas também reconfigura as formas de
engajamento civico e de percepcao da realidade coletiva.

Desse modo, a categorizacdo da desordem informacional promovida pelos
autores revela-se instrumental para diagnosticar os modos pelos quais a
desinformacéao atinge a opinido publica — por mediacao da desinformacédo, ma-
infformacdo e a informacdo mal-intencionada. Por conseguinte, a poluicdo
informacional circula deliberadamente no escopo do ecossistema digital,
moldando comportamentos, crencas e afetos em escala global.

Ainda, a circulacéo de desinformacéao e de teorias conspiratorias no ambiente
digital emerge como um dos principais desafios na sociedade contemporanea,
pois prejudica o espaco de debate publico e a vitalidade democratica. A
expansdo das tecnologias de comunicagcao, sobretudo nas redes sociais,
potencializou o alcance e a velocidade com que informag¢des enganosas Sao
disseminadas, criando um ecossistema informacional marcado pela
manipulacdo afetiva. Apesar do crescente interesse académico sobre o
fendmeno, ainda persiste a necessidade de compreender de modo sistematico
0S mecanismos que favorecem a propagacao dessas narrativas no ambiente
digital e as estratégias possiveis para mitigar seus efeitos, uma vez que a
proliferacdo do discurso desinformativo tem mostrado consequéncias notorias
no ecossistema da informacao.

3.2 O fact-checking no contexto brasileiro

Aléem das contribuicbes internacionais sobre desordem informacional, é
fundamental situar a pratica de fact-checking no contexto brasileiro. De acordo
com Tardaguila e Otavio (2018), a checagem de fatos no Brasil emergiu como
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resposta a crescente circulacdo de boatos nas redes e a necessidade de
reposicionar o jornalismo como mediador de credibilidade em tempos de
polarizagdo. A autora destaca que a consolidacdo das agéncias de verificagao,
a partir de 2015, representou um marco de inovacao editorial e ética, voltado a
restabelecer parametros de transparéncia e rastreabilidade da informacéao.

Esta discusséo é aprofundada a partir da analise das rotinas produtivas e os
dilemas éticos enfrentados pelos profissionais de checagem, sobretudo no que
se refere a relacdo com as plataformas digitais e a pressao por agilidade.
Assim, pode-se dizer que as praticas de fact-checking incorporam um
paradoxo: dependem dos ambientes tecnolégicos que fomentam a
desinformacdo, mas também utilizam esses mesmos espacos para combaté-
la.

Essas perspectivas complementam a analise aqui desenvolvida ao situar as
agéncias Lupa e Aos Fatos como expressdes de um jornalismo de verificagéo
mediado por tecnologia, que buscam equilibrar rigor informativo, linguagem
acessivel e visibilidade em plataformas, em um cenario de crescente disputa
por atengao e confianca.

Disputas e impactos na Opinido Publica

Organizacdes sociais espontaneamente elegem os seus lideres. N&o
somente 0s que ocupam lugares nas tomadas de decisdo politicas, mas
também aqueles que, dentre os individuos, se elevam como formadores de
opinido. Pela detencdo do conhecimento e acesso privilegiado a informacéao,
estes se tornam uma espécie de tradutores dos acontecimentos aos seus
pares, que dividem semelhante ponto de vista.

Tais atores sociais integram a esfera publica, conceito explorado pelo filosofo
Jurgen Habermas (1994), que traz a definicdo como o espaco racional, critico
e democratico em prol do bem comum. Ao examinar as diferentes
interpretacfes, a também filésofa estadunidense Nancy Fraser tece criticas,
em especial, ao conceito habermasiano de esfera publica. Se para Habermas
a esfera é espaco de liberdade critica e racionalidade, Fraser ird apontar a
fragilidade e a centralizacdo dos discursos nas camadas privilegiadas
burguesas. Para a autora, as desigualdades dificultam o acesso das minorias
ao debate do dito bem comum, prevalecendo a mascarada voz da maioria
(Marra, 2019).

Nesse sentido, ndo necessariamente os lideres de opinido sdo o reflexo da
sociedade atual, o que, como apontado pela autora, concentra o debate em
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“bolhas” elitizadas. Dentre os individuos, se destacam as personas de maior
influéncia e capacidade argumentativa para mobilizar os iguais, uma evidéncia
gue oportuniza a representatividade ou faz uso dela para promover a
desinformacdo. “Na vida da geragcdo agora em controle dos assuntos,
persuasao tornou-se uma arte autoconsciente [...]"” (Lippmann, 1922, p. 219).

Com o0 avango da internet, em especifico as redes sociais, tornou-se mais
pratico reunir comunidades inteiras de pessoas que compartilham dos mesmos
principios e opinides. Dessa forma, se estabelece a camara de eco. O
pesquisador Del Vicario (2016, apud Santos; Grossi, 2018) ira defini-la como a
unido de um grupo que entende a realidade a partir da mesma otica. Uma vez
definido quem sdo os seus equivalentes, os individuos se fecham em uma
espécie de cerco, no qual circulam somente informacfes que reafirmem as
ideias preconcebidas. Nesse estagio, o contraditério ndo os alcanca, e ainda
gue ocorra, havera resisténcia ou irredutibilidade ao novo.

O discurso no ambiente digital € composto pelo “personalismo, polarizacéo e
dissenso” (Lima, 2024, p. 243). No equivocado contexto da “taxagao do pix” e
seus desdobramentos, os efeitos apresentados pelo autor sdo identificados a
partir de figuras centrais: os parlamentares Nikolas Ferreira (PL) e Erika Hilton
(PSOL). Representantes de partidos opostos, ha ocasiao péde-se observar a
competitividade ideolégica em primeiro plano. Quando a busca pelo fato
deveria ser elemento prioritario, a atencdo se volta ao engajamento das
publicacbes e a demonstracéo de forca pela audiéncia.

E nesse contexto que se discute a pos-verdade. O fendmeno, descrito por
Santos e Grossi (2018, p. 45), pode ser entendido como “a propenséo de
individuos de utilizarem de conteddos que ndo correspondem a realidade
factual para se informar, entender e agir em relagdo ao mundo”. Uma
sobreposicédo das emocdes acima do fundamentado.

Lippmann (1922, p. 185) dir4 que, possivelmente, a realidade imaginada €
mais interessante em relacdo ao concreto. E também por essa capacidade de
“‘imaginar os acontecimentos” que o autor embasa sua compreensao de opiniao
publica. Para ele, a reacdo da audiéncia aos eventos - locais ou distantes de
seu campo de visdo - parte de conceitos previamente determinados.

Na sociedade moderna, o imediatismo prevalece. Nao ha oportunidade ou
desejo de conhecimento intimo dos fatos. Dessa forma, o esteredtipo vem para
“adiantar” o julgamento. E de interesse de algumas partes que os estereétipos
nao sejam refutados, pois mais simplificado do que remanejar todo o sistema
de crenca, é rejeitar o incomum (Lippman, 1922).
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Rossetti e Bernardino (2022) elencam o Jornalismo, a Ciéncia e a
Universidade como as principais instituicbes que perecem de confianca
publica. Com destaque ao primeiro, no decorrer dos anos o Jornalismo foi
caracterizado de diferentes formas. Inicialmente, se destacou 0 compromisso
da profissdo em traduzir o acontecimento de forma imparcial, sem qualquer
impressao do autor ou forcas externas. A “teoria do espelho”, apontada por
Traquina (2016) viria para reforcar o ideal de um produto jornalistico que fosse
o reflexo da realidade e descrito com objetividade. Dois termos, porém, que se
enfraquecem ao pensar o processo de construcdo da matéria e funcionamento
da industria.

A confianca que o publico deposita na imprensa esta novamente
estabelecida nos parametros subjetivos, assim como apontado por Santos e
Grossi (2018). Para o receptor, a qualidade das noticias e a ética profissional
do jornalista ndo séo tao relevantes quanto o tratamento que a midia da para
as tematicas que importam aos destinatarios. Nas palavras de Lippmann (1922,
p. 281), “se o jornal nos da um relato satisfatério do que pensamos que
sabemos, nosso negécio, igreja ou partido, é quase certo que estara imune de
uma critica violenta”.

Por meio das plataformas digitais, a sociedade desprende-se da exclusiva
relagdo com os veiculos noticiosos, o que influencia na descredibilidade do
trabalho jornalistico. Na internet, os profissionais de comunicacédo dividem o
espaco com cidaddos que optam por produzir 0s seus proprios materiais
(Santos; Grossi, 2018). Logo, a rede, a0 mesmo tempo em que cumpre a
premissa de ser um ambiente democratico para a liberdade de expressao,
favorece a postagem de conteudos falsos e/ou enganosos sob o resguardo da
opiniao.

Andlises e Discussoes

A fim de identificar de que maneira as agéncias de checagem,
especificamente Lupa e Aos Fatos, realizaram a checagem das informacgdes
referentes a suposta “taxacao do pix”, foram estabelecidas trés categorias de
analise de conteudo e aplicadas a um conjunto de 18 checagens. A partir disso,
foi possivel observar alguns resultados.

Observa-se que ambas as agéncias operam como mediadoras do debate
publico em contextos de alta desinformacdo, utilizando estratégias de
linguagem, curadoria de dados e articulagdo com fontes oficiais para confrontar
boatos. No caso especifico da “taxacdo do Pix”, essas estratégias foram
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mobilizadas diante de uma escalada narrativa construida com base em
descontextualizacfes e conteudos fabricados por agentes politicos.

A Lupa adota uma linha editorial mais reativa e voltada a desinformacao que
circula nos aplicativos de mensagem (WhatsApp e Telegram). Suas
publicacdes sao curtas, diretas, e priorizam a verificacdo pontual de alegacdes
virais, frequentemente solicitadas por seguidores. Exemplo disso é a matéria
“E falso que transacdes acima de R$ 5 mil no Pix serdo taxadas”, de 9 de
janeiro, publicada apo6s pedidos de leitores nas redes.

Por outro lado, Aos Fatos estrutura suas publicagdes com maior
contextualizacéo, identificando a origem das narrativas enganosas e 0S meios
pelos quais elas se propagam. A matéria “Reforma tributaria ndo cria imposto
sobre o Pix”, de setembro de 2024, exemplifica essa estratégia ao tracar o
percurso da frase até sua apropriacdo em pecas desinformativas. Ambas
utilizam linguagem direta (“é falso que”, “ndo existe”, “ndo ha previsdo”) e
mobilizam recursos como links para normas oficiais, prints de publicactes
falsas e citacdes diretas de autoridades para reforcar o carater informativo.

Também é imprescindivel destacar a presenca de porta-vozes nas matérias
analisadas, tanto do campo institucional quanto do politico. Eles ndo apenas
aparecem como fontes de informacéo, mas também como agentes da disputa
narrativa que se desenrola no ambiente digital.

Entre os atores sociais mais citados, destacam-se: Ministro da Fazenda
Fernando Haddad, Secretario da Receita Federal Robinson Barreirinhas e o
presidente Lula. Esses agentes funcionam como mediadores da verdade
institucional, sendo citados para validar tecnicamente que a IN 2.219/24 néao
impd&e novas taxagdes. Destaca-se, também, o uso de falas incisivas como a
de Barreirinhas: “pessoas inescrupulosas distorceram e manipularam” a norma
— frase que aparece em mais de uma checagem. Esse tipo de citacao serve
para ancorar a narrativa oficial e reestabelecer a confianga do leitor na
institucionalidade do Estado.

Ha também mencdes a atores sociais promotores ativos da desinformacao,
como € o caso de Nikolas Ferreira e Jair Bolsonaro. Suas falas e publicacfes
sao desmontadas pelas agéncias com precisao textual. Ao passo que a Lupa
transcreve trechos do video de Nikolas e os desmonta ponto a ponto; Aos Fatos
contextualiza que Bolsonaro atribui ao seu governo a criagao do Pix e divulga
dados falsos sobre desconto em salérios.

E interessante notar que ao mesmo tempo em que esses atores S&o
desmentidos, eles também sao agentes de amplificacdo do boato — e isso é
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mencionado explicitamente nas checagens. No caso de Nikolas, por exemplo,
a Lupa ressalta que seu video foi compartilhado por diversos influenciadores e
acumulou mais de 300 milhdes de visualizagdes em dois dias, demonstrando
a eficdcia da modulacéo algoritmica de seus discursos — ainda que falsos.
Para tornar mais visiveis as diferencas e convergéncias entre as abordagens
das duas agéncias, apresenta-se a seguir um quadro comparativo com base
nas categorias de analise definidas (linguagem, atores citados, tipo de
narrativa, impacto e relacéo tecnologica). O objetivo € sintetizar as estratégias
editoriais e discursivas adotadas por Aos Fatos e Lupa na checagem das
alegacodes sobre a suposta “taxagao do Pix”.

Quadro 1: Apresentacdo dos resultados

Categp ra de Aos Fatos Agéncia Lupa Observa(;_oes
anélise comparativas
Linguagem explicativa, |Linguagem direta e
estruturada em perguntas |reativa; frases curtas e ||Aos Fatos privilegia
Linauagem e € respostas (“O que esta |[assertivas (“E falso clareza analitica e
1guag sendo dito?”, “O que ¢  ||que...”). Voltada a contextual; Lupa aposta
estilo A oo T
verdade?”). Enfase em  |\viralizagdo e a em objetividade e apelo
dados oficiais e comunicacdo rapida nas |imediato.
contextualizagdo ampla. |[redes.
Autoridades econémicas |Mistura de fontes Aos Fatos reforca a
e governamentais institucionais e institucionalidade e a
Atores (Fernando Haddad, personagens politicos  ||voz técnica; Lupa
citados Robinson Barreirinhas, |lem destaque (Nikolas |jevidencia a disputa
Banco Central, Receita |[Ferreira, Jair Bolsonaro, |[narrativa entre atores
Federal). Erika Hilton). politicos.
Investigativa e As narrativas se
contextual: rastreia a Reativa e fragmentada: |complementam — Aos
Tipo de origem das responde a alegagdes ||Fatos explica o
narrativa desinformacdes e explica ||virais e desmonta ponto |contexto; Lupa atua no
0S mecanismos de a ponto cada boato. campo da contencao
propagacao. rapida.
i Maior insercao em
Enfase na credibilidade e ||plataformas de alta -
. . « Lupa prioriza alcance e
na transparéncia de circulagdo (WhatsApp, A )
Impacto e . velocidade; Aos Fatos
. processo (links, fontes, ||X, Instagram). Uso de A ;
engajamento || . o privilegia profundidade e
prints, normas). Menor  |[recursos visuais e
. . L detalhamento.
apelo emocional. linguagem de facil
compartilhamento.
Discute explicitamente a ||[Reconhece o papel de |[Ambas incorporam a
~ circulacéo de videos videos adulterados e da ||discusséo sobre
Relagdo com . o L T e
. |[manipulados por IA e a |viralizag&o algoritmica; |/inteligéncia artificial,
a tecnologia ) :
presenca de deepfakes; ||destaca o impacto do mas Aos Fatos a
evidencia o uso de video falso de Nikolas |lenquadra em tom mais
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Categoria de Observagdes

s Aos Fatos Agéncia Lupa 3

analise comparativas
ferramentas de deteccdo |Ferreirae o uso de IA |analitico e institucional,
automatica e de para enganar. enquanto Lupa enfatiza
plataformas de 0 risco e a velocidade da
verificacdo manipulacéo.
(ClaimReview, Google
Fact Check Tools).

Fonte: elaborado pela autora.

A comparacdao revela que, embora ambas compartilhem o compromisso com
a precisao factual, as agéncias se diferenciam na forma de interagir com o
publico e de inserir-se na ecologia informacional. Enquanto Aos Fatos privilegia
a contextualizacdo e o vinculo com fontes institucionais, Lupa reforca a
agilidade e o combate direto as desinformacdes virais, 0 que reflete distintas
estratégias de mediacao jornalistica em ambientes digitais.

E preciso, ainda, atentar-se ao fato de que a dimensé&o tecnolégica ocupa
papel crescente nas rotinas de verificacdo de fatos, especialmente diante da
velocidade com que desinformacdes circulam em ambientes digitais.
Ferramentas baseadas em inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de maquina
(machine learning) tém sido incorporadas por agéncias como Aos Fatos e Lupa
para monitorar redes sociais, rastrear boatos e identificar padroes de
disseminacéo. Plataformas como o ClaimReview e o0 Google Fact Check Tools,
por exemplo, utilizam algoritmos de classificacdo e indexacdo automatizada
gue facilitam a deteccédo de narrativas falsas ou recorrentes, otimizando etapas
do processo de checagem. Ao mesmo tempo, tais recursos exigem uma
reflexdo critica sobre transparéncia algoritmica, dependéncia de plataformas e
limites da automacdao nas praticas jornalisticas.

No caso da suposta “taxacdo do Pix”, a dindmica de circulagdo da
desinformacéao foi potencializada por recursos tecnologicos de alto alcance e
facil replicacdo, como montagens graficas, videos curtos e &audios
compartilhados em aplicativos de mensagens. Ainda que nao se trate de um
deepfake, 0 caso evidencia como a manipulacéo digital e a automacéao da
distribuicdo contribuem para dar aparéncia de veracidade a informacdes falsas.
Esse contexto desafia as agéncias de checagem a combinar ferramentas
tecnolégicas de deteccdo com analise contextual e narrativa, reforcando o
carater hibrido da verificacdo contemporanea, em que humanos e algoritmos
atuam de forma complementar para sustentar a credibilidade jornalistica.

13



ACAO MIDIATICA, n. 32, jul./dez. 2026 Curitba. PPGCOM — UFPR, ISSN 2238-0701

Entre as consideracdes observadas a partir da analise descrita neste artigo,
observa-se que a atuacdo da deputada Erika Hilton (PSOL) € apresentada
como um contraponto dentro da prépria logica da viralizagdo. Em uma
checagem da Lupa, seu video é citado como tentativa de combate ao contetdo
de Nikolas, utilizando recursos estéticos semelhantes, mas ancorado em dados
reais. Erika representa uma estratégia de enfrentamento a desinformacéao a
partir da prépria arena digital, configurando um modelo de porta-voz combativo,
informativo e responsivo.

Foi possivel observar, a partir da analise de contetdo das 18 checagens que
compdem a amostra, que as agéncias adotam estratégias comunicacionais e
narrativas com padrdes retéricos proprios do fact-checking, por exemplo: Uso
de termos categéricos: “E mentira”, “E falso”, “Nao ha qualquer evidéncia de...”;
além de “enganou”, “mentiu”, “manipulou”. Além disso, trechos dos videos ou
textos sao transcritos e rebatidos ponto a ponto. Essas estratégias demonstram
gue as agéncias nao apenas informam, mas também disputam sentido. As
matérias incluem prints de posts e videos, links diretos para normas,
legislacbes, reportagens e documentos oficiais. Tais recursos atuam para
aumentar a credibilidade da checagem, criar transparéncia de processo e
facilitar o compartilhamento da informacéo corrigida.

Por fim, € importante salientar que as agéncias buscam inserir a
desinformacdo em um quadro historico e politico maior. Ha referéncia explicita
a circulacdo de boatos sobre o pix desde 2022 e sobre uma suposta taxagao
ainda no governo Bolsonaro. Essa “memaria da desinformagao” reforga que as
narrativas ndo surgem espontaneamente, mas sao ressignificadas.

Ressalta-se que a atuacdo das agéncias contribuiu para o reequilibrio do
debate publico e reforcou a checagem como ferramenta essencial no
enfrentamento da desinformacao. Neste sentido, a pesquisa que resultou neste
artigo destaca o papel do jornalismo de verificagdo em ambientes digitais
marcados por disputas narrativas e atagues a verdade factual.
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