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Resumo
Este trabalho teve por objetivo principal aplicacicdlo PDCA para quantificar, avaliar, analisar e
buscar causas dos problemas enfrentados pelossation€@urso de Ensino a Disténcia, modalidade
Gestdo Florestal da UFPR, e propor acbes de mathald qualidade de ensino com base nos
resultados obtidos. A metodologia baseou-se nongebémento do ciclo PDCA que é composto de
quatro fases distintas: Planejamento, Desenvoltimevierificacdo e A¢do. Foram utilizadas as
seguintes ferramentas da qualidade do Ciclo PDi@Ain writting, grafico de Pareto, grafico de
Ishikawa, métodos de andlise de falhas e método-b#é2a a coleta de dados, andlises e propostas
de acgles corretivas e de melhorias. Os resultaglo®mstraram que 56% dos alunos entrevistados
apontam o material didatico como ponto negativend@r impacto, seguido da falta de contato direto
com o professor (22%), falta de integracdo entrpasticipantes do curso (12%) e autodisciplina e
perseveranca dos alunos (10%). Entre as prinaijpaisas levantadas para a ma qualidade do material
didatico estdo: material muito extenso para a dwralp curso e falta de aplicagBes préaticas. Um
plano de acéo foi concebido para corrigir as falippmtadas no levantamento.
Palavras-chaveEnsino a distancia; PDCA; melhorias da qualidade.

Abstract
PDCA cycle application to improve remote educatistudy case: forest management at the UFPR.
The main objective of this paper was to apply tB&R cycle to quantify, evaluate, analyze, and find
the causes of the problems appointed by the steidg#nthe Remote Education Course in Forest
Management of Federal University of Parana (UFRTR) ta propose actions for improving the class
quality based on the results. The methodology wased) in the PDCA cycle development that is
composed by four different phases: planning, dgreknt, verification, and action. The following
quality tools were used in this work: brain writjigareto Graphic, Ishikawa Graphic, Fault Analysis
Method, and 5W2H Method for the data collectiomalgsis and proposals of corrective actions and
improvements. The results showed that 56% of thenirewed students pointed the instructional
material as the main negative aspect, followedheylack of integration among the participants ef th
course (12%) and the student’s self-discipline paideverance (10%). Among the main causes of the
instructional material poor quality were: materi@b extensive to the course duration and lack of
practical applications. An action plan was conceite correct the deficiencies pointed out by the
survey.
Keywords:Distance education; PDCA; improvements to theitual

INTRODUGAO

Um dos grandes desafios das organizacbes atualnéemtenter os processos e produtos
padronizados, para que se possa chegar ao maiice thel qualidade e produtividade com a menor perda
possivel. Portanto a organizacéo deve se adaptdrrias mudancas de mercado, o que acaba por exigir
novas abordagens no seu sistema de gestdo. Precedsngue consistem em fontes de sucessos na
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pratica das empresas precisam ser investigadas,gpar possam ter melhores entendimentos no sentido
de serem aperfeicoados e a difusdo de sua cormplitagio na organizacdo possa trazer melhores
resultados.

Um dos procedimentos importantes conhecidos nd@gekt qualidade total (TQM) é o uso do
ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Actionlesenvolvido em 1920 por Walter Shewhart e paojnaldo por
W. Edwards Deming (BONDUELLE, 2006). E uma metodidoque tem como funcéo basica o auxilio
no diagndstico, andlise e prognostico de probleonganizacionais, sendo de importancia fundamental
para a solucdo de problemas. Poucos instrumentosnastram tdo efetivos para a busca do
aperfeicoamento quanto esse método de melhoridncanttendo em vista que ele conduz a acdes
sistematicas que agilizam a obtengdo de melhosestados, com a finalidade de garantir a sobregizén
e o crescimento das organizacfes (PACHECO, 2009).

Por meio de suas etapas, espera-se que os resudtatiins, e também o préprio processo em si,
sejam melhorados, formando uma espiral de qualidadendente. Seguir o ciclo PDCA é mais eficaz do
que adotar uma abordagem perfeccionista de se mibacesxclusivamente no desenvolvimento de
processos perfeitos (JURAN, 1998).

A esséncia do ciclo PDCA ¢é a ideia de que as salie@lasn processo geralmente formam parte
das entradas do processo subsequente, formandarauitocde realimentacédo de informacfes para a
tomada de decisbes sobre o controle da qualidageodesso (MELLQ2006; JURAN, 1998; CAMPOS,
1994).

A forma mais utilizada do ciclo PDCA é o circuite djuatro etapas: Plan (planejar), Do
(executar), Check (verificar) e Act (atuar corrathente) (BANAS QUALIDADE, 2005; JURAN, 1998).

De acordo com Juran (1998) e Mello (2006), o dRIICA é realizado na seguinte sequéncia:

* Planejar — sé@o estabelecidos os objetivos e pragesserem controlados para alcangar os
resultados pretendidos, com a finalidade de atemsleequisitos do cliente e as politicas do
proprio sistema de gestao.

e Fazer — implica a implementacdo dos processos.

e Verificar — é a fase em que 0s processos e seulta@dss sdo registrados e avaliados quanto
ao atendimento as politicas, objetivos e requisistabelecidos para o produto ou servico.

e Atuar corretivamente — inclui a selecdo e tomadagies corretivas para evitar a repeticdo
de situagdes indesejaveis ou nao-conformes comnoisitos estabelecidos.

Kano; Kondo, citados por Juran (1998), afirmam @uienportante observar que existem dois
tipos de acdes corretivas: tempordrias e permaneAte acbes tempordrias visam exclusivamente os
resultados, enquanto as agGes permanentes se \gatanos processos. Uma vez que as agles corretivas
tempordrias consistem no ajuste ou no retrabalhe oEsultados n&o-conformes, podem ser
implementadas sem que se saibam as causas dane@ri@ ndo-conformidade. As acdes corretivas
permanentes consistem na investigacao da nao-coidfde, a fim de se identificar e atuar sobre suas
causas, evitando sua recorréncia. As acles c@setpermanentes podem, a principio, parecer
insignificantes quando tomadas isoladamente, maandp analisadas em conjunto, resultam em
significativas melhorias no processo.

O ciclo PDCA nao é utilizado apenas para diagnastiéo-conformidades, mas também para
evitar que elas acontecam. Isso implica a tomadac@es preventivas, que atuam antes que o problema
ocorra.

Figueira (2007) afirma que o giro completo do PDg§tAacontece de forma adequada quando o
registro de nédo-conformidades potenciais € mai@ qude nao-conformidades reais. Isso porque,
estatisticamente, sempre ocorrem muito mais “gfadksas” do que falhas.

Ainda de acordo com Figueira (2007), a operacédal ide um sistema de gestdo da qualidade
tem como foco situacdes controladas de nado-confiauheis potenciais, garantindo a eficacia e a
eficiéncia dos processos. O equilibrio inteligestére eficacia e eficiéncia aumenta a probabilidiale
cliente do processo ficar satisfeito, a partir do adequado dos recursos disponiveis para tal.

Este trabalho teve por objetivos aplicar o ciclocd®para detectar, quantificar, avaliar, analisar
e buscar as causas dos problemas enfrentados glaluss do Curso de Gestédo Florestal da UFPR,
modalidade ensino a distancia, e propor agdes dhones da qualidade de ensino com base nos
resultados obtidos.
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MATERIAL E METODOS

Amostragem

O publico-alvo desta pesquisa foi um grupo de 8lidesites do Curso de Pds-Graduacgdo a
Distancia em Gestéo Florestal, participantes donfidde discussao na disciplina de Gestao da Qualidad
Total.

Pesquisa exploratoria
O forum foi realizado em meio digital e todos ostipgantes tiveram acesso a opinido
expressada pelos colegas.
A metodologia utilizada para a realizacdo da pesgliaseada em Trindade (2000), encontra-se,
de forma resumida, a seguir:
1. Coleta de opiniéo e avaliagdo junto aos alunosutedCde Gestdo Florestal a distancia:
Através de um férum de discussao disponibilizadasite do curso, os alunos foram convidados a
enumerar 0s pontos positivos e negativos do cudistancia.
Ferramenta aplicad@rainwritting
A técnica dobrainwritting foi adaptada neste caso, mas seguiram-se as dsas-gadrao da
metodologia.
Fase 1 — producédo das ideias: consistiu na tomadapthido dos alunos através do férum de
discusséo, o que ocorreu de forma livre e semféméarcia. Os alunos expressavam por escrito suas
ideias no site do forum e essas ideias eram coiingaids pelos colegas.
Fase 2 — exploracéo das ideias: foi realizada jpeifessor da disciplina, que elencou as ideiaz e fe
o levantamento da frequéncia de cada uma delas.
2. Estabelecimento dos grupos de afinidades:
Agquelas que apresentavam afinidades foram agrupedasfamilias, ou seja, a ideia central
representava a cabeca da familia das ideias.
Ferramentas utilizadas:
Diagrama de afinidades
Gréfico de Pareto por ordem de frequéncia
Considerando a frequéncia porcentual de cada &nfidli construido o Grafico de Pareto por ordem
de frequéncia, cuja metodologia esta descrita airsegs seguintes etapas:
a) Definicdo dos parAmetros a serem analisados: porggativos do curso a distancia.
b) Definicdo do tempo a ser considerado: 10 dias dwsriperiodo em que o forum de discussao
ficou no ar.
c) Construgdo da tabela contendo as seguintes inf@esaponto negativo/agrupamento, namero
de respostas, frequéncia (%), frequéncia acumutadla (
d) Construcdo do Grafico de Pareto por frequéncia dados referentes aos pontos negativos no
eixo horizontal e o percentual de ocorréncia no gettical.
e) Construcéo sobre o eixo horizontal das barras septativas das observacdes contidas na tabela
de frequéncias definida anteriormente, em ordemedeente.
f) Desenho da linha relativa a frequéncia acumuladatdservacdes realizadas.
3. Construcéo do Grafico de Pareto por ordem de peads:
Nessa fase, utilizou-se a ferramenta de Paretopporidade, somente com 0s pontos negativos
classificados por ordem de prioridade de resolugdgundo a visdo dos alunos. Essa variagdo do
Gréfico de Pareto consiste em atribuir pesos aablgmas, classificando-os por ordem de
importancia, independentemente da frequéncia caragareceram nas respostas.
Apés a realizagdo dos agrupamentos das ideias, festan disponibilizados no férum de discusséo,
para os alunos atribuirem pesos de acordo com pesc@p¢do da importancia do ponto negativo.
As quatro classes de pesos utilizadas foram;
« Nao-conformidades (defeitos/problemas) criticas p€¥o 10
« Nao-conformidades maiores (M+): peso 5
« Nao-conformidades menores (M-): peso 2
« Nao-conformidades secundarias (S): peso 1
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O célculo foi realizado da seguinte forma:
b= Pall = Fr1+ Pa2+ Fr2+ - . Paln = Frn

¥nal

Em que: VP = valor ponderado
Pal = peso atribuido pelo aluno 1
Pa}b = peso atribuido pelo aluno 2
Pal}, = peso atribuido pelo aluno n
Fr; = Frequéncia da resposta 1
Fr,= Frequéncia da resposta n
Na = total de alunos opinantes

Novamente as respostas foram analisadas e estdtifi, agora pela frequéncia ponderada, ou
seja, a frequéncia com que o ponto negativo apareae peso atribuido nas respostas. De posse desses
resultados, foi estabelecido um novo Pareto, sdguinmetodologia da constru¢éo do Grafico do Pareto
por frequéncia descrita anteriormente.

4. Andlise de causas e busca de solucdes:
Os alunos foram convidados a opinar sobre as caasaproblemas levantados. Nesse item, alguns
professores também opinaram.
Ferramentas utilizadas: brainwritting, Ishikawa,tdd de Analise de Falhas, 5W2H
a) Grafico de Ishikawa ou espinha de peixe:
O Diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe € umanfienta que pode ser utilizada para se chegar
a uma analise eficiente de uma néo-conformidades@itado obtido com essa ferramenta ajudara a
originar o ciclo PDCA, pois esse diagrama possébilima andlise profunda das causas que originam
os problemas (SIMOES; RIBEIRO, 20009).
Para a construcdo do gréafico, necessitou-se deagab do brainwritting para se encontrar o maior
namero possivel de causas que possam ter contvsipafd gerar o ponto negativo.
Em seguida, essas causas sdo analisadas e iat@omadas, tentando-se chegar a causa-raiz ou
fundamental do problema.
b) Método de Analise de Falhas:
Essa técnica também foi utilizada para a buscadsas dos pontos negativos.
Consiste em questionar uma atividade perguntangtwrqué dessa atividade. Da resposta devera ser
originada uma nova pergunta usando o porqué.
c) Método 5W2H
Excelente ferramenta de analise cujo objetivo écthnar a discussdo em um unico foco, evitando a
disperséo das ideias.
Essa ferramenta é Util em duas situac@es distiltanalise:
1. Verificacdo da ocorréncia de um problema;
2. Elaboracéo de um plano de acao.

A técnica consiste em equacionar o problema, desed®-o por escrito. A descricdo mostra
como o problema é sentido naquele momento parnticcdano afeta o processo e as pessoas, que situagao
desagradavel ele causa. A descricdo deve consideraspectos relacionados a andlise de problemas e
plano de acao conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1. Andlise de problemas e plano de acaonpéiodo 5W2H.
Table 1. Analys of problems and action plan by 5\Wfiéthod.

Andlise de problemas Plano de acéo
O que aconteceu? O que sera feito?
Quem era o responsavel? Quem sera o responsavel?
Por que aconteceu? Por que sera feito?
Onde aconteceu? Onde sera feito?
Quando aconteceu? Quando sera feito?
Como aconteceu? Como sera feito?
Quanto custou? Quanto custara?
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados demonstraram que 59,4% dos problemtectados pelos alunos estéo
relacionados a metodologia e ao material didat@mmforme pode ser observado na figura 1. As
reclamacdes mais frequentes dos alunos com redag@odologia foram:

* O ensino a distancia sem a presenca fisica dogzmf@rovoca uma sensacao de abandono

nos alunos, levando a uma menor dedicacdo aossstud

» O material didatico, que pode apresentar errospdaita de digitagdo de formulas, falta de

clareza ou, ainda, com excesso de conteldo, lefadtaa de tempo habil para o aluno
dedicar-se ao estudo. Deve-se considerar que aimdms alunos matriculados nesse curso
trabalha em tempo integral, e 0 tempo para cadaulmé# curto (um més), tendo como
consequéncia o acimulo de material a ser estudexrereicios a serem resolvidos.

(%) T
100 -
80 -
60 -

40

20 ~

0. ; . .

Material didatic: Falta de conta Falta de integragi Autodiscipling
metodologii com o professt da turmi perseveranc

Figura 1. Principais problemas apontados pelosaldo curso de Gestéo Florestal a distancia.
Figure 1. Main problems appointed by students sfagice education in forestry management.

De acordo com a pesquisa, 0os demais problemasagjmsnfioram a falta de contato direto com o
professor, a falta de integracdo da turma e a t#talisciplina e perseveranga por parte dos alunos,
perfazendo um percentual proximo de 40% do total.

Observa-se, na pesquisa, um paradoxo, pois trégjuddso principais reclamacfes sdo muito
caracteristicas de um curso a distancia. Por exgnegpera-se que um aluno que trabalha em tempo
integral e que se propde a realizar um curso decedjzacdo no mesmo espac¢o de tempo que um curso
presencial tenha a consciéncia de que tera deraBidrde outras atividades, tais como lazer e emas
a familia. Nao se discute aqui a importancia de omautra atividade, mas a prioridade momentanea
estabelecida a partir do objetivo proposto: realima curso de especializacéo a distancia.

Por representar a maioria das reclamac¢fes dossalmowo brainwritting foi realizado para
desdobrar o item “Material didatico e Metodologia"os resultados obtidos estéo apresentados ra tabe
2.

De acordo com os dados apresentados na tabelad@spabservar que cinco dos 15 problemas
avaliados correspondem a quase 80% do total dammacbes dos alunos, ou seja, 30% das causas sao
responsaveis por 80% das reclamacfes dos alunosafidogdemonstra que as acgdes corretivas devem
ser aplicadas prioritariamente nos seguintes pnudme falta de aplicacdes praticas, material extenso
tempo curto de curso, usar mais o “chat”, melhargualidade das videoaulas e promover maior namero
de encontros presenciais.

De posse da tabulacdo desses dados, foi realizad@muo brainwritting, solicitando-se que os
alunos atribuissem pesos para cada nao-conforméigdetada, independentemente da frequéncia obtida
para cada problema. Isso foi realizado porque rempse a ndo-conformidade mais frequente é a que
tem o maior impacto no processo. Lembrando quaatsaclasses de pesos utilizadas foram:

* Nao-conformidades (defeitos) criticas (C): peso 10

* Nao-conformidades maiores (M+): peso 5

* N&o-conformidades menores (M-): peso 2

» Nao-conformidades secundarias (S): peso 1
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Pode ser observada na tabela 3 a tabulacdo da®ribdobrainwritting do item “Material

didatico e Metodologia”, agora levando em contapi@idade, ou seja, a conjugacao da frequénaia co
0 peso a ele atribuido.

Tabela 2. Tabulacéo dos dados e frequéncia acuaulad
Table 2. Tabulation of data and cumulated frequency

i . N Frequéncia
Item Material didatico / Metodologia N° respostas Fequéncia (%) acumglada (%)
1 Falta de aplicacOes praticas 14 19,7 19,7
2 Material extenso x tempo de curso 13 18,3 38
3 Usar mais @hat 11 15,5 53,5
4 Melhorar videoaulas 12 14,1 67,6
5 Mais encontros presenciais 8 11,3 78,9
6 Escolha do tema TCC no inicio 2 4,2 83,1
7 Nivelamento 2 2,8 85,9
8 Custos e deslocamentos 2 2,8 88,7
9 Atraso na entrega do material 2 2,8 91,5
10 Mural pessimista/sem interesse 1 1,4 93,0
11 Material complementar 1 1,4 94,4
12 Formatacdo material 1 1,4 95,8
13 Falta de acesso a biblioteca UFPR 1 1,4 97,2
14 Erros materiais 1 1,4 98,6
15 Avaliacéo pelo forum 1 1,4 100
Total 72 100

Tabela 3. Tabulacéo dos dados ponderados.
Table 3. Tabulation of weighted data.

Frequéncia Frequéncia (%)
Ne Descrigcédo Class. Peso Absoluta  Ponderada  Ponderada Ponderada
acumulada
2 Material extenso x tempo curto C 10 13 130 29,8 9,82
5 Mais encontros presenciais C 10 8 80 18,3 48,2
1 Falta de aplicagGes préticas M+ 5 14 70 16,1 64,2
3 Usar mais o chat M+ 5 11 55 12,6 76,8
4 Melhorar videoaulas M+ 5 10 50 11,5 88,3
14 Escolha do tema TCC no inicio M+ 5 2 15 3,4 91,7
6 Atraso na entrega do material M- 2 2 10 2,3 94,0
7 Erros no material M- 2 2 10 2,3 96,3
9 Mural pessimista/sem interesse M- 2 2 5 11 97,5
11 Nivelamento M- 2 1 2 0,5 97,9
13 Custos e deslocamentos M- 2 1 2 0,5 98,4
15 Material complementar M- 2 1 2 0,5 98,9
8 Falta acesso a biblioteca UFPR S 1 2 2 0,5 99,3
10 Avaliacéo pelo forum S 1 1 2 0,5 99,8
12 Formatacdo do material S 1 1 1 0,2 100,0
Total 71 436 100,0

Pode-se observar que, pela percepc¢éo dos alunowioses problemas no curso sao o material
extenso para um curto tempo de estudo, a faltanden&ros presenciais, a subutilizacdo do chat e a
necessidade de melhorias nas videoaulas. Essasnegxfies sdo as causas de 80% da insatisfacdo dos
alunos no desenvolvimento do curso.
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Entre essas néo-conformidades, o item que englolmaterial extenso e o tempo curto para
leitura desse material mais a obrigatoriedade alezegéo dos exercicios propostos é a ndo-confadeid
de maior impacto no aproveitamento do curso, cof@%2%as opinides (ver dados da Tabela 3).

Em um segundo momento, os alunos percebem que mnteos presenciais existe a
possibilidade de tirar duvidas, obtendo as respostia tempo real, e ter a chance de interagir com os
colegas, aumentando o aproveitamento da aprendizayém disto, o contato direto com o professor
pode provocar no aluno uma maior empatia pelaplisai

O item “Material extenso x tempo curto” de cada oiédoi analisado pelos Métodos 5W2H,
Ishikawa e andlise de falhas, visando buscar eadanslamental do problema.

Analise de causas pelo método 5W2H
A seguir séo apresentadas as analises de caughantes da aplicacdo do método 5W2H, com
perguntas e respostas na sequéncia:
* O que aconteceu?
No curso de gestao florestal, a maioria dos alapasitou como ponto negativo o material
excessivamente extenso para um curto periodo dmtdmcada médulo.
e Por que aconteceu?
Como o material é extenso e o tempo de estudoté, @s alunos ndo conseguem vencer o
contetido do médulo.
 Como aconteceu?
Os professores entendem que, como 0 curso naoséngial, devem propiciar um maior
namero de informag@es para os alunos.
e Quando aconteceu?
Durante o Curso de Gestéo Florestal.
* Onde aconteceu?
Na UFPR, no Curso de Gestéo Florestal a distancia.
* Quem eram 0s responsaveis?
A tutoria do Curso de Gestao Florestal, juntameate o coordenador e o professor de cada
disciplina.
e Quanto custou?
Custou o tempo de trabalho do professor respongagelel modulo, o tratamento das
reclamagdes, as horas e recursos despendidos distesites, além dos custos indiretos,
como a perda da imagem do curso pelo cliente e®uatustos suportados pelos clientes,
como gastos com material e compra de literaturagpt@mentares mais direcionadas, entre
outros.
Esse método proporciona uma visdo genérica doqrablfato importante para se iniciar a sua
analise, porém, para a busca da causa de um gfdéesejado, € necessaria a aplicacdo de ferramentas
mais especificas para a analise, como o grafidstdeawa.

Gréfico de Ishikawa

O gréfico de Ishikawa apresentado na figura 2causaefeitq demonstra de maneira genérica
as alegac0es, do ponto de vista dos alunos, apiqaata o problema detectado.

O resultado obtido pelo Grafico de Ishikawa mostmoe, para o efeito indesejado “Material
extenso x tempo de estudo curto”, deverdo seragfadEacdes corretivas no material e que os aleris t
que repensar suas horas de lazer e a organizag&o tempo.

Para reforgar se realmente essas causas sédo aamfmdis dos problemas apresentados,
aplicou-se o Método de Analise de Falhas.

Método de Andlise de Falhas

O Método de Analise de Falhas foi aplicado parafapdar a andlise das causas dos problemas,
como descrito a seguir:

Por que o material do mddulo é extenso e o tenqoté?

Foram obtidas trés respostas, que sédo apreseatadgsiir;
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» Porque o professor imagina que os alunos deveraorteior nimero de informag8es pelo
fato de o curso ndo ser presencial.
Pergunta: Por que o professor imagina que os alde@esrdo ter um maior nimero de
informacdes escritas?
Resposta: Por falta de experiéncia com ensinotandis.
Acdao genérica: treinamento dos professores em@aditistancia.

Tempo Curto Material Extenso

X 4—Lazer <— Muitos Capitulos
Familia —»
Tarefa em

Descanso —#\ 4—— (Casa Pouco exemplo ——»

4——TFalta de Ordem

Periodo Modulo —»
. #——Estudar a Noite Asamip
Feriado ———» Falta de ——————
Simplificagio
Férias ———» <+—Folga
Material Extenso
Falta de Tempo

Nio programar horas de esmdos
ou dia.

<4—— Falta de Interesse

Deixar para o
: : e
ultimo dia

+—— Gerenciamento de Tempo

Falta de Organizacdo

Figura 2. Grafico de Ishikawa para o efeito “Madkextenso para curto intervalo de tempo”.
Figure 2. Graphic of Ishikawa for the effect of fha study notes for short time”.

» Porque os modulos sdo apresentados de forma cangem intervalo entre um e outro
mdédulo para término das atividades solicitadas.
Pergunta: Por que os modulos sdo apresentadosnia fontinua?
Resposta: Devido ao modelo preconcebido de durdag&arso.
Acdo genérica: a Coordenacédo, em conjunto com ari@dutdevera realizar uma analise
critica do curso.
e Por falta de otimizacdo do tempo de estudo poepos alunos.
Pergunta: Por que falta a otimizagédo do proprigtEm
Resposta: Porque existe falta de organizagéo redsie por parte dos alunos.
Acgdo genérica: os alunos deverdo se conscientizaimgortancia da atividade de
estudo.

Portanto, podem-se aqui delinear as seguintes apdedivas mais detalhadas:

« Promocdo de encontros entre professores do ensidistancia, visando a troca de
experiéncias positivas.

* Supervisdo da Coordenagdo junto a cada profesedficando a qualidade do material
apresentado e mostrando sugestfes de melhorigsrdasrial.

* Reformatag&o do modelo do curso, introduzindo semae recuperagéo ou o intervalo de
alguns dias entre cada médulo.

e Busca de meios de motivacdo para os alunos, bero commaior acompanhamento por
parte da tutoria de cada aluno. Por exemplo: skimaleixou de entregar um exercicio
exigido, entrar em contato com ele imediatamentma pverificar quais dificuldades
porventura surgiram e que poderiam ser sanadas.

e Predisposicao do aluno a abrir mao do lazer erisféempre que for necessaria uma maior
dedicacao aos estudos.

» Organizagdo dos alunos para estudar um pouco m&lalas, por exemplo, uma hora ou
uma hora e trinta minutos por dia.
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Os resultados apontam que um plano de agdo deestseturado e detalhado, para que possa
ser implantado. O plano de agé&o foi realizado steneara o item “Material didatico extenso”. Na tfabe
4 esté apresentado o resumo do problema identficad

Tabela 4. Resumo do problema identificado.
Table 4. Sumary of identified problem.

Material Didatico do Curso de P6s Graduacéo a disticia em Gestdo Florestal - PECCA —

Identificacé@o UEPR

Responsavel Corpo docente UFPR — Pos Graduagéo em Gestéo taldP&sCCA — UFPR

Efeitos Indesejados
Perda de incentivo e evasdo/desisténcia dos alinembilizando a continuidade de realizacdo doseur
Cancelamento de novas turmas em funcéo da inesistdegquorumpara custeio do curso e receita do curso.

Observacdes realizadas
1. Conteudo do material € muito extenso em relacderapo determinado para cada médulo.
2. Usuérios apontam necessidade de conteudo, formsatagflicacdo mais eficiente do material didatico

como ferramenta/instrumento de suporte ao apretalizalistancia.

Estabelecimento de cases.

Assuntos tedricos e extensos.

Erros nos materiais.

Estimula a perda de incentivo.

Recurso audiovisual aplicado ndo atende.

Aulas presenciais em baixa quantidade.

. Aplicabilidade do ambiente virtual.

10. Layoutda pagina inicial.

11. Atraso na remessa de material aos alunos.

©CoNoGO kA~

Plano de acéo para a administracdo do curso

A seguir, apresenta-se um protocolo com plano &e para a administra¢éo do curso a distancia
em gestao florestal:

* O que sera feito?

R: Reestruturagdo do conteddo e forma de apresenti;material.

e Por que sera feito?

R: Porque o atual material, segundo avaliacao ldo®s, ndo se encontra adequado ao curso.

+ Como sera feito?

R: Em etapas, pelo corpo docente, com suporte skope especializadas nas diversas areas.

* Quem sera o responsavel?

R: O professor da disciplina, supervisionado peder@enador do Curso de Pds-Graduacdo em

Gestéo Florestal.

* Quando sera realizado?

R: De 1° de setembro de 2007 a 1° de maio de Ziffg8o da proxima turma).

Plano de acéo para o aluno
O plano de acéo voltado para o aluno devera segsguinte protocolo:
e O que sera feito?
R: O aluno devera se organizar mais em seus estgeiasciando-0s, para ndo deixar acumular
estudos para o final.
» Como seré feito?
R1: Abrir m&o do lazer e descanso, sempre que sétepara o estudo.
R2: N&o deixar de estudar nas férias, pois esggot@arado lhe fara falta.
R3: Estudar um pouco a noite.
R4: Por (ltimo, ter autodisciplina, com forca dentemle e determinacdo para continuacédo da
pés-graduacéo.
* Quando sera feito?
R: Entre maio de 2008 e abril de 2009.
» Por que sera feito?
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R: Para que o aluno consiga atingir o objetivo, g@econclusao do Curso de Gestéo Florestal a
distancia no prazo previsto.

* Quem sera o responsavel?

R: Os alunos, a tutoria, os professores e a coagdendo curso.

Tabela 5. Cronograma do plano de acéo.
Table 5. Schedule of action plan.

Etapas Respostas Objetivo Data

(o qué?) (quem?) (como?)

Suporte (quando?)

Expor ao corpo docente do Curso de Pés-

Reunido Coordenacgédo Graduacéo em Gestao Florestal o projeto de 01/09/07

reformulacdo do atual material didatico aplicado

- Desmembrar o material em parte conceitual e

aplicada (estudo de casos/aulas praticas) 10711/07
- Sintetizar a parte conceitual Pedagogia 15/12/07
Reformulagio Professores - Reprogramacao visual TI 15/01/08
- Reviséo de textos 15/02/08
- Reformulacéo dos audiovisuais TI 15/02/08
- Gravagdo de videoaulas Covfisual 15/03/08
x Pedagogia
Revisdo geral 00rdenagao 0% 504008
Professores )
Com.Visual
Aplicagdo Coordenacgéao 01/05/08
CONCLUSOES

Os resultados das avaliagdes realizadas nesteoedtudaso permitem apresentar as seguintes

conclusoes:

O ciclo PDCA mostrou-se uma excelente ferramentarddise dos problemas do Curso de Gestéo
Florestal a distancia. As ferramentas da qualidaelenitem um direcionamento da discussao,
visando maior aproveitamento sem perda do focooreta aplicacdo das ferramentas e das acdes
corretivas sugeridas contribuird para diminuir aneto de reclamac¢®es dos alunos, aumentando o
grau de satisfacao com relacao as expectativasrdo.c

59,4% dos problemas detectados pelos alunos no eumistancia em Gestdo Florestal foram
relacionados a metodologia e ao material didatz@lesmembramento desse item mostrou que 0s
maiores problemas do curso estéo relacionados tsial@xtenso para um curto tempo de estudo, a
falta de encontros presenciais, a ma utilizacaochéwe a necessidade de melhorias nas videoaulas.
A aplicacdo dos métodos de Ishikawa, 5W2H e Andlisd-alhas como ferramentas da qualidade
detectaram como causas fundamentais problemasore@aos a falta de treinamento dos professores
em ensino a distancia, a falta de analises critieabzadas periodicamente pela coordenagdo do
curso em conjunto com a tutoria e a falta da cénsta da importancia da atividade de estudo por
parte dos alunos.

Foram propostos dois planos de acao: um para $ieadw pela Coordenacdo do Curso, no que se
refere a reformatacdo do material didatico, e optoa ser aplicado pelos alunos, relacionado a
motivacdo e persisténcia nos estudos.
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